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R E S U M E N 

El presente estudio, de carácter exploratorio, 

t iene el propósito de identificar y analizar la 

reacción de los usuarios a las exhibiciones del 

Centro de Visitantes del P a r q u e Nacional Pu­

yehue. Se evalúa el interés y la comprensión, 

identificando aquellas características de los vi­

sitantes que son importantes para la selección 

y planificación de futuros desarrollos. 

Específ icamente se analizan las característi­

cas sociodemográf icas de los usuarios, la per­

manencia en el Centro de Visitantes y en el 

Parque , el destino f inal de la visi ta y la com­

posición del grupo social. Se discute también 

la reacción general a las instalaciones inter­

pretat ivas y el interés específico por temas y 

diseños. F ina lmente se analiza la complejidad 

de los medios utilizados y los aspectos que 

pueden ser mejorados para logra r una m a y o r 

efect ividad del programa. 

L o s resultados fueron obtenidos entrevistan­

do una muestra, seleccionada al azar, de los 

usuarios del Centro de Visitantes. L o s datos 

( * ) Ingeniero Forestal , M.Sc . Profesor de Mane jo de 
A r e a s Silvestres, Depar tamento de Mane jo y E c o ­
nomía Forestal , Univers idad Aust ra l de Chile. 
Casilla 567. Va ld iv ia . 

fueron procesados utilizando el p r o g r a m a com-

putacional SPSS, identificando diferencias sig­

nificativas entre variables a t ravés del test 

estadístico chi-cuadrado. 

S U M M A R Y 

T h e present study has the purpose of to 

identify the reaction of visi tors to the inter-

pret ive facilities of Puyehue Nat iona l P a r k 

Vis i tor Center, to evaluate the understanding 

and interest of visi tors related to interpret ive 

media (exib i t s ) and to identify those, characte-

ristics of users which are important to select 

future developments . 

The survey analizes socio demographics cha-

racteristics of visi tors, lenght of s tay at the 

Visi tor Center and at the Park , final destina-

tion of the visit , and the composit ion of social 

group. I t also discuss general reaction to inter­

pret ive facilities and the specific interest fo r 

certain subjects and designs. F ina l ly i t analizes 

complexi ty of exhibits and the aspects which 

must be improved to increase the efectiveness 

of the interpret ive p rogram. 

Results w e r e obtained through a personal 

interview, random selected, to the users of 

Puyehue Nat iona l P a r k Vis i tor Center ( H o t 

Sp r ings ) . Data obtained w e r e computed pro-

cessed under the S P S S program, using chi-

square test to identify statistical differences 

between variables. 

I N T R O D U C C I O N 

Durante los últ imos años en Chile se ha 

incluido diversos p rogramas de interpretación 

en el desarrollo de los parques nacionales. 

A d e m á s del pr imer Centro de Visitantes que 

fue construido en 1972 en el Pa rque Nacional 

Puyehue, de otros dos en proceso de ser abier­

tos al público, de algunos folletos de orienta­

ción, y de los senderos interpretat ivos actual­

mente en uso, otras instalaciones están siendo 

planificadas para un futuro cercano. Aunque 

esto es un buen comienzo, exis te la duda si 

estas instalaciones interpretat ivas satisfacen 

preferencias de los visitantes y si realmente 

las inversiones que significan estos programas 

constituyen un medio efec t ivo de incentivación 
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sobre mater ias relat ivas al medio ambiente. 

C o m o un pr imer paso en la tarea de me­

dir la efect ividad de p rogramas de educación 

en parques nacionales, el presente estudio in­

tenta identificar el interés en determinados di­

seños y temas presentados a t ravés de exhi­

biciones en el Centro de Visitantes " A g u a s 

Cal ientes" del P a r q u e Nac iona l Puyehue . El 

interés se reconoce como el factor que tiene 

m a y o r influencia en el éxi to de un p rograma 

interpretat ivo. Obviamente las presentaciones 

que no logran est imular el interés fracasarán 

también en mantener la atención, y por lo 

tanto en incrementar la satisfacción y proceso 

de aprendizaje de los visitantes (Washburne y 

W a g a r , 1972) y en crear o re forzar la apre­

ciación sobre recursos naturales y culturales 

( L o r e t , 1971). 

Exis ten diversos factores que inf luyen en la 

selección de los medios interpretat ivos posibles 

de util izar en parques nacionales. L o s progra­

mas educacionales tienen como condición bási­

ca comunicar la información de manera que 

mo t ive a los visitantes a aprender más sobre 

los recursos interpretados. L o s gustos y pre­

ferencias, n ive l educacional, procedencia y dis­

tribución de edad constituyen variables que 

afectan la planificación de futuros desarrollos 

(Sharpe, 1976), razón por la cual también fue­

ron identificados en el presente estudio. 

El procedimiento empleado para la obtención 

de datos consistió en una encuesta a una mues­

tra de 500 visitantes seleccionados al azar du­

rante el período est ival de 1975, entrevistados 

en fo rma personal e inmediatamente posterior 

a su visi ta al Centro de Visitantes. La muestra 

incluyó sólo visitantes de 16 ó más años de 

edad. Exis ten dos razones para el lo. P o r una 

parte los menores son difíciles de entrevistar, 

y por otra tienen un interés distinto en rela­

ción a la interpretación (Ti lden, 1957). La 

muestra representa aproximadamente un 10 

por ciento del total de usuarios del Centro de 

Visitantes durante el período considerado. 

Con el propósi to de analizar la información 

recolectada las exhibiciones fueron agrupadas 

en siete categorías de acuerdo a los temas tra­

tados: ubicación del parque, objet ivos de un 

parque nacional, aguas termales, geología , vul-

canología, actividades en el parque y vida sil­

ves t re . A su v e z las exhibiciones presentadas 

fueron clasificadas conforme al t ipo de diseño, 

identificándose nueve t ipos: maquetas, fotoco-

lor a trasluz, fo to blanco y negro , objetos, 

diseño a color y en re l ieve , gráf ico a pluma, 

dibujos a color, panel eléctrico y diseños com­

binados. 

L o s datos obtenidos fueron procesados com-

putacionalmente por E C O M , utilizando el pro­

g rama S P S S (Statistical P a c k a g e for the Social 

Sciences) . Se dio m a y o r énfasis a la clasifica­

ción cruzada que permite utilizar el test esta­

dístico chi-cuadrado, escogiéndose en estas com­

paraciones un nivel de confianza mín imo de 

95 por ciento. 

E L P A R Q U E N A C I O N A L P U Y E H U E 

El P a r q u e Nac iona l Puyehue —establecido 

en el año 1941— está ubicado en la Cordil lera 

de los Andes de la X Reg ión , ocupando según 

su decreto de creación y posterior ampliación, 

una superficie de 145.000 hectáreas en la pro­

vincia de Osorno. El Pa rque se extiende entre 

los 40° 30' y 41° 10' de latitud sur, y entre 

los 71° 50' y 72° 30' de longi tud oeste. 

La principal v ía de acceso la consti tuye el 

camino internacional Osorno -San Car los de 

Bariloche, que recorre la unidad de estudio en 

una extensión de 53 Km en su l ími te norte. En 

el l ími te sur existen otras dos vías de acceso, 

una de las cuales se interna al P a r q u e por la 

ribera sur del l ago Rupanco, y la otra sale de 

Puer to K locke r en e l l a g o Llanquihue, subien­

do el faldeo norte del Volcán Osorno. 

El Pa rque Nacional Puyehue ha sido consi­

derado por la Corporación Nac iona l Fores ta l 

como una de las unidades priori tarias del país. 

Desde el punto de vista educativo y científico 

destacan la variedad de recursos biológicos y 

geológicos . Junto a el lo, prácticamente en toda 

su extensión existen lugares de atracción tu­

rística y recreacional en ambiente natural. Es­

tos aspectos destacan a Puyehue como una de 

las unidades más interesantes del Sistema de 

Parques Nacionales de Chile. 

R E S U L T A D O S 

Características socio - demográficas 

de los usuarios 

El Cuadro 1 resume los resultados rela­

cionados con procedencia, educación, ingre­

so y edad de los visitantes encuestados. L o s 

datos indican que la m a y o r proporción de los 

usuarios provienen de la reg ión en la cual se 

encuentra localizado el Parque , siguiendo en 

importancia el número de visitantes provenien­

tes de la zona central del país, es decir, la 

V R e g i ó n y el A r e a Metropoli tana. El resto 

de los usuarios provienen de regiones adya­

centes, incluyendo un 11 por ciento proce­

dente de Argen t ina . 

Re la t ivo a educación, la información obte­

nida demuestra que los usuarios del Cent ro 
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de Visi tantes poseen un n ive l promedio rela­

t ivamente al to. Sobre el 62 porciento de los 

entrevistados poseen al menos estudios secun­

darios completos (educación m e d i a ) , entre los 

cuales más del 35 porciento han tenido edu­

cación universitaria. Una diferencia substancial 

se encontró al comparar los estratos educacio­

nales de acuerdo a la procedencia de los en­

trevistados. L o s visi tantes provenientes de la 

V R e g i ó n y A r e a Metropol i tana tienden a tener 

un n ive l educacional superior comparado con 

el resto de las regiones, especialmente con los 

usuarios de la Déc ima R e g i ó n . Es así como 

entre quienes han alcanzado sólo una educa­

ción básica completa, el 80,6 porciento proviene 

de la Déc ima R e g i ó n y sólo el 8.0 porciento 

provienen de la zona central del país. En cambio 

entre quienes t ienen una educación universita­

r ia completa, el 54,4 porciento tienen proce­

dencia de la V R e g i ó n y A r e a Metropoli tana, 

comparado con un 12,4 porciento provenientes 

de la reg ión donde el parque está localizado. 

L a s cifras referentes a ingreso se obtuvie­

ron realizando la conversión a dólares de Fe ­

brero de 1975. Considerando que en dicho pe­

r íodo el ingreso medio anual per cápita alcan­

zaba a US$ 770 ( M o r a w e t z , 1977), el estrato 

de ingreso mensual menor de US$ 45,— pudiera 

considerarse ba jo ; entre US$ 45-89 relativa­

mente ba jo ; entre US$ 90-134 como mediano; 

entre US$ 135-179 re la t ivamente a l to ; y su­

perior a US$ 179,— como un ingreso men­

sual al to. 

L o s datos muestran una distribución relati­

vamente homogénea entre los estratos utiliza­

dos. El 43 porciento manifestó tener un in­

greso considerado bajo o re la t ivamente bajo, 

en cambio el 32,2 porciento declaró tener in­

gresos equivalentes a los estratos superiores 

Esta distribución del ingreso de acuerdo a la 

procedencia de los usuarios se encontró es­

tadísticamente diferente. Exis te una m a y o r 

proporción de encuestados en estratos inferio­

res de ingreso procedentes de la Déc ima Re­

gión. Es así como el 73,2 por ciento de quie­

nes tienen ingresos menores de US$ 45 per­

tenecen a dicha Reg ión . P o r otra parte quie­

nes están clasificados con ingresos altos o re­

lat ivamente altos provienen principalmente del 

A r e a Metropol i tana y de la República A r g e n ­

tina. A su vez , quienes no poseen ingresos 

propios por su categoría de estudiantes, pro­

ceden mayor i tar iamente de la X Reg ión . 

Al considerar la edad de los usuarios se ha 

podido determinar que no exis te una concen­

tración substancial en alguno de los estratos 

utilizados (Cuadro 1 ) . C o m o pudiera parecer 

lógico los resultados muestran m u y pocos vi­

sitantes con edad superior a los 60 años, como 

también una proporción baja de entrevistados 

con edad entre 16 y 20 años. 

C U A D R O N° 1 

Características socio-demográficas de los usuarios 

Procedencia E d u c a c i ó n Ingreso mensual E d a d 

( U S $ ) ( años ) 

R e g i ó n % Estudios % US$ % Edad % 

V R e g i ó n 11,6 P r imar i a incompleta 2.0 menos US$ 45 22.4 16 — 20 7.8 

A r e a Met rop . 16.4 P r imar i a completa 12.4 4 5 — 89 20.6 21 — 30 35.0 
V I R e g i ó n 2.4 Secundaria incompleta 23.0 90 — 134 17.2 31 — 40 19.0 
V I I R e g i ó n 2.4 Secundaria completa 27.2 135 — 179 20.2 41 — 50 21.0 
V I I I R e g i ó n 7.0 Universi tar ia incompleta 23.0 más US$ 179 12.0 51 — 60 16.0 
I X R e g i ó n 8.8 Universi tar ia completa 11.4 Estudiantes 7.6 más 60 1.2 
X R e g i ó n 39.0 Pos tg rado 1.0 

X I R e g i ó n 0.8 
A r g e n t i n a 11.0 

E E . U U . o Europa 0.6 

100.0 100.0 100.0 100.0 

Característica de la visita 

L o s usuarios del Centro de Visitantes en su 

gran mayor í a permanecen poco t i empo obser­

vando las exhibiciones. El 88,8 porciento se­

ñaló haber estado menos de media hora en 

el recinto, mientras que aproximadamente el 
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10 porciento es tuvo entre media hora y una hora. 
S ó l o cuatro personas permanecieron más de una 
hora, desconociéndose si este resultado estuvo 
influido por mot ivos ajenos a las exhibiciones. 
Estas cifras no fueron estadísticamente diferen­
tes de acuerdo a procedencia, edad, educación 
o ingreso. 

C U A D R O N° 2 

De la misma fo rma la visi ta a l P a r q u e en 
su totalidad puede considerarse b reve para los 
usuarios del Centro. Sobre el 57 porciento 
manifestó su intención de permanecer sólo un 
día y más de 25 porciento planificaba una 
estadía de dos a tres días en el Pa rque . El 17 
porciento tenía intenciones de una permanen­
cia superior (Cuadro 2 ) . 

L o s resultados de permanencia planificada 
muestran diferencias signif icat ivas al compa­
rar los estratos de procedencia, educación e 
ingreso. C o m o se pudiera esperar la perma­
nencia tiende a aumentar para los visitantes 
que provienen de otras regiones y a medida 
que tienen mayores ingresos y un n ive l edu­
cacional más al to. 

A ú n cuando la visi ta al Centro y al Pa rque 
en su totalidad puede considerarse breve, la 
mayor í a de los entrevistados (80.8 porciento) 
manifestaron que Puyehue era el destino final 
de su via je . S ó l o poco más del 19 porciento 
considera al P a r q u e como un atract ivo más 
dentro de un v ia je que tiene otro destino. Al 
comparar estos resultados entre los estratos 
de procedencia, educación e ingreso, se en­
contraron diferencias estadísticamente signif i- 
cativas. L o s visitantes que provienen de re­
giones externas a la Déc ima R e g i ó n tienden a 
considerar Puyehue más bien como un lugar 
de paso que como destino final. La misma 
tendencia se encontró en quienes t ienen mayor 
nivel educacional y m a y o r ingreso. 

L o s visi tantes entrevistados en su mayor ía 

( * * ) Estadísticamente significativo a nivel 0.01 

constituyen grupos sociales formados por fa­
mil iares o una combinación de famil iares y 
amigos, siendo importante también el porcen­
taje de visitantes formando parte de grupos 
organizados. Pocas personas visi tan e l P a r q u e 

únicamente con amigos , y menos aún quienes 
lo hacen solos (Cuadro 3 ) . 

Comparando la composición del grupo social 
de los visitantes entrevistados de acuerdo a sus 
características sociodemográficas, se encontró 
diferencias estadísticamente significativas para 
las distintas procedencias, niveles educacionales 
y de ingreso. Aparentemente los visitantes pro­
venientes de fuera de la Déc ima R e g i ó n tienden 
a constituir en m a y o r proporción un grupo fa­
miliar . Es notorio, en cambio, que una alta pro­
porción de quienes visi tan el P a r q u e como gru­
pos organizados provengan de la Déc ima Re­
gión (61.5 porc ien to) . 

Similares resultados se encontraron al com­
parar la composición del g rupo social entre los 
diferentes niveles de educación e ingreso. En la 
medida que aumentan ambos niveles exis te la 
tendencia de que los visitantes estén más bien 
constituidos por grupos famil iares en compara­
ción con otros tipos de grupos sociales. 
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C U A D R O N ° 3 
Composición del grupo social por procedencia (porcentaje) 

Reacción general e interés por las exhibiciones 

De acuerdo al Cuadro 4 el n ivel de interés 
por las exhibiciones es al to. Casi en su totalidad 
los entrevistados manifestaron que las exhibi­
ciones era "muy interesantes". Sólo un 3,6 por 

ciento las clasificó únicamente como "intere­
santes", mientras que nadie manifestó indife­
rencia o poco interés. Estos resultados no pre­
sentaron diferencias estadísticamente significa­
t ivas entre clases de edad, ingreso, educación o 
procedencia. 

C U A D R O N° 4 
Reacción general a las exhibiciones por edad (porcentaje) 

E l  interés por las exhibiciones quedó aún 
m á s en evidencia con el resultado del número 
d e exhibiciones observadas por los usuarios. 
El 99.2 porciento de los usuarios respondió 
haber visi tado la totalidad de las exhibiciones 
en f o r m a detenida. Solo el 0,8 porciento ex­
presó no haberse detenido en la exhibición 

( * * ) Estadíst icamente s ignif icat ivo a n ivel 0.01 

relacionada con vida silvestre, fundamentando 
esta acción por la mala ubicación de ésta. 

Una pregunta de la cédula tuvo el propósito 
de identificar la preferencia por el Centro 
de Visitantes frente a la alternativa de haber 
invert ido el presupuesto en instalaciones turís­
ticas (pernoctac ión) . El 99,8 porciento de los 
entrevistados manifestó su preferencia hacia 
el Centro de Visitantes, sin presentar este re­
sultado diferencias estadísticamente significati-
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C U A D R O N° 5 

Exhibiciones consideradas más interesantes por estrato de educación (porcentaje) 
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vas por estratos de edad, ingreso, educación o 

procedencia. 

Pa r a medir el interés por algún t ipo espe­

cífico de exhibición, éstas fueron clasificadas de 

acuerdo al tema tratado, encontrándose que un 

alto porcentaje ha considerado las exhibicio­

nes relat ivas a aguas termales c o m o las de 

m a y o r interés, siguiendo en importancia las 

referidas a vulconología . (Cuadro 5 ) . Otros te­

mas relacionados con geología , vida si lvestre y 

aquellos no orientados a los recursos del Par­

que (actividades posibles de realizar en la uni­

dad) fueron los que recibieron menores pre­

ferencias. 

Sin embargo , las razones de estas preferen­

cias no estuvieron influidas substancialmente 

por los temas presentados. Casi la mi tad de 

los entrevistados manifestó que las preferen­

cias marcadas por determinado tipo de exhibi­

ción se debía fundamentalmente a la calidad 

de éstas o a los elementos usados, mientras 

que sólo un 18,6 porciento lo atr ibuyó exclu­

sivamente al tema. Otra razón manifestada 

para explicar el interés fue la combinación del 

diseño con el tema presentado. 

De acuerdo a la preferencia marcada por un 

determinado tipo de exhibición, y considerando 

que el contenido de éstas no ha sido la razón 

fundamental para la elección, es posible infer i r 

el t ipo de diseño que ha resultado más atrac­

t ivo . La clasificación de tipos de diseño se ha 

realizado conforme a los elementos utilizados 

en el Centro de Visitantes, presentándose los 

resultados en el Cuadro 6. Dicho cuadro de­

muestra que los diseños considerados más in­

teresantes son los paneles eléctricos, las ma­

quetas y las exhibiciones que utilizan foto­

graf ías en blanco y negro con una corta le­

yenda. 

C U A D R O N° 6 

Diseños considerados de mayor interés 

Una pregunta de la encuesta estuvo orien­

tada a identificar los temas que los entrevista­

dos desearían conocer acerca del parque, in­

dependiente de si éstos han sido incluidos en 

las exhibiciones del Centro de Visitantes. L o s 

resultados muestran una clara predilección por 

los temas relat ivos a la vegetac ión (Cuadro 7 ) . 

M á s del 50 porciento marcó c o m o primera 

preferencia los temas forestales re lat ivos a 

plantas o relaciones planta - animal. Sigue en 

importancia como pr imera prioridad los temas 

relacionados con volcanes y aguas termales. 

En cambio las mater ias relat ivas a historia 

humana y vida si lvestre han sido considerados 

de menor interés. 

A lgunas diferencias estadísticamente signifi­

cativas se encontraron al comparar las prefe­

rencias por tema de acuerdo a los distintos ni­

veles de educación, edad, ingreso y proceden­

cia. Es así como el tema "Aves" y el tema 

"Arboles" presentan diferencias a n ivel de 0.05 

de probabilidad cuando se comparan los dis­

tintos niveles de ingreso. Sin embargo el test 

chi-cuadrado no permi te explicar estos resul­

tados. P o r otra parte, el tema Historia Huma­

na tiende a ser más prefer ido a medida que 

aumenta el nivel educacional de los entrevis­

tados (a un nivel 0.01 de probabi l idad) . Lo 

contrario sucede con el tema "Aguas Termales" 

aún cuando en este úl t imo caso la tendencia 

no es m u y definida. 
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C U A D R O N° 7 

Preferencia por temas relativos al Parque (porcentaje) 
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Complejidad 

Una gran proporción de los entrevistados 

(97.8 porc iento) encontró las exhibiciones con 

un nivel apropiado de complejidad. Sólo una 

persona las encontró demasiado difíciles y ocho 

manifestaron que el n ive l de complej idad era 

más bien bajo. Al comparar estos resultados 

con los diferentes estratos de nivel educacio­

nal, el test estadístico chi-cuadrado muestra 

diferencias al tamente significativas. T a l como 

se pudiera esperar, en la medida que aumen­

ta el n ivel educacional, existe la tendencia de 

encontrar las exhibiciones demasiado simples. 

No se encontró diferencias a l comparar la com­

plejidad manifestada con los estratos de in­

greso, edad y procedencia. 

En la entrevista se pidió identificar exhibi­

ciones que presentaran dificultad de compren­

sión. Conf i rmando los resultados anteriores, el 

73,6 porciento de los entrevistados señaló no 

haber encontrado alguna exhibición difícil de 

comprender. Ent re quienes manifestaron pro­

blemas de entendimiento señalaron c o m o razón 

principal la falta de explicaciones. L o s aspec­

tos de diseño propiamente tal o el t ema abor­

dado no fueron identificados por la mayor ía 

como un factor influyente. 

Al solicitar la opinión de los visitantes entre­

vistados en relación a los aspectos que pueden 

ser mejorados en las actuales exhibiciones, el 

42,2 porciento se inclinó por proponer cambios 

en los temas expuestos. El 28,2 porciento pro­

puso cambios de diseño y el 26,6 porciento 

se manifestó conforme con las actuales exhi­

biciones (Cuadro 8 ) . 

Comparando estos resultados por estrato edu­

cacional se encontró diferencias significativas 

a un nivel 0.01. A u n cuando la tendencia no 

es m u y definida, aparentemente en la medida 

que los entrevistados aumentan su n ive l edu­

cacional, incrementan su preferencia po r cam­

bios en el tema, por sobre cambios en el di­

seño. No se encontraron diferencias significa­

t ivas al comparar los resultados por estrato de 

ingreso, edad y procedencia. 

C U A D R O N° 8 

Aspectos que pueden ser mejorados en las actuales exhibiciones por estrato educacional 

(porcentaje) 

Educación Ninguno T e m a Diseño N o sabe T O T A L 

( N : 1 3 3 ) ( N : 2 1 1 ) (N:141) ( N : 1 5 ) ( N : 5 0 0 ) 

P r imar i a incompleta 3.8 0.5 0.7 20.0 2.0 

P r imar i a completa 17.2 9.5 13.3 12.4 

Secundaria incompleta 25.6 21.8 22.0 26.7 23.0 

Secundaria completa 31.6 27.5 25.5 — 27.2 

Universi tar ia incompleta 14.3 26.5 26.2 20.0 23.0 

Universi tar ia completa 7.5 12.3 12.8 20.0 11.4 

Pos t - g rado — 1.9 0.7 — 1.0 

(%:26.6) (%:42.2) (%:28.2) ( % : 3 . 0 ) (%:100) 
X2 : 52 . 52 ( * * ) g l : 18. 

L o s p rogramas de interpretación, en lo que 

se ref iere a exhibiciones, pueden utilizar una 

ampl ia g a m a de recursos para logra r sus obje­

t ivos de hacer comprensible el mensaje desea-

( * * ) Estadíst icamente s ignif icat ivo a n ivel 0.01. 

do y obtener una buena captación por parte 

del público. P o r esta razón la encuesta preten­

dió también identificar —a juicio de los v is i- 
tantes— los medios que permiten m a y o r re­

tención del aprendizaje. Estos resultados se 

presentan en el Cuadro 9. 
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C U A D R O N° 9 

Medios que permiten mayor retención del aprendizaje por estrato educacional (porcentaje) 

Educación L e e r 

( N : 3 4 ) 

V e r 

( N : 6 9 ) 

Escuchar 

( N : 2 0 ) 

V e r y es­

cuchar 

(N :375) 

Sin res­

puesta 

( N : 2 ) 

T O T A L 

( N : 5 0 0 ) 

P r imar i a incompleta — 1.4 10.0 1.6 50.0 2.0 

P r imar ia completa 2.9 20.3 — 12.5 — 12.4 

Secundaria incompleta 23.6 20.3 40.0 22.7 — 23.0 

Secundaria completa 41.2 24.6 30.0 26.1 50.0 27.2 

Univers i tar ia incompleta 11.8 14.6 10.0 26.4 — 23.0 

Univers i tar ia completa 17.6 15.9 10.0 10.2           —                 11.4 

Pos t - grado 2.9 2.9 — 0.5 — 1.0 

( % : 6 . 8 ) (%:13.8) (%:4 .0 ) (%:75.0) ( % : 0 . 4 ) (%:100) 

C o n f o r m e a las cifras obtenidas, la gran 

mayor ía considera que e l medio más efec t ivo 

es aquel que combina los factores visuales con 

los auditivos. Le siguen en importancia los 

medios exclusivamente visuales y la lectura. 

Só lo un 4.0 porciento señaló los medios audi­

t ivos. Cabe destacar que se encontraron dife­

rencias signif icat ivas de estos resultados por 

estrato educacional (a un nivel de 0.01 de pro­

babil idad) y por estrato de edad (a un nivel 

de 0.05 de probabi l idad) . Sin embargo no es 

posible apreciar tendencias claramente defi­

nidas. 

D I S C U S I O N Y C O N C L U S I O N E S 

La presente sección analiza la información 

recolectada e inf iere las principales conclusio-

nes del estudio que son de interés tanto para 

logra r una m a y o r efectividad de las instala­

ciones interpretat ivas existentes, como para 

identificar factores que deben considerarse en 

futuros diseños de p rogramas educacionales. 

Los usuarios 

La gran mayor ía de los p rogramas inter­

pretat ivos presume un público homogéneo en 

cuanto a var iables tales como educación, ca­

pacidad física y mental , procedencia, edad y 

objet ivos del v ia je . (Sharpe, 1976). Esta situa­

ción impide orientar los p rogramas a las ca­

racterísticas especiales de los usuarios con el 

propósi to de l og ra r una mayor efect ividad. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el 

presente estudio, el visi tante promedio al Cen­

tro de Visi tante de Puyehue posee al menos 

educación secundaria ( m e d i a ) completa, un ni-

( * * ) Estadíst icamente s ignif icat ivo a nivel 0.01. 

ve l de ingreso bajo a mediano, rangos de edad 

fluctuante entre los 20 y 50 años, y procede 

en una proporción significat iva de la Déc ima 

Región . Respecto a esta úl t ima característica 

cabe destacar que el Centro de Visitantes ha 

recibido también un importante número de 

personas procedentes de regiones alejadas, 

principalmente de la V R e g i ó n y A r e a M e ­

tropolitana. 

L a s características relat ivas a procedencia 

permiten suponer que existe un grupo de vis i -

tantes famil iarizados con los recursos regiona­

les. Junto a estos existe o t ro sector substancial 

de usuarios, quienes al provenir de regiones 

alejadas y densamente pobladas, suponen ras­

gos distintos en cuanto a fal ta de famil iar idad 

con los recursos y actividades del parque, ma­

yor receptividad y actitud diferente. Estos as­

pectos adquieren importancia si se considera 

que la interpretación debe estar relacionada 

con la experiencia previa de los visitantes 

(Ti lden, 1957). 

Es importante destacar que los niveles edu­

cacionales var ían de acuerdo a la procedencia. 

Es probable, conforme a los antecedentes obte­

nidos, que un incremento de visitantes prove­

nientes de la V R e g i ó n y R e g i ó n Metropol i ­

tana signif ique un incremento del n ivel edu­

cacional de los visitantes. Esta característica 

pudiera inclusive ser inferida para otras loca­

lidades del mismo Pa rque u otros parques de 

la reg ión sur. 

L a s características propias de la vis i ta son 

factores que también requieren atención. Ent re 

éstas cabe destacar la duración de la estadía 

en el Parque, el destino del v ia je y la com­

posición del grupo social. Conforme a los re­

sultados del estudio, la visi ta tanto a las ins­

talaciones interpretativas como a la unidad 

en su conjunto es re la t ivamente breve , com-

X2 : 61.45 ( * * ) g l : 24. 
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puesta principalmente por grupos famil iares 

cuyo destino f inal es el Pa rque . Si estas ca­

racterísticas prevalecen, especialmente en lo que 

concierne a duración de la estadía, los progra­

mas de interpretación deben tratar de alcan­

zar su obje t ivo incentivador y educacional a 

t ravés de medios tales como exhibiciones con 

leyendas cortas, contacto personal y publica­

ciones. Estas últimas tienen la ventaja de ser 

utilizadas por los usuarios en fo rma posterior 

a la visita. 

Sin embargo , los alcances anteriores deben 

tomarse con ciertas l imitaciones. T a l como se 

pudiera prever , los resultados del estudio de­

muestran que la permanencia en el Pa rque 

tiende a aumentar en la medida que se captan 

visitantes provenientes de otras regiones, y si 

éstos poseen mayores niveles educacionales y 

de ingreso. En consideración a que Puyehue 

aún se encuentra en etapa de desarrollo, bien 

pudiera pensarse que en el corto plazo las 

características de los visitantes pueden var iar . 

La constitución fami l ia r del grupo social es 

también una característica distintiva de las vi­

sitas al Parque , constituyéndose en un medio 

de expansión o transmisión de los mensajes 

interpretat ivos. U n o de los aspectos más im­

portantes del comportamiento de un grupo es 

su capacidad de moldear la información a los 

diferentes miembros (F i e ld y W a g e r , 1972). L o s 

padres, por e jemplo , pueden traspasar la infor­

mación a n ivel comprensible para menores de 

diferentes edades. 

L o s resultados del estudio demuestran tam­

bién la presencia de una impor tante propor­

ción de visi tantes formando parte de grupos 

organizados. Es te t ipo de grupo social, desde 

el punto de vis ta de la efectividad de los ser­

vicios interpretat ivos, t iene similares caracte­

rísticas a l g rupo famil iar . L o s l íderes asumen 

el papel de intérpretes ocasionales, mejorando 

la comprensión de la información entregada. 

Estos úl t imos aspectos sugieren la necesidad 

de enfat izar el uso de medios que incentiven 

la transmisión del mensaje a los diferentes 

miembros de los grupos sociales, como también 

que permitan la acción de compart i r la infor­

mación entre el los. A lgunos estudios en Cen­

tros de Visi tantes de Estados Unidos han de­

mostrado que las maquetas topográf icas cons­

ti tuyen uno de los t ipos de exhibiciones más 

populares, precisamente porque permiten a los 

visitantes discutir la información de interés 

( F i e l d y W a g e r , 1972). Sin lugar a dudas que 

este aspecto contribuye a aumentar la efecti­

vidad del p rog rama educacional. 

Las exhibiciones 

La información obtenida permi te identificar 

un alto interés por las exhibiciones observadas, 

independiente de la edad, ingreso, educación o 

procedencia de los visitantes. Es te aspecto que­

dó aún más en evidencia al encontrarse que 

cerca del cien porciento de los entrevistados 

visitó la totalidad de las exhibiciones, señalando 

una marcada preferencia hacia los p rogramas 

educacionales frente a otras al ternativas de 

inversión (pernoctac ión) . El interés demostra­

do debe servir como un fuerte incentivo a la 

Corporación Nacional Fores ta l para impulsar 

aún más su p rograma de interpretación y edu­

cación ambiental. 

Al indagar e l interés por a lgún t ipo especí­

fico de exhibición, ha quedado en evidencia 

que el factor más importante es la calidad 

tanto del diseño como de los mater ia les em­

pleados. Sólo un bajo porcentaje a t r ibuyó pre­

ferencias influido por los temas presentados. 

El lo implica la necesidad de disponer de un 

presupuesto adecuado para construir y mante­

ner exhibiciones atractivas a los visitantes, lo 

cual no s iempre es fácil de lograr . Sin em­

bargo, es importante tener en mente la rela­

ción directa que existe entre calidad, interés y 

efectividad del p rograma ( W a g e r , 1972b.). An­

te l imitaciones presupuestarias, por lo tanto, 

es más recomendable disminuir el número de 

las mismas. Incluso, la ausencia total de in­

terpretación puede ser prefer ible a un progra­

ma de baja calidad (Sharpe, 1976). 

Un factor adicional por el interés en deter­

minado t ipo de exhibiciones es la interacción 

entre el medio interpretat ivo y el visi tante. En 

general los medios preferidos son aquellos que 

permiten una relación directa con otros visi­

tantes, extraños o miembros de su propio gru­

po, dando un sentido de participación personal 

(Sharpe, 1976). L o s resultados del estudio así 
lo indican, ya que los diseños preferidos han 

sido el panel eléctrico —un t ipo de exhibición 

que permite realizar una acción por par te de 

los visitantes— y la maqueta topográf ica del 

Parque, un medio que o torga la oportunidad de 

compart i r o interactuar. 

Diversos estudios demuestran la importancia 

de la participación e interacción. Ha sido com­

probado que el interés por la interpretación se 

incrementa notablemente entre los visitantes 

cuando se o torga la posibilidad que éstos par­

ticipen en alguna acción, lo cual es vál ido no 

sólo para determinados t ipos de exhibiciones, 

sino para cualquier medio utilizado en interpre­

tación (F ie ld y W a g e r , 1972). 

Impor tante también es considerar e l t i empo 
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requerido por los visitantes para captar el 

mensaje de una exhibición. El principio general 

es la brevedad, sin descuidar el aspecto de 

presentar información completa (Sharpe, 1976). 

La influencia del factor t i empo ha quedado 

demostrada en el presente estudio, al señalarse 

una preferencia considerable por diseños que 

utilizan fo tograf ías completadas con leyendas 

cortas. 

Independientemente del diseño y los materia­

les usados en las exhibiciones, exis te cierto 

t ipo de temas que han recibido m a y o r prefe­

rencia. En general y coincidiendo con estudios 

realizados en otros países ( F i e l d y W a g e r , 1972) 

las presentaciones que fo rman parte de una 

historia completa y que incluyen relaciones 

causa - efecto, se encuentran más interesantes 

que aquellas que presentan hechos aislados. 

Específ icamente para el caso del Centro de 

Visitantes A g u a s Calientes en Puyehue , los 

temas prefer idos fueron aquellos relacionados 

con el bosque, siguiendo en importancia el tema 

re la t ivo a los volcanes y su efecto destructivo, 

y el t ema "relaciones planta - animal". 

La inclinación por temas que muestran re­

laciones entre factores o recursos es un hecho 

conocido entre los especialistas en interpreta­

ción. Más aún ,    es un aspecto al tamente de­

seable de implementar . Una de las pr imeras 

publicaciones sobre interpretación (Ti lden, 

1957) señala —como un principio general— 

que cualquier p r o g r a m a interpretat ivo debe 

tender a presentar un todo . L o s rasgos e histo­

rias a interpretar deben estar interrelacionadas 

dentro de una integridad conceptual. 

Junto a los temas que muestran relaciones 

entre recursos, es también frecuente que las 

preferencias se inclinen hacia temas que in­

cluyan influencias destructivas (Washburne y 

W a g a r , 1972). De hecho casi la quinta parte 

de los entrevistados en el presente estudio 

señalan, como pr imera preferencia, el t ema re­

la t ivo a los volcanes y su efecto devastador. 

Afor tunadamente , y tal como lo señalan F ie ld 

y W a g e r (1972), los parques nacionales poseen 

abundantes e jemplos de acción volcánica o fe­

nómenos telúricos que pueden ser interpreta­

dos en una f o r m a apropiada. 

Tan to el t ipo de diseño prefer ido como los 

temas que son considerados de m a y o r interés 

parecen independientes a las características so­

c i o - d e m o g r á f i c a s de los usuarios. A lgunas di­

ferencias s ignif icat ivas se aventuraron al 

comparar las preferencias por t emas en­

t re diferentes estratos de educación, edad, 

ingreso y procedencia. Sin embargo , el 

test chi-cuadrado no muestra una ten­

dencia definida. E l l o permi te concluir que 

en cierta medida los resultados presentados 

pueden ser útiles al planificar p rogramas in­

terpretat ivos en otros parques nacionales del 

país. 

El hecho de que la mayor ía de los entrevis­

tados propusiera cambios en los temas como 

una fo rma de mejora r las actuales exhibicio­

nes, es en cierta medida una consecuencia de 

los resultados analizados anteriormente. El ma­

terial interpretat ivo ha sido considerado de 

alto interés, influyendo en el lo fundamental­

mente los aspectos de calidad en el diseño y 

los materiales usados. Sin embargo , las exhi­

biciones deben ser mejoradas, según lo expre­

sado por más de un 40 porciento de los usua­

rios entrevistados. Es interesante destacar que 

a medida que aumenta el n ivel educacional, 

aumenta la preferencia por cambio en los te­

mas. Es probable que el lo tenga relación con 

el nivel de complejidad de las exhibiciones. Si 

bien es cierto casi la totalidad de los entre­

vistados manifestó que el n ivel era apropiado, 

quedó en evidencia la tendencia lógica de con­

siderar las exhibiciones demasiado simples en 

la medida que los usuarios tienen un m a y o r 

nivel educacional. 

La gran mayor ía de los visitantes entrevista­

dos — más del 70 porciento — manifestó que 

ninguna exhibición es difícil de entender. Co­

mo una fo rma de reforzar lo anterior, cabe 

mencionar que entre los pocos que manifes­

taron haber encontrado alguna dificultad de 

comprensión, señalaron como causa más bien 

la falta de explicaciones que una complej idad 

propiamente tal. 

A pesar de lo anterior, g ran par te de los 

entrevistados consideran como medio más ade­

cuado para retener el aprendizaje aquel que 

combina aspectos visuales con audit ivos un 

sistema no presente en las actuales exhibicio­

nes. Este resultado concuerda con estudios rea­

lizados en otros países (F ie ld y W a g e r , 1972), 

donde se ha demostrado que las exhibiciones 

que acaparan el interés —y que a la vez son 

las que permiten retener en me jo r f o r m a lo 

expuesto— son aquellas presentaciones diná­

micas o animadas. Ent re éstas cabe mencionar 

los mensajes grabados, películas o presentacio­

nes de diapositivas, incorporadas a exhibiciones 

bidimensionales ( fo tograf ías y t e x t o s ) . 

Este úl t imo aspecto debe ser adecuadamente 

considerado, a pesar del costo que el lo involu­

cra. La calidad de las presentaciones debe re­

cibir una prioridad más alta que la abundan­

cia de material . En general los visitantes en­

cuentran de m a y o r interés aquellos medios co­

munmente utilizados en entretenimientos (cine, 

televisión, grabaciones) , que aquellos menos 

37 Bosque Vol . 3 N° 1, 1979 

Los usuarios y las instalaciones interpretativas del Centro de Visitantes Aguas Calientes 

Administrador
Línea

Administrador
Línea



dinámicos usados tradicionalmente en activi­

dades netamente educacionales (Washburne y 

W a g e r , 1972). A u n cuando e l obje t ivo princi­

pal de las presentaciones interpretat ivas no es 

la entretención, una buena interpretación debe 

ser amena. Exces ivo mater ia l escrito es una 

exhibición será asociado con la educación for­

mal, lo cual normalmente encontrará resisten­

cia por parte de los usuarios, perdiéndose el ob­

je t ivo de captar y mantener el interés. C o m o 

pudiera parecer obvio, diversos estudios ( W a g e r 

1972 a) demuestran que los visitantes apren­

den más de las exhibiciones que encuentran 

más interesantes. 
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