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1. PRESENTACION

El presente informe del Programa "Transferencia para la Gestion de Calidad de Aguas en Biobio
Negrete”, que tiene como objetivo general “Fomentar la gestion sustentable del agua de riego
y su calidad, para el desarrollo de una agricultura limpia, que permita al territorio Biobio
Negrete aumentar su competitividad agropecuaria”, da cuenta del trabajo realizado durante
todo el periodo de intervencién del Programa desde Junio 2017 hasta Mayo 2019, apuntando
al desarrollo de los objetivos especificos de “Incorporacion de buenas prdcticas agricolas y
desarrollo productivo sustentable para mejorar la calidad de las aguas” y “Creacion de
habilidades y capacidades en gestion de calidad del agua en regantes y actores territoriales
relevantes”

En tal sentido se da cuenta de las etapas desarrolladas de manera cronolégica y de los
productos solicitados, esta estructurado en 7 apartados, siendo el primero esta presentacién
y los siguientes corresponden a:

e Ceremonia de lanzamiento

e Incorporacion de buenas practicas agricolas y desarrollo productivo sustentable para
mejorar la calidad de las aguas

e Creacion de habilidades y capacidades en gestion de calidad del agua en regantes y
actores territoriales relevantes.

e Ceremonia de cierre de programa

e Video de resultados del programa

e Verificadores del pago de remuneraciones y cotizaciones del equipo de trabajo

Se entregan 2 copias impresas del informe y otras 2 digitales en formato editable, las que se
adjuntan en 2 pendrive, que ademas contienen los anexos digitales del informe, Se espera asi
cumplir con lo establecido en el contrato, para los requerimientos del BIF.
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2. CEREMONIA DE LANZAMIENTO

Se celebro el lanzamiento oficial del Programa "Transferencia para la Gestion de Calidad de
Aguas en Biobio Negrete", con fecha 20 de julio de 2017. La actividad tuvo lugar en el Hotel La
Turbina, Comuna de Negrete, desde las 10 hasta las 13 horas.

El acto de lanzamiento tuvo muy buena participacién, asistieron 115 personas, un nimero
superior de las que habian confirmado. No obstante, se registraron solamente 91 personas, 24
mujeres y 67 hombres. Se detectd que algunos asistentes, en su mayoria funcionarios publicos,
no se inscribieron en las listas de asistencia.

Durante el mes de julio se entregaron las invitaciones al evento, de forma personal y por correo
electrdénico. En total se entregaron 246 invitaciones en mano, 75 a mujeres y 171 a hombres;
asi mismo se entregaron 67 invitaciones por mail.

La ceremonia oficial incluyd la participacion de un grupo musical, finalmente se realizd un
coctel en otro espacio destinado a ello. En el evento, participaron las siguientes personas:

e |van Pizarro Diaz, Coordinador de la Unidad de Desarrollo de la Divisiéon de Estudios,
Desarrollo y Politicas de la Comisidon Nacional de Riego. Después de su exposicion, se
dedicé un tiempo para consultas del publico.

e Numero musical “Cantores del Perquilauquén", a cargo de Pablo Jiménez y Gustavo
Torres.

e Victor Cuevas Tarrasén, presidente de la Asociacion de Canalistas del Canal Bio-Bio
Negrete.

e Claudio Venegas Villanueva, Coordinador Regional de Riego CNR-Seremi de Agricultura.

e Luis Ramén Barcelé6 Amado, Gobernador de la Provincia del Biobio.

En lo general, el lanzamiento cumplié con el objetivo de posicionar el Programa y generar un
hito de inicio que permita referenciar las acciones de la intervencion.
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 NEGRETE"

Fotografia 1: Lanzamiento Programa. Exposicidn de Ivan Pizarro, Coordinador de la
Unidad de Desarrollo de la Divisién de Estudios, Desarrollo y Politicas de la CNR.

Fotografia 2: Lanzamiento del Programa. Exposiciéon de Luis Ramdn Barcel6 Amado,
Gobernador de la Provincia del Biobio.
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3. INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS Y DESARROLLO PRODUCTIVO
SUSTENTABLE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LAS AGUAS

Los criterios para seleccién de los regantes, a los que se les construyd un plan predial, se
establecieron de acuerdo con la propuesta técnica y el respectivo seguimiento de las
recomendaciones de buenas practicas agricolas, enfocadas en el cuidado de la calidad del agua
de riego y el medio ambiente en general.

Al respecto, del universo de regantes de la Asociacién de Canalistas Canal Bio-Bio Negrete, se
entrevistaron 280 agricultores con la finalidad de seleccionar 140, a los que se les acompafid
por la totalidad de ejecucidon del programa, es preciso sefialar que la participacién de los
usuarios es de caracter voluntario, estos criterios definidos son los siguientes:

1) Impacto de las actividades realizadas en el predio, en la calidad del agua de riego. Se
priorizaron los predios donde se producen vertidos de purines, aguas servidas u otras
descargas o filtraciones en canales de riego. Este criterio, sustentado en que el territorio
predomina como eje productivo lecherias medianas y pequenas, que no realizan
tratamiento de purines, realizando vertidos en canales de riego y caminos publicos.

2) Requerimientos de calidad de agua para las actividades productivas que desarrollan, en
este sentido se priorizaron los que requieren mejor calidad de agua, como el cultivo de
hortalizas y frutas que se cultivan a ras del suelo para consumo en fresco.

3) Sectores regados con canales mds contaminados con Coliformes fecales, de acuerdo con
campafias de monitoreos realizadas en temporadas anteriores por la propia organizacion
de regantes.

4) Disponibilidad del usuario de aguas para participar en el Programa, condiciéon necesaria
de contar con buena predisposicion del entrevistado, la que se evaludé durante la
aplicacion de la encuesta y en una segunda visita, posterior a la aplicacién de la entrevista.

Para asegurar la fidelidad de los usuarios seleccionados, se les solicité expresaran formalmente
su interés, firmando una carta de compromiso y colaboracion con el Programa (Anexo 140
Agricultores), para recibir asesoria en BPA e implementar, siempre que sea posible, las
medidas recomendadas de buenas practicas agricolas, con el objeto de mejorar la gestidon
ambiental en su unidad productiva y cuidar el agua de riego.
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La Figura 1 muestra la secuencia en la seleccién de los usuarios objeto de las recomendaciones
para aplicar buenas practicas agricolas, con enfoque en proteccién de la calidad del agua de
riego y gestidon de residuos generados en el mismo.

Seguimiento de
medidas
recomendadas

Lista de
verificacion BPA

Planes prediales

sAplicacion de sRealizacion de

*Aplicacion de

280 check-list a 140 planes *Seguimiento y
entrevistas 240 regantes prediales con acompafiamie
prediales. y recorrido recomendacio nto para

del predio. nes en BPA, aplicacién de

medidas .

Figura 1. Secuencia de seleccidn de regantes para elaboraciéon de planes prediales

Las recomendaciones consideraron la incorporacién de tecnologias para depurar o desinfectar
el agua de riego y proteger los canales de la contaminacién (como evitar entrada de animales),
priorizando siempre el uso de energias renovables y adaptdndose a las capacidades técnicas y
de inversion de cada productor.

Se utilizaron diferentes estrategias de acercamiento en funcion del tipo de productor, por un
lado, para el contacto con pequefios agricultores, que constituyen la mayoria de los usuarios
de la Asociacion, se accedid a través de los representantes sectoriales de riego y de los
celadores. En cambio, para con los agricultores medianos y grandes, que tienen un mayor
volumen de negocio y en general empresas formalizadas, el contacto se realizé previamente
via telefénica, para acordar una fecha y lugar de reunién, pues normalmente no viven en el
predio y tienen delegada su gestion.

Como una manera de trabajar de forma homogénea con todo el territorio regado (16 sectores
de riego) por la Asociacidn de Canalistas, se realizé muestreo aleatorio estratificado simple de
manera de abarcar todos los sectores del territorio.
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3.1. Elaboracién de 140 planes de manejo predial

3.1.1. Encuestas 280 agricultores

Se elabord un instrumento de entrevista predial que se aplica a 280 usuarios de aguas (Anexo
Entrevistas prediales). Ademds de la encuesta, se elabord una matriz (incluida en mismo
anexo) donde se define, para cada pregunta, el objetivo y uso de la informaciéon que se
obtendra.

La aplicacién del instrumento tiene una duracién aproximada de 30-40 minutos, incluyendo
consultas y comentarios que se producen a lo largo de la conversacion. La informacion
obtenida permitié realizar una preseleccién de los predios a los que posteriormente se le
realizé una visita a terreno, para elaborar el contenido de los planes prediales, detectar
potenciales proyectos productivos y de riego, planificar talleres y capacitaciones y finalmente
para identificar necesidades generales de los usuarios de aguas.

Se estructuré la encuesta en 4 mdodulos, el contenido se resume a continuacién:

e Maddulo A: Antecedentes Generales.

En donde se solicitan los datos del predio objeto del estudio y del productor o
encargado del predio. Incluye los datos de contacto del entrevistado y ubicacién del
lugar de la entrevista.

e Madulo B: Antecedentes De La Unidad Productiva.

Es el médulo mas extenso de la encuesta, en él, en general es conocer los rubros a los
gue se dedica, dimensionar el tamafio de productor, tipo y formalizacion de la empresa
agricola.

Incluye los datos de las diferentes unidades productivas que pueda poseer, ademas del
predio objeto del estudio. Asimismo, pretende dar cuenta de la importancia del
negocio agricola en relacién con otros ingresos que pueda obtener (como asalariado u
otros negocios), estructura de los rubros que trabaja, necesidades y seguridad de riego,
caracteristicas del suelo y drenajes, entre otros.
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Como se ha senalado, para asegurar la cobertura de forma homogénea en todo el territorio
regado, la aplicacion de la encuesta consideré un muestreo aleatorio estratificado simple,
considerando en ello el porcentaje de usuarios en cada sector, dando como resultado 280

Modulo C: Calidad De Aguas Y BPA.

Este modulo se preguntd acerca de la identificacién por parte del productor, de los
riesgos e impactos en la calidad de agua de riego y si se han tomado medidas

correctivas para medir o mejorar la calidad del agua.

Por otra parte, se consulta sobre la aplicacion de agroquimicos y gestiéon de sus
envases. Finalmente se pretende conocer si el agricultor posee certificacién en buenas
practicas agricolas, por ejemplo, GLOBALGAP, u otro tipo de certificacién del predio o

productos.

Médulo D: Desarrollo Del Capital Institucional.

Este ultimo apartado consulta acerca de la vinculacidén con instituciones publicas y el
uso de instrumentos de financiacién y fondos publicos.

regantes, como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 1: Muestreo aleatorio estratificado simple, para aplicacién de encuestas a 280

regantes.
e | s imono
SECTOR DE RIEGO COMUNA REGANTES SECTOR/ TOTAL MUII;:TRA
REGANTES (%)

1 Espiga de Oro Negrete 25 3,57 10
2 Esperanza Campesina Negrete 46 6,57 18
3 Vaqueria Negrete 44 6,29 18
4 Estrella de Oro Negrete 21 3,00 8
5 Arturo Prat Negrete 44 6,29 18
6 El Agro Negrete 77 11,00 31
7 Rihue Negrete 41 5,86 16
8 La Capilla Negrete 40 5,71 16
9 Miraflores Negrete 16 2,29 6
10 Santa Amelia Negrete 30 4,29 12
11 Graneros Negrete 81 11,57 32
12 San Gabriel Negrete 29 4,14 12
13 Consuelo Campesino Negrete y Nacimiento 12 1,71 5
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RELACION,

° VALOR DE
REGANTES (%)
14 El Sauce — Tralpenes Negrete y Nacimiento 49 7,00 20
15 Munilque Mulchén 85 12,14 34
16 Bureo Mulchén 60 8,57 24
Total 700 100 280

Las entrevistas realizadas fueron traspasadas semanalmente a una planilla Excel, labor
realizada por los dos técnicos en terreno. De manera de evitar errores de traspaso, otro
profesional reviso las bases de datos, corrigiendo posibles errores de formato y resolviendo
dudas por datos incongruentes u observaciones realizadas. De esta forma, se va
sistematizando periédicamente la informacion sobre los siguientes aspectos criticos: el
numero de personas encuestadas por sector, su edad, importancia de la actividad predial en
su economia, superficie predial, rubro, instalaciones que puedan provocar contaminacién
(salas de ordefia u otra) interés o preocupacion por la calidad de aguas.

Como se ha mencionado, es fundamental abarcar, no sélo una cobertura homogénea del
territorio, sino que también es importante encuestar a agricultores de diferentes rubros y
tamafos, necesitando diferentes estrategias de vinculacién en funcidn a esto. Por lo que, para
entrevistar a medianos y grandes usuarios del canal (en general cuentan con varias parcelas
de riego), se contd con el apoyo del Administrador de la Asociaciéon, quién se contacté
previamente con los agricultores, indicando la visita de los profesionales del Programa.

El diagndstico predial es esencial para generar una visidn territorial e iniciar asi el proceso de
incorporacion de buenas practicas agricolas para la gestidon de la calidad del agua y los residuos
generados en unidades productiva regadas por los canales administrados por la Asociacion de
Canalistas del Canal Biobio Negrete (ACCBBN). El insumo de informacion principal del
diagndstico fue la aplicacion de una encuesta a 280 agricultores distribuidos en el territorio.
Esta actividad se realizd entre agosto y septiembre del afio 2017. Las entrevistas aplicadas y su
base de datos se adjuntan en anexo Entrevistas prediales, presentandose a continuacion los
principales resultados.
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3.1.1.1. Edady territorio

El levantamiento de informacion realizado a través de la encuesta muestra que las edades de
los entrevistados estan en un rango de 23 a 93 afios, siendo el promedio de 62 afios y la edad
gue mas se repite de 64 ainos. De esta manera 52.5% de los encuestados estan igual o bajo el
promedio y 47.5% estan sobre el promedio de edad. Esto muestra que existe una mayoria de
personas que estan a cargo de unidades productivas rurales que se encuentra en la tercera
edad. Esta situacién ha hecho que cambie el paradigma de la ruralidad del territorio, ya que
existe un minimo recambio generacional, que no sustenta los requerimientos necesarios para
poder mantener unidades productivas funcionando.

Si se analiza desde un punto de vista productivo, es perjudicial para el desarrollo de la
economia del territorio pues suceden dos fendmenos: a) Grandes empresas empiezan
absorber a los pequefios regantes, los cuales empiezan a vender porque no existe un recambio
generacional que asuma el trabajo de los predios, este es un fendmeno migratorio a nivel
nacional que se ha ido intensificado en los ultimos afios, donde la masa juvenil se va a las
ciudades en busqueda de otro tipo de oportunidades laborales. b) Otro fenémeno que se ha
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dado en el territorio es la de la parcelacién de antiguos predios productivos que ahora pasan
a ser pequeiias parcelas de agrado.

Como resultado de lo anterior, el mapa territorial empieza a generar una nueva fisionomia lo
gue conlleva a que exista una nueva relacion del territorio y el uso de los canales de riego.

Esto podria afectar de dos maneras la calidad del agua: por un lado, una empresa que produce
a gran escala debe tomar conciencia del posible impacto de los residuos de su actividad, los
gue de no manejarse de forma adecuada se transforman en un problema de contaminacion,
ya sea una lecheria que vierta riles a los canales, un plantel ganadero que utilice canales como
abrevaderos o los diferentes cultivos que necesiten aplicaciones de agroquimicos.

Por otro lado, los pequeiios productores que han entrado en el proceso de parcelacion han
generado una mayor atomizacién de los predios, por lo que las responsabilidades en el uso del
canal se han diluido, ya que los propietarios de parcelas de agrado no necesariamente poseen
conciencia de laimportancia y uso de un canal de riego. Eso genera un riesgo, pues al no existir
una conciencia del uso entonces la utilizacién podria ser con otros fines como por ejemplo
lavado de ropa, uso del agua para piscinas o simplemente como basurero -como se da en el
ambito urbano-, lo que suma, ademas, que tampoco ven la necesidad de pagar las cuotas de
la ACCBBN, pudiendo eventualmente aumentar la morosidad con posibles impactos en la
operacion de la organizacion.

Otro factor importante que resaltar, es la edad de los regantes, ya que podria existir una mayor
resistencia a los cambios propuestos, pues muchas de esas practicas han sido aprendidas y

heredadas de generaciones anteriores como sus padres, madres y abuelos.

Tabla 2. Distribucidn de las encuestas aplicadas por sector de riego del territorio.

\ Sector Comuna Ubicacion UP* principales %
Arturo Prat Negrete 17 6.1
Bureo Mulchén 24 8.6
Consuelo Campesino Negrete - Nacimiento 9 3.2
El Agro Negrete 32 11.4
El Sauce — Tralpenes Negrete — Nacimiento 18 6.4
Esperanza Campesina Negrete 23 8.2
Espiga de Oro Negrete 11 3.9
Estrella de Oro Negrete 7 2.5
Graneros Negrete 29 10.4
La Capilla Negrete 7 2.5
Miraflores Negrete 7 2.5
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\ Sector Comuna Ubicacién UP* principales %

Munilque Mulchén 28 10
Rihue Negrete 28 10
San Gabiriel Negrete 1 0.4
Santa Amelia Negrete 21 7.5
Vaqueria Negrete 18 6.4
TOTAL 280 100

Fuente: Elaboracion propia
*UP: Unidades productivas

3.1.1.2. Participacion femenina

Si bien el trabajo rural sigue siendo eminentemente masculino, los datos arrojados por la
encuesta muestran que un 26% de las entrevistadas son mujeres, esto aumenta con relacién
a los datos que se habian arrojados de la misma ACCBBN en sondeos desarrollados en el aifo
2005, donde se planteaba que la distribucion por género en el territorio era de un 20% mujeres
versus un 80% de hombres.

Femenino;
72; 26%

Masculino;
208; 74%

Figura 3. Distribucion de genero de los agricultores encuestados.

Los datos muestran un aumento de un 6% en donde mujeres asumen el rol principal de
manejar los predios productivos. Este aumento de participacion femenina no es un proceso
gue se genera en un corto plazo, mds bien lo que se estd dando es una visibilizacién del trabajo
femenino en cuanto a areas que tradicionalmente eran exclusivamente ejecutadas por
hombres.

El trabajo femenino en el campo siempre ha estado presente, pero se ha invisibilizado desde
el dmbito publico. Ahora bien, lo interesante es preguntarse por qué se estd dando este
proceso en el territorio y una hipétesis posible seria que al no existir un recambio generacional
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en el territorio y tener una poblacién de edad avanzada, sumado también a que son hombres
los que sufren mas enfermedades crénicas o mortales (menor esperanza de vida que las
mujeres), ha obligado a que las mujeres asuman los trabajos de manera publica. Esto obliga a
considerar la mayor presencia femenina como una oportunidad, que tanto la organizacién,
como el presente programa en particular debe considerar en la planificacion de sus
actividades.

3.1.1.3. Educacion vy analfabetismo tecnolégico

Respecto al nivel educacional presente en el territorio, el mayor porcentaje de los
entrevistados tiene un nivel educacional Basica Incompleta (EBI) que representa un 38%,
mientras que la Basica Completa (EBC) es de 18%. La suma de ambos grupos permite
establecer que un 56% de las personas sélo estuvieron en ciclo Bésico de educacion formal.
Esto es un factor importante para generar, por un lado, una visidn del nivel educacional de los
regantes del territorio y, por otro lado, es importante considerarlo como un elemento
fundamental en el desarrollo y ejecucidn de las capacitaciones y talleres del programa, lo que,
sumado al alto promedio de edad de los responsables de las unidades productivas, obliga a la
necesidad de desarrollar metodologias que, de manera efectiva, permitan transferir las
competencias y habilidades necesarias.

Media cientifico-humanista
completa
32

Béasica completa
49
18%

11%

Media técnico-
profesional
15
5%

Ninguna |

11

4%

Bésica incompleta

107
38%

Figura 4. Nivel educacional de los 280 entrevistados.
En este punto, se observa que mds de la mitad no alcanzaria educacién media por lo que

también se podria relacionar el porqué del poco uso de las tecnologias de informacion y el alto
grado de analfabetismo funcional, o digital si se prefiere, existente en los regantes.
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Como se dijo anteriormente, el uso de tecnologias informaticas es de bajo nivel, ya que sdlo
un 25.7% de las personas tienen acceso a un computador, pero ademas sélo un 61%, de esas
personas lo utilizan para facilitar su trabajo en el ambito productivo. Esto es una cifra baja
considerando que los tiempos actuales se manejan a través de diferentes tecnologias digitales.

En relacion con internet sucede algo con similares caracteristicas. Un 30% de las personas tiene
acceso a internet, pero sélo un 58% de esas personas lo utilizan para facilitar el trabajo de su
Unidad Productiva (UP). Esto, claramente, es una desventaja competitiva frente a quienes si
utilizan este tipo de tecnologias de comunicacion e informacién. El uso de los mensajes (texto
o WhatsApp) a través del celular sigue la misma linea, sélo un 36% lo utilizan como una
herramienta para el trabajo.

La tendencia mayoritaria respecto al uso de las tecnologias es que no se relaciona con facilitar
el trabajo productivo y la comercializacién de sus productos, ya que muchas veces la visidén es
para satisfacer una necesidad comunicacional, en el caso del uso del celular, o de ocio y
recreacion, en el caso de un computador o el uso de internet.

Esto se refleja en los instrumentos que utilizan para llevar registro de sus labores productivas

y/o comerciales ya que un 77% no utiliza esta herramienta de gestion en el manejo de sus
predios.

3.1.1.4. Territorio y distribucién de la propiedad.

En el caso de la distribucién de las Unidades Productivas (UP) y el uso del agua de riego, estas
se encuentran repartidos de la siguiente manera:

Segun los datos arrojados a partir de las principales UP de los entrevistados, el 20% de las
superficies mas grandes suman 3.905,7 ha, las cuales van de un rango de 21,4 a 420 ha. Esto
genera un promedio para ese quintil de 68.9 Ha por persona. En cambio, para el 80% de las UP
restantes la suma de sus superficies da como resultado 1.656,7 ha las que van de 0.1 al 21.3
ha. dando 7,5 ha por persona lo que finalmente se traduce en que el 20% con mayores terrenos
concentre el 70% de la superficie productiva del territorio.

Si se realiza el mismo ejercicio en cuanto a la superficie bajo riego de cada usuario, los
resultados no difieren al anterior. El total de la superficie de riego suma 3.726,2 ha lo que da
un promedio de 14 ha de riego por cada uno, pero el 80% de los entrevistados con menos
superficie de riego tiene de 1 a 17 ha, sumando un total de 1.214 ha lo que da 5,8 ha por
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persona, esto es bajo la media. Por otro lado, el 20% de los entrevistados que tienen la mayor
cantidad de superficie regada, cuentan con un total de 2.512,1 ha, teniendo un promedio de
48,3 ha quedado arriba de la media total, esto va de 18 a 250 ha por persona.

Esto es un panorama que se ha ido transformando de manera mas radical en los Ultimos afios,
donde se han absorbidos predios por parte de unidades productivas mas grandes lo que ha
hecho que cambie la cartografia productiva del territorio, acumulandose propiedad en
emprendimientos agricolas medianos y grandes, y subdividiéndose las pequefias propiedades,
lo que obliga a adaptar nuevas practicas productivas que permitan rentabilidad en superficies
mas reducidas o eventualmente vender mano de obra fuera de la unidad productiva.

3.1.1.5. Objetivo de las Unidades Productivas

El destino de la produccidon predial segun los resultados de la encuesta apunta a tres
segmentos. La primera tiene que ver con el autoconsumo que representa el 18% del total de
encuestados, en cambio un 50% respondieron que el destino de su produccién es para una
combinacién de autoconsumo y comercializacién. Es importante tener en cuenta que esto se
relaciona con un mercado informal en la mayoria de los casos. Finalmente, con un 30% la
produccién cuya finalidad es sélo comercial supera a la de autoconsumo, en otras palabras, la
produccién del territorio tiene un enfoque para entrar a un mercado, ya sea formal o informal,
lo que hace que la base de su economia se centre en la produccidn agricola y ganadera.

Desde la perspectiva de su formalizacién ante el Sll, sélo el 10.7% se constituyen como
empresa. Otro 8.9% trabaja de manera formal como persona natural y un 66.7% no tienen
ningun tipo de formalidad respecto a su comercializacidn; el 13% restante no conoce bien su
situacidn tributaria.

Respecto al empleo, a nivel territorial, se generan 2.507 empleos de los cuales 817 son de
manera permanente y 1.690 corresponden a empleos temporales. Segun datos oficiales en el
ano 2013 la tasa de empleo sélo en la comuna de Negrete alcanzaba la cifra de 2.062 en el
ambito de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
(reportescomunales.bcn.cl/2015/index.php/Negrete). Estos valores confirman que la red de
canales de riego es uno de los elementos esenciales en el motor de la produccidn del territorio
y la generacidon de empleos, convirtiéndose en la “columna vertebral” para el desarrollo del
territorio.
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Figura 5. Destino de produccidn predial informada por los entrevistados

3.1.1.6. Ingresos de regantes

La principal fuente de ingresos expresada por un 38% los encuestados es a través de pensiones,
lo que se condice con la avanzada edad de los regantes y por ende a que existe un gran nimero
de personas que ya tienen sus pensiones. Esta situacién no quiere decir que la produccién en
las unidades productivas haya cesado en el tiempo, sino mas bien se entiende que la
percepcion de recibir dinero de manera periddica y estable en el tiempo genera el concepto
de que la pension sea su principal ingreso pese a no ser necesariamente el mas alto.

Sin embargo, existe otro grupo compuesto por un 33% de los encuestados, que declara que su
principal fuente de ingresos es por el trabajo que desarrolla en su unidad productiva. Si a esto
le sumamos que el 93.9% es duefio del predio, entonces el trabajo rural sigue siendo
fundamental en la dindmica productiva del territorio.
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Figura 6. Principal fuente de ingresos declarados por los agricultores entrevistados en los
diferentes sectores de riego.

3.1.1.7. Relacion con la ACCBBN

Sélo un 55% de los agricultores entrevistados conoce la cantidad de acciones que posee en la
OUA. El 45% restante no conoce el caudal del que dispone para el riego de sus cultivos. Existe
también un 60% que posee un riego continuo, en contraste con un 34.6% que lo hace por
turnos. El resto no sabe o no responde. Esto se debe contraponer con otras cifras, como por
ejemplo el uso del agua de riego. En ese sentido, 27.5% no recibe de manera oportuna el agua
para sus actividades productivas, en otras palabras, se encuentran disconformes con la llegada
del agua, a diferencia de un 72.5% que si estda conforme o que no tienen problemas con el
tema.

En el caso del nivel de satisfaccion, respecto a la disponibilidad de agua para su demanda,
sucede algo parecido ya que un 36.4% de los entrevistados respondieron que no se sienten
satisfechos a diferencia del otro 63.6% restante que si creen que la disponibilidad es suficiente.

Respecto al cumplimiento de los pagos con la Asociacion de Canalistas, 21.7% presenta
morosidad en cambio 78.2% se encuentran al dia. Si bien es un numero importante a la hora
de obtener recursos para la Asociacién por otro lado se puede interpretar de manera
alentadora en cuanto al compromiso que existe con el trabajo de la Asociacién y la valoracién
de la administracién del agua de riego.

El hecho de que exista una valoracién por el trabajo de la ACCBBN y de los canales, sumado a
que la mayoria tiene predios propios, es un factor decisivo para un buen cumplimiento del
programa ya que puede existir la voluntad, al menos en la mayoria de los regantes, para
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mejorar en sus propias UP contribuyendo de este modo a la conformacidn de un territorio mas
competitivo.

Ademas, un 51% de los regantes reconoce que ha tenido o tiene ayuda de otras instituciones
gubernamentales como INDAP, Municipio o PRODESAL. Sin embargo, en el territorio han
estado presente otras iniciativas patrocinadas por CORFO y CNR, en estudios, programas y
proyectos que no se ven reflejadas en las encuestas, posiblemente al ser estas ejecutadas por
la propia ACCBBN.

3.1.1.8. Saneamiento v Riego.

Existe un 40.3% de los entrevistados que cuentan con agua potable para su consumo; un
54.2%, o sea la mayoria, lo hace a través de pozo y/o puntera, un 3.5% les llega por reparto a
través de camiones aljibes y un 1.7% no tiene acceso al agua potable. Aqui es donde hay que
hacer un hincapié porque existe una mayoria que obtiene el agua a través de fuentes
subterraneas y estas son susceptible a la contaminacidon microbioldgica que existe en los
canales de riego, lo que eleva el riesgo de contraer enfermedades en las familias que hacen
uso de esta fuente de agua para de consumo. A esto se suma el hecho de que 230 personas
encuestadas dicen no tener alcantarillado, esto representa el 82.1%. Siguiendo esa linea se
debe observar ademas que al no existir un sistema de conduccién de aguas servidas estas se
reemplazan con fosas sépticas donde coincidentemente el 81.7% utiliza esta alternativa para
las aguas negras y grises. Ahora bien, el que la mayoria declaren que tienen fosa séptica no
quiere decir que todos la construyan segun la normativa vigente, provocando contaminacién
de las aguas subterrdneas, lo que sumado a que un 16% utiliza pozos negros, que por falta de
conocimiento o negligencia es probable que pueden estar cerca de los canales u otros puntos
de acceso a agua.

En este contexto, es importante destacar que cada unidad productiva se debe entender de
manera sistémica, lo que quiere decir que esta compuesta por diversos elementos que si no
tienen un adecuado manejo pueden ir en directo deterioro de los recursos naturales de cada
predio como, en este caso, las aguas de riego. Cada elemento que deje de funcionar de manera
6ptima afecta también al conjunto de la UP lo que puede generar riesgos ambientales de
proporciones incalculables por las comunidades circundantes al largo plazo, como puede ser
con el caso de las aguas superficiales y subterraneas. Tal es el caso en el riego donde las
principales técnicas son las mas ineficientes como es el caso del riego por tendido y el riego
por surcos, donde también pueden ser las que mas dafios pueden generar en aspectos
medioambientales.
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SISTEMA DE RIEGO

Figura 7. Tipos de riego utilizados en el territorio.

Cuando se pregunta por un sistema de drenaje en las UP, 28.5% declara que no tiene drenes y
71.5% si cuenta con este sistema. En la pregunta de si realiza mantencion y/o limpia canales
de desaglies 32.5% no les realiza ningun tipo de mantencién (existen algunos casos que no
diferencian entre un canal de regadio y otro de desagiie), 67.5% si realizan labores de
mantencién. En relacion con el tema de los Residuos Sdélidos Domiciliarios (RSD) y si los
recolecta en algun lugar especifico del terreno 39.2% no los reune en un lugar determinado,
sin embargo, el otro 60.8% si los junta y cuando se pregunta por la incorporacién de abonos
orgdanicos y/o composta 63.2% advierten que no y otros 36.8% si lo tiene incorporado.

Desde una perspectiva numérica la mayoria de los predios tienen incorporadas operaciones
que se relacionan con Buenas Practicas Ambientales y/o Agricolas, sin embargo, aunque el
porcentaje sea menor con relacién al resto, y siguiendo con la idea del uso del agua, es ese
numero menor el que puede generar graves impactos a los territorios, a las comunidades y las
aguas ya sean superficiales y/o subterraneas.
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3.1.1.9. Rubros principales y contaminacion

La Ganaderia con un 28.5% es el principal rubro que se desarrolla en el territorio. Este rubro
tiene un fuerte impacto en los canales cuando no existen buenas practicas en el predio, por
ejemplo, el uso de canales de riego como abrevadero, donde caen las heces directamente al
agua de riego o las zonas de pastoreo donde por escorrentia natural, las heces pueden llegar
a los canales, en especial considerando las practicas de riego que dominan el territorio. En este
sentido existen 3.177 vacunosy 6.421 aves. Este ultimo dato no es de menor importancia, pues
hay que considerar que las fecas de las aves se relacionan en varios casos con la instalacién de
gallineros en la servidumbre de los canales.

Maiz; 36

B
talizas; 21
a; 2

= Q P u .
] =] == - . =
= [} [=] o £
L=} — a
=+ B — 5 L L
") ] - & L E
1 7] — [ = — .- -
= — a wn -] m Mo . = w oom « . c
. - =1 I . o e o S, - .
| i<} m [ A o £ - w o i o o o
= = = E u’: —_ [ o [=] m o 4 W . o = o = = > =
[ Y = ﬂ_| (%] - bt = - n - a mn > il O
= : . m = ot o [T + y
o 5 il oW X S 5 e m o L T S = E 3 - i
= | - T a E ] =3 3 e b E I 3 o - 8 3 i u
E [ L (=] ) s £ = & E = o o = (= i
) = =] 15 =T VS 3 = T L o o 5 I ; =
=L =L l I ™S - = [+ o ) = -

RUBROS

Figura 8. Rubros productivos presentes en los predios del territorio.

Respecto a la produccion vegetal, un 42.8% se dedica a esta, donde los principales productos
son maiz, alfalfa, avena, frutas, hortalizas, etc.

Si en la produccién animal existe un costo ambiental asociado, en la produccién vegetal no es
diferente ya que una mala préctica agricola genera dafios ambientales, tal es el caso de los
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usos de agroquimicos para el control de plagas y enfermedades en las plantaciones, sobre todo
en las épocas de fumigacion.

Respecto a ese punto existen dos factores: las grandes empresas que externalizan el trabajo y
por ende las empresas fumigadoras no se hacen responsable de los dafios que se puedan
generar en los canales al utilizarlos para lavar implementos y herramientas; y por otro lado
existe el pequefio agricultor que por ignorancia o una mala conducta aprendida genera de la
misma manera un dafio en las aguas de riego. Ahi es donde surge la importancia que la ACCBBN
pueda desarrollar un sistema de certificacion ambiental y lo pueda trasmitir a sus propios
regantes.

3.1.1.10. Sustentabilidad y cambio

El uso de la energia estd mayoritariamente basado en la electricidad, siendo el 95.3% que tiene
acceso a ella y un 4.7% no tiene acceso. Si se analiza desde un punto de vista del acceso a un
servicio bdsico esto muestra que el territorio Biobio Negrete tiene una excelente conectividad
al sistema de tendido eléctrico por lo mismo significa que pueden tener en funcionamiento
tecnologia basada en el uso de la electricidad.

En el caso del uso de energias renovables la mayoria no lo utiliza, sin embargo, un 6% si cuenta
con alguna. Si bien el porcentaje es minimo, esta cifra no deja de ser menor ya que significa
gue se estan internalizando en el territorio otro tipo de energias o tecnologias sustentables
gue desde hace un tiempo atras no era vistas como algo beneficioso, a partir de ahi hay que
seguir reforzando este tipo de iniciativas.

Respecto a la contaminacidn de las aguas de los canales, existe una alta percepcion de que
estas no se encuentran en buen estado ya que el 86% piensa que, si estan contaminadas, sin
embargo, la contradiccidon se genera cuando se pregunta si es su propia UP la que genera
contaminantes y un 77% no cree que produzca residuos sélidos o liquidos que contaminen los
canales. Esto es una suerte de “el de mds arriba es el que contamina”, lo que hace que no se
asuma la responsabilidad por las acciones generadas de manera particular en cada predio o
simplemente que no exista una conciencia ecolégica de que el terreno pertenece a un sistema
mas grande y que cada accidn tenga consecuencias externas.

Tampoco existen analisis de agua por parte de las UP, s6lo un 15.7% ha generado analisis de
aguas alguna vez. Esto a la vez es coincidente con un 16% que si declara haber generado alguna
accion correctiva en su predio ante eventuales hechos de contaminacién generados por ellos
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mismos contrario al 84% que nunca han hecho nada. La mayoria de las practicas
contaminantes de los campos se encuentran arraigadas en practicas culturales aprendidas de
manera generacional, en especial aquellas que no son perceptibles al ojo humano como lo es
el derrame de agroquimicos y el aumento de las coliformes fecales. Cuando una practica se
encuentra arraigada en la tradicion, es probable que haya mayor resistencia al cambio, a
menos que se haga hincapié en los beneficios directos que puede tener el usuario, sobre todo
en el dmbito monetario.

Sin embargo, las tematicas ambientales han ido entrando al territorio y muchas veces las
acciones no se ejecutan por desconocimiento de las acciones diarias que se realizan, lo que
antiguamente pudo ser una practica habitual, como el uso de canales como abrevadero o la
construccion de estructuras (galpones, gallineros e incluso viviendas) hoy hay mayor
conciencia de que el canal percibe un costo o dafio asociado a aquellas practicas.

Siguiendo esa linea un 72.5% tiene la disposicion de generar cambios para disminuir el impacto
gue tiene su UP sobre el canal en contraposicién de un 27.5% que no estd dispuesto a hacerlo,
lo que augura un buen resultado de los planes de ordenamiento predial.

En este escenario, creemos que el diagndstico entrega elementos suficientes para definir
estrategias de trabajo y temadticas principales en las distintas acciones de capacitacién vy
transferencia del programa, por lo que se constituye como una herramienta fundamental para
otorgarle pertinencia a la intervencion, ya sea a nivel territorial, a nivel predial y por sobre todo
organizacional.

3.1.2. Pre-Seleccién 210 agricultores

La seleccion de los 210 regantes concluyd en octubre de 2017, esta seleccién (210)
corresponde a una etapa intermedia entre los 280 agricultores entrevistados y los 149
agricultores seleccionados con el plan de ordenamiento predial. Para seleccionar a los 210
regantes se categorizaron por rubros productivos en apicultura, cultivos anuales y/o frutales,
forestal, ganaderia y/o lecheria, hortalizas, sin categoria y vivero ornamental. Ademas,
considerando que el principal problema de calidad de aguas en el territorio es la contaminacién
microbioldgica por coliformes fecales y dado que muchos de los entrevistados no se declaran
ganaderos, se realiza un filtrado de acuerdo con las cantidades de animales que poseen, donde
sobre 7 vacunos, sobre 20 ovinos, sobre 10 porcinos, sobre 10 equinos se consideraron como
un productor dedicado a la ganaderia y/o lecheria, segun la especializacién en la actividad.
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Figura 9. Tipos de productor por rubros existentes en el territorio.

El objetivo de esta seleccidn es identificar a los agricultores dedicados a rubros productivos
que provocan un mayor impacto en la calidad del agua y que por lo tanto se hace necesario
realizar un trabajo con ellos en planes de manejo predial. Asi, se seleccionan los agricultores
en apicultura, cultivos anuales y/o frutales, ganaderia y/o lecheria, hortalizas y vivero
ornamental que no se encuentren morosos en sus pagos de las cuotas de la Asociacion de
Canalistas, resultado un total de 206 seleccionados.

3.1.3. Seleccién 140 agricultores

En el trascurso del Programa se han ponderado las dificultades que enfrenta la produccion
agropecuaria relacionadas con la contaminacién del agua de riego, en tal sentido los
lineamientos de esta iniciativa CNR han permitido brindar a los agricultores un
acompafiamiento individual, mediante medidas especificas, para cumplir las Buenas Practicas
Agricolas.

Los agricultores que componen este grupo fueron seleccionados a partir de una encuesta
inicial y una visita a cada predio, considerando los siguientes criterios:
a) En cuanto a su actividad

° Realiza control de purines, particularmente en lo referido a la actividad pecuaria,
en este caso lecheria.

e  Realiza control sanitario, referido a los cuidados que se deben adoptar para evitar
transmisiones de enfermedades por via riego, aplicado tanto a ganaderia como a
cultivos en general.

° Manejo de agroquimicos.
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b) En cuanto a soluciones sanitarias
° Posee servicios sanitarios adecuados y descargas de aguas grises.

c) Actores preponderantes
° Participantes activos dentro de la OUA.

Como resultado del proceso de seleccidon se obtuvo un grupo de 149 agricultores en el
territorio, a quienes el Programa apoyé en la gestidon de la calidad de riego, mediante la
elaboracién y seguimiento de un plan de ordenamiento predial, que en su totalidad abarcé
una superficie de 4.932 hectéreas (3.222 HRB) como indica la Figura 10, y que poseen derechos

de aprovechamientos de aguas por un caudal 7.374 L/s (463.7 acc), lo que equivale a un 41%
de las aguas administradas por la ACCBBN.

Google Earth

@

s & | l 10 km
Figura 10. Distribucion de los 149 predios con plan ordenamiento predial, que en su totalidad
abarca una superficie de 4.932 hectareas.
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Tabla 3. Superficie y derechos de aprovechamientos de agua por sector de riego con plan

predial.
Sectores N° has Fisicas \ N° HRB Acciones de agua

A. Prat 254 170,0 22,305
Bureo 359 237,2 40,86
Consuelo Campesino 71 47,6 4,7

El Agro 171 114,6 20,995
El Sauce 504 331,3 28,388
Esperanza Campesina 489 327,6 44,47
Espiga de Oro 154 102,9 40,61
Graneros 714 470,6 44,94
Estrella de Oro 138 81,3 4,071
La Capilla 167 86,1 7,5

Miraflores 17 11,3 5,507
Munilque 313 209,8 80,78
Rihue 837 537,3 87,82
Santa Amelia 206 133,2 15,097
Tralpenes 471 315,8 7,4

Vaqueria 68 45,7 8,3

3.1.3.1. Caracterizacion

Este grupo de 149 agricultores con quienes se trabajé conjuntamente para mejorar la calidad
de las aguas de riego presenta un 19,5% de mujeres, este dato es importante ya que evidencia
a la agricultora duena de su predio, mostrando un empoderamiento en las actividades
productivas y en la toma de decisiones, dejando atras la imagen de mujer del campo que solo
vende su mano de obra. Existe presencia femenina en 14 de 16 sectores de riego.

La escolaridad de las agricultoras que participard del programa de capacitacidon es un 4 %
ensefianza media completa, 10% ensefianza media técnico profesional y 10% Ensefianza
Superior. Por otro lado, el rango etario del grupo de mujeres tiene un promedio de edad de 61
anos, en lo que podemos deducir que su incorporacidn a la actividad agricola es que “les tocé”
hacerse cargo por fallecimiento del marido y han demostrado ser eficientes tanto en el trabajo
en el campo como en sus responsabilidades domésticas y familiares. Sin embargo, hay que
sefialar que los rangos minimos y maximos de edad distan bastante de la generalidad del
promedio, ya que la edad mas baja de las mujeres encuestadas que trabaja el campo es 45
anos, mientras que la edad mas avanzada es 87 afios, permitiendo aseverar que la explicaciéon
anterior no se encuentra lejos de la realidad.
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Tabla 4. Agricultores seleccionados por sector de riego para el plan de ordenamiento predial.

Sectores Total Mujeres Hombres
A. Prat 14 2 12
Bureo 15 2 13
Consuelo Campesino 5 1 4
El Agro 10 2 8
El Sauce 10 5 5
Esperanza Campesina 11 1 10
Espiga de Oro 8 2 6
Estrella de Oro 5 - 5
Graneros 16 2 14
La Capilla 2 - 2
Miraflores 3 1 2
Munilque 14 4 10
Rihue 15 3 12
Santa Amelia 8 2 6
Tralpenes 3 - 3
Vaqueria 10 2 8

Para el caso de los varones, respecto a la escolaridad se tiene que el 11.2% de los agricultores
tiene ensefianza media completa, el 2.4% tiene ensefianza media técnico profesional y 18.4%
tiene ensefanza superior. Por otra parte, el promedio de edad de los agricultores encuestados
es 63 anos, no obstante, hay que sefalar que los rangos minimos y maximos de edad distan
bastante de la generalidad del promedio, ya que la edad mas baja de los hombres que trabaja
el campo es 33 anos y la edad mds avanzada es 88 aios.

Se realizd asesoramiento predial de manera transversal a distintos tipos de agricultores
pequeiios, medianos o grandes. Desde la perspectiva de la directriz que entrega la Comision
Nacional de Riego, para clasificar el tipo de postulante a sus instrumentos de fomento, el grupo
de agricultores se compone por 1.3% es empresario grande, un 11.4% es empresario mediano
y el 87.3% corresponde a pequefio productor agricola, por lo cual el programa Especial
Pequena Agricultura es de vital importancia para el territorio.
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3.1.3.2. Medidas recomendadas

Los problemas mas frecuentes encontrados en los predios de los 149 agricultores asesorados
mediante el plan de ordenamiento predial son:

e Uso de canales de riego como abrevaderos, asociados a falta de bebederos en los
potreros o estructuras que impidan el ingreso de los animales a los canales de riego.

e Malas practicas en el uso y manejo de agroquimicos

e Mal manejo ganadero

e Mala distribucion fisica de estructuras productivas

e Falta implementacidn adecuada en salas de ordefia.

Las medidas recomendadas para la gestion de la calidad de aguas son 1.043, asi se determind
la existencia de 76 productores que requerian proyectos de inversién (para solucionar una o
mds deficiencias), sin embargo, solo 67 agricultores son usuarios de INDAP, PRODESAL, PAP*
(ver anexo digital Planes prediales), de esta manera, el desafio fue vincular a los agricultores
para que adquirieran la calidad de usuarios de INDAP, optando a un cofinanciamiento para
implementar las medidas recomendadas por los profesionales del Programa. Para ello, se
exigio la disposicion a realizar la postulacién y realizar el aporte correspondiente para
concretar el proyecto de inversion.

3.1.3.3. Visitas realizadas

Durante el transcurso de la intervencidn se realizaron de 3 a 5 visitas a cada uno de los 149
agricultores del territorio, en la primera se realizé el diagndstico inicial, luego se efectuaron las
visitas al predio por parte del Ingeniero Agronomo en compaiia del equipo técnico del
Programa, dando inicio al asesoramiento en el desarrollo del plan predial y la ultima
corresponde a la entrega del documento que contiene las medidas recomendadas.

1 INDAP (Instituto de Desarrollo Agropecuario), PRODESAL (Programa de Desarrollo Local), PAP (Programa de
Alianzas Productivas)
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Fotografia 3. Visitas a los agricultores con plan de ordenamiento predial, Maria Badilla,
Daniel Salazar, Sonia Navarrete y Pedro Veldzquez
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3.2. Evaluacién de aplicacion de plan predial
3.2.1. Segun linea de recomendaciones

La implementacion de los 149 planes de ordenamiento predial se ha producido en la medida
gue los agricultores con sistemas productivos de diferentes tamafios y escala de produccion,
han tomado conciencia, gracias a las visitas técnicas y talleres de capacitacién, de la
importancia que tiene la forma en que se realizan las diversas actividades productivas en
cuanto al impacto en el medio ambiente y especificamente en la calidad de las aguas de riego,
siendo esto ultimo de gran importancia para las empresas fruticolas con destino al mercado
exportador y también para los productores de hortalizas cuyo mercado de destino es la propia
comuna y la capital provincial.

En el transcurso de los meses de enero y febrero de 2019 se realizé una ronda de visitas con la
finalidad de evaluar la implementacion del plan predial y la aplicacién de las recomendaciones
establecidas, ademas de recoger de los usuarios y usuarias opiniones, comentarios y/o
sugerencias al Programa. A continuacién, se presentan los principales resultados

*

Google Earth

Digit:

ST 10 km

Figura 11. Predios con plan ordenamiento predial, segliin grado de cumplimiento de las
recomendaciones del plan predial color verde (>75%), amarillo (50%-75%), rojo (<50%).
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En la Tabla 5 se presenta un cuadro con el cumplimiento de las recomendaciones incluidas en
los planes prediales, donde el andlisis se hace sobre el universo total (149) de unidades
productivas con seguimiento.

Tabla 5. Cumplimiento plan de ordenamiento predial por recomendacién

. Porcentaje
., Cantidad ..
Recomendacion cumplimiento

recomendacion

recomendaciones

Adecuar o construir bodega que permita guardar el stock
de productos agroquimicos y los envases después del
triple lavado, bajo los parametros de la normativa
vigente.

111 70

Construccion de una camara de descargas de purines. De
esta manera las aguas contaminadas por el proceso de 13 4
ordefa no llegardn hasta los canales de riego.

Construir un cerco ya sea fijo o eléctrico impidiendo el
ingreso de los animales a los canales utilizdandolos como

. 47 48
abrevaderos, e instalar en cada potrero bebedero paralos
animales.
Definir lugar del lavado de equipos de fumigacién y 6 50
barbecho quimico.
Disponer de bebederos para los animales, para que estos 104 70
no ingresen al canal
Eliminar vertido de aguas grises hacia el canal de riego 8 69
Obtener capacitaciéon en un sistema de contabilidad 109 2
basica que le permita conocer sus ingresos y egresos.
Obtener capacitacion sobre el uso de pastoreo rotativo
dirigido, que mejora la condicion de entrega de la 6 50
alimentacién al animal, reduciendo las perdidas por
eleccién alimentaria
Obtener capacitacién sobre el uso y almacenamiento de 117 75

envases vacios de agroquimicos.

Obtener capacitacidon sobre las formas de contaminacién
de las aguas de riego y las formas existentes de 13 58
prevencion, mitigacidon y descontaminacion.

Obtener la asesoria suficiente para que pueda generar la

-, . . 38 25
construccion de una camara de descargas de purines. De
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Cantidad Porcentaje

Recomendacion cumplimiento

recomendaciones ..
recomendacion

esta manera las aguas contaminadas por el proceso de
ordefa no llegardn hasta los canales de riego.

Poseer tuicidn profesional en el proceso de aprendizaje
de su cuaderno de campo, llevando un control sobre el 117 73
como utiliza este documento de registros

Poseer un cuaderno de campo que le permita registrar
todas las actividades de sus predios tanto para el rubro 113 79
ganadero como rubro vegetal.

Realizar desparasitaciones al menos dos veces en el afio,
a la entrada y salida del invierno para el control de 26 50
parasitos internos

Regularizar el proceso de certificacion con los DIIO.
Participar de las vacunaciones para evitar enfermedades
contagiosas como TBC, LB, BB y leptospirosis realizadas
por el SAG.

15 53

Trasladar de forma periddica los envases vacios de
agroquimicos a un centro de acopio autorizado de 113 37
acuerdo con la normativa vigente.

Utilizacion del cerco eléctrico de manera de evitar el

. . 66 65

ingreso de los animales.

Otras Recomendaciones 24 55
Total 1046 58

Al analizar las recomendaciones se puede sefialar lo siguiente:

“Poseer un cuaderno de campo que le permita registrar todas las actividades de sus predios
tanto para el rubro ganadero como rubro vegetal.”

Del andlisis de los antecedentes se puede sefalar que, del universo de 149 productores, a 33
productores no fue necesario realizar tal incorporacion de recomendacion dado que disponen
del algun tipo de registro sobre sus actividades productivas. Ademds, a 113 productores se les
recomendd y puso a disposicién un cuaderno de campo de los cuales 87 de estos productores,
es decir el 79 %, dispone de este cuaderno o algln sistema de registro de sus actividades
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productivas. Finalmente 23 productores equivalente al 20%, no incorpora o no considera
relevante tal recomendacion.

“Poseer tuicion profesional en el proceso de aprendizaje de su cuaderno de campo, llevando
un control sobre el como utiliza este documento de registros”

La linea fue implementada por 85 productores (73%) los que aceptan que se les acomparie con
los registros, 28 productores (24%) no acepta este acompafiamiento y 4 productores (3%) les
es indiferente. En este aspecto, la necesidad de acompafiar con asesorias en esta linea de
intervencion es concordante con lo sefialado en informes anteriores sobre que la avanzada
edad y nivel educacional son factores a limitantes.

“Adecuar o construir bodega que permita guardar el stock de productos agroquimicos y los
envases después del triple lavado, bajo los parametros de la normativa vigente.”

De un universo de 111 productores a los cuales se les realizdé recomendaciones u observaciones
respecto de “Adecuar o Construir espacio para guardar stock de productos quimicos”, 75 de
ellos es decir el 68 % acogid e implementé lo recomendado. Si bien es cierto, estos espacios
no cumplen con toda la normativa definida por el SAG (espacio auténomo, cerrado con llave,
identificado y separado por lineas de productos o insumos), se entiende por parte del
productor la necesidad de proteger y resguardar, en definitiva, de no contaminar. Cabe agregar
gue en este numero y porcentaje se incluyen 8 productores que pagan servicio completo de
aplicacidon de agroquimicos, lo que incluye el producto, aplicacion y retiro de envases.

Sin embargo, 24 productores es decir 22 % no considera necesario o no acoge la
recomendacién. Finalmente 11 productores equivalente al 10 % implementa o acoge las
recomendaciones de manera parcial. Por otra parte, el programa y claramente la intervencion
apuntan a desarrollar capacidades en los productores del territorio, en este sentido la
“capacitacion sobre el uso y almacenamiento de envases vacios de agroquimicos”.

“Definir lugar del lavado de equipos de fumigacion y barbecho quimico.”

En esta linea se detectan 6 agricultores, donde 3 de ellos (50 %) implementan la
recomendacion, corresponden principalmente a grandes predios que realizan sus propias
aplicaciones, los restantes no lo consideran la recomendacién minimizando el impacto de su
implementacion. Ademas, es importante destacar que este estrato de agricultor tuvo baja
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participacién de los talleres de capacién y las visitas técnicas eran delegadas al administrador
del predio

“Trasladar de forma periddica los envases vacios de agroquimicos a un centro de acopio
autorizado de acuerdo con la normativa vigente.”

Con relacién a destinacion final de los envases quimicos, establecido por normativa vigente y
sometida a supervisidén del SAG, en la provincia de Biobio los locales receptores se encuentran
ubicados en la ciudad de Los Angeles. De un total de 113 recomendaciones en cuanto trasladar
a centro de acopio especializado, 38 agricultores es decir el 34 % lo realizd, 2 agricultores los
trasladaron, pero tienen nuevo stock. Por otra parte, 64 de los agricultores, es decir el 57 % no
los ha trasladado, pero los tiene acopiado en sus predios, Esta situacion fue tratada en los
talleres en donde se establecid un acuerdo para que la ACCBBN y el Municipio de Negrete
avanzaran en poder realizar un traslado Unico y en el futuro instalar un espacio de recepcién
en la comuna de acuerdo con la normativa vigente establecida por el Servicio Agricola y
Ganadero “SAG”.

Sefalar en este punto, que gestiones realizadas con Campo Limpio (programa de manejo de
envases vacios) a través de Desarrollo Rural de la llustre Municipalidad de Negrete y la
coordinacidn operativa del programa PRODESAL de dicha comuna, se realizé6 un punto de
recepcion movil, el 09 de mayo de 2019, Gimnasio Municipal, calle Emilio Serrano s/n de
Negrete, en horario de 09:00 a 14:00 horas.

“Construir un cerco ya sea fijo o eléctrico impidiendo el ingreso de los animales a los canales
utilizandolos como abrevaderos, e instalar en cada potrero bebedero para los animales.”
“Utilizacion del cerco eléctrico de manera de evitar el ingreso de los animales.”

En estas lineas se realizaron 113 recomendaciones tendientes a proteger o evitar el acceso de
los animales a los cauces de los canales. En tal sentido, del total de las recomendaciones
realizadas, en 59 de estas equivalentes al 52 % fueron cumplidas en su totalidad, en 7 de ellos
equivalentes al 6 % fueron implementadas parcialmente (lugares mds sensibles) y en 43 de los
productores que corresponde al 38 % no realizaron o no implementaron lo recomendado. El
resto de ellos que equivalen a 5 productores no corresponde la observacion por no contar con
animales en el periodo evaluado.
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“Disponer de bebederos para los animales, para que estos no ingresen al canal”

El total de recomendaciones realizadas abarcé a 104 productores, en 73 de ellos equivalentes
al 70 % fueron implementados o habilitados dado que los productores asocian el uso de
bebederos solo cuando los canales no conducen agua y por tanto deben abastecer de agua de
bebida para sus animales. En 29 de estos productores equivalentes al 28% no estima necesario
adoptar estas recomendaciones, dado que segun ellos siempre los animales han tomado agua
del canal de riego. En 2 de estos productores que corresponden al 2% lo implementaron
medianamente. En esta linea de trabajo se establecié una unidad demostrativa y se postularon
proyectos con usuarios del programa PRODESAL de INDAP.

af

nel fotovoltaico

Fotografia 4. Implementacidn de bebederos con pa
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A5

Fotografia 5. Implementacion tradicional de bebederos

“Construccion de una camara de descargas de purines. De esta manera las aguas
contaminadas por el proceso de ordeia no llegardn hasta los canales de riego.”

“Obtener la asesoria suficiente para que pueda generar la construccion de una camara de
descargas de purines. De esta manera las aguas contaminadas por el proceso de ordeiia no
llegardn hasta los canales de riego.”

Quizas el drea mas sensible y de mayor incidencia como agente contaminante en las aguas de
riego es la Lecheria, rubro histdrico de la zona y que no pasa por buen momento dado los bajos
precios que se pagan por el producto leche.

Las recomendaciones definidas en esta linea apuntan preferentemente a la construccion de
camaras de descarga. Al respecto del total de los productores en seguimiento que alcanza a
55 que poseen lecherias, solo 5 productores han logrado implementar lo recomendado,
equivalente al 9 %. Ademas, 8 productores equivalente al 14 % se encuentran realizando las
mejoras recomendadas cuyo avance es del orden del 50 al 70 %. En contraposicion con 41
productores equivalente al 75 % no realizaron mejoras manteniendo su sistema actual.
Finalmente hay que sefialar que un productor en el transcurso de la ejecucién del programa
cerré su lecheria.

Es necesario mencionar que en esta linea de trabajo la principal dificultad para subsanar o dar
cumplimiento a las recomendaciones, son las inversiones de cierta significancia econdmica. En
este mismo sentido al menos 5 productores manifestaron que en un corto plazo, que no va
mas alld de marzo a abril del presente ano, terminaran el giro lecheria y seguirdn con ganaderia
de carne.
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“Eliminar vertido de aguas grises hacia el canal de riego”

Con relacidn a la linea de Intervencidon Descargas residuos domiciliarios, se debe sefialar que,
si bien el numero de ocurrencia es bajo, el vertido de aguas residuales a los canales y a los
potreros es la accion que mas perjudica la calidad de las aguas. En este sentido se realizaron 9
recomendaciones o situaciones detectadas, donde 6 productores equivalente al 67 %
eliminaron el vertido de residuos. Los restantes aun persisten en dicha situacion, no obstante,
reconocen que deben corregirla.

Evaluar por qué no se cumplié el objetivo esperado y en el punto 3.8 proponer soluciones, tal
vez un plan a mediano plazo que considere reglamento interno con multas o acciones directas
de la OUA, como tapar las descargas.

Tabla 6.Cumplimiento Plan de Ordenamiento Predial por Sector de Riego.

Sector Cantidad recomendaciones Cumplimiento (%)
A. Prat 90 58
Bureo 111 34
El Agro 77 58
El Consuelo 40 59
El Sauce 73 50
Esp. Campesina 76 59
Espiga de Oro 62 62
Graneros 106 65
La Capilla 9 42
Miraflores 26 50
Munilque 121 51
Rihue 83 71
Santa Amelia 60 52
Santa Rosa 43 63
Tralpenes 10 64
Vaqueria 65 57
Total territorio 1052 56
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3.2.1. Segun Sectores de riego

El Tabla 6 sefala la variabilidad de cumplimiento por sector de las recomendaciones
establecidas en el plan predial, en 14 sectores se alcanzd sobre el 50 % de cumplimiento, por
otro lado en sector Bureo en la ronda de evaluacién final, 5 agricultores manifestaron su
voluntad de no continuidad o retiro del programa lo que afecta significativamente en la
evaluacidn final y en el caso del sector La Capilla, en donde participaban dos agricultores uno
de ellos manifestd voluntad de retirarse.

3.2.2. Enrelacidon con el rango de cumplimiento

En relacidon con el cumplimiento por parte de los agricultores, se tiene que un 17% ha
implementado la totalidad de las recomendaciones del plan de ordenamiento predial, un 18%
lo ha cumplido en el rango de 75-100 y un 34% en el rango 50-75, asi son 100 agricultores que
han avanzado con mas de la mitad de las recomendaciones. Sin embargo, también existen 15
personas que no han efectuado ninguna medida.

Tabla 7. Cumplimiento Plan de Ordenamiento Predial por rango de porcentaje de
cumplimiento

Rango Cumplimiento Cantidad Agricultores Promedio Cumplimiento (%)
0 15 0

0-25 6 20

25-50 25 42

50-75 50 65
75-100 26 83

100 24 100

Total 149 61

Propongo, aunque es un detalle porque estd la grafica, que se muestre mejor, que la mayoria
de los agricultores cumplieron con mds de la mitad de las medidas.
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Figura 12. Cumplimiento Plan de Ordenamiento Predial de agricultores
por rango de porcentaje de cumplimiento

3.2.3. Andlisis de resultados

Habiéndose ejecutado la visita de evaluacidon final, el porcentaje de cumplimiento de la
totalidad del territorio alcanza el 56 %, lo cual se considera bastante favorable dadas las
restricciones ya sefialadas (falta de financiamiento, edad, escolaridad, rubro lechero
deprimido, etc.). Es preciso sefialar, y que es un antecedente no menor, en la ronda final de
evaluacién se recibid de al menos 25 unidades prediales en seguimiento, el desistimiento de
participacién o continuidad en el programa, entre las varias razones esgrimidas se puede
sefialar: Desisten de continuar (9), enfermedad (6), arriendos (4), trabajan asalariados (3),
fallecidos (2) y propietario vive fuera del drea y cuidador sin poder tomar decisiones (1)

La continuidad en el trabajo de asesoramiento predial se hace necesario para motivar y crear
conciencia sobre la necesidad de cambios en areas de la produccién agropecuaria, donde las
labores agricolas se pueden desarrollar con una “mirada” medioambientalmente amigable,
conservando la calidad de las aguas de riego y de este modo permitir al territorio Biobio
Negrete el desarrollo sustentable.

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 50



3.3. Propuesta de mejoras en la implementacion del plan predial.

Para las propuestas de mejora, de manera preliminar se puede considerar, que es fundamental
la informacién levantada a partir del diagndstico predial donde se detectan limitaciones
estructurales en el capital humano, relacionadas al nivel educacional presente en el territorio,
ya un 56% de las personas solo estuvieron en el ciclo Basico de educacion formal y la edad,
donde el promedio es de 62 afios y la edad que mas se repite de 64 afios. Esto muestra que
existe una mayoria de personas que estdn a cargo de unidades productivas rurales que se
encuentran cercanas a la tercera edad.

Lo anterior da cuenta de asegurar una mejor seleccion de usuarios del programa, los que
debieran incorporar mayor compromiso con la innovacién y que pudieran actuar como
ejemplos hacia el territorio. Asimismo, y dada la diversidad de productores, seria
recomendable disefiar la asesoria técnica de acuerdo con las necesidades de los productores
agrupandolos por “tipo”, diferenciando el numero de visitas y acceso a fuentes de
financiamiento.

La “bajada” del Plan Predial a los productores, donde estan sefialadas las mejoras a realizar,
debe ser realizada en forma mucho mas practica, compartido y validado con el agricultor/a en
terreno, ya que varios sefialan no entender cémo se interpretaba su contenido. Al respecto se
sugiere fortalecer las visitas para “capacitar” al productor/a en la implementacién de su propio
plan predial.

A partir de lo antes sefialado y del reconocimiento por parte de los propios agricultores de que
los talleres son buenos o que se entiende lo que se quiere explicar pero que, dada la poca
capacidad de retencién de los usuarios, se hace necesario que la implementacion del Plan
Predial deba ser con un mayor acompafiamiento técnico en el tiempo.

El registro de campo debe ser mejorado o ajustado a la realidad y/o capacidad de los
agricultores del territorio, tener en consideracién que parte importante de los productores
desarrollan una agricultura tradicional y a baja escala. En las entrevistas se pudo constatar que,
de una u otra forma los productores llevan anotaciones o registran acciones, actividades y
costos asociados. Estas mismas anotaciones pueden ser utilizadas como base para el disefio
de instrumentos de registro mas acordes a su realidad.

Se hace necesario que junto con la implementacion del Plan Predial se deba tener las
vinculaciones necesarias con fuentes de financiamiento que permita dar respuesta a las
brechas detectadas y por ende solicitadas a corregir. Si bien es cierto, Indap a través del

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 51



convenio con el municipio participan 187 productores de la comuna de Negrete con el
programa PRODESAL, ello no se refleja en su vinculacion con los agricultores participantes del
programa calidad de agua, principalmente pues los titulares de derechos de aprovechamiento
no participan de PRODESAL. Por ende, no existe la claridad que INDAP sea una potencial
alternativa de apoyo financiero (via subsidio) para realizar las mejoras necesarias para que den
respuesta a la brecha que afecta la calidad del agua. Se deben articular y explorar otras fuentes
de financiamiento para el territorio

3.4. Coordinacion publico-privada para focalizacion de instrumentos de fomento

Las actividades vinculadas en esta linea de trabajo preferentemente estuvieron centradas con
los actores que tienen participacion y presencia en el territorio, en este caso INDAP, PRODESAL
(programa de Indap que se ejecuta y se cofinancia en conjunto con los Municipio), ACCBBN.,
Municipios, Consultores de Riego, Consultores de Instrumentos de Fomento SIRSD (INDAP —
SAG). AFIPA (Asociaciéon de Fabricantes e Importadores de Productos Fitosanitarios Agricolas).

Desde lo especifico para instrumentos de fomento, existié primeramente una vinculacion
institucional con el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) a través de su Agencia de
Area en la comuna de Los Angeles y de igual manera con el Programa de Desarrollo Local
(Prodesal) del municipio de Negrete, Nacimiento y Mulchén. De igual manera se vinculd con
Consultores Privados empresa BIOTEC., quienes desarrollan su accionar en formulacién de las
propuestas del Programa SIRSD (Programa Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios.

Durante el periodo de ejecucion del programa y en la finalidad de avanzar en el cumplimiento
a algunas de las recomendaciones que requieren de inversiones y por tanto de un
cofinanciamiento, se avanzd en un trabajo conjunto con el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) y el Programa de Desarrollo Local (Prodesal), en este sentido el
instrumento de fomento correspondié a:

3.4.1. Inversién al fomento productivo (IFP)

Instrumento del Indap cuyos objetivos apuntan en Apoyar el desarrollo de proyectos de
inversion individuales o asociativos para la incubacion, ampliacién y/o diversificacion de
negocios agropecuarios o conexos de la Agricultura Familiar Campesina. Este financiamiento
permite realizar inversiones que favorezcan el mejoramiento de la actividad, construccion de
infraestructuras o compras de maquinarias o herramientas que potencien la actividad
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productiva agricola, este tipo de inversiones tienen montos maximos de hasta $1.300.000
pesos con un aporte por parte del agricultor desde un 10% del valor total del proyecto de
inversiéon. La formulacion es de responsabilidad de los profesionales del equipo técnico de
Prodesal, no obstante conto con el apoyo y soporte técnico del equipo del programa calidad
de agua.

Es asi como durante la ejecucion del programa se postularon y se accedid al financiamiento de

15 proyectos en productores adscritos al programa.

Tabla 8. Proyectos financiados por instrumento IFP de INDAP

N Agricultor (a) Rut Proyectos
1 Fernando Luna Aedo 7.729.772-3 Purinera
2 Irma Candia San Martin 7.086.757-5 Alambre, estacas para cerco
3 Joe Rojas Maldonado 7.241.759-3 Purinera
4 . 1° Etapa Cementar sala pre-
Nelson Castro Ferreira 7.374.479-2 N
ordefia
5 | Carlos Humberto Chavez Molina 11.157.438-3 Cerco eléctrico
6 . Cerco eléctrico con panel
Luis Olave Bustamante 9.116.437-K
solar
Carlos Pacheco Carrasco (hijo de
! titular sefior Mario Pacheco 17.120.824-6 Cerco eléctrico
3.770.062-2
Soto)
8 Porfirio Mardones Castro 8.236.202-9 bebedero con panel solar
9 Lidia Leiva Parada 7.284.304-5 Cerco Eléctrico
Corina del Carmen Castro Saez
. 11.295.671-
10 (esposa de titular Bebedero con panel solar
. . , 95.734.264-1
Ramiro Niclouse Veldasquez
11 Isabel Pincheira Cares 10.769.395-5 Bebedero, Cerco eléctrico,
12 N 1° Etapa Cementar sala pre-
Guadalupe Paredes Mufioz 10.256.585-1 . .
ordefia /Purinera
, , 1° etapa cementar sala pre-
13 Leonel Martinez San Martin 10.812.710-4 - . i
ordefia (Mejoras en lecheria
14 José Robles Canelo 6.711.715-8 Manga Corral — Bebedero)
. . Mejoramiento Sala de
15 Daniel Lazcano Hidalgo 10.478.844-0 R
Ordefia

(Respaldo Resoluciones de aprobacion de proyectos y recursos)
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3.4.2. Programa sistema de incentivos para la sustentabilidad agroambiental de los
suelos Agropecuarios - (SIRSD-S),

El Programa Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos
Agropecuarios, busca recuperar el potencial productivo de los suelos agropecuarios
degradados y mantener los niveles de mejoramiento alcanzados en los predios de la
Agricultura Familiar Campesina. En este caso, INDAP financia hasta un 90% del costo total neto
en la realizaciéon de labores y/o practicas destinadas a la recuperacién de los suelos
agropecuarios degradados y/o a la mantencion de los suelos agropecuarios ya recuperados,
de acuerdo con la tabla de costos vigente del programa. Ademads, financia el costo de la
asistencia técnica requerida en la formulacién y, cuando corresponda, para la ejecucion de los
planes de manejo, siendo la diferencia aportada por el postulante.

Para el caso de los requerimientos por parte del Programa, en este caso la formulacion y
presentacion de propuestas, se contactaron a los profesionales Orlando Fuentes Gonzdlez y
Gabriel Romero Cerda, de la Consultora BIOTEC y Pedro Rosales Zapata, quién se encuentra

orientado hacia los usuarios de Prodesal.

Los agricultores que se postularon y que fueron beneficiados son los siguientes:

Tabla 9. Proyectos aprobados instrumento SIRSD-S en la operacion temprana 2019

N° Agricultor Rut Sector

1 Aldo Martinez Medina 15.897.135-6 Rihue

2 Carlos Chavez Molina 11.157.438-3 Miraflores

3 Carlos Montanares Sanchez 7.870.924-3 El Agro

4 Daniel Lazcano Hidalgo 10.478.844-0 Espiga de Oro
5 Digna Orellana Aedo 8.593.505-4 Espiga de Oro
6 Domingo Maldonado Sepulveda 5.970.976-3 A. Prat

7 Elias Aguayo Arias 3.079.897-1 Graneros

8 Gladys Vivallos Reyes 9.523.905-6 El Consuelo

9 Isabel Pincheira Cares 10.769.395-5 Miraflores

10 Jorge Larenas San Martin 4.830.073-1 Esp. Campesina
11 Jorge Mufiioz Valdebenito 6.733.414-0 Graneros

12 José Castro Ferreira 9.311.655-0 Vaqueria

13 Juan Soto Marilao 4.549.108-0 Esp. Campesina
14 Leonel Martinez San Martin 10.812.710-4 Esp. Campesina
15 Magdalena Cid Diaz 9.220.757-9 El Sauce

16 Mario Pacheco Soto 3.770.062-2 El Sauce
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N° Agricultor Rut Sector
17 Miguel Pinto Fierro 6.200.589-0 A. Prat
18 Pascual Gallegos Saavedra 9.061.047-3 Vaqueria
19 Pedro Sanzana Contreras 5.914.959-8 El Consuelo
20 Ramiro Niclouse Veldsquez 5.734.264-1 Rihue
21 Sergio Carrillo Zambrano 5.137.530-0 Graneros
José Valdebenito Salazar (esposo de 6.125.701-2
22 titular sefiora Marcelina Martinez El Sauce
7.732.440-2
Escobar
Carlos Pacheco Carrasco (hijo de 17.120.824-6
23 . o . El Sauce
titular sefior Mario Pacheco Soto) 3.770.062-2
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3.5. Parcelas demostrativas

La implementacion de parcelas demostrativas es fundamental en el desarrollo del Programa
ya que permite probar a regantes, y publico en general, que una déptima gestion predial
sumada al uso de tecnologias medioambientalmente “amigables”, entrega excelentes
resultados econdmicos, generando un impacto socio ambiental positivo hacia los canales y el
territorio. Esto es lo que se entiende como Buenas Practicas Ambientales (BPA), las cuales

pueden crear una marca positiva y facilitar el camino hacia una produccién sustentable.
Luego de analizar la propuesta, con fecha 11 de junio de 2018 se definieron los predios de don
Luciano Rojas y don Aldo Martinez para implementar las parcelas demostrativas, los predios
seleccionados se ubican en la comuna de Negrete tal como se muestra en la Figura 13.

Parcela demanejo ganadero con"ERNC

A\ N

Parcelaideisaneamientol paraagtias residuales
i Q80

hWERENnaico
Google Earth

Im: Globe

| 10 km |

Figura 13. Ubicacién de parcelas demostrativas a implementar por el Programa.
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3.5.1. Parcela de manejo ganadero con ERNC

La unidad demostrativa “Manejo Ganadero con ERNC” se implementé en la Parcela 9 de
Espiga de Oro, comuna de Negrete (ver Figura 14 ). El predio, propiedad de don Luciano
Rojas, es atravesado en direccién Norte-Sur por el canal sub derivado Moller, el cual
escurre bajo la cota del terreno.

Figura 14. Croquis de ubicacién de la unidad demostrativa Manejo Ganadero con ERNC.

La actividad productiva desarrollada en el predio es la crianza y engorda de animales
bovinos, que se alimentan mediante el pastoreo de praderas naturales y empastadas
mejoradas en base a trébol rosado y ballica, estos animales hacen uso del canal como
abrevaderos en varios puntos (ver Fotografia 6), contaminando las aguas y deteriorando
los bordes del canal este. Actualmente posee una masa ganadera de 33 animales con vacas
en prefiez, por lo que eventualmente en primavera el nimero de animales aumentara.

Fotografla 6. Act|V|dad agropecuaria de la parcela 9 Espiga de Oro, que utlllza el canal como
abrevadero.
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tografia 7. Zona de abrevadero y lugar previo a la implementacién de la unidad
demostrativa.
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Don Luciano, el propietario, asumid una buena disposicion a realizar las medidas sugeridas
en el plan de ordenamiento predial y participd de los talleres realizados por el programa,
ademas apoyd con mano de obra la instalacion de la unidad demostrativa, y posee la
capacidad de realizar las mantenciones para su correcto funcionamiento y transmitir la
experiencia a otros agricultores.

La unidad demostrativa implementada tiene por objetivo evitar que los animales ingresen
al canal riego, evitando de este modo la contaminacidon microbiolégica de las aguas de
riego. Para ello se construyd un bebedero en hormigén amado con dimensiones 3 x1 x 0.5
metros, y una capacidad de almacenamiento de 1.5 m3 que es surtido de agua desde el
canal mediante elevacion mecanica a través de una bomba solar de 230 W 24V con una
caudal nominal de 1.5 m3/h. Ademas, la unidad demostrativa implementd un cerco
eléctrico solar por las orillas del canal.

Fotografl'a8. Unidad demostrativa Manejo Ganadero con ERNC en etapa de construccién
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| Fotografia 9. Unidad demostrativa Manejo naro con ERNC finalizada y en
funcionamiento.

La implementacién de esta unidad demostrativa, permitié demostrar que medidas de bajo
costo tienen un alto impacto en la calidad de las aguas de riego, esto sumado a los talleres
de concientizacidon y capacitacién permitio motivar, durante el transcurso del Programa, a
otros regantes del territorio a replicar lo mostrado en la parcela demostrativa.

En tal sentido, de acuerdo al seguimiento de las recomendaciones, hasta febrero del
presente afio, las recomedaciones de implementar cercos fijo tuvieron un cumplimiento
del 48% y las de disponer cercos eléctricos alcanzd al 65%, en palabras simples se
construyeron 64 cercos en lugares donde los animales ingresaban directamente al canal.
Por otro lado, las recomendaciones de disponer de bebederos para los animales alcanzé el
70%, es decir se implementaron 72 nuevos bebederos. Medidas que contribuyen
directamente a la conservacion de la calidad de las aguas de riego.

Ademas, es importante destacar la coordinacién con INDAP, que se mostrd favorable a
financiar este tipo de proyectos mediante sus instrumentos de fomento, asi fueron
financiados a usuarios de PRODESAL, 8 proyectos en esta linea de inversiones.
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3.5.2. Parcela de saneamiento para aguas residuales.

La parcela de saneamiento para aguas residuales se implementd en el predio de don Aldo
Martinez, ubicado en el sector Rihue de la comuna de Negrete. En el predio existe una
lecheria, una queseria y una vivienda (ver Figura 15), cuyas aguas residuales deben ser
tratadas.

Queseria

Lecheria

Fosa séptica vivienda

Figura 15. Croquis de la parcela de saneamiento para aguas residuales

La actividad productiva desarrollada en el predio es la extraccién de leche (12 vacas) y la
elaboracidn de queso fresco. Los purines y aguas residuales proveniente de esta actividad
actualmente constituyen un problema ambiental porque son vertidas sin tratar a los
desagilies naturales existentes en costado norte y oriente del predio.

Fotografia 10. Lecheria y ubicacién de vivienda para la parcela de saneamiento para aguas
residuales.

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 60



Don Aldo expresd una buena disposicién a realizar las medidas sugeridas en el plan de
ordenamiento predial y ademas posee la capacidad de mantener, transmitir y permitir las

visitas a la parcela demostrativa.

5 Ay ]

Fotografia 11. Construccidon de un humedal artificial de flujo horizontal.

Durante los meses de enero y febrero del presente afio se construyd el humedal artificial
de flujo horizontal de 6 metros de largo, 2 metros de ancho y 0.6 metros de profundidad.
Provisto de una membrana impermeable y rellenado con grava, la planta utilizada en el
humedal es la espadafia o totora (ver Fotografia 11), en el trascurso del mes de marzo se
inicidé su puesta en marcha, momento en el que la plantas comenzaron su crecimiento.

7 5 Y

Fotografia 12. Sistema de recoleccién de purines y humedal en crecimiento.
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La construccion del humedal es pionera en el territorio Biobio Negrete y permitié mostrar
gue es necesario preocuparse por los residuos generados en la actividad lechera,
lamentablemente la tardia ejecucion de la unidad demostrativa no permitid realizar un

seguimiento de su desarrollo.

Esta unidad demostrativa es poco factible de ser replicada por las pequefias lecherias con
recursos propios. Sin embargo, gracias a la intervencién del Programa, el INDAP se mostrd
propicio a financiar este tipo de proyectos en el futuro. Asi, hoy existen 5 agricultores que
ya han comenzado con las mejoras de sus lecherias y construccién de purineras.
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3.6. Dias de campo

3.6.1. Dia de Campo “Manejo ganadero con ERNC”

El dia de campo en la unidad demostrativa “Manejo ganadero con ERNC”, se realizé el lunes
20 de agosto de 2018, en la sede vecinal de Arturo Prat y Parcela 9 Espiga de Oro. Esta actividad
corresponde a la primera de este tipo y consistid en mostrar el funcionamiento de una
alternativa tecnolégica y sustentable para el rubro ganadero del territorio, que consistid en
mostrar el funcionamiento de un abrevadero alimentado por una bomba solar y un cerco
eléctrico solar que impide el ingreso de los animales al canal de riego.

El objetivo de esta actividad fue conseguir que agricultores, autoridades y funcionarios
publicos comprendan de manera tangible el concepto de ordenamiento predial en torno a los
canales de riego, a través del uso de tecnologias que utilizan energias renovables no
convencionales para su funcionamiento. Ademas, mostrar su facil implementacién, los costos
econdmicos asociados, alternativas de financiamiento y beneficios en contexto de la gestion
productiva sustentable.

.
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h ‘

Fotografia 13. Dia de campo “Manejo ganadero con ERNC”
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3.6.1.1. Convocatoria

La convocatoria se realiz6 de dos maneras, por un lado, se entregaron 116 invitaciones
impresas destinadas a agricultores y regantes del territorio, con una semana de antelacién y
ratificando la invitacion teleféonicamente los dias previos al dia de campo. Esto generd un
positivo resultado pues asistié una cantidad de personas que efectivamente trabajan en
conjunto con el programa.

Por otro lado, se hizo una gestidn a nivel institucional para convocar autoridades comunales,
directorio de la Asociacidn y funcionarios de INDAP y PRODESAL, este proceso se realizé a
través de invitaciones digitales por correos electrénicos.

3.6.1.2. Ejecucién

La ejecucién del dia de campo se campo se realizé segin la metodologia acorde a las
condiciones existentes en el territorio, donde para una buena ejecucidn de éste, se hicieron 2
actividades de iguales caracteristicas. Cada grupo fue citado en la sede vecinal de Arturo Prat,
donde se realizd la inscripcion de los participantes dandoles la bienvenida con un café.

Luego se inicié la actividad que consistié en tres pasos:

Paso 1: actividad de romper el hielo.

La técnica que se utilizé se llama “romper el hielo con una palabra”. Se dividié a los asistentes
en grupos de 4 a 5 personas. Se solicitd a cada grupo que eligiera la palabra que mejor describia
el asunto de la actividad. Este ejercicio obligd a los asistentes a llegar a un consenso para
describir el tema de la reuniéon. Esta técnica tuvo la ventaja de ser rapida en su ejecucion, en
funcion del tiempo y la cantidad de asistentes participantes.

Paso 2: Charla informativa.

Se expuso mediante una charla técnica (se adjunta en Anexo digital Dia de Campo) los
principales aspectos de la tecnologia que se vera en terreno. Sus ventajas, las soluciones que
entrega y su modo de implementar. Se volvié a preguntar ¢ Qué solucionamos con este tipo
de tecnologias? Lo que estimuld el debate para luego invitarles a conocer, en la parcela
demostrativa, las tecnologias implementadas.
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Paso 3: Visita a predio.

El duefio del predio esperé a los asistentes. Previamente preparado (por un profesional del
Programa), explicé la manipulacién de las tecnologias, el cdmo se implementd y sus ventajas
tanto medioambientales como econdmicas.

Se pusieron al servicio dos buses con recorridos demarcados segun el horario del dia de campo.
La primera salida fue a las 10:30 horas y recorrié Munilque, Bureo, Miraflores y Vaqueria; la
segunda salida fue a las 13:30 horas y su recorrido fue El Sauce, Santa Amelia, Rihue y
Graneros.

3.6.1.3. Asistencia

El dia de campo tuvo una participacién de 72 personas registradas. asistio: Francisco Melo
(alcalde la de comuna de Negrete), Marcos Troncoso (concejal), Jorge Pezo (concejal), Ana Cea
(coordinadora PRODESAL), Hugo Huechecal (encargado Desarrollo Rural), Alejandro Rozas
(ejecutivo INDAP), Juan Vallejos (administracion ACCBBN), Hernan Sandoval (director
ACCBBN), presidentes de juntas de vecinos y agricultores del territorio.

o~

Fotografia 14. Asistentes al dia de campo “Manejo ganadero con ERNC”
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3.6.1.4. Evaluacion

En general, los asistentes se vieron bastante motivados, sus principales preguntas se enfocaron
en los costos de implementar el sistema de bombeo y con qué facilidad se puede aplicar.

Los agricultores reconocen el problema ambiental que provoca el ingreso de los animales al
canal y la ventaja que podria tener una solucién basada en una tecnologia armoniosa con el
medio ambiente, la que, si bien tiene un costo inicial, por el hecho funcione con energia solar
no tiene costos de operacién.

Las dudas de los agricultores son basicamente, cémo financiar proyectos de esta envergadura,
en otras palabras, qué tipo de instrumentos de fomento ayudarian a levantar estas iniciativas,
lo que indica que existe un grupo de personas que, si bien les gustaria implementarlo, no estan
dispuestos a financiarlo personalmente.

3.6.2. Dia de campo “Saneamiento de aguas residuales”

El segundo dia de campo territorial se realizé 14 de marzo de 2019, con la finalidad de mostrar
la segunda tecnologia contemplada en el Programa, que consistié en el tratamiento de aguas
residuales mediante la construccidn de un humedal artificial, permitiendo depurar las aguas
residuales y purines de una lecheria, y de esta forma minimizar la contaminacion de los suelos
y cauces receptores.

El objetivo del dia de campo era mostrar a los agricultores, funcionarios publicos y autoridades
en general, que existen tecnologias blandas de alto impacto que ayudan al medio ambiente,
ademds de su accesibilidad debido a su bajo costo en comparacidén con otro tipo de
depuraciones de aguas, sin olvidar también su aporte a la estética del lugar en el cual se
inserte.

Este dia de campo se desarrollé en el sector de Rihue, donde la bienvenida y primera parte se
realizé en la sede vecinal y posteriormente en el predio de Aldo Martinez, ubicado a unos 300
metros de distancia de dicha sede.
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3.6.2.1. Convocatoria

La convocatoria se realizé de dos maneras, por un lado, se entregd invitaciones impresas
destinadas a agricultores y regantes del territorio, con una semana de antelacién para luego
corroborar su participacién a través de via telefénica. Por otro lado, se realizé una gestion a
nivel institucional para convocar autoridades comunales, directorio de la Asociacién y
funcionarios de INDAP y PRODESAL, entre otros. Estas invitaciones se enviaron por correo
electrdénico y se ratificaron por via telefénica.

3.6.2.2. Ejecucién

La ejecucion del dia de campo se realizé bajo la misma metodologia utilizada la vez anterior, la
cual consta de tres fases y estd construida segun la logistica que entrega el sector donde se
realizara.
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Paso 1: actividad de romper el hielo.

La técnica que se utilizé fue la de “romper el hielo con una palabra”. Se realizaron grupos de 4
a 5 personas formadas en sus mismas lineas de asiento con el fin de no generar un caos en el
saldn. Cada grupo debe eligié la palabra que mejor describia sus expectativas. Este ejercicio
obligd a los asistentes a llegar a un consenso para ver las expectativas. Esta técnica es rapida
en su ejecucion, y debid ser asi en funcidn del tiempo y la cantidad de asistentes participantes.

Paso 2: Charla informativa.

Mediante una charla técnica se expuso los principales aspectos de la tecnologia que se iba a
mostrar en el predio. Entre los aspectos que se destacaron fueron sus ventajas, las soluciones
gue entrega y su modo de implementar. El enfoque de la presentacién se realizé en torno a la
pregunta ¢ Qué solucionamos con este tipo de tecnologias? Lo que estimulé el debate a través
de preguntas entre asistentes y expositores. Luego invitarles a conocer, en la parcela
demostrativa, la tecnologia implementada.

Paso 3: Visita a predio.

El duefio del predio expuso a los asistentes sus impresiones respecto al humedal
implementado. Aldo Martinez, fue preparado (por un profesional del programa) para exponer
a partir de su propia realidad, la problematica y el cémo fue abordada. La idea era resaltar sus
principales ventajas respecto a un estado anterior donde no existia este tipo de tecnologia
implementada, haciendo hincapié, no sdélo, en la diferencia en cuanto olor u otro tipo de
situaciones sino también su versatilidad estética; relacionando todo lo aprendido durante las
asesorias prediales y capacitaciones que participd activamente.

3.6.2.3. Asistencia

El dia de campo tuvo una participacidn de 50 personas registradas, asistieron: Robinson Rojas
(asesor CNR-Seremi), Marcos Troncoso (concejal), Nancy Godoy (Prodesal), Matias Orrego
(Prodesal), Alex Campos (Prodesal), Ana Romero (Prodesal), Natalia Hernandez (DAEM),
Angela Segura (DAEM), Hugo Huechecal (encargado Desarrollo Rural), Beatriz Cardenas
(encarga medioambiente Negrete), presidentes de juntas de vecinos y agricultores del
territorio.
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3.6.2.4. Evaluacion

Existe una excelente evaluacién del dia de campo y la tecnologia implementada. Esto debido
a que realmente aborda una problematica que se encuentra presente en el territorio y es el
gué hacer con las aguas residuales en sectores donde el alcantarillado aun no es una
posibilidad.

Ademas, la tecnologia implementada responde a varios criterios que, de alguna manera u otra,
la poblacion exige y se identifica con ello; el caso del humedal propuesto responde a esos
requerimientos, esto por su bajo costo de implementaciéon y mantencidn, su sustentabilidad
ambiental, pues, replica una accidon que se encuentra presente en la naturaleza; su versatilidad
estética, porque se mimetiza con el ambiente al ser las plantas la base de la depuracién y
ornamentacion; y por ultimo, porque entrega una solucién concreta a problemas cotidianos
en la ruralidad.

Este dia de campo (y el primero también), evidencia a través de soluciones, malas practicas
abordadas por agricultores, ganaderos y lecheros de manera histérica y generacional, lo cual
ayudd a develar acciones que deben ser erradicadas lo mas pronto posible de los campos
chilenos.

Los dias de campo, son un complemento a todos los talleres realizados bajo el programa, pues
le da el sentido pedagdgico a lo que se estuvo hablando durante casi dos anos, he ahi su
importancia no sélo a nivel de usuarios sino también institucional.

Cabe destacar que, el impacto de este humedal no sélo fue en el plano productivo, también
fue en el sentido pedagdégico y educacional, porque entregd un fundamento al trabajo
realizado en los procesos de certificacidn ambiental con las escuelas.

Lo anterior, quedd de manifiesto con la presencia de Prodesal, fomento productivo,
concejales, etc. pero ademas por la presencia de representantes del DAEM. Esto —nos-
demostré que la idea central enfocada en tematicas netamente productivas con regantes
puede ser sin ningln problema trabajadas en otras instancias de participacién social y politicas,
entendiendo de este modo que las problemadticas territoriales de los canales de riego se
entrecruzan con diferentes actores y sus propias responsabilidades.

Esto demostro el impacto generado, siendo también ventajoso la fecha de ejecucidn, pues,
actualmente, se esta en una recta final del programa; lo que permitié condesar la idea del
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respeto del medioambiente, la inclusién de los canales de riego en nuestras vidas y la
responsabilidad colectiva de los actos humanos sobre la naturaleza.

Contrario a la idea del parrafo anterior, la gran desventaja de haberlo realizado hacia finales
del programa y no antes, es que no se pudo generar un control del desarrollo de este humedal
a través del tiempo y su completo potencial como depurador de aguas, cabe recordar que a
medida que las plantas crecen, mayor es la eficiencia que se produce en el tratamiento de las
aguas residuales, por lo que hubiese sido destacable haberlo mostrado en un 100 % de su
capacidad, no obstante, en la actualidad no ha tenido inconvenientes y ha resuelto un
problema de residuos liquidos de la lecheria y la acumulacion de material contaminante
(reduccién de materia organica, disminucién de la DBO, nitrégeno y fésforo).
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3.7. Seminario “Innovacion y emprendimiento para la gestion de la calidad”

El Seminario de “Innovacidén y emprendimiento para la gestion de la Calidad” se realizo el dia
31 de mayo de 2018, en el centro de eventos La Turbina, y tuvo por objetivo destacar la
importancia de la innovacion, el emprendimiento y las Buenas Prdcticas Ambientales para el
desarrollo de una agricultura competitiva en el territorio. De manera transversal se internalizé
el concepto de gobernanza del agua, en donde se hace necesario la participacion de todos los
actores territoriales para que de esta manera se generen beneficios econdmicos y ambientales
al mediano y largo plazo.

Fotografia 16. Seminario de Innovacion y emprendimiento para la gestion de la calidad.
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3.7.1. Convocatoria

La convocatoria se realiz6 de dos maneras, por un lado, se entregaron 147 invitaciones
impresas destinadas a agricultores y regantes del territorio, con dos semanas de antelacién y
ratificando la invitacion telefédnicamente los dias previos al seminario. Esto generd un
resultado positivo pues asistid una cantidad de personas que efectivamente trabajan en
conjunto con el programa.

Por otro lado, se hizo una gestidon a nivel institucional para convocar a autoridades regionales
y comunales, este proceso se realizd a través de invitaciones digitales por correos electrénicos
y llamados por teléfono durante las dos semanas anteriores al seminario.

3.7.2. Ejecucion

El desarrollo del seminario se dividid en cinco partes principales:

1. Contaminacién microbioldgica del agua en la agricultura, dictada por Patricia Escares
Licenciada en Biologia.

2. Los humedales artificiales como sistemas de tratamiento de aguas residuales, por
Pedro Cisterna Ingeniero Civil Quimico y PhD en Ingenieria Ambiental.

3. Gestién de calidad en agricultura y aguas: Una experiencia destacada por Silvia
Astudillo Agricultora Comuna de Retiro y presidenta de la Comunidad de Aguas Canal
Primera Abajo.

4. Buenas Prdacticas Ganaderas para reducir la carga de patdégenos en purines, por
Francisco Salazar Sperberg, Ingeniero Agronomo e Investigador INIA Remehue.

5. Actividad participativa, dindmica que reforzé conceptos transversales del Seminario,
aplicado por Equipo de trabajo conformado por CNR - CREA UCSC

La finalidad de los participantes y de las exposiciones fue entregar conocimientos vy
experiencias desde una Optica integral de desarrollo, que combinara el conocimiento
cientifico-académico en conjunto con el saber y la experiencia popular. Complementariamente
se reforzo a través de una dinamica participativa, tres conceptos esenciales para el programa
gue son: los actores territoriales del agua (gobernanza), buenas practicas agricolas y beneficios
territoriales.

3.7.3. Asistencia

El seminario tuvo una participacién de 86 personas registradas, 57 hombres y 29 mujeres. Al
seminario asisti6 Javier Avila (Coordinador Zonal CNR en Biobio y Nuble), José Vial
(Coordinador CNR del Programa), Victor Cuevas (presidente de la Asociacion de Canalistas),
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German Cifuentes (director del DAEM) y representante del Jefe de Area INDAP Los Angeles,
representantes del municipio, presidentes de juntas de vecinos, profesores y agricultores del
territorio.

3.7.4. Evaluacion

La evaluacién del seminario por parte de los asistentes muestra una positiva acogida a los
temas planteados. Esto refleja el trabajo previo realizado en conjunto con CNR y el equipo del
CREA-UCSC en planificar adecuadamente los temas y formas de transmitir “la gestion de la
calidad del agua”, hacia un publico heterogéneo que en diferentes dmbitos son actores del

agua.
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Figura 16. Reportes de la prensa sobre el seminario de innovacién y emprendimiento para la
gestién de la calidad.

Los aprendizajes de este seminario y/o desafios para el equipo CREA-UCSC son dos:

e Primero, tiene que ver con un trabajo técnico respecto a la vinculacién politico-
institucional que se desea para este tipo de eventos, pues la falta de autoridades
comunales y regionales se sintié por parte de quienes presenciaron el seminario, donde
se reconoce el trabajo propuesto pero que a la vez se siente la ausencia de quienes
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promueven las politicas publicas de desarrollo del pais. Por lo que para el préximo
encuentro se debe hacer un esfuerzo mayor para vincular a las autoridades territoriales
con este tipo de eventos.

e Ensegundo lugar, existe un aprendizaje en asumir un trabajo de planificacidn conjunta
con la contraparte de CNR, esto permitié comprender cdmo desarrollar un enfoque
metodoldgico para un evento masivo como este y asi internalizar de manera concreta
el mensaje con relacién a los objetivos del programa.

3.8. Evaluacidn, andlisis y propuesta de mejora para la linea de trabajo de "Incorporacion
de buenas practicas de riego y desarrollo productivo sustentable y disefio y
presentacion de proyectos a instrumentos de fomento"

La linea de trabajo "Incorporacion de buenas practicas de riego y desarrollo productivo
sustentable” tuvo como instrumento base de gestién al “Plan Predial” el cual permitid
diagnosticar, planificar y posteriormente asesorar individualmente en la aplicacion de aquellas
practicas tendientes a lograr el objetivo deseado. La implementacién del plan predial permitid
cuantificar la “incorporacién de buenas practicas de riego y desarrollo productivo sustentable”
después de 24 meses de trabajo. Los resultados obtenidos a partir de las mediciones sefialan
qgue el 70% de los productores implementé el 56% de las recomendaciones realizadas, lo cual
puede ser considerado satisfactorio toda vez que ello es de caracter voluntario sin considerar
incentivos de por medio.

Al analizar los datos por la linea de trabajo, se puede sefialar que los principales resultados

obtenidos apuntan a:

- Area Administrativa, equivale aproximadamente al 32% del total de las recomendaciones
realizadas a la poblacién objetivo y su finalidad establecia que los productores
implementaran algun sistema de registro de las actividades agropecuarias que les
permitiera una mejor toma de decisiones, para lo cual se les facilitd un cuaderno de campo
y considerd el acompanamiento o tuicién profesional en el proceso de aprendizaje de su
uso.

Los resultados sefialan que el 22% de los productores ya disponia de manera personal de
algun tipo de registro de sus actividades productivas y que el 79% de los productores que
no contaba con esta practica, quedo con este instrumento de apoyo para sus actividades
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productivas. Finalmente, el 70% del universo total del programa, incorporan y/o aceptan
el uso de los registros.

Se concluye que el acompanamiento con asesorias profesionales se hace muy necesario
fundamentado en los datos obtenidos del diagndstico referentes a la avanzada edad y bajo
nivel educacional los que serian factores limitantes en esta linea de trabajo y que el
formato del cuaderno de campo pudiera ser adaptado para facilitar su uso

- Area Agropecuaria, en el universo de explotaciones agricolas en seguimiento se
identificaron diferentes rubros, ganadero, fruticola, hortalizas y/o de cultivos tradicionales,
en que algunas de las practicas agrondmicas utilizadas por los productores,
fundamentalmente en el uso de Agroinsumos y Agroquimicos, son fuentes de
contaminacion puntuales o difusas hacia el agua de riego. A partir de este diagndstico se
incorporaron recomendaciones que equivalen al 32% del total de las recomendaciones
realizadas, en las lineas de “Adecuar o construir bodega que permita guardar el stock de
productos agroquimicos y los envases después del triple lavado, bajo los parametros de
la normativa vigente” donde el 68% de productores acogié e implementd lo
recomendado; “Obtener capacitacion sobre el uso y almacenamiento de envases vacios
de agroquimicos de acuerdo con la normativa vigente” donde los resultados senalan que
el 70 % de los productores recibié capacitacién sobre esta tematica y que a criterio del
equipo de seguimiento se encuentran con el conocimiento para el manejo de envases
vacios de agroquimicos; “Trasladar de forma periodica los envases vacios de
agroquimicos a un centro de acopio autorizado de acuerdo con la normativa vigente”
donde el 34 % de los productores realizd este traslado y por tanto es una practica
internalizada y el 57 % no los ha trasladado, pero los tiene acopiado en sus predios en las
condiciones sefialadas por la normativa vigente (triple lavado y lugar confinado).

Uno de los rubros gravitantes en un amplio numero de productores participantes del
programa es la actividad ganadera (lecheria, ganaderia engorda o mixta), en esta
situacion las recomendaciones establecidas apuntaron a evitar el ingreso de animales a los
canales para ser utilizados como abrevaderos y en tal sentido las recomendaciones y
seguimiento establecieron la “Utilizacién del cerco eléctrico y/o cercar canal de manera
de evitar el ingreso de los animales”, al respecto del total de las recomendaciones
realizadas, el 52 % fueron cumplidas en su totalidad, y un 6% implementadas parcialmente
(lugares mas sensibles). Otras de las recomendaciones realizadas dicen relacién con
“disponer de bebederos a los animales” |o cual a su vez esta directamente relacionado con
la proteccidn de los canales con cerco eléctrico y cercos definitivos. Al respecto hay que
sefialar que del total de las recomendaciones realizadas el 67 % fueron implementados o
habilitados. Quizas el drea mas sensible y de mayor incidencia como agente contaminante
en las aguas de riego es la Lecheria, rubro predominate en la zona de trabajo. En esta linea
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las recomendaciones y el seguimiento apuntan a “Asesoria Construccion de una camara
de descargas de purines. De esta manera las aguas contaminadas por el proceso de
ordeiia no llegardn hasta los canales de riego”. Al respecto de 55 productores que poseen
lecherias en el universo en seguimiento, solo 5 productores han logrado implementar lo
recomendado, equivalente al 9 %. Ademds, 8 productores equivalente al 14 % se
encuentran realizando las mejoras recomendadas cuyo avance es del orden del 50 al 70 %.
El resto de los productores no ha podido ejecutar las mejoras recomendadas.

Es relevante destacar que estas mejoras en la totalidad de los casos requieren de
inversiones o mejoras que involucra destinacion de recursos econdmicos, lo que se
dificulta debido a la baja escala de produccion del rubro lechero y a la situacién de bajos
precios de la leche que se viene arrastrdndose durante bastante tiempo.

En esta linea de trabajo, existe una importante expectativa de avanzar a partir de un
trabajo mas articulado a futuro con las fuentes de financiamiento, ya sea direccionado por
el programa Prodesal o la propia Organizacién de regantes o ambos coordinados.

- Area Descargas residuos domiciliarios. La habitabilidad o la presencia de casas cercanas a
canales de riego permiten prdcticas no deseadas, principalmente relacionadas con la
descarga de las aguas grises y/o negras hacia los canales de riego; si bien el nimero de
ocurrencia es bajo, el vertido de aguas residuales a los canales y a los potreros es una accion
gue perjudica la calidad de las aguas y del suelo. Es por ello por lo que se implementé la
linea de Intervencién Descargas residuos o vertidos domiciliarios, donde del total de
recomendaciones realizadas el 67 % eliminaron el vertido de residuos. Los restantes aun
persisten en dicha situacién, no obstante, reconocen que deben corregirla.

De acuerdo con lo observado y conversado con los agricultores esta practica estd asociada
a un tema cultural, dado que histéricamente y por tradicién el canal es un medio de
eliminacién y por otra, a que las construcciones preferentemente son autoconstrucciones
y no disponen de eliminacién de aguas servidas.

Nuevamente como en el caso anterior, esta linea de trabajo existe una importante
expectativa de avanzar a partir de un trabajo mas articulado a futuro con fuentes de
financiamiento para la instalacién de casetas sanitarias debidamente reguladas.

A través del desarrollo del programa se pudo observar diferencias en la adopcién de las
recomendaciones realizadas en el Plan predial, dependiendo de los sectores o subterritorios
intervenidos. La ejecucidon del programa abarcd 14 sectores representativos de todo el
territorio que abarca la Asociacion de Canalistas Canal Biobio Negrete (comunas de Mulchén,
Negrete y Nacimiento).
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Los resultados sefalan que la variabilidad en el de cumplimiento de las recomendaciones
fluctua desde un 34% para el de menor cumplimiento (sector Bureo, comuna Mulchén) y de
71 % para el de mayor cumplimiento (sector Rihue, comuna de Negrete).

Al respecto, se pudo constatar que el sector Bureo presenta ciertas caracteristicas productivas
y sociales que afectan los resultados como son: mayor presencia de predios en arriendo, baja
diversidad productiva, empleabilidad de los propietarios los que se asalarian o desarrollan otra
actividad laboral diferente a la agricola, baja presencia de programas de Indap.

En cambio, el sector Rihue se caracteriza por una mayor diversidad productiva (ganaderia
bovina, ovina, cultivos industriales, berries, hortalizas, frutales, etc.), por presencia de
productores de tipo empresarial que cuentan con asesorias y exigencias de cumplimiento de
BPA obligatorias, y en el caso de los pequenos productores se encuentran vinculados a
programas de fomento de Indap especialmente de asesoria técnica.

En el resto de los sectores el porcentaje de cumplimiento varia desde el 50% al 65%, con las
variables sefialadas anteriormente, mezcla de productores vinculados a cultivos industriales
(maiz) y berries y frutales para el mercado de la agroindustria y una pequefa agricultura
dedicada a la lecheria, hortalizas y cultivos tradicionales, con baja presencia de programas de
fomento (Indap).

Segun lo sefalado se puede concluir, que las condiciones productivas, econémicas y sociales
de los agricultores, asi como la accesibilidad a instrumentos de fomento afecta la
implementacién del plan predial y la incorporacion de buenas practicas de riego.

3.8.1. Problemas vinculados al logro de la incorporacién de buenas practicas de riego
y desarrollo productivo sustentable

Los principales problemas que se identificaron a partir de la implementacién del programa se
asocian, por una parte, a la mayor/menor dificultad que tienen los productores para poder
implementar las recomendaciones sugeridas en el Plan Predial y por otra, a dificultades
asociadas al disefio mismo del programa.

En cuanto a las primeras (referidas a la factibilidad de implementacion del plan predial) los
principales problemas son:

e La Certificacion de BPA en productos agricolas tradicionales es particularmente
compleja debido al mayor costo en el que se debe incurrir con relacién al beneficio
obtenido. No hay incentivo e implementar BPA debido a que no representa un mayor
ingreso. En contraposicion se favorece la implementacion de BPA en cultivos no
tradicionales como son los frutales y berries.
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Asociado con lo anterior, la falta de recursos econdmicos por parte de los agricultores
para las inversiones asociadas a la certificacién o cumplimientos de BPA y la falta de
mayores fuentes de financiamiento al fomento productivo. Actualmente es una sola
institucion la que apoya a los pequefios productores agricolas, INDAP y de manera
especifica con programa PRODESAL, programa con un nimero limitado de usuarios por
unidad operativa comunal.

Dado el caracter sistémico de los recursos hidricos y de las BPA, los productores
interesados en implementar las recomendaciones se ven afectados por su entorno, ya
gue un vecino puede contaminar las aguas de riego utilizadas por el agricultor que esta
aguas abajo. Para la implementacién de BPA en riego, la comunidad y/o productores
deben estar coordinados y orientados hacia un mismo objetivo.

Las limitaciones estructurales en el capital humano, relacionadas al nivel educacional y
la edad. La mayoria de las personas que estan a cargo de las unidades productivas
rurales se encuentran cercanas a la tercera edad y poseen bajo nivel educacional, lo
cual determina la incorporacion de practicas innovadoras como son las BPA.

En cuanto a la segunda (referidas al disefio del programa) los principales problemas son:

Los instrumentos que se utilizan como el cuaderno de campo, deben ser mas sencillos
y orientados a las capacidades del productor

Asimismo, la aplicacion del plan predial requiere un mayor acompanamiento para los
agricultores con edad mas avanzada y menor nivel educacional.

Las inversiones necesarias para implementar el plan deben estar articuladas con
anterioridad a potenciales fuentes de financiamiento.

El tiempo para incorporar o implementar las recomendaciones que requieren
inversiones es demasiado corto considerando los plazos para postular a instrumentos
de fomento, asociado a ello la lenta internalizacion de las recomendaciones que
implican un cambio en la forma de ejecutar las labores por parte de los productores, es
un factor limitante.

Los organismos o instituciones que permiten en conjunto avanzar en la certificacion,
no estan articulados. En este punto se amerita una mayor y mejor articulaciéon, tanto
de las propias organizaciones, en este caso regantes, el gobierno comunal y la
institucionalidad publica vinculada al fomento y sustentabilidad ambiental en el mundo
rural.

Dadas las diversas caracteristicas de los productores y sus sistemas de explotacion,
tanto en superficie, rubros (tradicionales y/o exportacion), disponibilidad de recursos
0 acceso a los recursos de capital, edad y nivel educacional de los productores, etc.,
algunos de ellos requieren mayor asesoria técnica que otros. Es decir, el
acompaiamiento debe ser diferenciado segln tipologia de productor.

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 78



3.8.2. Propuesta de mejoras en la implementacién de buenas practicas de riego y
desarrollo productivo sustentable.

Las propuestas de mejoras se obtienen a partir del andlisis realizado y abordan los principales
problemas ya planteados.

e Proceso de seleccion de usuarios: dado que la mayoria de las personas que estdn a
cargo de unidades productivas rurales se encuentran cercanas a la tercera edad con las
restricciones que ello provoca en la capacidad de innovar, se propone en futuros
programas perfeccionar la seleccidén de usuarios orientandolos hacia los que presentan
un mayor compromiso con la innovacién y que pudieran actuar como ejemplos hacia
el resto del territorio.

e Asesoria técnica diferenciada por tipologias de productores. Dada la diversidad de
productores, el disefio de las asesorias técnicas debe ajustarse a las necesidades de los
productores agrupados por “tipo”, diferencidndolas a lo menos por nimero de visitas,
metodologias en la entrega de contenidos, acceso a fuentes de financiamiento.

¢ Induccion del Plan Predial. La “bajada” del Plan Predial a los productores, donde estan
sefialadas las mejoras a realizar, debe ser realizada en forma mucho mas practica,
compartido y validado con el agricultor/a en terreno. Al respecto se sugiere fortalecer
las visitas para “capacitar” al productor/a en la implementacién de su propio plan
predial y con un mayor acompafiamiento técnico en el tiempo.

e Registro o cuaderno de campo debe ser mejorado o ajustado a la realidad y/o
capacidad de los agricultores del territorio. En las entrevistas se pudo constatar que,
de una u otra forma los productores llevan anotaciones o registran acciones,
actividades y costos asociados. Estas mismas anotaciones pueden ser utilizadas como
base para el disefio de instrumentos de registro mas acordes a su realidad.

e Articulacion a fuentes de financiamiento. Se hace necesario que junto con el disefio e
implementacién del Plan Predial se realicen las vinculaciones necesarias con fuentes
de financiamiento que permita dar respuesta a las recomendaciones realizadas; incluso
el hecho de ser un potencial o actual usuario o cliente de instituciones de fomento
debiera ser un elemento para considerar en la seleccion de usuarios.

e Gobernanza del programa, con participaciéon de entes publicos y privados del
territorio. Su constitucién al inicio de la implementacién del programa seria una
herramienta importante de coordinacidn para conocer avance, solucionar los
problemas que se vayan presentando y ejercer control del proceso.

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 79



3.8.3. Otras situaciones que deben ser dimensionadas

Proceso de parcelacion o subdivision que ha generado una mayor atomizacion de los predios,
por lo que las responsabilidades en el uso del canal se han diluido, por una parte, los herederos
se han asalariado (por la baja superficie productiva) y por otra, propietarios de parcelas de
agrado no necesariamente poseen conciencia de la importancia y uso de un canal de riego.

El trazado de canales tiene atravieso por centros urbanos, situacién que afecta a las asesorias
de buenas practicas agricolas.

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 80



4. CREACION DE HABILIDADES Y CAPACIDADES EN GESTION DE CALIDAD DEL AGUA EN
REGANTES Y ACTORES TERRITORIALES RELEVANTES.

Esta linea de trabajo buscaba dar soporte a las actividades de transferencia en incorporacion
de BPA y desarrollo productivo sustentable, generando capacidades y habilidades en
productores, habitantes rurales, habitantes urbanos, funcionarios de la OQUA, dirigentes de la
OUA, establecimientos educacionales y autoridades comunales. Para esto, se desarrollaron 7
tipo de actividades, las que de manera articulada completaron 99 actividades de capacitacién
en un periodo de poco mas de 18 meses de trabajo efectivo.

Talleres BPA
Jvvwv

Capacitacion

Seminario de dirigentes y

difusién funcionarios
OUA

DESARROLLO DE
HABILIDADES Y

CAPACIDADES
EN REGANTES Y Talleres
Certificacion ENTORNO competitividad

territorial
Concejos
Municipales

SNCAE

Talleres
gestion
productiva
sustentable
para regantes

Capacitacion
agricultores
ordenamiento
predial

Figura 17. Tipos de actividades realizadas en la linea de trabajo.

Cada una de estas actividades contempld la utilizacion de metodologias de capacitacién
basados en el enfoque del aprendizaje vicario, con técnicas adecuadas al publico objetivo, sus
caracteristicas especificas (edad, rubros principales, género, problemas comunes, etc.) y sus
particularidades territoriales. Los resultados serdn analizados por tipo de actividad, para
concluir con una reflexién de la linea de trabajo en general.
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4.1. Talleres de buenas practicas ambientales.

El objetivo de los talleres en BPA era dar a conocer en detalle los problemas de contaminacion
existentes en los canales de riego, relacionandolos con los habitos cotidianos de la ciudadania,
la proteccién de la ribera de canales y el riesgo de contraer enfermedades.

4.1.1. Convocatoria

La convocatoria a los talleres se realizé coordinando previamente con el presidente de cada
unidad vecinal. Después de establecida la fecha se entregd una invitacién impresa con una
semana de anticipacion en el domicilio de cada vecino, esta tarea fue asumida por los técnicos
del programa y/o el presidente de la junta de vecinos.

4.1.2. Ejecucién

Bureo y Munilque
Paso 1: presentacion.

Se pidid a cada uno de los asistentes una presentacién individual, dando su nombre y la razén
por la que vino a este taller, en general, los asistentes sienten que es un tema necesario para
el territorio, sin embargo, se hace referencia a que en este tipo de charlas deberian asistir
grandes empresas agricolas presentes en el territorio, pues consideran que no sélo los ‘chicos’
son responsables de los conflictos ambientales de la zona.

Paso 2: Exposicién y discusion grupal.

A continuacién, se expuso una charla informativa utilizando elementos audiovisuales como,
por ejemplo, imagenes de los problemas de contaminacidn que existen en el sector, significado
e importancia de una servidumbre y los problemas de una mala practica en la fumigacién.

A partir de esa informacion se realizaron grupos para que discutieran los principales focos
contaminantes y sus posibles soluciones como junta de vecinos. Para finalizar la actividad se
expusieron los resultados a modo de plenario a través de un representante de cada grupo.
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Paso 3: Cierre.

Se cerrd la discusion reafirmando los conceptos relacionados en el taller y de la responsabilidad
que merece a la Junta de Vecino, como actor territorial, al momento de asumir y/o buscar
soluciones a través del didlogo y la comunicacién con otros actores territoriales.

Fotografia 17. fapas de Taller BPA expositiva por Jacob Arévalo y dindmica por Fernando
Villegas, en las juntas de vecinos de Bureo y Miraflores respectivamente.

Coihue
Paso 1: presentacion.

Se pidio a los asistentes que se ‘desordenaran’ y caminaran por cualquier parte del lugar, cada
cierto tiempo se les decia que se detuvieran y se juntaran en pareja con el mas cercano, de
esta manera cada uno se presenté diciendo su nombre y a que se dedicaban. Este ejercicio fue
repetido hasta que todos se presentaron con cada uno de sus compafieros.

Paso 2:

Se realizd una presentacion expositiva entregando algunos conceptos basicos acerca de los
canales de riego y sus principales contaminantes.

A partir de lo anterior se formaron grupos de trabajo y en un papelégrafo debian dibujar las
causas que contaminan los canales de riego. Esto permitio reflexionar en torno a las posibles
soluciones y qué se podria hacer ante estos hechos.

Luego, en los mismos grupos, se pidid que discutieran en torno a la pregunta ¢Qué hemos
realizado para solucionar estos problemas?

La discusién grupal permitié que cada asistente se expresara acerca de su propia experiencia
con el canal y buscara la manera de establecer soluciones, estas fueron expuestas a modo de
plenario por un representante del grupo y las ideas fueron discutidas por todos los asistentes.
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Paso 3: Plenario y cierre.

De manera grupal se pidid cudles fueron sus principales conclusiones al respecto y se reforzé
gue la solucién no sélo pasa por hacer un trabajo individual, sino también por generar didlogos
entre diversos actores territoriales. Desde la Junta de Vecinos se puede articular
conversaciones con otros organismos o actores territoriales que permitan buscar soluciones a
los problemas de Coihue, como son los malos olores, plagas y otros conflictos asociados al
canal.

Prohibido botar a los Respete la servidumbre del Canal
canales substancias, (Art. 82 Codigo de Aguas)
desperdicios y otros

bjetos similares M ':D“Ail.'?t;a;ir«u I Sf‘(V"ULiMRﬁiN
0b] ! (ménime 1 meiro} ANCHO CANAL "0 AnCio Conit

que alteren la calidad de
las aguas.
(Art.92 Cédigo de Aguas)

llustracién 1. Esquemas utilizados en los talleres BPA sobre el cuidado de las aguas de riego y
el respeto de la servidumbre.

Tralpenes
Paso 1: presentacion.

Cada uno de los asistentes se presentd de manera individual dando su nombre y diciendo la
razén por la que estaba presente en el taller. Este es un sector que tiene menor vinculo con la
Asociacion y el didlogo es menos fluido, sin embargo, se interesan por el tema porque aqui
existen varios problemas ambientales debido a su explosivo crecimiento demografico durante
los ultimos 10 afios.

Paso 2: Arbol de problemas y discusién grupal.

En primer lugar, se expusieron algunos conceptos claves de los canales de riego y sus
principales fuentes de contaminacion, tales como servidumbre y las edificaciones dispuestas
en los costados sin respetar su espacio legal y la utilizacion como ‘alcantarillado’.

Luego, se organizaron grupos y cada uno dibujé un arbol de problemas donde las raices
representan los conflictos centrales que tienen los canales en este territorio. En este sector las
raices estan marcadas por menor agua que les llega a los predios, su lejania con la Asociacidn,
la contaminacion de las aguas por animales y la acumulacién de contaminantes por las aguas
de mas arriba.
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Cada grupo expuso a través de un representante las principales conclusiones y fueron
debatidas por el resto de los asistentes.

Paso 3: Cierre y conclusion.

Para llegar a soluciones concretas se les recalca la importancia de la Junta de Vecinos como
actor central en la tarea de abordar las problematicas ambientales en sus propias asambleas,
ser capaces de llegar a acuerdos con otros actores territoriales y buscar instancias y mesas de
didlogo.

—

Fotografia 18. Dindmica de participacion en las juntas de vecinos de Consuelo Campesino y La
Esperanza.

Con la autorizacién del presidente de cada junta de vecinos, se coloca el material de difusién
adicional desarrollado en el Programa, que consiste en un poster y un calendario, como se
indica en Fotografia 19.

Fotografia 19. Material de difusion exhibida en las sedes de las juntas vecinales de Arturo
Prat y Coihue.
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Cada taller finalizé respondiendo el cuestionario de autoevaluacion, para luego pasar a la
entrega de una bolsa ecoldgica y un calendario que refuerza el cuidado de la calidad de las
aguas de riego y una atencion a los asistentes.

Fotografia 20. Fotografia final del taller BPA, realizado en las juntas de vecinos de El Agro y La
Esperanza.

El Sauce
Paso 1: Romper el hielo.

Se trabajé con la dindmica “El rey de los elementos”. Se formd un circulo con los participantes,
luego se les paso una pelota que al tomarla en las manos se decia un elemento de la naturaleza
(aire, agua, animales, arboles o tierra) explicando por qué eligié eso, luego se pasé a otro
participante diciendo su nombre hasta que todos hubiesen participado.

Paso 2: Foro video.

Se realizé un foro video con CNR motivacional, donde previamente se entregd una pregunta
pidiendo que se respondiera al final. La pregunta fue ¢Cual es el rol de la Junta de Vecinos
respecto a la contaminacién de los canales de riego?

Existe una resistencia al hablar sobre los canales, pues en este sector la mayoria de los
asistentes no tienen riego, sin embargo, a medida que avanza la conversacién se va
comprendiendo la tarea de asumir los conflictos ambientales desde los poderes comunitarios
y vecinales.
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Paso 3: Fichas generadoras de reflexion.

En este punto se utilizé la técnica de las fichas generadoras de reflexidon, donde se mostré una
serie de imagenes con elementos que podrian afectar de manera negativa en los canales: como
el uso de agroquimicos, el no respeto a la servidumbre y coliformes fecales de animales y
humanos.

En un solo grupo de trabajo se reflexioné con la pregunta ¢Por qué estas situaciones estan
aqui? éLas vemos presente en nuestro territorio?

Cada uno reflexiond generando su propio aporte, entendiendo que la Junta de Vecinos debe
asumir de manera protagdnica los problemas ambientales del sector. Ademas, se hace
imperioso vincularse con otros actores territoriales como lo es la municipalidad o forestal
Mininco.

Se da cuenta que los problemas no sélo afectan a regantes, también al resto de los habitantes,
gue las condiciones socioambientales han cambiado a través de los afios donde actualmente
hay mayores focos de contaminacién, malos olores, no poder bafiarse en los canales y esto
asociado a la explosién demografica del territorio.

Fotografia 21. Taller sector El Sauce

4.1.3. Asistencia

Hasta la fecha han asistido 359 personas a 22 talleres que se detallan en la Tabla 10. La media
de asistentes ha sido de 16 personas por sector, siendo los de mayor convocatoria ‘El Agro’,
‘La Esperanza’, Hernan Merino y ‘Santa Rosa’.
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Tabla 10. Asistencia en talles BPA realizados en juntas de vecinos del territorio.

\ N° Junta de vecinos Fecha \ Asistentes

1 La Esperanza 18-abr-18 26
2 Miraflores 18-abr-18 11
3 Bureo 19-abr18 11
4 Consuelo Campesino 19-abr-18 14
5 Coihue 20-abr-18 10
6 Munilque 20-abr-18 13
7 Arturo Prat 24-abr-18 13
8 Santa Rosa 26-abr-18 23
9 Vaqueria 27-abr-18 12
10 Espiga de Oro 03-may-18 18
11 El Agro 11-may-18 27
12 Graneros 26-oct-18 12
13 Hernan Merino 14-nov-18 23
14 Luis Salamanca 04-dic-18 16
15 Santa Amelia 05-dic-18 16
16 Lagos de Chile 06-dic-18 20
17 Villa Los Rios 07-dic-18 19
18 Graneros (r) 09-dic-18 20
19 La Capilla 10-dic-18 16
20 El Sauce 15-dic-18 20
21 Esperanza Campesina 28-ene-19 12
22 Lomas de Negrete 10-mar-19 26
23 Mariman 28-mar-19 20
24 Los Aromos 30-Mar-19 19
25 Rihue 7-abr-19 24

TOTAL DE PERSONAS 441

4.1.4. Evaluacion

El tema de los canales de riego genera un interés en las personas que han asistido a estos
talleres, sobre todo quienes conviven de manera directa con alguna de estas fuentes de agua.
El tema de la contaminacién es una problematica de antigua data, sin embargo, en la
actualidad, y esto acompanado de la creciente demografia del territorio, existen problemas
mucho mas evidentes como es el caso de malos olores y la contaminacidn estética basada en
mayor parte por botellas y bolsas plasticas.
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Los asistentes identifican los problemas ambientales asociados a los canales de riego, asi como
también reconocen parcialmente su responsabilidad como habitantes del territorio,
endosando responsabilidad a las habitantes aguas arriba, a los canalistas y al municipio. Esto
porque se hace dificil, en general, reconocer responsabilidades propias, debido a la ignorancia
gue tienen del objetivo que cumple un canal de riego y los beneficios que genera para la
economia local. Dentro de esa misma ldgica, desconocen los procedimientos para dar solucion
a los problemas y la mayoria presenta una actitud pasiva, esperando que “otro” solucione el
problema que les aqueja, porque no se sienten participe de las responsabilidades respecto a
los canales.

Siguiendo con la idea anterior, es que la temdtica abordada en las diferentes Juntas de Vecinos
parecid ser, en primera instancia, un tema inadvertido o invisibilizado por parte de la poblacidon
del territorio, sin embargo, esta tematica estaba en la ‘mentalidad colectiva’ y expresada de
diferentes maneras, en forma de reclamo, seglin cada realidad abordada. Claramente las
Juntas de Vecinos aledaiias a los canales de riego tuvieron una cierta resistencia al momento
de ser abordado el tema, pues, el canal, ha generado estragos en sus viviendas y barrios lo que
culpan a la municipalidad y la ACCBBN.

Los sectores rurales identifican problematicas asociadas a las actividades de fumigacién, ya sea
por el acto mismo de fumigar o por los residuos generados por esta. Otro factor es la
contaminacion visual por residuos sélidos, sobre todo envases plasticos como bolsas y botellas.

El caso de villa Coihue es mucho mas complejo, no obstante, este ano se finalizd la construccion
de alcantarillado lo que actualmente ha disminuido, al menos, la percepcién de contaminacion
microbioldgica en el canal que cruza dicho poblado, lo que deberia tener un impacto mas
concreto a partir de este afio 2019 a 2020. El alcalde de Negrete durante una reunién de JJVV,
vinculd el proyecto de alcantarillado (como una de sus obras mas anheladas) con el programa
y reconocié que este deberia tener un impacto positivo a la calidad de las aguas de riego.

Para concluir la idea anterior, se podria afirmar que al existir un desconocimiento aumenta la
desvalorizacién de los canales de riego. Si bien en un principio, en los talleres, hubo cierta
resistencia y ausencia de responsabilidades por la tematica planteada, a medida que avanzaba
el tiempo surgieron actos que los vinculaban a ellos mismos, y que en muchos casos se oculté
debido a que estaban normalizadas ciertas conductas (conductas referidas al canal que se
normalizaron de generacion en generacion), como la instalacién de construcciones menores a
orillas del canal (letrinas, corrales, gallineros, etc.).
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Por las razones anteriores, es que el trabajo educativo a partir de las JJVV fue clave para
generar logros en el Programa, pues sin ese trabajo no se puede ‘romper’ barreas mentales,
sociales y culturales en las cuales se fundamentan aquellas conductas. Insertar la discusidn de
gué son los canales de riego, en primer lugar, y qué podemos hacer por ellos es la base para
generar ese tipo de trasformaciones sociales que generen un impacto positivo a las fuentes de
aguas del territorio. Estos talleres permitieron, en conjunto con las demas capacitaciones,
integrar en la vida cotidiana del ciudadano comun el trazado de los canales de riego,
advirtiendo su importancia y delicadeza ante la vida humana.

,
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Fotografia 22. Canasto de basura retirado posterlormente alos taIIeres de sen5|b|I|zaC|on en
BPA

El desarrollo de las actividades de sensibilizaciéon ha dado resultados positivos pues los mismo
vecinos reconocen que hay menor presencias de residuos sélidos visibles en los canales, un
ejemplo de ello es el retiro de un canasto de basura que estaba en el rivera del canal matriz en
el sector de Bureo, gracias a la propia gestion de los vecinos ante el municipio (ver Fotografia
22). Las actividades se sensibilizacién deberian mantenerse en el tiempo mediante la
conformacion de una mesa de trabajo de involucre a la asociacion de canalistas, el municipio
y las juntas de vecinos, idealmente esta mesa la deberia dirigir la asociacién de canalistas o en
su defecto el encargado de medio ambiente, incorporado el recientemente. Ademas, se debe
fiscalizar y multar a quienes insisten en contaminar.

Finalmente, con las juntas de vecinos no se lograron mayores acuerdos, solamente se planted
la idea de una mesa de trabajo conformada por los regantes, los vecinos y el municipio, con el
objetivo de dar sostenibilidad en el tiempo a este tipo de trabajo en calidad de aguas. Aunque
se mostraron propicios a participar no se detectan capacidades para liderarla. Por otro lado, el
directorio de la Asociacién igualmente lo considera importante y es algo que consideraran en
el futuro. Asi, la llegada de la encargada de medioambiente al municipio de Negrete se
vislumbra como la mejor oportunidad de un buen articulador para que lidere este proceso.
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4.2. Talleres de capacitacion para dirigentes y funcionarios ACCBBN.

Se realizaron ocho talleres, dentro del marco de la capacitacién para dirigentes y funcionarios
de la ACCBBN. Cuatro de ellos fueron para el directorio y se ejecutaron el 1 de agosto, el 10 de
septiembre, el 3 de octubre y el 19 de diciembre; tres fueron enfocados para los celadores y
estos se desarrollaron el 7, 21 y 28 de diciembre de 2018; finalmente el taller para
representantes se realizd el 19 de diciembre.

4.2.1. Taller directorio

Fotografia 23. Talleres con el directorio de la Asociacién

Tabla 11. Talleres realizados con el directorio de la Asociacion
\ Taller Nombre Fecha Asistentes

Rol de la Asociacion en un sistema de gestidon de
Taller 1 . 1-ago 7
calidad de aguas.
Celadores y representantes como primera linea
Taller 2 yIep o P 10-sep 5
en el territorio
Taller 3 Vinculacién con el medio 3-oct 6
Taller 4 Compromisos por asumir 19-dic 5

42.1.1. Convocatoria

La convocatoria del directorio se realizd mediante la solicitud de un espacio dentro de sus
propias reuniones mensuales. Esto se gestiond directamente con Juan Vallejos, Administrador
de la Asociacién de Canalistas; para la Ultima sesion se reforzé con una invitacion mediante e-
mail dirigida a cada integrante e indicando el tema a tratar.
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4.2.1.2. Ejecucidn
4.2.1.2.1. Taller 1

El dia 1 de agosto del ano en curso, se realizé el primer taller dirigido al directorio de la
Asociacion de Canalistas. Se ejecutd el primero de cuatro mddulos, con una duracién de 45
minutos aproximadamente; se profundizé en su rol como actores fundamentales para
establecer un sistema de gestidn de calidad de aguas.

Siguiendo el parrafo anterior, se devela que no sélo son administradores de las aguas, mas
bien son la pieza fundamental para generar un sistema de comunicaciones con los diferentes
actores territoriales, ya sea a nivel publico-institucional como con las diferentes organizaciones
de base que existen en el territorio.

Este afio existen tres nuevos directores, por lo tanto, fue clave comenzar con el concepto de
gobernanza del agua, pues, esto significa desarrollar otro paradigma administrativo para las
fuentes de aguas, lo que en este caso se traduce en asumir la responsabilidad del cuidado y la
calidad de los canales de riego a nivel de todos los actores territoriales, siendo el directorio la
piedra angular en este paradigma de gestion.

4.2.1.2.2. Taller 2

Para el dia 10 de septiembre se realizé el segundo taller. Se trabajo sobre la base del ‘rol de
celadores y representantes’ como primera linea en un sistema de gestion de calidad de aguas.
Para el caso de los representantes sectoriales se entiende que es una herramienta
organizacional que ha ayudado a mantener la comunicacién con los diferentes sectores de
riego.

En base al video de CNR organizacional se genero la pregunta écudl es nuestra primera linea
de trabajo? Desde ahi el directorio conformd las acciones que se deben asumir para fortalecer
a celadores y representantes en el trabajo que estd haciendo la Asociacién en cuanto un
sistema de calidad de aguas. El taller tuvo una duracién aproximada de 40 minutos en donde
se discutié las falencias que existen en la primera linea territorial, que son celadores y
representantes.
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4,2.1.2.3. Taller 3

El dia 3 de octubre se realizo el tercer taller donde se analizd las fortalezas y debilidades del
directorio en relaciéon con la vinculacion con el medio. Cabe mencionar que por motivos
circunstanciales ese dia la dindmica fue cambiada por fallas técnicas, sin embargo, se trabajé
con la pregunta écudles son sus fortalezas y debilidades con relacion al medio social? ¢Como
se vinculan con otras organizaciones u organismo publicos del sector?

4.2.1.2.4. Taller 4

Para este taller, se buscé otra estrategia que permitiera abordar compromisos que faciliten la
gestidon de la calidad del agua a futuro. Se partid de la base que actualmente existe un
directorio con poca experiencia dirigencial, a diferencia de lo que sucedia anteriormente. Por
esa razon se les expuso el trabajo realizado por el programa y ver cudles son sus alcances y las
falencias que actualmente estan sucediendo en torno a la Asociacién y sus regantes, esto
basado en la poca capacidad de insercidn territorial que actualmente estan llevando a cabo.

El ejercicio reflexivo se condujo hacia lo perjudicial que es este fendmeno en la estructura
organizacional, y su busqueda de recursos, y que eventualmente podrian verse afectados
como directorio y su rol como gestores de la conduccidn del agua hacia sus regantes.

Después de lo expuesto, se pidid a cada integrante que opinard y reflexionara al respecto.
Desde ahi, el directorio comprendié la importancia de conducir procesos comunicacionales y
sociales, y que no sélo la conduccién del agua es un problema de derechos e infraestructura.
Siguiendo en la linea del parrafo anterior, es que el directorio, encabezado por Victor Cuevas,
se planted asumir la conduccién comunicacional y su vinculacién con el medio social, con el fin
de estrechar lazos con actores territoriales claves en el manejo de la calidad del agua.

4.2.1.3. Asistencia

4.2.1.3.1. Taller 1

En esta ocasién la participacién estuvo representada por el presidente del directorio Victor
Cuevas, los directores Hernan Sandoval, Gaston Meynet, Rodrigo Parant, Mauricio Valenzuela
y Edgardo Meynet, ademas del administrador Juan Vallejos.
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4,2.1.3.2. Taller 2

Los asistentes a este taller fueron: Gaston Meynet, Victor Cuevas, Mauricio Valenzuela y Juan
Vallejos

4,2.1.3.3. Taller 3

Los asistentes a este taller fueron: Edgardo Meynet, Marcelo Arriagada, Victor Cuevas, Rodrigo
Parant, Gastéon Meynet y Juan Vallejos.

4.2.1.3.4. Taller 4

Los asistentes al taller fueron: Victor Cuevas, Rodrigo Parant, Gastdn Meynet, Juan Vallejos y
Hernan Sandoval.

4.2.1.4. Evaluacién

4.2.1.4.1. Taller 1

Se logré establecer que existe un problema y que debe ser asumido como representantes de
la Asociacion de Canalistas, ademas deben difundir la problematica y tratar de llegar a sectores
donde hasta ahora ha sido mas dificil concientizar, como es el caso de las escuelas y
poblaciones urbanasy, por ultimo, conducir procesos de beneficios medioambientales para el
territorio como es el caso del reciclaje de los envases plasticos.

Al momento de responder a la pregunta ¢Cual es el rol de la Asociacién en un modelo de
gestion de calidad de aguas? Sus respuestas fueron las siguientes:

Hacerse cargo del problema: es una de las primeras respuestas entregadas, esto se relaciona
con el concepto de ‘administramos el agua’, por lo tanto, hay que hacerse cargo de los
conflictos que surjan desde los canales.

Difundir el problema: un alcance que se hizo fue que los problemas de los canales si no se
difunden tampoco los va a conocer el resto de los regantes y otros actores territoriales.

Llegar a los sectores: esto lo relacionan con un problema cultural que es ¢cémo educar a la
gente respecto a la no contaminacién de los canales? Existe elementos culturales que
determinan los usos indebidos de los canales, siendo estos naturalizados, como ocurre por
ejemplo con las letrinas a orillas o encima de los canales, desechos animales y vegetales, usos
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de canales como ‘alcantarilla’, etc. Estos aprendizajes se traspasan generacionalmente lo que
lo hace aun mas dificil cambiar la mentalidad de la poblacion del territorio.

Tema amplio: se reconoce que es una tematica que no sélo deben estar incorporado los
regantes, también existen otros actores territoriales que hasta ahora no se han hecho
consciente como tal.

Gestion de la base: en relacion con el punto anterior, se comprende que se debe trabajar con
organizaciones de base para lograr un modelo de gestién en calidad de aguas, entre este tipo
de organizaciones se reconoce a escuelas, iglesias, postas o puntos de salud, carabineros,
juntas de vecinos, etc.

Reciclaje en el territorio: otro factor problematico en el territorio son los puntos de reciclaje.
En la ciudad de Negrete no existe ningun lugar para llevar envases pldsticos por lo tanto este
tipo de proyecto no se han podido poner en practica debido a la ausencia de apoyo municipal
en materias ambientales.

4.2.1.4.2. Taller 2

Se reconocio, en el caso de los celadores, que existen falencias en el uso de algunas tecnologias
basicas para los tiempos actuales, como es el uso de un celular con cdmara y WhatsApp. Otro
punto en relacidén con las tecnologias es la ausencia del uso redes sociales para el manejo de
las comunicaciones y la vinculacién con el medio, por parte del directorio. En el caso de los
representantes se identifica que deben ser capacitados con tematicas relacionadas con su rol
y la relacién con la Asociacién, debido a que existe un recambio de cargos que se realizé en las
ultimas elecciones.

En esta ocasion se valoro el rol de comunicadores y traspaso de informacion desde el directorio
hacia los regantes y viceversa, con el fin que las problematicas asociadas a los canales de riego
puedan estar en conocimiento del directorio. Ahi es donde se ofrece una oportunidad de
trabajo que puede ser primordial al momento de establecer una primera linea de accién en
cuanto a la calidad de las aguas.

Celadores: el principal conflicto de los celadores se relaciona con sus competencias
tecnoldgicas, pues no tienen manejo en los usos de redes sociales a través de teléfonos, esto
es contraproducente en el sentido que tampoco saben tomar una buena fotografia en caso de
encontrar algun indicio sospechoso de contaminacion en los canales, por lo tanto, la
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informacién demora en llegar a la Asociacidn y generalmente no existen pruebas de que algo
haya sucedido. Ademas, se debe sumar que la mayoria pertenece a la tercera edad.

4.2.1.4.3. Taller 3

Como fortalezas hicieron hincapié a la formacion profesional que tienen los miembros del
directorio, a la participacion que tienen en el territorio en diversas actividades, su disposiciéon
al didlogo y la trasparencia con que trabajan la informacién, una estructura organizacional que
incluye a representantes sectoriales (figura Unica a nivel nacional), el directorio es reconocido
como tal a nivel territorial y tienen la capacidad de lograr metas y objetivos propuestas. Como
debilidades dan cuenta que no existe una cercania con regantes y no regantes (se ha debilitado
este lazo social), se estdn manejando recursos de varias personas y por ende las decisiones
pueden ser poco acertadas afectando a otros y no se conoce socialmente el trabajo realizado
por la Asociacién en los diferentes puntos de la red de canales. Existe también una limitante
de recursos para ejecutar mayor cantidad de proyectos lo que entre ellos esta los de
vinculacion con el medio.

El directorio es capaz de identificar los diversos conflictos asociados a los canales de riego,
también entienden que seria una oportunidad el generar mayor vinculacién con el medio,
sobre todo lo que refiere al trabajo en red con organismos publicos y privados, organizaciones
territoriales y establecimientos educacionales.

En relacién con el parrafo anterior, si bien son capaces de identificar las debilidades, por otro
lado, la actual estructura organizacional del directorio complejiza una mayor vinculacién
territorial. Esto podria deberse al recambio de directores que se produjo en la Ultima asamblea,
las cuales aun estan en un proceso de adaptacidn a los quehaceres que deben realizar los
directores.

Es importante establecer que, si la Asociacion quiere un sistema de gestion de manera exitosa,
debera seguir reforzando los conceptos dirigenciales en sus miembros de un modelo que va
mas alla de la mera administracion, sino mas bien sustentada en la relacién con los demas
actores territoriales sobre todo las organizaciones de base.

Desde ahi es que se recomienda que el directorio se fortalezca en tematicas como
comunicacidn corporativa, liderazgo social, responsabilidad social empresarial, y en general
con tematicas de habilidades blandas.
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Esto es sumamente pertinente, pues las condiciones y/o fortalezas existen para que puedan
ser desarrolladas en sus miembros, tanto por sus conocimientos profesionales como por la
experiencia en el cargo desarrollada por algunos de sus integrantes.

En general, los talleres han sido bien recibidos por parte del directorio de la Asociacion, los
temas les parecen interesantes. En cuanto al cuestionario de autoevaluacion, la opcidn peor
evaluada es la b), debido a la forma de la convocatorio de los primeros talleres, por tal motivo
a partir del tercer taller se envié a cada director una invitacion via correo electrénico indicando
el nombre y tema del taller.

4.2.1.4.4. Taller 4

En el taller cuatro se mostraron los alcances del programa, esto no sélo con el fin de hacer un
recuento hacia el directorio, mas bien, con el fin de exponer la sensibilidad con las personas
trabajadas en el terreno.

Primero, se expuso el trabajo realizado y sus logros en cuanto a la construccidén en red que se
generé con diversos actores territoriales, tales como PRODESAL, Municipalidad,
establecimientos educacionales, etc. Luego, como segundo término se mostro el alcance que
ha tenido la Asociacion en sus ultimos 10 afios y su relacidn territorial y el cémo estos esfuerzos
generaron buenos resultados con sus vecinos mas cercanos.

Como tercer punto, se hablé que ese trabajo en la actualidad se encuentra alicaido y que estd
empezando a generar ciertos roses con sus regantes y otros actores (por ejemplo, las JJVV
urbanas).

Por ultimo, que para establecer un sistema de gestion en calidad de aguas, debe el directorio
conducir este proceso a través de una politica organizacional que se conecte con el medio;
para esto hay que generar una planificacidn estratégica que tenga en su visién la generacion
de un modelo de gestién que incluya y permita hacer participe a una diversidad de actores que
directa o indirectamente influyan en la calidad de las aguas, esto permitiria a futuro tener
regantes certificados en calidad de aguas, lo que aportaria a la mayor demanda de productos
agropecuarios del territorio.
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4.2.2. Talleres para celadores

7, W
Wl

Fotografia 24. Taller con Celadores de la ACCBBN.

Tabla 12. Talleres para celadores de la ACCBBN

\ Taller Nombre Fecha Asistentes
Taller 1 Caracteristicas de un celador 7-dic-18 8
Taller 2 Protocolo de denuncia 21-dic-18 10
Taller 3 Resolucién de conflictos 28-dic-18 7

4.2.2.1. Convocatoria

Estos se convocaron a través de Juan Vallejos, administrador del canal. Fueron citados en las
fechas declaradas, anteriormente, previamente convenidas en un horario que existiera menor
demanda de trabajo en los canales, por esa razén estos talleres se hicieron los viernes en la
tarde, en la sala de reuniones del directorio.

4.2.2.2. Ejecucion

4.2.2.2.1. Taller 1

En el primer taller se quiso resaltar las caracteristicas de los celadores como la primera linea
de trabajo en un sistema de gestién de calidad de aguas, esto con directa relacién de la vision
ejercida del directorio. Para eso se les presentd el video CNR organizacional y a partir de ahi se
les preguntd ¢cudles son los elementos centrales para hacer un buen trabajo como celador? El
grupo fue dividido en dos y se generaron las discusiones.
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La conversacion fue derivando a otras falencias que, segun los celadores, no les permite ejercer
de manera tranquila su trabajo. Finalmente, sus reflexiones fueron expuestas en la pizarra.

4.2.2.2.2. Taller 2

Primero se habla de alertar sobre la importancia de recibir las denuncias del canal en cuanto a
focos de contaminacion. Para estimular la discusion, se utilizo la técnica del foro video. En esa
ocasion se mostro la noticia de canal trece ‘rio de botellas’, en donde se habla de toneladas de
botellas plasticas que han debido sacarse del rio Quilque, en los Angeles.

A partir de lo anterior se reflexiona en torno a la pregunta ¢en que contribuye que una
denuncia sea bien recepcionada? De esta manera, se construye una cadena de tres pasos que
les permita reconocer el proceso que debe ser llevado a cabo e iniciado por ellos mismos.

4.2.2.2.3. Taller 3

El taller sobre resolucién de conflictos comenzd con el video motivacional que se enfoca en la
gobernanza como forma de resolver problemas derivados de las relaciones sociales.

Luego se les preguntd ¢écuales son los principales conflictos que se encuentran en terreno?
écudl es la manera de resolverlos?

Se dividieron en dos grupos y reflexionaron, luego se le pidid el parecer a cada uno de ellos
para que fueran expuestos como plenarios. Se escribieron las respuestas en la pizarra y luego
se dio la palabra para que de manera voluntaria se pudiera llegar en conjunto a algunas
conclusiones.

4.2.2.3. Asistencia

4.2.2.3.1. Taller 1

Los asistentes al taller 1 fueron: Carlos Romero, José Bustamante, Jaime Rojas, Nelson Morales,
José Cid, Luis Navarrete, José Reinado y Guillermo Lopez.

4.2.2.3.2. Taller 2
Los asistentes al taller 2 fueron: Luis Navarrete, Carlos Romero, José Reinado, Guillermo Lépez,
José Cid, José Bustamante, Jaime Rojas, Nelson Morales y Juan Vallejos.
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4,2.2.3.3. Taller 3

Los asistentes al taller 3 fueron: Luis Navarrete, José Reinado, José Bustamante, Jaime Rojas,
José Cid, Nelson Morales y Guillermo Lépez.

4.2.2.4. Evaluacién
4.2.2.4.1. Taller 1

La primera problemdatica que se podria plantear es el trato indebido por parte de algunos
regantes, y la percepcion de un bajo reconocimiento al trabajo que realizan por parte del
directorio de la Asociacion.

Los malos tratos que identifican se relacionan con improperios al momento de entregarles las
cuentas de agua, la generacion de érdenes por parte de regantes para arreglar situaciones de
sus predios sin respeto de sus horarios de trabajo (‘lo debes hacer porque yo pago tu sueldo’).
Estas conductas se han ido incrementando durante los ultimos afios.

Con relacion al directorio, se plantea que no existe una mayor comunicacion, a excepcién de
las drdenes directas que reciben; por lo tanto, no permite fluir una relacion de
retroalimentacion respecto a diversos conflictos que pudieran estas asociados a los canales,
esto se ve reflejado en que al momento de realizar estos talleres no conocen la nueva
conformacion del directorio. Esta situacion fue comunicada al directorio en el taller del mes
de diciembre de 2018, tomandose algunos acuerdos para mejorar la relacién, incluyendo la
celebracién del dia del celador a modo de reconocimiento de la importante labor que
desarrollan. Asimismo, el directorio se comprometié a mejorar el trato e instruir a los regantes
en estas materias.

Seguido después, se profundizo entonces en ‘construir’ una tipologia de trabajador, en donde
se coincidié en dos puntos centrales: el primero, sobre una persona que sea capaz de mantener
la calma en situaciones dificiles, esto se refuerza con el punto anterior del maltrato recibido al
decir que ‘si no tuviéramos paciencia, hace rato que ya habriamos dejado la grande con algun
regante’.

Como segundo punto, un celador debe tener una capacidad de comunicar cualquier situacion
a sus superiores. Respecto a esto Ultimo, quizas, haya un sentimiento de no ser escuchados,
pues, esta situacion, segun ellos planteada, no les motiva para involucrarse mds de lo que
deben cumplir como trabajadores. A pesar de lo declarado, este tema se conversé con el
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directorio y ya estdn trabajando para generar un mayor involucramiento y respaldo a los
celadores.

4.2.2.4.2. Taller 2

Como se ha mencionado anteriormente, los celadores son la primera linea al interior de una
OUA, respecto a un trabajo de gestion en calidad de aguas. Por esa razén es que se quiso
constatar y ‘construir’ el flujo de un proceso de denuncia. La Asociacidon cuenta con un
protocolo de denuncia, sin embargo, lo que se queria constatar era si ellos mismo tenia alguna
nocion, o no, de cémo seguir un proceso.

En primer lugar, existe un consenso que al tomar una denuncia se debe, en primer lugar,
realizar una constatacidon en terreno y generar registro fotografico del punto en cuestion
(tuberia de desagiie, purines de lecheria, ingreso de animales, etc.) luego, deberan entregar
este informe en secretaria o directamente al administrador del canal para que finalmente
puedan derivar el caso donde corresponda dependiendo del caracter de la denuncia (si es
regante o no, debido a que este se le puede aplicar reglamento interno).

Constatacion s

fotogréfico de

en terreno contaminacién

Informar en
secretaria o
administrador

o Llevar el registro
a las oficinas

., e Conducir la
Resolucion de  EENER e

administrador [EEEUEE
corresponda

Figura 18. Esquema proceso denuncia propuesto por los celadores.

4.2.2.4.3. Taller 3

En esta instancia, lo primero que se hizo fue reconocer los principales puntos de conflictos
asociados en los canales de riego. Los principales puntos identificados son: la existencia de una
mala actitud de algunos regantes para con los celadores, esto es un caso que se relaciona con
la disconformidad en la entrega del agua, en una idea de que el canal es privado cuando ingresa
por el interior de los predios y una suerte de ‘basurero’ cuando es externo o cruza por terrenos
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publicos; esta situacidn se acrecienta mas aun con duefios de parcelas que no producen la
tierra y por ende no es significativo el agua de riego, lo que se transforma en un estorbo,
tratando de borrarlo o cambiandole el curso.

Otro punto de conflicto para los celadores es la entrega de la boleta del agua; esto se debe a
gue no existe una valoracion del recurso hidrico, pero sobre todo porque no hay conocimiento
a la gestion que ejecuta la Asociacidon respecto al mejoramiento de la infraestructura de los
canales, por ende, la calificacion generada por los regantes es negativa; esto ultimo es
netamente un problema de comunicacion.

Algunas de las medidas que proponen los celadores para ayudarles en su quehacer podrian
ser: enviar cartas informativas, sobre todo a aquellos y aquellas que son regantes nuevos; v,
por ultimo, exigir en reunion ordinaria anual un mejor trato para los trabajadores del canal.

Los celadores comprenden la importancia y el valor de su trabajo, existe un compromiso que
genera una fidelizacién de ellos con el directorio. A pesar, que en algunos aspectos sienten que
no hay valorizacién de ellos, también comprenden que este tipo de situaciones pasa por
situaciones coyunturales, debido a que afios anteriores siempre hubo una preocupacién del
directorio por ello. Este ultimo aspecto se deberia principalmente a los cambios internos que
tiene la directiva donde aun estan en un periodo (afio 2018) de ‘reacomodo’ (este punto fue
conversado y asumido por el directorio y comenzaron acciones de mejora). Sin embargo,
respecto a los malos tratos declaran que hay un aumento, pero que a pesar de ello es posible
solucionar con un minimo de dialogo y astucia que requiere ser respaldada y asumida,
también, por el directorio.

La evaluacion que realizaron de los talleres tiene un alto valor, debido a que les permitié hacer
una especie de catarsis de situaciones que en la actualidad estaban viviendo, sin dejar de lado
el rol que les cabe en la gestion de la calidad del agua. Eso se expresa cuando declaran que han
visto menor carga de residuos sélidos en las aguas, sobre todo en puntos histdricos de
acumulacién como es el caso de los sifones; esto es coincidente con algunas declaraciones
realizadas por algunos regantes del territorio, advirtiendo la concientizacion que ha generado
el programa a través de sus diferentes acciones.
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4.2.3. Taller para representantes

Este taller se realizd el dia 19 de diciembre de 2018, en el hotel La Turbina. Mediante una
jornada de trabajo donde se les dio la bienvenida a los nuevos representantes del periodo
2018-2020; en una primera parte se trataron temas internos de la Asociacién y la segunda
parte se ejecuto el trabajo planificado.

Fotografia 25. Taller con representantes sectoriales

4.2.3.1. Convocatoria.
La convocatoria fue realizada por presidente de la Asociacién a través de una invitacion
entregada a cada representante.

4.2.3.2. Ejecucién

Se trabajé una sola sesién de 1 hora y 30 minutos. Para comenzar se realizé la dindmica de
presentacion llamada los aviones de papel. Esta consiste en entregar a cada participante una
hoja de papel y un lapiz. Se pidié escriban sus nombres y una expectativa de lo que fue el taller.
Después les pedimos que hicieran un avién de papel a su gusto. A los que no sabian se les
ayudod y luego se solicité a todos que lo arrojaran en el saldn.

Cada uno recogié un avién al azar procurando que no fuera el mismo que hizo, se les pidié que
leyeran lo que habia escrito.

Para iniciar el trabajo concreto se trabajé con un foro video, a través del video de CNR
organizacional, pero antes se les formulé la pregunta ¢quiénes son los actores del agua? De
esta manera se va introduciendo la importancia de los diversos actores territoriales, sobre todo
en el ambito de las comunidades donde viven (juntas de vecinos, clubes deportivos, escuelas,
etc.)
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Se comenzé el trabajo a través del juego de roles. Aqui se busca dramatizar una situacion que
permita visualizar el rol del representante y las soluciones ante situaciones dificiles. Se trabajo
con la pregunta: écomo resolvemos los problemas de contaminacién de nuestro sector?

Para finalizar, se realizé un plenario en el que se estimulé la participacion de las mayorias de
las personas, se reflexiond en torno al rol del representante y la busqueda de soluciones ¢ Qué
debemos hacer como representantes ante estas situaciones? ¢Cual es la solucion que
proponemos como representantes de nuestras comunidades?

4.2.3.3. Asistencia

Los asistentes al taller fueron: Emeterio Valenzuela, Pedro Sanzana, Francisco Valdebenito,
Gladys Vivallos, Nicolas Vasquez, Luciano Rojas, Juan Vilches, Rodolfo Guidotti, Leo Martinez,
José Robles, Alfonso Cuevas, Isabel Cares, Luis Candia, Fernando Luna, Isabel Pincheira, Miguel
Lépez y Luis Olave

4.2.3.4. Evaluacién
En general, la expectativa de participacion se relaciona con aprender sobre el tema de los
canales y a la vez ayudar a su comunidad. Sienten que es importante, sin embargo, aun falta
por hacer y a pesar de que les gustaria que estuvieran otras personas en las capacitaciones
(personas que contaminan los canales), agradecen que este tipo de programas se estén
desarrollando.

Cuando se realiza el juego de roles, aparece de manera transversal ‘el vecino’ contaminador
de las aguas. Se trataria de personas que viven en los sectores y realizan focos de
contaminacién a sabiendas del dafio que producen (purineras, letrinas, descargas de aguas
oscuras, etc.). Esto no es nada nuevo, pues, en el trayecto realizado con las diversas
capacitaciones en el territorio, aparece de manera constante este tipo de situaciones.

Otro elemento interesante que arrojé el taller fueron las formas de solucionar estos temas,
pues, por un lado, se reconoce la falta de fiscalizacién, por lo tanto, no existen multas
comprometidas por estos actos; y, por otro lado, hay poca comunicacién con los celadores,
esto se podria deber a los cambios acaecidos en los ultimos afios y también porque los
representantes vienen asumiendo recién este afio.

El parrafo anterior, se condice con lo trabajado en el taller, en donde si se identifica un
problema y ademas se hace un reconocimiento por esta iniciativa de la contaminacidn de las
aguas de riego, esto reafirma la creciente preocupacion por el agua (y todo tipo: de pozos, rios,
canales, lagunas, etc.).
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Una de las maneras que entregan como solucién es una mayor comunicacion con el directorio
y los celadores, también sienten que es necesario mayor formacion y capacitacion en el tema,
la mayoria tiene la disposicién de trabajar.

4.3. Talleres de competitividad territorial y medio ambiental

La calidad de las aguas de riego tiene un impacto directo en la economia local, pues un agua

libre de contaminantes es un factor primordial para el desarrollo agropecuario a nivel
territorial, sobre todo para el territorio Biobio Negrete donde su patrimonio se basa en la

produccién agricola y ganadera.

Fotografia 26. Talleres en Concejo Municipal de Mulchén y Negrete

En ese contexto es donde se comprende que los concejos son un espacio clave de insercion de
la tematica en cuestidn, debido a que representan la maxima autoridad de los gobiernos
comunales, por ende, la influencia que pueden ejercer en torno a estas materias en cada
comuna es fundamental para impactar juridica, institucional y politicamente al momento de
encontrar soluciones en torno a los conflictos asociados a los canales de riego y las diferentes
comunidades que pudieran estar involucradas.

Siguiendo esa légica, respecto a las autoridades municipales, es que se realizaron tres talleres
con el fin de internalizar la discusidon del agua de riego desde la gobernanza. El dia 16 de agosto
se realizd el primer taller de Competitividad Medioambiental en el Concejo Municipal de
Mulchén, el dia 28 de agosto se realizé el trabajo con el Concejo de Negrete y por ultimo el dia
9 de octubre se realizé el taller en el Concejo de Nacimiento.
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4.3.1. Convocatoria

La gestion para llegar al concejo de Mulchén se realizé a través de Jorge Troncoso, jefe de
departamento de Medio Ambiente de la comuna de Mulchén. Para el caso de Negrete y
Nacimiento la forma de entrar en esa instancia se hizo a través de canales formales pidiendo
un espacio a través de cartas dirigidas a los respectivos alcaldes y sus concejos municipales.

4.3.2. Ejecucién

En los talleres con los concejos municipales se utilizdé el método expositivo-participativo, que
permite comunicar a otros aquello que resulta importante, relevante o necesario de ser
conocido. Asimismo, ofrece la oportunidad de intervenir y participar de la exposicién realizada
generando mayor dinamismo en la ejecucion del taller, respetando a la vez los protocolos
institucionales de este tipo de reuniones.

Los contenidos trabajados en la exposicion fueron la gobernanzay el rol de las municipalidades
en la gestién de calidad de aguas.

La técnica utilizada fue a través del foro video, para ello se expuso el video CNR motivacional,
pues su contenido se basa en la gobernanza del agua, lo que permitié el didlogo con los
concejos municipales respecto al tema.

La discusion transversal fue que las soluciones a las tematicas que conllevan los canales de
riego (y cualquier fuente de agua) es la comunicacion entre diversos actores estratégicos y que
una parte importante de este trabajo le corresponde a los municipios y sus respectivas
autoridades locales.

4.3.3. Asistencia

Mulchén, el publico objetivo con el que se trabajé fueron el alcalde Jorge Rivas Figueroa y los
concejales Guido Sanzana Quijada, Luz Gonzalez Contreras, Guillermo Brevis Pereira, Gloria
Ivonne Poblete Bascur y Walter Guastavino Rebolledo.

Negrete, la asistencia para el taller de la Municipalidad de Negrete estuvo el alcalde Francisco
Melo y los concejales Jorge Pezo Toloza, Carlos Torres Matamala, Alfredo Pefia Pefia, Marquez,
Fabian Lizama Pérez, Rosa Salamanca Cofré y Marcos Troncoso Salgado.
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Nacimiento, en este taller asistieron el alcalde Hugo Inostroza, Luis Vergara Gonzélez, Pascual
Pereira, Victor Campos, Carlos Toloza, Waldemar Benitez Medina y Raul Neira Fuentealba.

4.3.4. Evaluacidn

43.4.1. Mulchén

La intervencion fue interesante por dos motivos, la primera es que la relacién entre Canalistas
de Biobio Negrete no es muy estrecha pues la jurisdiccidn municipal sélo atafie a Bureo y
Munilque, sin embargo, los problemas que se relacionan con canales de riego en su propia
comuna son de lecherias que se encuentran aledafias a los Canalistas de Biobio Sur, estas,
segun concejales y alcalde, han provocado evidentes problemas de contaminacidon que se
expresan no sélo de manera microbiolégica en los canales, también por malos olores de
residuos y purines que han sido una constante para la administracién municipal sin llegar a una
solucién concreta.

El segundo punto se refiere a las inundaciones provocadas por las centrales hidroeléctricas que
estan instaladas en los canales, esto ha sido planteado por las comunidades a través de
concejales, en especial del caso de una casa que se encuentra construida a orillas del canal y
que la crecida le afectd durante el invierno. En aquella ocasién se leyd una carta referenciando
aquella tematica en donde se responsabiliza a la Asociacion por la crecida del canal. Esto dio
pie para introducir el concepto de respeto a la servidumbre y se dejé en claro que este espacio
es necesario para que sea administrado por las comunidades de agua, ademas para solucionar
este tipo de conflictos deben participar todos los actores involucrados. Cabe destacar que la
Asociacidn dio respuesta en aquella misiva que estaba dispuesto a buscar soluciones para la
familia afectada y de la misma manera se considerd que esta casa estaba realizando una toma
ilegal del terreno que pertenece a la Asociacion.

4.3.4.2. Negrete

Se discutieron diversas tematicas resumidas basicamente en tres ejes; el primero fue sobre la
planificacion urbana de la ciudad pues el gran punto de conflicto son las poblaciones que se
han construido a orillas de los canales, el segundo fue por la contaminacién microbioldgica
originada en los sectores rurales por la internalizaciéon de animales y construcciones a orillas
del canal y, por ultimo, la contaminacién agroquimica por envases vacios en los campos. Existe
un reconocimiento sobre las tematicas que aquejan a la comuna y los canales de riego, se
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podria decir que la centralidad de los conflictos que tiene la Asociacidén se concentran en la
comuna de Negrete, esto debido a que la mayoria de los canales pertenecen a esta comuna,
sin embargo este aln no ha sido asumido como parte de la administracion municipal, esto se
evidencia porque aun no existe un departamento medioambiental, a pesar que se reconoce
gue existen problemas ambientales relacionados con el canal. Por otro lado, el PLADECO,
documento oficial de la planificacion comunal, no reconoce a la Asociacion como un actor
territorial a pesar de su importancia para el desarrollo econédmico del territorio.

4.3.4.3. Nacimiento

Este taller se caracterizo por el desconocimiento acerca de los canales de riego que existe por
parte del concejo, esto se podria deber a que la comuna ha cambiado el uso de suelo durante
los ultimos afos haciendo que haya cada vez menos regantes. Sin embargo, estan interesados
en la problematica, sobre todo la de generar mayores lazos de comunicacién con la Asociacion,
la gran tarea que ahi estaria pendiente es la de fortalecer los lazos entre el directorio y el
municipio pues por palabras expuestas por el alcalde “nos sentimos de alguna manera
marginados de este tema”. Si bien la red de canales llega a su fin en esta comuna aldn quedan
regantes y lo que se tiene en la mentalidad colectiva es que toda la contaminacidn de aguas
arriba llega a su territorio.

La recepcion por parte de alcaldes y concejales acerca de la tematica ha sido bienvenida, si
bien existen diferencias en las tematicas al momento de instaurar una discusion acerca de los
canales de riego del territorio, todos coinciden en que la contaminacidn es un problema real y
gue debe ser asumido de alguna u otra forma.

La ejecucidn de estos talleres se pensé para adecuarse a los tiempos brindados por cada
concejo, inicialmente el espacio entregado era de 30 minutos. Por esa razén la metodologia
fue pensada en optimizar el mensaje que se queria transmitir que en este caso es el trabajo
colaborativo y la gobernanza del agua.

Si bien los tiempos estimativos se extendieron, esto fue debido al entusiasmo puesto por cada
concejo en estas tematicas, donde se reconocid que es necesario conocer y profundizar el
trabajo realizado pues no se sabe de una propuesta como la que se estd ejecutando a nivel
territorial.

Los talleres de Competitividad Territorial Medioambiental se han cumplido en su totalidad,
tres realidades distintas que abrieron sus puertas para comprender la situacién de los canales
de riego, su importancia y potencialidad para el desarrollo de las comunas.

A pesar de lo dicho anteriormente, se propone que para el futuro estos profundicen en otras
técnicas y dinamicas que refuercen lo realizado hasta ahora. Se comprende que es una

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 108



tematica novedosa para las autoridades locales el hablar de la gobernanza del agua y su
necesidad para responsabilizarse de la calidad de los canales de riego, como territorio en su
conjunto.

Como recomendacioén, se debe profundizar en aquellos contenidos con otras dinamicas que
permitan asegurar el aprendizaje a través del tiempo, tales como aprendizaje basado en
problemas u otras técnicas acordes a la situacién.

4.4. Capacitacion a agricultores con ordenamiento predial.

Los agricultores seleccionados para trabajar y asesorar en el ordenamiento predial contaron
con un programa especial de capacitacion, estos talleres para Agricultores con Ordenamiento
Predial (AOP) se realizaron entre el 27 de julio y el 5 de octubre del presente ano, en las sedes
vecinales de Buro, Arturo Prat, Esperanza Campesina, Rihue y El Sauce, los contenidos
estuvieron relacionados con las Buenas Practicas Agricolas, siendo eje central el respeto y
cuidado de los canales de riego.

Los agricultores se agruparon por rubros productivos (ganaderos y no ganaderos) y por
sectores de riego cercanos entre si, esto con el fin de reforzar metodoldgicamente el proceso
de ensefanza-aprendizaje, con grupos de 30 agricultores aproximadamente. El programa de
capacitacion contempld 5 talleres, tres talleres a todos los rubros, donde se expusieron temas
comunes a todos los rubros relacionados con el manejo general de las Buenas Practicas
Agricolas y dos talleres segun rubro productivo para temas especificos de los cuidados
fitosanitarios y zoosanitarios, y como influyen en la calidad de las aguas de riego

4.4.1. Convocatoria
La convocatoria fue realizada con una semana de antelacién a través de una invitacion impresa,
entregada en el domicilio a cada uno de los 149 agricultores seleccionados con ordenamiento
predial. Esta tarea fue realizada por los técnicos del programa, quienes ratificaron la invitacidn
via telefdnica dos dias antes de cada taller.
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4.4.2. Ejecucion

4.4.2.1. Taller de cuaderno de campo vy ordenamiento predial

Paso 1: Dinamica de presentacién
Se pidiod a los participantes formar un circulo. Cada uno dijo su nombre y después indicaban al
préximo que debia hablar ocupando su lugar siendo desplazado, buscando a la otra persona,

esto se hizo sucesivamente hasta que todos los integrantes del taller se presentaron.

Paso 2: Ordenamiento predial

Se formaron tres grupos de trabajo y a cada uno se les pasé mapas ficticios en papeldgrafos
de un predio. Con fichas que representaron los elementos de una unidad productiva (bodega,
casa, gallineros, lecheria, cultivos, etc.) de unos 15x20 cm se les pidid por grupos que
ordenaran segun la pregunta ¢donde estdn ubicados estos elementos en su predio? La idea es
que se produjera un analisis grupal y se ordenaran las fichas para saber sus percepciones

acerca de la inclusion de un canal de riego en el ordenamiento predial.

En general existe una buena percepcién de ordenamiento predial, donde se incluye al canal
como parte importante de los predios, sin embargo, son detalles los que no se manejan como
es el caso de la distancia de construccion de edificaciones a orilla del canal o el uso de canales

de desaglie, etc.

Paso 3: Cuaderno de registro

Lo primero que se hizo fue disefiar las mismas paginas que se encuentran en el cuaderno de
campo y fueron entregadas a cada uno de los asistentes, esto a modo de ejemplo. Ademas, se
utilizé6 una proyeccion de ese material con el fin de facilitar la comprensidn. Para generar
mayor dinamismo se utilizé la técnica de ensefianza entre pares, por cada item quien mejor
dominaba el contenido explicaba a sus companferos, de esta manera se hizo un taller mas

participativo.
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4.4.2.2. Taller de uso y manejo de agroquimicos

Paso 1: Dinamica los aviones de papel

Se les entregd hojas de papel donde escribieron su nombre y una cualidad positiva, luego
hicieron aviones de papel, y quienes no sabian se les ayudd. Una vez listos los aviones se
arrojaron para que volaran y quedando al suelo se pidié que cada uno tomara uno al azar y

gue leyera lo que decia ahi frente a todos.

Paso 2: usos de agroquimicos

En grupos se les pidié que respondieran la pregunta ¢cdmo realiza sus fumigaciones? O ¢ Cémo
esparce los liquidos quimicos?, esto con el fin que puedan construir mentalmente su proceso
de fumigacion. En algunos casos contratan el servicio y los menos hacen su propia fumigacion,
lo importante es que existe desconocimiento en varios puntos del proceso, desde la aplicacion

hasta el almacenamiento. Esto se reforzé con el trabajo que se hizo después.

Paso 3: sensibilizacion de la seguridad en agroquimicos
Para seguir con la idea anterior se utilizd un soporte audiovisual con imagenes para sensibilizar
el uso de seguridad en agroquimicos, abocando las malas practicas y lo que no debe hacerse,

reforzado conceptos claves del uso de estos elementos.

4.4.2.3. Taller Cuidados zoo y fitosanitarios

Paso 1: Dinamica rompe hielo los caramelos
Se llevaron caramelos divididos en dos grupos o dos colores, cada uno debia tomar un
caramelo al azar (no se les advirtié la razén del caramelo) una vez que eligieron uno se les

cuenta que los colores representan una mala o buena practica agricola. Quienes sacaron de
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color rojo deben explicar una mala practica agricola y las de color verde lo que es una buena

practica agricola.

Paso 2: cuidados zoosanitarios
La técnica que se utilizé fue la de conceptos asociativos (términos pareados) confeccionados
con fichas de unos 15x20 cm. Donde un grupo de fichas representd diversas causas de

enfermedades del animal y otro grupo fue soluciones o alternativas.

Se explicé cada ficha y su enfermedad, se ordend en columnas y por el otro lado también en

columnas las soluciones para que no afecten a las aguas de riego.

Esto se hizo en una pizarra y con plumones se pidié de manera voluntaria que se asociara la
enfermedad con la o las soluciones. A partir de se fue reforzando el conocimiento respecto a

las enfermedades zoosanitarias.

Paso 3: beneficios de los cuidados zoosanitarios

Para finalizar se cerrd con la pregunta ¢ Qué beneficios tengo al implementar estas soluciones?
Esto promovid un trabajo grupal reflexivo donde se abrié paso a que todos pudieran participar
con preguntas y conclusiones, a la vez se fue reforzando los conceptos de los cuidados

zoosanitarios y la relacidn con los canales de riego.

4.4.2.4. Talleres cuidados de canales

Paso 1: dinamica rompe hielo de risas y seriedad
Se les pidio a los asistentes que respiraran profundamente y se relajaran, luego todos debian mostrar
su manera de reir. Al principio todos se limitaban, pero a medida que se fueron soltando las carcajadas

fueron apareciendo.

Paso 2: correcto uso de abrevaderos (Uso de canales como abrevadero)

Se realizo discusion grupal en torno a la técnica de aprendizaje basado en problemas. Se les presentd

la siguiente historia ficticia:
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Varias personas de la comunidad tienen ganado, ademds todos los predios cruzan un canal de riego que
lleva agua a varias personas mds abajo. Recientemente se supo que unas familias se enfermaron
producto de las aguas contaminadas por coliformes fecales. Mi vecino y amigo es una de esas personas
que mete a su ganado a beber agua dentro del canal, haciendo que los animales defequen y orinen. A
pesar de que él sabe que no es lo correcto no ha querido cambiar su prdctica pese a que muchas veces
hablé con él. Ahora la Asociacion en conjunto con el municipio y el SAG estdn averiguando los focos de
contaminacion que llevaron a este resultado y estdn pidiendo a la comunidad que por favor también

denuncie este hecho.
é¢Denuncio a mi vecino? Justifique se respuesta.

La limitante para denunciar es que nadie quiere mantener malas relaciones con sus vecinos, ademas

esta situacion hizo que se identificaran mas de lo pensado.

Paso 2: eliminacidon de mulch y desperdicios vegetales (Manejo adecuado de poda, raleo y
postcosecha)

Se trabajo con la técnica de aprendizaje basado en problemas.

Hace unos dias atrds el nivel de agua de una comunidad bajé considerablemente, hasta tal punto de
quedarse sin agua de riego, al investigar se dieron cuenta que el canal estaba obstruido en un sifon por
pldsticos mulch, ramas y otros materiales. Esto fue producto de los trabajos de postcosecha que se

realiza en algunos predios de plantaciones agricolas.

Mi vecino y amigo es una de esas personas que siempre usa el canal para arrojar algunas de estas
basuras, y a pesar de que él sabe que no es lo correcto no ha querido cambiar su prdctica pese a que
muchas veces hablé con él. Ahora la Asociacion en conjunto con el municipio y el SAG estdn averiguando
los focos de contaminacion que llevaron a este resultado y estdn pidiendo a la comunidad que por favor

también denuncie este hecho.
éDenuncio a mi vecino? Justifique se respuesta.

Al igual que el anterior la gente no quiere denunciar ciertas practicas porque no quieren mantener

malas relaciones con sus vecinos.

Paso 3: Soluciones a los cuidados de canales (Uso de canales como abrevadero)
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Para reforzar la idea anterior se presentd las posibles soluciones que se pueden desarrollar, sobre todo

el uso de los abrevaderos. Se promovié la discusion a través de imagenes proyectadas.

Paso 3: Soluciones a la eliminacion de basuras post cosecha (Manejo adecuado de poda, raleo
y postcosecha)

Para cerrar y reforzar la idea central se mostré en imagenes las soluciones que se pueden adoptar para

prevenir este tipo de hechos.

4.4.2.5. Taller tecnologias de prevencidn, mitigacidon y descontaminacién de las
aguas de riego

Paso 1: Foro video

Se mostro el video motivacional de CNR para introducir el concepto de gobernanza.

Paso 2: Reforzamiento de contenidos
Se reforzd el contenido visto en los talleres a través de la técnica del voto secreto, donde cada
uno escribié lo que mas recuerda en un papel y luego fue leido revisando lo que mds recuerdan

y lo que no. A partir de ahi se generé discusion respecto a los contenidos ya vistos.

Paso 3: cierre

Después de la revision realizada se expuso las principales tecnologias que podrian ayudar a
descontaminar las aguas de riego. Se promovid la discusidn a través de preguntas y respuestas
a dudas sobre una temadtica que es “nueva” para los agricultores del territorio.
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4.4.3. Asistencia

El total de asistentes a los talleres AOP fue 301 personas, considerando el universo de 149
usuarios, en el taller AOP 1 tuvo la mayor asistencia con 59% y el AOP 4 la menor con 29 %,
por otra parte, el grupo 2 con 72 asistentes fue el con mas participacién y el grupo 1 con solo
53 el con menor.

Tabla 13. Asistencia a los talles AOP

Grupo5  Total (uni) Total (%)

AOP 1 18 21 16 21 10 86 59
AOP 2 9 10 12 11 15 57 39
AOP 3 11 16 12 12 14 65 45
AOP 4 3 15 8 10 6 42 29
AOP 5 12 10 8 10 11 51 35

4.4.4. Evaluacion

Los agricultores mostraron una apreciacion positiva a los talleres, participando con gran
dinamismo de las actividades, lo que se corrobora por las respuestas marcadas en los
cuestionarios de autoevaluacion del taller. Un punto repetitivo que comentaban las personas
durante estas sesiones fue que, este tipo de actividades deberian generar un mayor alcance a
otros regantes y habitantes del territorio, para impactar ampliamente en la calidad de las aguas
de riego y el cuidado medioambiental. Algunos aspectos destacables de cada taller son
mencionados a continuacion.

4.4.4.1. Taller de cuaderno de campo y ordenamiento predial

Enfocado para ayudar a corregir la inadecuada posicién de elementos en el predio como
gallineros, viviendas y bodegas, se puede decir que en general existe un conocimiento asertivo
sobre déonde construir, sin embargo también hay quienes tienen arraigado algunas practicas
en base al poco conocimiento de la red de canales, como por ejemplo la utilizacidon de los
canales de desaglie como colectores de aguas grises (en este territorio la mayoria de este tipo
de canales se conectan con canales de riego en algun punto). Otra practica recurrente es
construir a menos de 25 metros de los cursos de agua, o dejar espacio para que animales
entren a beber agua. A pesar de lo anterior, la mayoria de las personas tiene claridad respecto
a los canales en sus predios.
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En relacion con los cuadernos de campo, la mayoria de las personas no tiene una practica
habitual de llevar registros de sus predios y actividades productivas, gran parte de sus
actividades se encuentran bajo la l6gica de la improvisacion.

4.4.4.2. Taller de usoy manejo de agroquimicos

Se buscd sensibilizar en el correcto uso de los agroquimicos y las consecuencias ambientales y
la salud de las personas. A partir de ahi se trabajo con la idea de que los canales podrian
transformarse en instrumentos de dispersion de este tipo de sustancias por ello se reforzaron
las buenas practicas y usos de este tipo de quimicos, destacando la idea de que a los canales
de riego no se debe verter ningun tipo de sustancia.

4.4.4.3. Talleres cuidados en el predio para ganaderos y agricultores

Cuidados zoosanitarios, este taller estuvo enfocado para que las enfermedades de los animales
no sigan expandiéndose a través de los canales de riego, ya sea por un mal control de plagas o
por deshacerse de animales (o partes de animales). En este mddulo, los agricultores
capacitados tuvieron gran interés ya que la tematica propuesta influye econdmicamente.

Cuidados fitosanitarios, al igual que el anterior el fin es instruir que un mal control de plagas
en las plantas genera un impacto en los canales, sobre todo si estos son arrojados o se
deshacen de mala manera de la planta infectada. Causé la misma reaccién que el anterior,
pues el cuidado de las plantas tiene que ver con la produccién de cada uno, a partir de ahi se
refuerza la idea de que los canales no deben ser los basureros de estas plantas, por eso se
realizaron recomendaciones para saber qué hacer con ellas cuando son atacadas por alguna

plaga.

4.4.4.4. Talleres cuidados de los canales de riego para ganaderos y agricultores

Uso de canales como abrevaderos, este taller estuvo enfocado en buscar opciones para que
los animales no entren a los canales, se comprende que el agua es un elemento vital para
animales, pero estos no deben ingresar a que defequen y orinen dentro.
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Manejo adecuado de poda, raleo y postcosecha, basicamente se ensefid a deshacerse de
manera correcta todo tipo de material vegetal sobrante de los procesos agricolas con el fin de
gue no lleguen a los canales.

4.4.45. Taller tecnologias de prevencidn, mitigacion y descontaminacién de las
aguas de riego

El objetivo de este taller fue el de reforzar conceptos que se han visto anteriormente, sobre
todo en el dmbito de la gobernanza del agua, vinculando sus procesos productivos con el
trabajo de las Asociacién y las nuevas tecnologias que existen para ello.

El mundo que engloba el territorio Biobio Negrete se caracteriza por su produccion agricola y
ganadera siendo el principal sustento para la economia local, desde ahi se infiere que la red de
canales es la columna del desarrollo territorial.

A partir de lo anterior es que los diferentes talleres para regantes con asesoria predial fueron
enfocados para que cautivaran el conocimiento acerca del manejo de sus propias parcelasy la
relacién con los canales de riego.

Mas allda de las evaluaciones existentes, se puede rescatar de manera transversal el
desconocimiento que hay en torno de los canales, asi como las descoordinaciones de los
organismos publicos como [INDAP, SAG, Municipios, etc. Generando efectos
contraproducentes hacia los canales porque el discurso institucional promueve (a veces
inconsciente) edificaciones como corrales, fosas, gallineros, etc., sin resguardo a los canales y
por otro lado también conductas como por ejemplo el uso de canales de desaglie como
colector de aguas grises. Ademas, este tipo de discursos siguen validando acciones y
mentalidades arraigadas de manera generacional entre los agricultores de la zona.

Siguiendo con la idea del parrafo anterior y las visualizaciones captadas en los mismos talleres
surge un punto entre los participantes donde se pedia que este tipo de actividades deberian
generar un mayor alcance a otros regantes y habitantes del territorio, esto con el fin de
impactar de mejor manera en la calidad de las aguas de riego y el cuidado medioambiental.
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Sin embargo, las tematicas fueron bien recibidas y quizds por la légica que se establecid al
momento de ser planificadas, primero con el fin de aportar al propio conocimiento que
necesitan para una mejor administracion del campo y por otro lado de incluir el canal de riego
como un elemento vital y organico al momento de hacer un ordenamiento predial.

Para finalizar, si bien las calificaciones mas bajas estan en el horario de los talleres y en el lugar,
éstas son las menos debido a que fueron tomadas en cuenta en su momento y se
calefaccionaron las sedes vecinales donde se trabajo.
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4.5. Talleres de gestion productiva sustentable.

Entre el 7 de agosto de 2018 al 30 de marzo de 2019 se realizaron treinta y dos talleres en
Gestidn Productiva Sustentable (GPS), mddulos | y Il. Los sectores trabajados fueron Arturo
Prat, Vaqueria, Miraflores, Santa Amelia, Espiga de Oro, Graneros, Munilque, Santa Rosa,
Bureo, Esperanza Campesina, Rihue y El Agro. Para asegurar una mayor participacién se
juntaron los sectores de El Sauce-Tralpenes y de La Capilla- El Consuelo, esto debido a que son
sectores de baja participacién social. Para cumplir con el producto se repitieron los sectores
de Santa Amelia y Graneros en el GPS | y Bureo y Munilque del GPS .

1% ‘ - g
Fotografia 27. Talleres gestion productiva sustentable, donde ademas se efectuaron
elecciones del representante sectorial.

4.5.1. Convocatoria

La convocatoria fue realizada con una semana de antelacién a través de una invitacién
entregada a cada uno de los regantes del territorio. Esta tarea fue realizada por los celadores
y técnicos del programa, quienes ratificaron la invitacion a través de via teleféonica dos dias
antes de cada taller.

4.5.2. Ejecucién

45.2.1. Modulo1l

Para fortalecer la estructura organizacional de la ACCBBN y asegurar un sistema de gestidn en
el tiempo, se aprovechd dicha instancia para elegir a los representantes sectoriales de la
proxima temporada 2018-2020. Cabe recordar que estos son los encargados de comunicar los
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diferentes problemas asociados a los canales, facilitar el didlogo con el directorio y apoyar
diferentes causas relacionadas con la Asociacion.

Después de realizadas las elecciones, se siguid con el primer médulo planificado, el cual estuvo
enfocado hacia la gobernanza del agua y las posibles soluciones a los problemas de
contaminacion suscitados, principalmente, de las unidades productivas.

Dindmica rompe hielo, se comenzd con la dindmica “conectando historias” la finalidad fue
fomentar la empatia en el grupo. Para esta actividad, se entregaron unas hojas pequenas y
lapices a los asistentes. Por tema de tiempo se pidid a cada uno que leyera su historia tratando
de vincularla con la anterior asi se formd una historia, a veces inconexa, pero que al final tenia
una légica en un contexto de risas.

Foro video, el trabajo en si mismo se inicié con un foro video basado en el video motivacional
de la CNR. Antes se les entregd un papel con la pregunta ¢Cudl es el rol de la Asociacion y de
los socios de esta en la gestion de la calidad del agua?

Discusion grupal, se pidid que se agruparan de 4 a 5 personas y reflexionaron en torno a las
preguntas ¢Cuales son los principales conflictos que vemos en los canales? Y ¢Cémo afecta a
mi localidad?, un encargado de grupo tomé notas y luego fueron expuestas a modo de plenario
para todos los asistentes.

4.5.2.2. Mdodulo 2

Dindmica rompe hielo: se les pidid que cada uno realizara una pregunta que encuentre
pertinente a lo que espera del taller, como, por ejemplo, algo que quieran saber sobre la
contaminacion de canales. Si bien se entregd la libertad a que fueran imaginativos en la
formulacidn, la pregunta ayudd a ver las expectativas generadas por el taller, lo que
generalmente existe un interés por aprender sobre tematicas ambientales.

Actores territoriales: En esta seccidon se trabajé en base a tres conceptos claves del programa:
e Buenas Practicas ambientales
e Actores territoriales (Universidades, organizaciones, agricultores, autoridades, etc)

e Beneficios para el territorio
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Estos conceptos se relacionaron con 7 imagenes cada uno. Cada concepto estuvo escrito en
un pliego a vista de todos y luego se entregé al azar las imagenes a las personas. Se preguntd
dénde debe estar la imagen ubicada y se debia pegar en el lugar donde cree que corresponda.
Después se vuelve a preguntar si es que esta correcto o si alguien quiere corregir algo, en la
mayoria de los casos se vuelve a corregir y esto genera un debate en relacidn con las imagenes
y conceptos establecidos.

Finalmente, el encargado del taller ordend las imagenes segin como deberian ir.

Reforzamiento de actores territoriales: Para finalizar, se reforzd la idea de solucion de
problemas a través del trabajo en red junto a otros actores territoriales. Estos son la
Asociacidn, organismos publicos, los habitantes del sector, la junta de vecinos, etc.

Este tipo de dinamica estimula la participacion de las personas, pues los ‘obliga’, a opinar del
tema en cuestidn, a tal punto que nadie queda sin decir alguna palabra al respecto, pues se
advierte a cada momento que no existen respuestas malas, ademas las imagenes trabajadas,
directa e indirectamente, los identifica haciendo mas facil la discusién planteada.

4.5.3. Asistencia

La asistencia total a los talleres GPS N°1 fue 161 regantes, con una participacién efectiva de 58
mujeres y 103 hombres.

Tabla 14. Asistencia por sectores de riego a los talleres GPS |

‘ Sectores Total Mujeres ‘ Hombres
A. Prat 11 2 9
Bureo 11 6 5
El Agro 13 0 13
El Sauce — Tralpenes 14 6 8
Esperanza Campesina 10 6 4
Espiga de Oro 11 5 6
Santa Rosa 11 6 5
Graneros 6 0 6
La Capilla — El Consuelo 10 4 6
Miraflores 12 9 3
Munilque 17 3 14
Rihue 12 4 8
Santa Amelia 12 4 8
Vaqueria 11 3 8
Graneros (r) 30 17 13
Santa Amelia 12 3 9
TOTAL 161 58 103
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La asistencia total a los talleres GPS N°2 fue 224 regantes, con una participacién efectiva de

115 mujeres y 109 hombres.

Tabla 15. Asistencia por sectores de riego a los talleres GPS 2

‘ Sectores Total Mujeres ‘ Hombres
A. Prat 12 8 4
Bureo 11 7 4
El Agro 30 15 15
El Sauce — Tralpenes 16 6 10
Esperanza Campesina 10 5 5
Espiga de Oro 16 6 10
Estrella de Oro 11 6 5
Graneros 19 9 10
La Capilla — El Consuelo 15 9 6
Miraflores 10 7 3
Munilque 12 3 9
Rihue 15 13 2
Santa Amelia 14 4 10
Vaqueria 13 5 8
Bureo (r) 10 7 3
Munilque (r) 10 5 5
TOTAL 224 115 109

4.5.4. Evaluacion

454.1. Modulo1l

Una de las conclusiones de estos talleres es el cambio de percepcién que tienen al momento
de ver y analizar el video motivacional CNR, pues al preguntarles ¢ Cudl es el rol de la Asociacion
y de los socios de esta en la gestion de la calidad del agua? Sus primeras respuestas se enfocan
hacia la multa o acciones individuales, luego, al repetir la pregunta después de ver el video dan
cuenta que existen diversos actores territoriales y que la comunicacidon es clave a la hora de
solucionar los conflictos presentes en el territorio, sea con el directorio, la municipalidad o la
misma junta de vecinos.

Todos reconocen que existe un problema de contaminacion, sin embargo, nadie asume una
responsabilidad directa respecto a lo que sucede en cada sector de riego. Las
responsabilidades estan expuestas en que la gente que contamina no viene a estos talleres y
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que la contaminacién proviene de sectores de mas arriba. A lo anterior se debe sumar las
diferencias existentes entre los regantes y el directorio de la Asociacion. Se percibe, segun lo
expuesto por los participantes, una brecha comunicacional que genera la distincién entre
Asociacidn/ellos y regantes/nosotros, con una frontera psicosocial entablada en una diferencia
de clase.

Aqui existe un problema comunicacional basado en el desconocimiento de los y las regantes
de las constantes gestiones y obras que realiza el directorio y por otro lado la falta de trabajo
en terreno por parte de un directorio que permita fluir las comunicaciones por ambos lados.
Los representantes sectoriales es una excelente instancia para resolver este tipo de diferencia,
pero sin un plan de manejo comunicacional se esta frente un punto de tope que podria frenar
la construccién y desarrollo de un éptimo plan de gestion en calidad de aguas, pues si la gente
no logra empoderar una visién mas consiente los problemas seguirdn estando presentes en el
territorio.

4.5.4.2. Modulo 2

La metodologia del trabajo propuesto ayudd en primer lugar a identificar la diversidad de
actores territoriales que se vinculan con la responsabilidad del agua. Se comprende que existe
un actor cercano como es el caso de la comunidad y las juntas de vecinos, sin embargo, esos
actores cercanos deben incorporar en sus discusiones las tematicas ambientales que, por la
l6gica de las organizaciones de base, aun no se encuentran insertas como parte de un
problema mayor que debe ser asumido por esas mismas comunidades.

Siguiendo con la linea anterior, también se pudo advertir que existe un vasto panorama de
actores que se involucran con el agua y que hasta ese momento eran, de alguna forma
desconocidos, tal es el caso del rol de las Universidades y el conocimiento académico; por otro
lado, también se identifica otros actores ya conocidos en el mundo rural como es el caso de
PRODESAL, pero se desconoce su rol como participante activo en la responsabilidad del agua.

En relacidn con los actores territoriales, también estan las Buenas Prdacticas Agricolas y su
accion en torno a los canales de riego. Se reconoce que existen practicas mal planteadas
respecto a los canales, como, por ejemplo, la construccidn de edificaciones (casas, bodegas,
gallineros, etc.) a menos de 25 metros de algun canal, la eliminacion de aguas grises y oscuras,
internacién de animales al interior para uso de abrevadero, lavado de bidones y herramientas
de fumigacidn, entre otros.
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El trabajo no sélo se centré en lo negativo de aquellas practicas, sino mds bien en la
subsanacion de conductas impropias hacia los canales, donde el canal que cruza el predio debe
ser la piedra angular del ordenamiento predial y sus buenas practicas. Esto tiene que estar
relacionado con la diversidad de actores territoriales vinculados con el agua, pues la
combinacion de ambos —vinculacion de actores y Buenas Practicas Agricolas- es lo que
permitira al territorio generar una mayor productividad de los recursos agropecuarios, y por
ende un mayor beneficio para todos.

4.6. Programa de trabajo con establecimientos educacionales en SNCAE-MMA.

La certificacion medioambiental de los establecimientos educacionales tenia por objetivo
internalizar el problema de la contaminacidn en los canales de riego, pues, lamentablemente,
este conflicto estuvo invisibilizado en los colegios del territorio hasta antes de la intervencién
del Programa, donde estudiantes y apoderados venian “normalizando” practicas como
depositar basuras en los canales.

En el trascurso del Programa, los profesores han reconocido que existe un problema
socioambiental relacionado con la contaminacién de las aguas de riego, el que se amplifica por
la distribucion demografica del territorio (agrupacién en zonas urbanas) y un plan regulador
comunal que no contempla estos aspectos ambientales.

Actualmente, los establecimientos educacionales finalizaron su proceso de certificacion, en
donde cuatro aprobaron, de un total de siete, obteniendo su certificado que los acredita como

Escuelas y Liceos acorde a los parametros del Ministerio del Medio Ambiente.

Tabla 16. Establecimientos educaciones del territorio que se encuentran en el proceso SNCAE

‘ Comuna Establecimiento ‘ Certificacion
Mulchén Escuela Munilque lzaurieta No certificado
Mulchén Escuela Bureo No certificado
Negrete Escuela Vaqueria No certificado
Negrete Escuela Rihue Certificado
Negrete Escuela Coihue Certificado
Negrete Liceo La Frontera Certificado
Negrete Liceo Agricola Certificado
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Es necesario recalcar, que independiente de obtener o no el certificado ambiental, la discusién
medioambiental —y de los canales de riego- en Negrete, se ha planteado a través del
departamento de educaciéon y no de otras oficinas municipales, tales como Salud y/o Aseo y
ornato. Lo anterior es un reconocimiento al trabajo realizado en conjunto con el DAEM de la
comuna, el cual tuvo una participacién desde el afio 2017.

La realidad de cada establecimiento es distinta, por ende, sus resultados también se
expresaron de diferente forma, a continuacién, un pequeno analisis por cada uno de ellos:

e Liceo Agricola: este establecimiento, de caracter particular, ha participado de manera
activa en el trabajo que ha realizado el Programa, no sélo en lo relacionado con la
certificacidn, sino también en las recomendaciones realizadas por su condicién de
regante. Es importante mencionar que este liceo apoyd el taller para profesores
realizado en diciembre del 2017, el cual fue un hito importante que propicio el proceso
de certificacion en el territorio.

Como liceo, ya estaban trabajando tematicas ambientales antes de comenzar el
Programa, esto facilité su compromiso como establecimiento para lograr el certificado
en el denominado SNCAE nivel medio.

Debido a los puntos mencionados anteriormente, a su condicidn de regante y ahora en
su condicién de establecimiento certificado, es que la tematica del agua de riego ha
sido internalizada en su visién institucional.

e Liceo de la Frontera: este liceo perteneciente a la comuna de Negrete es de caracter
municipal y su participacién ha sido activa desde el inicio del Programa; gracias a la
entusiasta colaboracidn de Pamela Ofate, profesora de biologia, se logrd la
certificacion medioambiental en nivel excelencia, ademads se cred una mesa de trabajo
por la educacidn ambiental, las reuniones efectuadas en esta instancia permitieron,
entre los demas profesores, resaltar de la importancia de certificare ambientalmente y
la necesidad de considerar los canales de riego como un factor medioambiental clave
de la comuna. En otras palabras, el apoyo entregado por el Programa permitio
profundizar en los temas medioambientales asociados a las aguas de riego, en los
establecimientos educaciones.

e Escuela Coihue: estd ubicada a unos 7 kildmetros en un poblado cercano a Negrete del
mismo nombre, su importancia radica en que es un punto de gran dinamismo por
ubicarse entre Los Angeles y Nacimiento. Por esa razén la escuela tiene una
importancia estratégica para el territorio, en cuanto reconoce diversos problemas
ambientales del sector.
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Se reconoce el compromiso entregado por Andrelina Diaz, profesora de religion y
orientacién, encargada de conducir el proceso de certificacion para la escuela. En un
principio, fue complejo comprometer al resto de los docentes, sin embargo,
lentamente fue logrando avances que finalmente permitieron al colegio obtener la
certificacion medioambiental en nivel medio. El factor primordial para lograr la
certificacion fue la vision que tuvo la profesora encargada, pues tenia claro que un logro
como este posiciona a la escuela como un referente a nivel comunal. Abriendo paso a
un cambio de mentalidad, esto se condice con la reciente construccion del sistema de
alcantarillado para el pueblo de Coihue, lo que permitird de aqui en adelante la
eliminacion de vertidos de aguas servidas a los canales de riego.

e Escuela Rihue: al inicio de la intervencion la participacién de este establecimiento fue

un poco ‘accidentada’, pues no le habian dado la importancia necesaria al proceso de
certificacion. Luego del trabajo realizado con DAEM Negrete y su jefe German Cifuentes
la escuela tomo el asunto de manera mas seria e inicié un trabajo a través de Karina
Seguel, actual profesora encargada de la tematica ambiental, finalmente esto los llevd
a que obtuvieran la certificacién en nivel medio.
Un factor importante en este establecimiento fue la experiencia que poseian en
procesos de certificacion, el que actualmente esta reconocido como escuela saludable
segln el Ministerio de Salud, esto ayudd no sélo por la experiencia recabada
anteriormente, sino porque existian algunos topicos que se entrecruzan; como por
ejemplo en ambas certificaciones se exige salidas al aire libre, alimentacidn sana, etc.

e Escuela Vaqueria: es uno de los establecimientos que mayores avances presentaban
antes de la intervencién del Programa, donde su director constantemente ha tenido la
iniciativa de introducir el tema ambiental en el establecimiento, a través del trabajo
con alumnos e integrando ademas a padres, apoderados y la comunidad en general.
Sin embargo, este proceso fue afectado por contratiempos relacionados con el cambio
del responsable del proceso de certificacion en tres oportunidades, donde cada
profesora tuvo volver a impregnarse del proceso; siendo finalmente la profesora
Jeannette Aguilera quién asumié un mayor compromiso con la certificacion.

Ademas, es significativo mencionar complicaciones tecnolégicas para participar del
proceso, pues desde un principio tuvieron problemas con su plataforma debiendo
enviar todos sus documentos al correo de la encargada educacional del SEREMI de MA
en Concepcidn, Andrea Parra.

Actualmente, esta escuela ha declarado que va a seguir manteniendo su trabajo
ambiental, sin embargo, producto del revés sufrido con el proceso de SNCAE, no van a
seguir postulando, esto como consecuencia de la desilusidn sufrida en el proceso, pues
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cabe recordar que, de los cuatro establecimientos de la comuna de Negrete, el que
tenia altas probabilidades y el Unico que no logré la certificacion fue precisamente
Vaqueria.

e Escuela Bureo: el establecimiento de caracter municipal de la comuna de Mulchén
presentd un proceso quebrado debido a que su director Gerardo Contreras se
encontraba Ad portas a su jubilacién, sumado a esto, la existencia de problemas
personales entre el director y la municipalidad, llevé a que en determinado momento
el director desistiese de participar del proceso, si bien se consiguié cambiar su opinién,
durante el mes de octubre, finalmente, se retird con licencia médica y sin posibilidades
de volver, en su reemplazo entrd el profesor Leandro Ruiz quien no sabia nada del
proceso de certificacidn, a pesar de ello postuld de todas maneras.

Claramente, esto afectd en la certificacion donde finalmente fue rechazada su
postulacién por falta de documentacion.

e Escuela Munilque: también de caracter municipal de la comuna de Mulchén, su
participacién a través del director Rolando Carrasco fue activa en todo el proceso, sin
mayores dificultades se trabajo periédicamente asesorando cada uno de los pasos a
seguir.

A pesar de lo declarado en el parrafo anterior, su postulacién fue rechaza debido a que
no presentd toda la documentacion requerida.

4.6.1. Consideraciones finales en el proceso de certificacién.

Las escuelas asesoradas fueron clasificadas segln la ‘naturaleza’ de su sostenedor, lo que lleva
a tres tipos de establecimientos: Municipal de Negrete, Municipal de Mulchén y Liceo Agricola
de cardcter particular:

En el caso de las municipales de la comuna de Negrete, todas finalmente participaron
activamente del proceso planteado. Se destaca el rol jugado por German Cifuentes, jefe de
DAEM, el cual apostd por el desafio de certificar los establecimientos. Asi, impulsé que cada
establecimiento dispusiera de un docente encargado del proceso de certificacién. Ademas,
nombrd a Pamela Onate como encargada a nivel comunal, la cual, ademas del proceso de
certificacién, credé la mesa de trabajo ambiental educacional EMAN. Todos estos procesos
jugaron de manera favorable a incorporar las tematicas de aguas de riego en las escuelas y a
pesar de que vaqueria no se certificd, también incorpord esta tematica en su propio ambiente
de trabajo al reconocer que existe un problema.
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Las escuelas municipales de Mulchén, que fueron dos, se produjo un tema distinto. Sin excluir
las razones internas por el cual no se certificaron (su condicion de ruralidad, poco
conocimiento en materias digitales, menor cuerpo docente, etc.), los motivos externos jugaron
un revés en sus procesos. En términos juridicos, los sectores de Bureo y Munilque pertenecen
a la comuna de Mulchén, sin embargo, el sentido de pertenencia de estos sectores rurales es
mas hacia la comuna de Negrete, pues es el centro urbano mas cercano. Ademads, estos
sectores estan cortados por la carretera panamericana lo que hace que geograficamente da la
sensacion de exclusion (para llegar a Mulchén via locomocion se debe llegar primero a Negrete,
luego a los Angeles para finalmente llegar a Mulchén). Esto no sélo se evidencia en palabras
de profesores, también en las personas que habitan esta parte del territorio.

Siguiendo la idea anterior, no sintieron el apoyo de la institucionalidad de la municipalidad de
Mulchén, a diferencia del caso negretino. A pesar de que los directores estuvieron dispuestos
al trabajo (en algunos casos con sobresalto) esta situacion no ayudd en el proceso, pues,
parafraseando a los directores ‘nunca han venido para prestar apoyo en el proceso’ (La idea
es que el municipio dotara de infraestructura bdsica como basureros, materiales para
invernadero, etc. El cual no acontecid durante el proceso de certificacién).

Liceo agricola de Negrete es de caracter particular, su finalidad es entregar una educacion en
relacion con las actividades agropecuarias del territorio, esto ‘obligd’ a trabajar de dos
maneras con ellos: como regantes por su calidad de accionistas y como establecimiento
educacional.

En un comienzo no estuvieron considerados en el programa, no obstante, debido a su caracter
de accionista y por su importancia como actor territorial para la comuna fueron invitados a
participar de este trabajo, lo que desde una primera instancia aceptaron. Existe un interés por
parte de este Liceo en integrar a la comunidad en sus proyectos, tanto agricolas como
ambientales, por esa razén no hubo dudas de su participacion a la hora de colaborar.

El objetivo del programa era realizar un acompafiamiento en el proceso de certificacion
ambiental, esto no sdlo contemplaba como meta el logro del certificado, si no que el objetivo
siempre estuvo centrado en insertar una tematica invisibilizada y que no era parte de Ila
discusion de los establecimientos educacionales. Asi fue como se comenzo a hablar del tema
en diferentes niveles educativos desde alumnos, profesores y municipio.

El acompafiamiento realizado gracias al programa permitié acercar una posibilidad que era
lejana para la realidad local, esto debido a la percepcidn que tenian respecto a la complejidad
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de realizar el proceso. Ademas, existia una baja valorizacién del trabajo ambiental realizado en
cada establecimiento. De esta manera, un profesional de apoyo en la gestion y la asesoria del
proceso les permitieron visualizar la posibilidad de certificarse.

La insercion de las aguas de riego se ofrece como una nueva posibilidad de seguir ahondando
en la vision ambiental educativa, ademas, para quienes lograron su certificacion les abre
posibilidades de mas matriculas y posibilidad de optar a fondos de proyectos gubernamentales
en relacién a tematicas ambientales, materiales didacticos y una nueva red de comunicaciones
a nivel nacional que les permite dialogar con realidades de otras comunas; desde aqui es que
se hace imperioso que en futuros programas de transferencias, el acompafiamiento de la
certificacién sea necesaria no sdlo por la exitosa introduccion de la tematica en el dmbito
escolar, sino porque se puede utilizar a futuro una red nacional que aborde los canales de
regadio como elemento importante en la educacién ecoldgica que pueden brindar escuelas,
colegios y liceos del pais.

Sin la asesoria del programa, no hubiese existido en los establecimientos el empuje, al menos
en este periodo, de emprender un camino para el reconocimiento de la gestion ambiental
institucional escolar.

Es destacable el vinculo establecido con el DAEM Negrete y el programa de calidad de aguas,
pues, a través de Germdn Cifuentes su director, no sélo se logrd la certificacion de los
establecimientos educacionales, también se logré internalizar la importancia medioambiental
comunal, a través del departamento de educacidn. Esto queda demostrado con la contratacidn
de Beatriz Cardenas, Ingeniera Ambiental a cargo de asesorar el trabajo en los
establecimientos municipales de la comuna, esto debido al constante apoyo que ejercio el
programa durante el 2017y 2018, recalcando la necesidad de profesionales del drea ambiental
en la comuna.

A modo de conclusién, una diferencia significativa entre los establecimientos que lograron su
certificacién y los que no, es el respaldo a nivel superior que tienen de sus jefes directos de las
personas encargadas.

En el caso de Bureo y Munilque, los directores de cada establecimiento no tuvieron un apoyo
concreto de sus jefes directos o de la Municipalidad. A pesar de que, si existia el interés por
trabajar por la certificacion y de incluir las tematicas de riego, también se produce una
desmoralizacién al no existir ayuda concreta. Esto fue reflejado y manifestado en varias
instancias de participacién institucional con el DAEM y con el departamento de medio
ambiente (también se debe sumar la sobrecarga de los directores).
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En el caso de Vaqueria el caso fue distinto, si bien existia el apoyo de DAEM, las diferentes
encargadas de certificacion nunca tuvieron independencia en la toma de decisiones, pues
cualquier accién debia pasar primero por el director, esto muchas veces hacia que se retrasara
algunas acciones que debian resolverse con mayor ligereza como, por ejemplo, la obtencidn
de la clave al inicio del proceso. Esta falta de confianza en sus subordinados afecté de manera
negativa en sus propios equipos de trabajo lo que bien pudo haber sido un factor decisivo en
sus propias gestiones internas.

A diferencia de quienes obtuvieron certificado, las acciones de las encargadas fueron
respaldadas y tuvieron la suficiente independencia para desarrollar un trabajo libre y
responsable. Por esa razdn, lo logros de certificacién se deben principalmente a los tipos de
liderazgos ejercidos sobre los encargados y el apoyo institucional que recibieron.

El interés generado por el proceso de SNCAE se expresé de maneras distintas segun el nivel
trabajado. En estudiantes no sélo permiti® mostrar una problemadtica de contaminacion
cercana y cotidiana, ademas les impulsé generar actividades que les permitiera desarrollarse
de mejor manera, tal es el caso de salidas a terreno y otras actividades desarrolladas por las
eco brigadas.

En profesores, y como se menciond anteriormente, los contenidos de interés se enfocaron en
gue se pueden tomar factores cercanos, y que de alguna manera estaban invisibilizados, para
el desarrollo de una pedagogia ligada a cada realidad sociocultural. Esto Ultimo es lo que
permitio a profesores y profesoras darse cuenta de los recursos pedagdgicos existentes en la
comuna, a partir del taller de profesores realizado en diciembre de 2017.

A nivel municipal, el proceso permitié ver la posibilidad de elevar el status educacional de sus
establecimientos, pues el SNCAE reconoce a liceos y escuelas certificadas como parte de un
grupo de establecimientos enfocados en la educaciéon ambiental, lo que genera, entre otras
cosas, aumento de matriculas.

4.6.2. Actividades extraprogramaticas

Durante el proceso del Programa, el equipo estuvo involucrado tres actividades:

Seminario para profesores: diciembre de 2017 fue una fecha clave para el desarrollo del
Programa, mes en que se realizé el taller medioambiental para profesores, esto significd
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cambiar un paradigma a nivel educacional, sobre todo para la comuna de Negrete que no
cuenta con departamento ambiental.

A partir de ese momento, el director de DAEM de la municipalidad de Negrete, German
Cifuentes asumié el desafio de instalar el tema ambiental a nivel comunal, designando a
Pamela Ofiate, profesora de biologia del Liceo La Frontera, como coordinadora de este
proceso. Ademas, exigido a cada establecimiento municipal que tuviera un encargado de
medioambiente.

Una de estas acciones es la creacion de EMAN (Equipo Medioambiental de Negrete) la que se
define como una mesa articuladora de las tematicas ambientales en educaciéon a nivel
comunal.

Dia del agua: El dia 22 de marzo de 2018, el equipo se hizo presente en la celebracién del dia
del agua, organizado por el DAEM de Negrete y EMAN. En ella ademas se hicieron presente el
alcalde de la comuna Don Francisco Melo, instituciones gubernamentales como INDAP a través
de PRODESAL, empresas, representantes de la Asociacion de Canalistas, quienes, por primera
vez, los ultimos, percibieron que la tematica del agua se estd internalizando a otros espacios
institucionales.

Recorrido de los canales: durante el mes de noviembre de 2018, el DAEM a través de EMAN
planteé la idea de conocer mas sobre canales de riego, esto debido al interés que desarrollé el
Programa internalizando La tematica en los establecimientos educacionales a través del
proceso del SNCAE.

Basicamente se visitd algunos puntos con alumnos de las eco brigadas de cada establecimiento
municipal (4), donde el objetivo era lograr que estudiantes comprendieran la importancia de
la red de canales de riego desde la perspectiva medioambiental, productiva y econdmica.

Programa TRANSFERENCIA PARA LA GESTION DE CALIDAD DE AGUAS EN BIO BIO NEGRETE 131



Tabla 17. Lugares y objetivos de la visita a la red de canales
Estaciones Objetivo
Conocer la conexion de un canal de riego con su fuente y las
tecnologias asociadas a esta para su correcto funcionamiento.

Bocatoma

Conocer la diferencia entre derechos consuntivos y no
Central hidroeléctrica consuntivos ademas de otras potencialidades que puede generar
un canal al desarrollo productivo.

Evidenciar la importancia de los canales de riego para la

Huerto productivo ,
economia local.

Mostrar las posibles soluciones para que un predio impacte de

Parcela demostrativa . .
manera positiva en los canales de riego.

Fotografia 28. Alumnos de las eco brigadas de los establecimientos educaciones de Negrete
visitan la red de canales.
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4.7. Seminario de difusidn de resultados del programa.

El Seminario de difusidén de resultados tuvo por objetivo mostrar las principales conclusiones

gue arrojo el Programa en “Transferencia para la gestiéon de calidad de aguas en Biobio

Negrete”. En ese contexto, se puntualizo el debate de la calidad de las aguas de riego en Chile

y la responsabilidad de los diferentes actores territoriales involucrados, destacando el paso de

una gestion del agua hacia la gobernanza del agua como manera de encontrar soluciones a la

contaminacion que tiene el riego.

Titulo del seminario "Modelo de gestidn organizacional para la calidad de aguas: la experiencia

del programa con la ACCBBN en el territorio Biobio negrete”.

La actividad se sostuvo en torno a 5 ejes principales:

El agua como recurso territorial y que requiere una gestion que integre elementos que
aseguren su disponibilidad, calidad y oportunidad de uso.

Las OUA como actores centrales y con posibilidades técnicas y legales para participar
de la gestién de la calidad del agua.

La necesidad de integrar elementos de gestion de calidad del agua no solo en cauces
artificiales, sino que también a nivel de cuenca hidrografica incorporando las distintas
fuentes (superficial-subterranea).

La necesidad de gestionar la calidad del agua mediante una estructura de gobernanza
gue reconozca las distintas dimensiones y actores involucrados, asegurando la
sostenibilidad del recurso hidrico para todos sus usos y usuarios.

Construccidon de un modelo de gestién de calidad de aguas para organizaciones de
usuarios de agua y la transferencia de una experiencia de aplicacion de una estrategia
en el territorio de una OUA, como es el caso de la Asociaciéon de Canalistas del Canal

Biobio Negrete.
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4.7.1. Convocatoria y difusion.

La convocatoria y difusion del Seminario contempld un alcance a nivel territorial y regional
(Biobio, Nuble y Araucania), por esa razén es que la invitacién estuvo enfocada en seis tipos

de actores:

a. Jefes y encargados de organismos publicos: aqui se contempld oficinas como DGA,
DOH, CNR, INDAP, Seremi de Medio Ambiente y su encargada de Educacion, entre
otros. La manera de llegar sera a través de invitacion digital para luego confirmar via
telefdnica.

b. Autoridades politicas: alcaldes, senadores, diputados y a todo aquel que representara
un cargo publico. La manera de llegar también fue a través de correos electrénicos y
verificacion via telefénica.

c. Regantes del territorio: se refiere a todos los accionistas de la ACCBBN, incluyendo al
directorio. La manera de llegar a ellos fue a través de una invitacién en formato papel,
la cual se entregd con dos semanas de antelacion del Seminario. También se predispuso
un bus de acercamiento para la gente de Negrete.

d. Organizaciones de Usuarios de Aguas: la idea era llegar a otras organizaciones distintas
a la ACCBBN, pertenecientes a las regiones de Nuble, Biobio y Araucania.

e. Actores Sociales del territorio: se incluyo a todas y todos los presidentes de las JJIVVV
del territorio. La invitacidn fue entregada de manera directa y se confirmé via
telefdnica.

f. Establecimientos educacionales del territorio: al constituirse como un factor clave para
el desarrollo del programa, se extendio esta invitacion a los jefes de DAEM de Negrete
y Mulchén, ademas de los directores y profesoras encargadas de la tematica ambiental
de los establecimientos educacionales con los que se trabajé en el territorio. La
invitacion fue via correo electrdnico y se ratificé a través de comunicacion telefénica.

g. Junta de vigilancia del Rio Bio Bio: en esta ocasidn también se hizo parte a los que
actualmente conforman la junta de vigilancia del Bio Bio (Asociaciones de Canalistas,

empresas, organismos publicos, etc.) esto con la finalidad de analizar el rol y el impacto
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de estos elementos en la gestidn de la cuenca y de la Junta de Vigilancia en particular.
La forma de llegar fue via correo electrénico para posteriormente corroborar

asistencia.

4.7.2. Obijetivos

Objetivo General:

Transferir, y proyectar a nivel de cuenca, logros y desafios del programa “Gestién de Calidad
de aguas para el territorio Biobio Negrete”; tanto de la experiencia, como de su vinculacidn
con los actores territoriales en el marco del proceso de implementacién de una alternativa de
modelo de gestién organizacional; en pro del mejoramiento, la proteccién y la gestion de la

calidad del agua de riego.

Objetivos especificos:

1. Transmitir las ventajas de un modelo de gestién organizacional que incorpore
elementos de transferencia y asesoria a nivel predial, vinculacion con actores
territoriales y gestion sobre puntos criticos como alternativa de gestion de la calidad
del agua de riego por OUA.

2. Internalizar el concepto de gobernanza del agua para la implementacion de estrategias
en gestidn de calidad del agua por OUA a nivel territorial y nacional.

3. Promover politicas publicas que permitan avanzar en la implementaciéon de
experiencias de gestion de calidad de agua por parte de OUA.

4. Promover en las Organizaciones de Usuarios de Aguas, la importancia de gestionar la

calidad del agua bajo su administracién.

4.7.3. Contenidos

e Experiencia organizacional y territorial de gestion de calidad de agua por OUA.

e Beneficios territoriales, ambientales y econémicos al mediano y largo plazo.
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Certificacién de OUAs como alternativa y desafio de consolidacidon de sistemas de
gestién de calidad de agua.

Impacto y desafios de la gestion de calidad de aguas en la cuenca.

Gobernanza del agua como concepto articulador de la gestién del agua en sus

dimensiones de cantidad, calidad y oportunidad de uso.

4.7.4. Ejecucion

Para la ejecucién del seminario se combinaron métodos tradicionales de exposicién con

técnicas participativas de trabajo, buscando reforzar los conceptos principales y satisfacer los

objetivos propuestos.

1.

Exposicion de video: La importancia de participar en OUA. Esto permitid iniciar el
momento dos con una reflexion respecto a la gobernanza del agua y la necesidad de
gue las OUA sean parte principal de la solucidon y los desafios que supone la gestion del

agua en la sociedad actual.

El segundo mddulo de trabajo estuvo a cargo del equipo del CREA y se llamé Logros y
desdafios en la gestion de calidad de aguas. La experiencia en Bio Bio Negrete. En ella se
realizd un repaso del trabajo realizado en el territorio y sus posibles proyecciones en
las tematicas de calidad aguas a nivel de cuenca. Al final de la exposicién se permitid

las preguntas de los asistentes para generar didlogo y resolver inquietudes.

El tercer mddulo fue realizado por un panel de diferentes actores territoriales

involucrados en la experiencia, siendo estos los siguientes:

Presidente y representante del Directorio de la ACCBBN, Victor Cuevas, quien
transmitio la visidon de la OUA en tanto administrador del agua de riego del territorio y
la decisidn de involucrarse en estas materias.

Representante de los usuarios de la ACCBBN, Fernando Luna (representante sectorial

del sector El Agro), quien expuso sobre los elementos criticos que el programa resolvio
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y el cambio en la légica de integrar el canal de riego en su ordenamiento predial, en
tanto fuente de agua para producir alimentos.

c. Representante del Departamento de Administracion y Educacién Municipal (DAEM) de
Negrete, quien expuso sobre la relacién establecida entre el programa y los
establecimientos educacionales. (Srta. Pamela Ofate, encargada educaciéon ambiental
DAEM Negrete).

d. Representante de la Junta de Vigilancia del Rio Biobio, quien entregd una visién de
gestion de calidad de aguas y laimportancia y los desafios a nivel de cuencay de OUA’s.

(Juan Vallejos C.)

Cada expositor tuvo un maximo de 15 minutos y luego de esto se realizdé una ronda de
preguntas y discusién, con un maximo de 15 minutos de duracién. La conversacién estuvo

moderada por el equipo del CREA-UCSC.

4. Para darle un sentido participativo a lo expuesto anteriormente, se realizé una técnica
grupal denominada palabras claves. se organizd grupos por fila de asistentes, se
promovid la discusion y finalmente cada grupo entregd un concepto que resumia lo
mas valioso de la experiencia presentada. Esta palabra fue sistematizada en un archivo
Word y posteriormente incorporada en el software Word Art para la generacién de una
nube de palabras que resaltd los conceptos mds repetidos. A partir de esto el

moderador consolidé los principales aprendizajes relatados por la audiencia.
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5. Finalmente, en el cierre se ofrecié la palabra a los asistentes mientras el equipo del
CREA UCSC conducia una reflexién para concluir la actividad e invitar a todos los

presentes a un coctel preparado para celebrar la instancia.

Tabla 18. Programa Seminario de Difusién de Resultados del Programa
HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE

09:00-9:30 |Recepciodn e inscripcién Equipo CNR — CREA UCSC

9:30-9:45 | Palabras Autoridades Saludo autoridades presentes.

Exposicion de Video: La importancia .
9:45 - 10:00 . Equipo CNR — CREA UCSC
de participar en las OUA.

Logros y desafios en la gestion de Andres Arriagada P.
10:00 — 10:30 | calidad de aguas. La experiencia en Bio | Coordinador Unidad de Gestién de
Bio Negrete. Recursos Hidricos CREA — UCSC.
10:30-11:00 Pausa Café

Establecimientos Educacionales,
Panel de representantes de actores

11:00-12:15 o ACCBBN, Junta de Vigilancia del
territoriales. oL
Rio Biobio y Regantes.
Trabajo de consolidacion de conceptos Equipo de trabajo
12:15-12:50 L
principales. CNR - CREA UCSC.

Palabras de autoridades presentes

12:50 - 13:00 | Cierre de actividad.
o CNR.

13:00 - 13:30 Coctel

4.7.5. Asistencia

La asistencia al seminario fue de 79 personas registradas.
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4.7.6. Evaluacidn

La propuesta de seminario tuvo un impacto positivo para los asistentes, pues se comprende
qgue la calidad de aguas como fendmeno debe ser abordado desde los diferentes actores
territoriales y sus distintas visiones del cdmo hacer uso de las aguas. Ademas, se pudo llegar a
otras OUAs, elemento central para sustentar programas de este tipo en el futuro, pues en estas
organizaciones recae la responsabilidad de conducir estos modelos de gestion y gobernanza
del agua.

En términos generales, el balance es positivo debido a que se llegd a diferentes actores
territoriales tales como autoridades regionales y comunales; este fue el caso del Senador
Alejandro Navarro y el Diputado Ivan Norambuena, o representante de la alcaldia de los
Angeles, por otro lado, asistieron representantes de otras Asociaciones de Canalistas, ademas
de regantes del territorio Biobio Negrete. En ese sentido, la heterogeneidad de los asistentes
fue un factor clave para transmitir la idea que se queria implantar.

Las calificaciones, en términos generales, fueron arriba de nota 4 lo que demuestra el impacto
generado en la audiencia del dia 28 de marzo. No obstante, en el punto d) El horario en que se
realizo la actividad fue adecuado, es el Unico item que tiene calificaciones bajo 4 y que seria
un 9% quienes quedaron disconformes. La situacién nombrada, se deberia a las fallas técnicas
y logisticas de aquel dia, lo que hizo que se retrasara el comienzo de este, en una hora
aproximadamente. Sin embargo, se pudo recuperar el tiempo y se cerré a buena hora y sin
desmedro de lo acontecido, el mensaje fue bien recibido por diferentes representantes de
instituciones y oficinas publicas y gubernamentales.
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4.8. Evaluacion, andlisis y propuesta de mejora de la linea de trabajo de "Creacion de
habilidades y capacidades en regantes y actores territoriales relevantes "

El programa estructurd su ejecucion en torno a dos grandes componentes: transferencia y
asesoria predial y desarrollo de habilidades y capacidades. El segundo buscaba mediante un
trabajo sectorificado y organizado por tipo de actor y publico objetivo dar sustento, visibilidad
y sostenibilidad al primero. Para esto se desarrollaron los 7 tipos de actividades que hasta aca
se han reportado. A ellas se agregaron algunas actividades de difusidon general (inicio y cierre
del programa) y otras de transferencia técnica masivas (1 seminario y 2 dias de campo).

En lo que respecta al desarrollo de habilidades y capacidades se desarrollaron en total 99
instancias (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.) que contaron con una
asistencia de 1344 personas de los distintos grupos objetivos, los que ya han sido detallados
en los parrafos anteriores.

Tabla 19. Eventos participativos del Programa

Evento Asistencia = Cantidad ‘
Lanzamiento 91 1
Talleres BPA 374 25
Talleres Gestion Productiva Sustentable 402 32
Talleres Agricultores Ordenamiento Predial 299 29
Talleres Competitividad Territorial y Medio Ambiental 34 3
Talleres funcionarios y dirigentes OUA 66 8
Seminario 2 78 1
Total 1344 99

A partir de la ejecucion de estas actividades y realizando un analisis critico general de las
mismas, es posible considerar los siguientes elementos:

e Respecto a la cantidad de actividades, es interesante visibilizar que esta propuesta fue
construida con una mirada estratégica que consideraba la repeticién como un valor. El
desempefiio en terreno nos hace pensar que, si bien la presencia permanente ayuda a
sostener una tematica en la agenda, provoca agotamiento y muchas veces se sacrifica
la calidad de la actividad, la que siempre depende de la participacion de los asistentes.
Este elemento se relaciona principalmente con que los participantes empiezan a
repetirse en cada instancia, motivados por el interés en el tema y por ser al mismo
tiempo vecino, regante y productor. En este sentido, al parecer en la actualidad los
distintos actores prefieren profundidad por sobre repeticion, siendo recomendable
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realizar menos actividades, pero quizds duplicar la cantidad de horas efectivas,
promoviendo el tratamiento de temas y la toma de acuerdos en la misma instancia.
Esto constituye un desafio para futuras intervenciones.

e En cuanto al desarrollo metodolégico, la seleccion de enfoques y herramientas
demostré ser el adecuado, permitiendo generar una diferencia en la forma de trabajo
lo que fue valorado por los participantes, en cuanto a la simpleza en el traspaso de
conceptos, el desarrollo de habilidades y la didactica de los métodos. En este sentido
los esfuerzos en este sentido son bien valorados, y sin lugar a duda suponen un desafio
a profundizar en futuras intervenciones.

e Uno de los elementos a destacar de la estrategia escogida por esta intervencion (alta
carga de actividades para visibilizacion y sensibilizacidn) es justamente, que, pese a los
costos de sobreexposicion, si mantiene la discusion y genera un plano de soporte para
todos aquellos que se sensibilizan y apoyan las ideas fuerza de la iniciativa (cuidado del
agua deriego). En este sentido, es positivo destacar que, segun el relato de los usuarios
del agua, esta repeticidon constante del mensaje logré un impacto visible en los canales,
sobre todo en aquella poblacion de habitantes rurales que no son usuarios directos del
canal. Aca el desafio es seleccionar de mejor manera las herramientas e incorporar
otras por sobre e
sefialética en puntos criticos y de campafias de apoyo mediante radiodifusién, pero en

Ill

taller” y la “reunion”. Positiva fue la evaluacién de la instalacion de

esta linea se puede hacer mucho mas. Interesante es el caso de la Junta de Vigilancia
del Rio Longavi que desarrolla concursos de dibujos intercomunales y abiertos a la
comunidad en su territorio. Asimismo, la conmemoracidn del dia del agua y la visita al
canal por parte de las eco brigadas ambientales de las escuelas de este territorio
tuvieron también impactos positivos. En el fondo de lo que se trata es de buscar
alternativas innovadoras para llegar a la comunidad en su conjunto y no solo al
segmento disponible para asistir a talleres y capacitaciones. Aca se presenta otro
desafio para futuras intervenciones.
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Fotografia 29. Sefialética instalada por la ACCBBN en puntos criticos de la red de canales,

£27d

para preservar la calidad de las aguas de riego.

Interesante y relevante es la inclusién de otros actores no tradicionales en la gestién
del recurso hidrico. La incorporacion de las comunidades escolares y sus autoridades
demostrd ser una perfecta estrategia que aporta a la sostenibilidad de la iniciativa.
Ademas de la constatacion del potencial de los nifios y niflas como vectores de cambio
en las comunidades y grupos familiares, toma fuerza “el sector educacién” como actor
con recursos para hacer sostenibles las intervenciones. Si bien en este caso el tema se
instala desde la OUA, el proceso de conformacién, sobre todo en la comuna de Negrete
de una mesa de trabajo ambiental que sostenga el trabajo en las escuelas, da cuenta
de una oportunidad que es positivo visibilizar para futuras intervenciones.

Finalmente, uno de los principales aprendizajes y desafios es la sostenibilidad de la
intervenciéon. En este caso el aprendizaje es claro y relevante: producto del trabajo
desarrollado y la apropiacion de la experiencia por parte de la administracién municipal
(fomento productivo y educacidn), ademds de la puesta en marcha de una oficina
ambiental de Negrete con un fuerte énfasis en la proteccién del agua de riego que viene
a dar soporte a la temadtica, es destacable que esta se financia con recursos de
educacion y con un objetivo fundamental de educacidon ambiental y soporte a las
escuelas certificadas en SNCAE. En este caso, y a propdsito de las condiciones reales de
gestion de la OUA, podemos afirmar, que al menos en esta linea de trabajo, sostener
los elementos fundamentales de la intervencidén no estd en manos de la OUA, si no que
del municipio y sus comunidades escolares. Esto abre un elemento estratégico
totalmente novedoso en intervenciones anteriores en la materia por parte de CNR.
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Considerando lo anterior y desde una mirada mas especifica en la Tabla 20 a continuacién se
presentan analisis y propuestas de mejoras para cada uno de los siete tipos de actividades

realizadas.

Tipo de

Y B

Fotografia 30. Salida pedagdgica eco-brigadas a la bocatoma del canal Biobio Negrete.

Tabla 20. Analisis y propuesta de mejora por tipo de actividad

Propuesta de mejora

Actividad

Lanzamiento

Actividad contemplada para marcar
un hito de inicio en una
intervencion. Contd con una buena
asistencia v participacién,
bordeando las 100 personas.

En el lanzamiento desarrollado
solo se expusieron de manera
general los contenidos del
programa. Se sugiere realizar una
presentacion mas detallada de la
planificacion, resaltando nodos
criticos de la intervencidn para
comprometer a participantes en
proceso.

Talleres BPA

Se desarrollaron 25 talleres de

Buenas Practicas Agricolas
orientados a las Juntas de Vecinos
del territorio. Estos tuvieron

recepciones diversas de acuerdo
con la zona del territorio, pero en
general su evaluacidon es positiva
considerando que aportaron a la
instalacion del tema y a la
identificacion de responsabilidades
en actores no necesariamente
involucrados en la gestion del agua.
Uno de los elementos complejos de

Este taller debe ser concebido
como una instancia de difusion y
aproximacion al tema a
comunidades no rurales o de
habitantes rurales no
productores. En este sentido, se
sugiere integrar este “tipo de
taller” con los talleres de gestidon
productiva sustentable, es decir,
desarrollar los de BPA en
comunidades de habitantes
rurales no productores y urbanas
e integrar sus contenidos con los
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Tipo de
Actividad

Analisis

Propuesta de mejora

estos talleres fue la repeticion de
publico en ciertas zonas del
territorio, principalmente rurales
donde se replicaba el publico por su
condicion de  regante/vecino/
productor, participando también de
los talleres de gestion productiva y
de ordenamiento predial,
replicdndose algunos conceptos.

talleres de gestion productiva
sustentable en comunidades
rurales. Esto evitard replicar
contenidos y permitird ajustar su
desarrollo aun mas al publico
objetivo. Asimismo, se sugiere
utilizarlo como una herramienta
de difusion general en otros
publicos objetivos como
funcionarios publicos de nivel
local y otros actores de interés
poco relacionados con la
materia.

Talleres
Gestion
Productiva
Sustentable

Se desarrollaron 34 talleres de
Gestion Productiva Sustentable en
los 16 sectores de riego del
territorio. Estos contemplaron 2
actividades por sector de riego. En
lo general sirvieron para involucrar
a regantes que no estaban
involucrados en el componente 1
del programa, pero también
participaron muchos que, si lo
estaban, generandose repeticiones
de los contenidos. Este taller, al
igual que el de BPA y el de
ordenamiento predial requieren un
esfuerzo de planificacion que dé
cuenta de la condicion de
vecino/productor/regante de
algunos beneficiarios, permitiendo
potenciar la instancia de acuerdo
con el grupo de interés.

Se sugiere focalizar estos talleres
en zonas rurales y los de BPA en

zonas urbanas o0  menos
relacionadas como vya se
menciono. Asimismo, en

territorios donde existe mas de
un sistema de riego y OUA, se
sugiere reservar algunas
ejecuciones para otros regantes,
considerando los contenidos vy el
desarrollo de este tipo de taller.

Talleres
Agricultores
Ordenamiento
Predial

Se desarrollaron un total de 29
talleres para los 149 agricultores
con Plan de Ordenamiento Predial.
Estos fueron divididos por sectores
y rubros. La evaluacion en lo
general siempre fue positiva, pero si
sucedio, al igual que los talleres de
gestién productiva y BPA, que se
repitieron participantes y ciertos

Se sugiere reemplazar algunos
talleres por transferencia predial
tipo Grupo de Transferencia
Tecnoldgica (GTT). Esta es una
metodologia probada y
altamente valorada en el sector
productivo del pais, y contempla
el desarrollo de actividades por
rubro, en los predios de los
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Tipo de

Analisis

Propuesta de mejora

Actividad

contenidos generales. Es un desafio
de estos talleres ser una
herramienta mas efectiva de
transferencia y mas aplicada a nivel
predial, sirviendo de sustento al
trabajo de asesoria desarrollado en
el componente 1.

involucrados y demostrando los
avances y buenas practicas de
cada uno, aportando a la
pertinencia de las soluciones vy el
alcance local de las mismas. En
futuras intervenciones se sugiere
considerar este formato, el que
es replicable en grupos de 150 20
personas ordenadas por rubro,
por lo que el trabajo de
ordenamiento predial debiera
ser abordado con un numero
menor de agricultores.

Talleres
Competitivida
d Territorial y

Medio
Ambiental

Se desarrollaron 3 talleres, uno en
cada Concejo Municipal del
territorio (Mulchén, Negrete vy
Nacimiento). La principal
complejidad fue tener que
adaptarlo a la rigurosidad de un
concejo  municipal, con las
limitaciones de tiempo y forma que
esto presupone. En general, la
recepcion fue muy positiva,
existiendo demanda de mayor
acompafamiento en estas materias
por parte de los participantes.

Considerar un acompafamiento
de mayor alcance y que permita
la consecucion de un objetivo con
los concejos municipales. En este
sentido se sugiere integrar el
desarrollo, actualizacion o
validacion de ordenanzas
municipales en un proceso de
trabajo que incluya el desarrollo
de una serie de actividades con el
concejo.

Talleres
funcionarios y
dirigentes
OUA

Se desarrollaron talleres de trabajo
con directores (4), celadores (3) y
representantes sectoriales (1). En lo
general fueron instancias de
discusién y traspaso de conceptos
respecto a la gestion del agua en
general, el funcionamiento y rol de
la organizacién y las
responsabilidades que involucran a
cada uno. En tanto de actividades
de capacitacion e intercambio estas
fueron bien recibidas por cada
grupo, reconociendo la necesidad
de establecer esto dentro de Ia
operacion regular de una OUA en
proceso de recambio de liderazgos.

Al igual que los talleres con
Concejos municipales, una buena
manera de mejorar el impacto de
estos y asi el involucramiento de
la OUA en la ejecucién de la
iniciativa, seria desarrollar en el
marco de su ejecucidon algun
proceso de planificacion y trabajo
que termine con un producto
concreto, del tipo: protocolo de
inspeccion  para  celadores;
estrategia del directorio frente a

la calidad del agua; o
responsabilidades de los
representantes en estas
materias. Esto ayudaria a
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Tipo de
Actividad

Analisis

Propuesta de mejora

mejorar la sostenibilidad de la
iniciativa post-intervencion,
definiendo al interior de la OUA
roles y responsabilidades en un
proceso de co-construccion.

Seminario 2

Se desarrolld6 un  seminario
orientado a OUA de la provincia,
actores publicos y regantes en
general. En este, el principal foco
estuvo puesto en difundir el modelo
de intervencidén y la experiencia de
ejecuciéon de esta iniciativa. El
seminario, que registro a 78
participantes pero que tuvo cerca
de 100 asistentes entre autoridades
y funcionarios satisfizo estos
objetivos, presentando solo algunas
dificultades logisticas menores en
su ejecuciéon. La incorporacién de
un panel donde los propios actores
narraran su experiencia fue muy
bien recibida por los asistentes,
pues se pudo observar el real
impacto del programa.

A juicio del ejecutor fue una
actividad muy bien lograda,
exceptuando algunas
complicaciones logisticas al
inicio. Desde el punto de vista de
los contenidos, se aprovecho la
oportunidad de difundir en un
momento muy relevante el
modelo de trabajo desarrollado.
Considerando la replicabilidad de
la intervencién, es posible sugerir
la réplica de esta instancia, pero
con contenidos acordes al
momento e impacto de la
intervencion desarrollada,
siendo necesario planificarlo
metodolégicamente de acuerdo
con estos elementos.

En resumen, y cdmo es posible observar en la tabla anterior podemos afirmar que esta linea
de trabajo deja aprendizajes importantes para futuras intervenciones, las que deben priorizar
la profundidad de los contenidos y deben ser capaces de articular la oferta de actividades de
desarrollo de habilidades para todos los tipos de actores presentes en un territorio, con
especial énfasis en el impacto y sostenibilidad de la intervencién.
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RAGUA

Fotografia 31. Actividades extraprogramaticas en colegios de Negrete, relacionadas con la
proteccion de las aguas de riego.
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5. CEREMONIA DE CIERRE DE PROGRAMA

La ceremonia de cierre del Programa "Transferencia para la Gestidon de Calidad de Aguas en
Biobio Negrete", se celebré con fecha 9 de mayo de 2019, en el Hotel La Turbina, Comuna de
Negrete, a partir desde las 10:00 hrs y se extendid hasta las 12:30 hrs.

Durante el mes de abril se enviaron las invitaciones por correo electrdnico a 61 autoridades y
en la primera semana de mayo se entregaron 110 invitaciones por mano a los agricultores.

El acto de cierre tuvo una excelente convocatoria, donde asistieron 106 personas registradas,
48 mujeres y 58 hombres. No obstante, se detecté que algunos asistentes, en su mayoria
funcionarios publicos, no se registraron en las listas de asistencia. Entre las autoridades
asistentes destacan Ignacio Fica gobernador provincial, Francisco Lagos Seremi de Agricultura,
Javier Avila, coordinador zonal CNR, Francisco Melo alcalde comuna de Negrete, Claudio
Garcés Jefe de Area Indap Los Angeles.

Durante la ceremonia, ademas de los saludos protocolares, se presentaron los resultados del
Programa vy la Asociaciéon de Canalistas entregd un reconocimiento a los agricultores que
cumplieron sobre el 50% de las recomendaciones del plan predial. La actividad finalizé con un
almuerzo en el restaurant Las montafias de Nacimiento, proveyendo el traslado para quién lo

requiriera.

Le

Fotografia 32. Ceremonia de cierre del programa
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Periodista de diario La Tribuna de Los Angeles cubrié el evento, publicando reportaje en la
seccion de economia el dia 10 de mayo.

Los :‘.\n:,;clu. viernes 10 de mayo de 2019 Ea Il‘ib“ﬂﬂ
wwuw.latribuna.cl ECONOMIA [

ENUNOS ANOS MAS

Canalistas Biobio-Negrete esperan contar
con certificacion territorial en calidad de agua

I.a Comision Nacional de Riego explico la importancia

que tiene el uso del agua para los agricultores y regantes
de Biobio, tomando en cuenta la exigencia de los mercados
agroalimentarios v la exportacion de productos, que segiin
datos de la Seremi de Agricultura en la region supera los Minéteroicecbras Pittieas
450 millones de délares. wwmop.cl
DIRECCION GENEAL OF AGUNS
FEGION DEL BOH0
REMATE DE AGUAS SUPERFICIALES
REMATE DERECHOS OE
APROVECAAIENTO NO CONSUNTIVOS
PROVINCIA DEL B08I0
REGION DEL BIOEI0,
= ! % 4 De conformidad a lo estableckla en los artkulos 142 y sigulentes del Codigo de Aguas, modificado por fa
= " S Ne 20,017 de 2005, clase m de deredios di vediammiento 1o corsunlves de
e n PSS Superciais y cormentes, Ukado &n i provinca y Repion dolBobl, Que e ldans T o

Fotografia 33. Cobertura de prensa de la ceremonia de cierre

En anexo digital Ceremonia cierre programa se adjunta copia de las listas de asistencias,
invitaciones, autoevaluaciones, reporte de prensa y fotografias

6. VIDEO DE RESULTADOS DEL PROGRAMA
El video de resultados del programa se adjunta en anexo digital Video Resultados Programa

7. VERIFICADORES DEL PAGO DE REMUNERACIONES Y COTIZACIONES DEL EQUIPO DE
TRABAJO

Se adjunta, en Anexo Verificadores de pago, las boletas de honorarios de los profesionales y
técnicos que despefian funciones a honorarios se han incluido las boletas de honorarios del
programa. Ademads, se incluyen los comprobantes de remuneraciones y cotizaciones del
personal contratado por la consultora.
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8. INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

La encuesta de satisfaccién de usuarios corresponde a un instrumento, llamado cuestionario
de autoaplicacion, utilizado al finalizar cada una de las actividades participativas desarrolladas
durante la ejecucidn del Programa, que consiste en una encuesta escrita de 8 afirmaciones en
donde los asistentes evaltan la actividad valorando de 1 a 7 cada una de ellas, siendo la peor
valoracion la nota 1 y consecuentemente la mejor valoracién la nota 7. Dichas afirmaciones
son las siguientes:

a) La convocatoria de la actividad fue adecuada.

b) Recibi previamente informacién del objetivo de la actividad.

c) Ellugar donde se realizé la actividad fue adecuado.

d) El horario en que se realizé la actividad fue adecuado.

e) Lainformacion entregada en la actividad fue clara y comprensible.

f) Los medios audiovisuales de apoyo (Data) mejoraron la presentacion.
g) Fueron aclaradas las dudas que se presentaron en la comunidad.

h) La duracién de la actividad fue adecuada.

Para efectos de presentar los resultados de las 101 actividades realizadas, cuyos respaldos se
adjuntan digitalmente en los respectivos anexos de cada actividad, se realizé una agrupacion
por notas en 1-3, 4-5 y 6-7, y ademas por tipo de actividad de acuerdo con sus objetivos,
contenidos y publico participante en:

e Dia de campo ERNC: Dia de Campo “Manejo ganadero con ERNC”

e Dia de campo Humedal: Dia de campo “Saneamiento de aguas residuales”

e Seminario 1: Seminario “Innovacién y emprendimiento para la gestién de la calidad”

e Seminario 2: Seminario de difusién de resultados del programa.

e Taller AOP: Capacitacion a agricultores con ordenamiento predial.

e Taller BPA: Talleres de buenas practicas ambientales

e Taller CTMA: Talleres de competitividad territorial y medio ambiental

e Taller FDR Celadores: Talleres de capacitacién para dirigentes y funcionarios ACCBBN
para los celadores.

e Taller FDR Directorio: Talleres de capacitacién para dirigentes y funcionarios ACCBBN
para el directorio.

e Taller FDR Representantes: Talleres de capacitacién para dirigentes y funcionarios
ACCBBN para los representantes sectoriales.

e Taller GPS 1: Talleres de gestion productiva sustentable médulo 1.

e Taller GPS 2: Talleres de gestion productiva sustentable modulo 2.
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Tabla 21. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacién del cuestionario de autoevaluacion
para la afirmacion “a) La convocatoria de la actividad fue adecuada”.

Afirmacion Actividad 4-5

Dia de campo ERNC 0 12 88
Dia de campo Humedal 0 0 100
Seminario 1 1 9 90
Seminario 2 0 3 97
Taller AOP 0 3 97
a) La convocatoria de la Taller BPA 1 9 90
actividad fue adecuada. Taller CTMA 0 12 88
Taller FDR Celadores 0 17 83
Taller FDR Directorio 4 16 80
Taller FDR Representantes 0 17 83
Taller GPS 1 2 3 95
Taller GPS 2 0 7 93

La afirmacion “a) La convocatoria de la actividad fue adecuada” (Tabla 21)obtuvo una
excelente evaluacidn por parte de los asistentes alcanzando nota 6-7 sobre el 80% en todas las
actividades, destacando el 100% obtenido en Dia de campo Humedal, que se realizé en los
ultimos meses del Programa, dia de campo esperado por los agricultores y funcionarios
publicos por la difusién realizada, Por otro lado, el porcentaje mds bajo lo obtuvo el Taller FDR
Directorio, esto se vio influenciado por la descoordinacién en la invitacién al primer taller
realizado con ellos, lo que en los siguientes se subsand enviando invitacién por email y
reforzado via mensajeria WhatsApp a través del Administrador. En el segmento de nota 5-4
los valores mas altos (17%) se dan en los talleres FDR, precisamente por la descoordinacion
planteada anteriormente.

La afirmacion “b) Recibi previamente informacion del objetivo de la actividad” (Tabla 22)
obtuvo una excelente evaluacidn por parte de los asistentes alcanzando nota 6-7 sobre el 80%
en casi todas las actividades, a excepcidn del taller FDR a celadores, donde un 29% evalué con
nota 4-5 porque fueron citados a la reunidn inicial a través del protocolo habitual de la
organizacién, y vieron el llamado como una citacién y no una invitacién, esto se asumio y
corrigié en el primer taller. No obstante, el taller fue participativo y se realizd la invitacidn
indicando las fechas y contenidos de los talleres restantes. En tal sentido es recomendable
para futuras intervenciones ser mas explicitos con los trabajadores del canal. El mismo motivo
explica que el 12% calificacion 1-3 tanto en los talleres FDR de Celadores y Directorio.
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Tabla 22. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacién del cuestionario de autoevaluacion
para la afirmacion “b) Recibi previamente informacion del objetivo de la actividad”.

Afirmacion Actividad 13 45 6-7

Dia de campo ERNC 0 12 88

Dia de campo Humedal 0 5 95

Seminario 1 4 7 89

Seminario 2 0 3 97

i b ] Taller AOP 0 5 95

. ) Reci |.plreV|amer‘1te. Taller BPA 0 10 90
informacién del objetivo de la

. Taller CTMA 8 8 84

actividad.

Taller FDR Celadores 12 29 59

Taller FDR Directorio 12 8 80

Taller FDR Representantes 8 92

Taller GPS 1 0 5 95

Taller GPS 2 3 4 93

Destaca que en 9 grupos de actividades la calificacidn supera el 85% en la nota 6-7, gracias a
gue la convocatoria se realizé entregando invitacién personalmente por mano a cada uno de
los agricultores por los técnicos del Programa, quienes explicaban el motivo del taller, ademas
del recordatorio via llamado telefonico y al uso de carteles de invitacion en tamafio doble carta
pegados en lugares estratégicos de cada sector (almacenes, postes, consultorios, escuelas,
etc.).

Tabla 23. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacién del cuestionario de autoevaluacion
para la afirmacidén “c) El lugar donde se realizé la actividad fue adecuado”.

Afirmacion Actividad
Dia de campo ERNC 0 0 100
Dia de campo Humedal 0 5 95
Seminario 1 0 10 90
Seminario 2 0 14 86
Taller AOP 1 1 98
c) El lugar donde se realizd la | Taller BPA 2 4 94
actividad fue adecuado. Taller CTMA 0 0 100
Taller FDR Celadores 0 4 96
Taller FDR Directorio 0 0 100
Taller FDR Representantes 0 0 100
Taller GPS 1 0 0 100
Taller GPS 2 0 4 96
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La afirmacién “c) El lugar donde se realizé la actividad fue adecuado.” (Tabla 23) obtuvo una
de las mejores evaluaciones con un 100% para la nota 6-7 en 5 grupos de actividades y sobre
86% en los grupos restantes, esto se explica principalmente porque los talleres fueron
realizados en las sedes vecinales de cada sector, generando un trabajo mas cercano con las
directivas de las JJVV y aglutinar a las personas en sus propias comunidades. Quizas el frio del
invierno pudo ser un factor limitante, sin embargo, esto se presintié y contrarrestd llevando
lefia coleccionar las sedes y siempre acompanado de bebidas calientes, otorgando el mayor
confort posible a los asistentes, lo que influyd positivamente en la participacion de los
agricultores y vecinos en los talleres.

Por otro lado, la nota 4-5 presentd valores 10% y 14% en el seminario 1 y seminario 2
respectivamente, estas actividades convocaban a un mayor nimero de asistentes por lo tanto
requerian de salones de mayor capacidad, sin embargo, la oferta de lugares para eventos en
la zona es limitada con salones ubicados en el segundo piso, lo que complica a las personas de
edad mas avanzada, y en el caso del seminario 2 la distancia de traslado (40 km) se reflejé en
las respuestas a esta afirmacién.

Tabla 24. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacién del cuestionario de autoevaluacion
para la afirmacién “d) El horario en que se realizé la actividad fue adecuado”.

Afirmacion Actividad
Dia de campo ERNC 3 15 82
Dia de campo Humedal 0 8 92
Seminario 1 3 8 89
Seminario 2 9 6 85
Taller AOP 2 3 95
d) El horario en que se realiz6 |Taller BPA 2 6 92
la actividad fue adecuado. Taller CTMA 0 4 96
Taller FDR Celadores 4 0 96
Taller FDR Directorio 0 0 100
Taller FDR Representantes 0 8 92
Taller GPS 1 0 2 98
Taller GPS 2 2 8 90

La afirmacién “d) El horario en que se realizd la actividad fue adecuado” (Tabla 24) es donde
existe una mayor distribucidn de las calificaciones, esto debido a que se programaron algunas
reuniones las 15:00 horas las que no tuvieron buena asistencia. Por ello se les consulté para
futuros talleres que horario era mds conveniente y en general el final del dia era un punto en
comun junto a los fines de semana. Asi, se concluyd que el horario mas apropiado para realizar
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las actividades es entre las 18 y 19 horas, esto con el fin de adaptarse a los tiempos de la
poblacién objetivo.

Tabla 25. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacidn del cuestionario de autoevaluacion
para la afirmaciéon “e) La informacién entregada en la actividad fue clara y comprensible”.
Afirmacion Actividad 4-5

Dia de campo ERNC 0 6 94

Dia de campo Humedal 0 0 100

Seminario 1 2 5 93

Seminario 2 0 0 100

e) La informacion entregada Taller AOP 0 > 37

en la actividad fue cIaragy Taller BPA 0 4 %6

. Taller CTMA 0 4 96
comprensible.

Taller FDR Celadores 0 21 79

Taller FDR Directorio 0 4 96

Taller FDR Representantes 0 0 100

Taller GPS 1 0 2 98

Taller GPS 2 1 4 95

La afirmacidn “e) La informacidn entregada en la actividad fue clara y comprensible” destaca
gue tanto en el Dia de campo Humedal, Taller FDR Representantes y Seminario 2, actividades
realizadas en los ultimos meses del Programa, el 100% calificé con nota 6-7.

Por otro lado llama la atencién que un 21% del Taller FDR Celadores evalud con nota 4-5, donde
probablemente se sobre estimd la capacidad de comprension de los celadores y tal vez se
debieron abordar los talleres desde un punto de vista menos técnico y en un lenguaje mas
coloquial, en este dmbito también se debe mencionar la existencia de tres celadores nuevos
en la organizacién y que probablemente fue la primera instancia en que asistian a una
capacitaciéon por un ente externo.

La afirmacién “f) Los medios audiovisuales de apoyo (Data) mejoraron la presentacion.” Como
se puede apreciar en la Tabla 26, en todos los grupos de actividades sobre el 82% evalué con
nota 6-7 esta afirmacion, destacando el Taller CTMA, Taller FDR Representantes y Seminario
2, donde el 100% calificd con esta nota.

La avaluacién mas baja se dio en el Dia de campo ERNC donde un 18% calificd con nota 4-5,
presisamente en los dia de campo la utilizacion del proyector fue minima, limitandose
unicamente a mosresumen de lo implementado en la unidad demostrativa.
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Tabla 26. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacion del cuestionario de autoevaluacion
para la afirmacion “f) Los medios audiovisuales de apoyo (Data) mejoraron la presentacién”.
Afirmacion Actividad 13 45 6-7

Dia de campo ERNC 0 18 82

Dia de campo Humedal 0 5 95

Seminario 1 1 5 94

Seminario 2 0 0 100

f) Los medios audiovisuales de Taller AOP 0 2 28

apoyo (Data) mejoraron la Taller BPA 8 / 8

- Taller CTMA 0 0 100
presentacion.

Taller FDR Celadores 4 8 88

Taller FDR Directorio 4 8 88

Taller FDR Representantes 0 0 100

Taller GPS 1 0 1 99

Taller GPS 2 2 7 91

Ademas, esta afirmacidn también presenta mayores porcentajes en los segmentos de notas 4-
5y 1-3, por lo que se tenderia a pensar que efectivamente los medioas adudiovisuales no
mejoran la presentancién, sin embargo, en muchas actividades se mostraron videos
motivaciones, sobre los cuales los agricultores y vecinos hicieron muy buenos comentarios.

Por tanto, quizas se debe analizar el planteamiento de la pregunta, pues en el caso de los
celadores no se utilizé data sino proyeccidon en televisor y en otros casos a los agricultores hubo
que explicarles la afirmacién, se recomienda analizar este punto de la autoevaluacién para que
pueda ser formulada de manera mas comprensible para personas que tienen limitaciones
educativas.

Sobre la afirmacién “g) Fueron aclaradas las dudas que se presentaron en la comunidad”
(Tabla 27) nuevamamete la evaluacion es positiva donde el 87% de los asistentes calificaron
con nota 6-7, destacando los dias de Campo.

En el caso particular del Taller CTMA, donde un 13% evalud con nota 4-5 efectivamente hubo
consultas que no fueron aclaradas pues corresponden al funcionamiento interno de la OUA y
no corresponde a la consultora involucrarse en dichos temas, no obstante, se insté a fomentar
el dialogo con la OUA.
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Tabla 27. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacién del cuestionario de autoevaluacion
para la afirmacion “g) Fueron aclaradas las dudas que se presentaron en la comunidad”.
Afirmacion Actividad 13 45 6-7

Dia de campo ERNC 0 0 100

Dia de campo Humedal 0 0 100

Seminario 1 2 9 89

Seminario 2 0 3 97

) Fueron aclaradas las dudas Taller AOP 0 1 29
iue se presentaron en la Taller BPA 0 8 92
comunidad. Taller CTMA 0 13 87
Taller FDR Celadores 0 8 92

Taller FDR Directorio 0 0 100

Taller FDR Representantes 0 8 92

Taller GPS 1 0 5 95

Taller GPS 2 0 4 96

Finalmente, sobre la afirmacion “h) La duracion de la actividad fue adecuada” (Tabla 28), se
repite mayormente la conformidad, principalmente por el plantamento participativo en que
se plantearon los talleres (mas allad de ir solamente a escuchar).

Tabla 28. Resultados en porcentaje (%) de la aplicacidn del cuestionario de autoevaluacién
para la afirmacién “h) La duracidn de la actividad fue adecuada”.

Afirmacion Actividad
Dia de campo ERNC 0 12 88
Dia de campo Humedal 0 2 98
Seminario 1 4 6 90
Seminario 2 0 0 100
Taller AOP 0 3 97
h) La duracion de la actividad | Taller BPA 0 5 95
fue adecuada. Taller CTMA 0 21 79
Taller FDR Celadores 0 0 100
Taller FDR Directorio 0 4 96
Taller FDR Representantes 0 0 100
Taller GPS 1 0 3 97
Taller GPS 2 0 5 95
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