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1 ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento, entrega el resumen y las conclusiones de
la aplicacidn de la componente “Capacitacion a Comunidades de
aguas de la Cuenca del Choapa, II Etapa”, correspondiente a la
tercera etapa del Fortalecimiento a las Organizaciones de
Regantes, en el marco del Programa “Aplicacién Desarrollo
Territorial Pequenos Agricultores Provincia Del Choapa”.

El programa se ejecuté en -la cuenca del rio Choapa, a las
organizaciones de regantes y usuarios de los rios Chalinga vy
Choapa.

Desde la perspectiva del tipo de regante, en el caso del rio
Choapa, éstos se caracterizan por contar con predios, que si bien
son de pequefa extension, estdn orientados a una actividad
productiva destinada a generar ingresos. En el futuro inmediato,
enfrentan una oportunidad de mejorar la seguridad de riego, a
través de la puesta en operacion del embalse Corrales.

En el rio Chalinga, los regantes se encuentran en una situacidon de
mayor vulnerabilidad social y econdmica, la seguridad de riego es
baja, sin posibilidades inmediatas de mejorarla. El gran desafio
para paliar en alguna medida su dificil situacién productiva vy
econdémica, radica en mejorar la administracion, distribucién y uso
de los recursos hidricos.

Durante los afios 2004 y 2005 se han ejecutados dos etapas del
programa de Fortalecimiento a las Organizaciones de Regantes,
en el marco del Programa “Aplicacion Desarrollo Territorial
Pequefios Agricultores Provincia Del Choapa”.
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En esta tercera etapa, se realizd6 el seguimiento y apoyo a la
ejecucion de los planes de accion realizados en la etapa anterior,
se aplicaron capacitaciones a dirigentes y usuarios del agua de las
areas de influencia de las Juntas de Vigilancia de los rios Choapa y
Chalinga.

La poblacion potencial beneficiada por el proyecto, fue la totalidad
de los usuarios de aguas ubicados en el drea de influencia de las
Juntas de Vigilancia de los rios Choapa y Chalinga, es decir 5.730
Agricultores.

Desde un punto de vista del tipo de regante de estas cuencas,
existen algunas diferencias que es necesario destacar:

Una primera diferenciaciéon se puede realizar en cuanto al tipo de
actividad productiva que se realiza. Siendo todos pequefios
agricultores, en el caso de las comunidades de la Junta del rio
Choapa, éstos se caracterizan por realizar una actividad agricola
en predios de mayor tamafo, con una orientacién hacia la
generacion de ingresos, en cambio, en el caso de las comunidades
del rio Chalinga, se trata de predios extremadamente pequefios,
con superficies que muchas veces no superan una hectarea, lo
gue determina una produccién basicamente de autoconsumo.

Otra caracteristica, que se observa principalmente entre los
regantes con predios de menor tamafio o de mayor edad,
independiente del sector o subcuenca, es la percepcion enraizada
en la cultura local, de que el recurso hidrico es un bien seguro,
dentro de las limitaciones naturales del clima. No se percibe una
corriente de interés en mejorar las condiciones a través de
esfuerzos propios, sostenidos y planificados.

Esto contrasta con la visidn que se esta empezando a generar en
grupos de mayor dinamismo, donde existe una gran inquietud por
mejorar la disponibilidad y seguridad de riego, con la expectativa
de mejorar las condiciones de vida a través de una actividad mas
rentable.
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También se percibe una fuerte incertidumbre respecto al efecto
econdmico real que tendra el embalse Corrales, y las posibilidades
de recibir los beneficios de la obra. Esto esta directamente ligado
a la desinformaciéon casi total que existe a nivel de regantes,
respecto a la modalidad de operacion que tendra el embalse y las
féormulas econdmicas a través de las que los regantes accederan a
los beneficios.

2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA
2.1 Objetivo General

Fortalecer la capacidad de gestion y de control sobre el recurso
hidrico, en el territorio bajo jurisdiccion de las comunidades de
aguas que sean intervenidas.

2.2 Objetivos Especificos

Apoyar técnicamente vy acompafiar la implementacion de los
planes de accion, formulados en la segunda parte de este
Programa, por parte de las comunidades de agua.

Capacitar a Dirigentes de las comunidades de aguas
pertenecientes a las Juntas de Vigilancia de los rios Choapa y
Chalinga. '

Capacitar. a comunidades de agua, de las cuencas de los rios
Choapa y Chalinga, con la metodologia validada por la Comision
Nacional de Riego.

3 EJECUCION DEL PROGRAMA
3.1 Puesta en marcha del programa

La organizacion para la ejecuciéon del programa, por parte de la
consultora, quedo definida de con el siguiente organigrama.
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Gerente del Proyecto
Patricio Yanes
(Jaime Lazo)

Coordinadora Terreno
Maria Teresa Castillo

I ]

Coordinador Programa
seguimiento y Apoyo
José Manue! Barria

Coordinador Capacitacion
Luis Rodolfo Chavez

I ] C ]

Apoyo a Comunidades Apoyo técnico de terreno Relator Capacitacion Relator Capacitaciéon Relator Capécitacién
en Terreno P yHé ctor Herrera Legal Técnica Organizacional
Maria Teresa Castillo Romualdo Hemandez Jorge Romero Luis Rodolfo Chavez

Para la ejecucion del proyecto se conté con una oficina en la
ciudad de Salamanca, ubicada en Calle O "Higgins N° 688 segundo
piso oficina 3. Se destind un vehiculo para el trabajo en terreno y
asumié sus funciones la Coordinadora de Terreno Srta. Maria
Teresa Castillo.

Respecto a las actividades mas importantes de la puesta en
marcha, destacan reuniones de trabajo con las directivas de las
juntas de vigilancia y un evento de lanzamiento del programa,
donde participaron; la consultora, la Comisién Nacional de Riego y
directivas de organizaciones de regantes beneficiadas con este
programa.

En esta jornada se presenté el programa de trabajo, sus alcances
y se solicitd el apoyo de ambas Juntas de Vigilancia para la
ejecucion del éste.

. Tracé_ Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
trace@tie.cl



),

TRACE LTDA.
3.2 Programa de Seguimiento y Apoyo Planes de Accion

El programa de apoyo al seguimiento e implementacién de planes
de accién tiene como objetivo apoyar técnicamente y acompafar
la implementacion de los planes de accion, formulados en la
segunda parte de su ejecucidn.

Las organizaciones consideradas en esta componente fueron las
siguientes: _ :

e Rio Chalinga y Sus Afluentes

o Comunidad de Aguas Canal Arboleda Grande - Tebal
(Arboleda Grande)

o Comunidad de Aguas Canal Qda. Las Jarillas

o Comunidad de Aguas Canal Batuco de Chalinga
o Comunidad de Aguas Canal Cunlagua

o Comunidad de Aguas Canal Huanque

e Rio Choapa y Sus Afluentes

o Comunidad de Aguas Canal Rodadero

o Comunidad de Aguas Canal Araya

o Comunidad de Aguas Canal Los Arriendo

o Comunidad de Aguas Canal El Pavo

o Comunidad de Aguas Canal El Sauco

o Comunidad de Aguas Canal Pangue o Inquilino
o Comunidad de Aguas Canal Batuco de Choapa
o Comunidad de Aguas Canal Buzeta, sectores:

= E| Tambo
= }imahuida
= Colliguay
6
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= Tahuinco
= |Las Cafas I
= |as Cafias II

3.2.1 Programa de actividades

De acuerdo con la oferta técnica, se puso en practica un programa
de accion tendiente a obtener los productos comprometidos, a
través de un proceso secuencial como el que se muestra en el

diagrama.

= Actualizacion y sistematizacion _|
de planes de accion para analisis |
en equipo de trabajo. |

+ Elaboracion de fichas de planes |

para propuestas a equipos de
trabajo

= Desarrollo de herramientas pa_ra 1

la solucion de problemas

Puesta en marcha —

A

Taller N° 1 |
| Presentacién de método — ———
| de trabajo y programa |

vadil

Visitas para reforzar |
|y consolidar equipo —
de trabajo |

g |
| Andlisis de los planes |
| deaccion I I

I Taller N° 2 _"i [
| Analisis de problemas |

presentados en planes de |
l accion |

| Visitas para aclarar
| plan de actividades — —
final

Formulacién de |
soluciones integrales |

© Taller N° 3 | *
{ Entrega de herramientas de | = g
| solucion

Visitas y entrega de invitaciones
Difusion y motivacion

Verificacion en terreno de
vigencia de los problemas y
planes de accion.

Formacion de equipo de trabajo

Resolucion de dudas y
obtencion de informacion
detallada sobre planes de
accion

_Anélisis de programas de

actividades por el equipo de
trabajo

Ajuste de soluciones adoptadas
a los problemas analizados

Aportes de terreno para
(formulacion de
herramientas de solucion

Revision final de herramientas
de solucidn por parte de equipo
de trabajo
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a. Puesta en marcha

La fase de puesta en marcha consistié basicamente en un trabajo
de terreno, consistente en visitas y reuniones con las directivas de
las organizaciones, donde se explicaron las caracteristicas del
programa y se motivo la participacién de los usuarios y se acordd
el cronograma detallado de actividades en terreno.

b. Taller N°© 1: Presentacidén del método de trabajo y programa

Esta etapa se inicié en octubre del 2005 vy finaliz6 en marzo del
2006. Luego de finalizado, en 7 organizaciones no fue posible
obtener una asistencia adecuada como para obtener los resultados
de este taller.

Cabe destacar que para la convocatoria a esta actividad se
realizaron alrededor de 20 visitas, donde se distribuyeron
invitaciones y se confirmd asistencia. Como resultado de estas
gestiones, se logro terminar con todas las organizaciones sélo en
el mes de marzo del 2006. La principal razén aducida por los
dirigentes fue que la época de ejecucién de los talleres, coincidio
con la temporada de labores agricolas.

Ante esto, se reorientd el esquema de trabajo, concentrando el
esfuerzo en otorgar un apoyo directo y concreto a las directivas,
de manera de dotarlas de herramientas que las ayudaran a
mejorar la efectividad de su gestidn dirigencial.

Con el objeto de facilitar la asistencia, las actividades se realizaron
en la ciudad de Salamanca, para lo cual, Trace cubrid los costos
de traslado y alimentacién de los participantes.

Con esta estrategia se logro realizar 10 de los 17 talleres
programados. En estas actividades se revis6 el método de trabajo,
se actualizaron los principales problemas detectados en el
diagnéstico y se acordd la confeccién de una propuesta por parte
de la Consultora, destinada a realizar las acciones para la solucién
de los problemas.
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Desde el punto de vista de la capacidad de la organizacion para
autogestionarse, se concluyd que los problemas que se observan
en las organizaciones son similares y se refieren a la capacidad de
la organizacion y sus integrantes para cumplir los roles y deberes
de los distintos actores; regantes y dirigentes. También se
observaron limitaciones en la capacidad para gestionar proyectos
de inversidon para el mejoramiento de la infraestructura.

Las organizaciones donde no fue posible realizar este taller
fueron:

o Canal Batuco, Choapa

o Canal Araya, Choapa

o Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa

o Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa

o Canal Buzeta Sector Las Cafas I, Choapa
o Canal Cunlagua, Chalinga

o Canales Las Jarillas

En estos casos, se concentraron los talleres 1 y 2, de manera de
recuperar el tiempo. Se realizaron reuniones en forma personal
con los dirigentes, a quienes se les explico la metodologia y se
complementd ‘la informacion con las visitas y reuniones con los
presidentes de cada organizacion.

La siguiente tabla muestra el calendario de talleres realizados. En
anexo se presentan las listas de asistencia.

Tabla N° 1
Calendario de Talleres
TALLER N° 1

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco

Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 10/03/2006 3
Canal Araya, Choapa Cuncumeén

Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 03/03/2006 1
Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla 14/11/2005 7
Cana! El Sauco, Choapa Coirdén 22/11/2006 1
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| Canal El Pavo, Choapa Coirdon 22/11/2005 2
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay
Canal Buzeta, Sector El Tambo El Tambo 10/02/2006 4
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 16/01/2006 1
Canal Buzeta Sector Las Cafias II, Choapa Las Cafias II 11/10/2005 4
Canal Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa Las Cafias I
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 20/10/2005 5
Canal Huanque, Chalinga Huangue 11/10/2005 4
Canales Las Jarillas Las Jarillas

~C. Visitas a terreno para consolidar programa y motivar

participacion.

Con el objeto de resclver dudas que pudieran haber quedado del
taller y asegurar la continuidad del programa se realizaron visitas
y reuniones en terreno con las directivas.

d. Analisis de los planes de accidn

Se analizaron los planes de accién, cruzando la informacion con la
obtenida en los talleres, a través de lo cual se generé una
propuesta de la Consultora para la elaboracion de los programas
de accién, la que se vacié en fichas de programas.

e. Taller N° 2: Presentacién de fichas y analisis de programas

Con la proposicion elaborada, se realizd el segundo taller, que
tuvo por objeto validar los programas de actividades asociados a
los planes de accién. La tabla siguiente muestra la asistencia
obtenida.

Tabla N© 2
Calendario Taller N© 2
TALLER N° 2
COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco 17/03/2006 4
Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 12/05/2006 1
Canal Araya, Choapa Cuncumeén 10/03/2006 1
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 12/05/2006 1
. 10
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TALLER N° 2

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.

Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla 24/03/2006 2
Canal El Sauco, Choapa Coirdn 13/01/2006 2
Canal El Pavo, Choapa Coirdn 03/03/2006 1
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay 09/03/2006 3
Canal Buzeta, Sector El Tambo El Tambo 11/05/2006 7
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco 10/02/2006 1
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 10/03/2006 3
Canal Buzeta Sector Las Cafas 1I, Choapa | Las Cafas 11 10/02/2006 1
Canal Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa | Las Cafas I 30/03/2006 1
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua 13/01/2006 3
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 13/01/2006 2
Canal Huangue, Chalinga Huanque 12/01/2006 2
Canales Las Jarillas Las Jarillas 24/03/2006 7

Luego de-analizar la efectividad de los programas de actividades.
gue se debian realizar para la solucion de los problemas y las
reales posibilidades de obtener algin grado de éxito en el
mejoramiento de la gestidn, se concluyd que:

Es necesario darle una mayor formalidad al funcionamiento
de las organizaciones.

Los estatutos y el Codigo de Aguas, en la practica, no
resultan de utilidad para regular el funcionamiento de la
organizacion. '

Por lo tanto, se decidi6 elaborar Reglamentos de Funcionamiento
Interno, orientados a cubrir los siguientes objetivos:

Mejorar la participacién de los regantes en la gestién del
recurso hidrico y la infraestructura. De manera de asegurar
la representatividad en la toma de decisiones para la
mantencion y operacion de la infraestructura de riego.

Dotar a la organizacién de herramientas que permitan
mejorar el nivel de formalidad en el cumplimiento de los
distintos roles que deben jugar tanto directiva como
regantes en la administracion del recurso hidrico e
infraestructura asociada.

: 11
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e Dotar a las organizaciones de herramientas de gestién que
les permitan mejorar la efectividad de su gestidén, de
manera de asegurar la operacion de la infraestructura de
riego y distribuir el recurso hidrico de acuerdo con los
derechos de los regantes.

e Mejorar la capacidad de la organizacién para optimizar y
mantener la infraestructura de riego necesaria, de manera
de asegurar la disponibilidad del recurso y el control
adecuado de la distribucién de acuerdo a derechos.

Se reformularon las fichas de programas, de manera de establecer
las actividades de puesta en funcionamiento del reglamento.

f. Visitas aclaratorias del Reglamento Interno

Con el objeto de complementar los elementos esenciales del
reglamento interno con la realidad concreta de cada organizacion,
se realizaron visitas y reuniones en terreno, de manera de obtener
los insumos necesarios para elaborar el reglamento.

g. Elaboracién del reglamento

La consultora elabord los reglamentos para cada una de las
organizaciones, dando cuenta de los problemas detectados en la
etapa anterior del programa.

h. Taller N°© 3: Validacién final del reglamento interno

Una vez preparados los reglamentos internos de cada
organizacién, se realizé el Gltimo taller, en el cual se realizé una
ultima revisién, de manera de asegurar su aplicabilidad a los
problemas de cada organizacion.

La tabla siguiente muestra el calendario de talleres realizados para
este efecto. :
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Tabla N© 3
Calendario Taller N° 3
TALLER N°© 3

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco 07/07/2006 3
Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 04/08/2006

Canal Araya, Choapa Cuncumén 20/07/2006 8
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 04/08/2006

Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla 21/07/2006

Canal E! Sauco, Choapa Coirdn 20/07/2006 4
Canal El Pavo, Choapa Coirdn 20/07/2006 3
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay 07/07/2006 4
Canal Buzeta, Sector El Tambo El Tambo 21/06/2006 9
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco 22/06/2006 1
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 21/07/2006 2
Canal Buzeta Sector Las Cafias II, Choapa Las Canas I 06/07/2006 6
Canal-Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa Las Cafas I ) 27/05/2006 2
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua -~ 22/06/2006 4
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 22/06/2006 4
Canal Huangque, Chalinga Huangue 21/06/2006

Canales Las Jarillas Las Jarillas 06/07/2006 11

No fue posible realizar los talleres en las siguientes comunidades:

o Canal Rodadero, Choapa

o Canal Los Arriendos, Choapa

o Canal Pangue o Inquilino, Choapa
o Canal Huanque, Chalinga

En subsidio de los talleres, en estas comunidades se realizaron
reuniones especiales con el Presidente de la comunidad, de
manera de validar los reglamentos en todas las comunidades
involucradas.

3.2.2 Conclusiones de la aplicacion del programa de apoyo a
la implementacién de los planes de accion

1. En general, las directivas de las organizaciones tiene un
gran interés en mejorar su capacidad de gestion vy
reconocen el aporte de las acciones desarrolladas en esta
componente del programa.
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2. Los dirigentes sienten que la comunidad no estd disponible
para apoyar a la organizacién debido a que no tienen claro
los roles que deben jugar los distintos actores.

3. Los documentos actualmente disponibles como estatutos y
Cdodigo de Aguas, no sirven a los dirigentes ni a regantes
para resolver, en la practica, sus relaciones y conflictos
internos, debido a que no son de facil interpretacion vy
quedan sujeto a los distintos puntos de vistas de cada actor.

4. Se generd un consenso respecto a que no es posible
mejorar la capacidad de gestién si no se dispone de los
instrumentos basicos que normen las relaciones y definan
los roles de los actores de la organizacion, en forma
explicita y acorde con la realidad vy problematlca de cada
organizacién.

5. A partir de este instrumento, es factible iniciar un proceso
de ordenamiento del funcionamiento de la organizacion, que
finamente logre que tanto dirigentes como actores asuman
sus roles y responsabilidades.

6. Este proceso de ordenamiento no es inmediato, se requiere
de persistencia en la aplicaciéon del reglamento interno, de
manera que cada actor perciba en forma clara que la forma
de operar estd regida por criterios de decision estables,
independiente de las personas que ocupan los cargos.

3.3 Capacitacion a Dirigentes
3.3.1Aplicacién del programa de capacitacion a dirigentes

a. Puesta en marcha del programa de capacitacidon a dirigentes

Durante los tres primeros meses del programa se realizaron las
actividades relacionadas con la seleccion y convocatoria de los
beneficiarios de la capacitacidn.
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Se adaptaron los contenidos de los talleres de capacitacién a la
realidad local, a través de reuniones con las directivas de las
Juntas de Vigilancia y distintos dirigentes.

Se seleccionaron 28 dirigentes de la Junta del rio Choapa y 18 del
Rio Chalinga, es decir, un total de 46 personas como participantes
de la capacitacion. '

b. Convocatoria

Se realizaron Vvisitas para confirmar la recepcion de las
invitaciones y establecer compromisos de asistencia. Estas
actividades se realizaron en estrecha coordinacion con las Juntas
de Vigilancia, con el objeto de contar con el mayor apoyo de las
organizaciones.

c. Aplicacion de la 12 Jornada de Capacitacion

Los dias 26 y 27 de septiembre del 2005 se realiz6 el primer
taller, con asistencia de 24 personas. La inasistencia de algunos
dirigentes convocados obedece principalmente a que las personas
dan una muy baja prioridad a estas actividades frente a sus tareas
cotidianas; a pesar que se definieron las fechas tratando de
alterar 10 menos posible las actividades, se aduce por parte de los
agricultores ausentes razones de trabajo, por la época de afio en
gue se estan realizando las actividades.

Estos Talleres fueron realizados por los relatores sefiores
Romualdo Hernandez en los aspectos legales, Jorge Romero en los
temas técnicos y Claudia Paz en conjunto con Luis Rodolfo Chavez
en los temas organizacionales. Se realizaron dos jornadas
completas, cubriéndose la totalidad de los temas comprometidos
en los términos de referencia y Oferta técnica.

Es la misma oportunidad de realizaciéon de la actividad se
establecid la fecha de la segunda jornada de capacitacion.
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d. Convocatoria a la 22 Jornada de Capacitacidon a Dirigentes

A partir de los acuerdos y recomendaciones obtenidas en la
primera jornada de capacitacidn, se reorienté la convocatoria,
intensificandose las acciones de tipo personal y en terreno, de
manera de aumentar el nivel de compromiso de los dirigentes.

En todo el proceso se contd con la colaboracién estrecha de las
Juntas de Vigilancia, lo que permitié alcanzar una asistencia
razonable a los talleres.

e. Aplicacién de la 23 Jornada de Capacitacion a Dirigentes

Los dias 6 y 7 de marzo del afio 2006, se realiz6 la segunda
jornada de capacitacion a dirigentes con asistencia de 30
personas. Esta convocatoria se logré gracias a una dedicacion
especial en la formalizacién de compromisos personales de
asistencia.

Los aspectos abordados en esta capacitacién se centraron en la
profundizacién de los aspectos técnicos identificados como de
mayor interés por parte de los participantes en las primeras
jornadas realizadas en septiembre del 2006.

Cabe destacar que en las primeras jornadas se profundizd en
todos los temas legales y organizacionales, quedando
concentrados los temas técnicos para las segundas jornadas.

Los aspectos mas relevantes se refieren a “Mantencion del canal y
de las obras de conduccién, distribucion y almacenamiento
asociadas”, “Evaluacion de las obras y eficiencia del sistema
extrapredial” e “Instrumentos para la medicion de caudales y
correcta distribucién de las aguas”, indicados como temas de esta
capacitacién en la Oferta Técnica.
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f.

Evaluacion de |a capacitacién a dirigentes

Evaluacién general de la capacitacion a los dirigentes

Consideraciones previas:

La edad promedio de los asistentes es de 60 anos,
mayoritariamente tercera edad

El nivel de educacion en la gran mayoria Educaciéon Basica
Incompleta

Dificultades de traslado y periodo estacional en que los
asistentes se encuentran desarrollando diferentes labores
agricolas y/o pecuarias,

Teniendo presente las particulares caracteristicas y condiciones en
las cuales se desarrolla ésta actividad de capacitacion, la opinién y
entusiasmo mostrado por los asistentes, refleja el buen trabajo
realizado por lo relatores quienes han debido hacer usos de todo
su bagaje como profesionales de la capacitacién para adecuar el
leguaje y metodologia a un tipo particular de asistentes.

Las apreciaciones vertidas respecto de los diferentes cursos, se
consideran muy buenas y permiten deducir algunas conclusiones
parciales, que se presentan a continuacion:

Respecto del tiempo:

Poco tiempo para la actividad, cabe sefialar que los relatores
se quedaron aproximadamente una hora mas respondiendo
inquietudes de los asistentes. Sin embargo, es comentario
comun, de la necesidad de que actividades como ésta sean
reiteradas, pero en jornadas de mayor duracion.

Cabe tener presente para futuras actividades de este tipo, la
variable estacional y cantidad de horas destinadas a cada
area tematica.
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Respecto de los contenidos:

e Han sido adecuados los contenidos tratados, a pesar de que
por razones de tiempo y horarios de las jornadas, los asistentes
han quedado con deseos de aprender mas sobre los temas
tratados.

e Ha sido recurrente la necesidad de contar con otros cursos de
nivel basico; como son: contabilidad basica y riego tecnificado.

3.3.2 Conclusiones

e La evaluacidon de la capacitacion muestra un alto nivel de
satisfaccion de los participantes respecto, tanto a los temas
tratados como a la calidad de los relatores y método de
aplicacion.

e Los dirigentes muestran un alto grado de interés en recibir
apoyo para mejorar su gestién, ya sea a través de
capacitacién o a través de otros medios.

3.4 Capacitacion Comunidades de Aguas

De acuerdo con los términos de referencia y la oferta técnica, esta
componente consta de la aplicacion de 5 talleres de capacitacion,
donde se abarcaron los siguientes aspectos:

e Aspectos Técnicos

e Aspectos legales

e Aspectos Organizacionales

Los temas definidos para desarrollar en los distintos talleres, fue
definido en principio como sigue:
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3.4.1Aplicacion de la capacitacion a usuarios

Tal como en el caso de las otras componentes, para la
convocatoria y puesta en marcha del programa, se conté con la
colaboracidn activa de las Juntas de Vigilancia.

En este caso, se sumaron al esfuerzo los dirigentes de las
comunidades consideradas en la capacitacion.

Para la ejecuciéon de este programa, se iniciaron las actividades el
dia 07 de septiembre del 2005, donde representantes de la
consultora y las directivas de Las Juntas de Vigilancia Rio Choapa
y Rio Chalinga, se reunieron para acordar aspectos referidos a la
capacitacidon a las comunidades de regantes:

1. Se seleccionaron las comunidades: Canal Piedrino, Silvano,
Poblacion, Caracha, el Boldo, Pintacura y Molino de
Zapallar, San Agustin, El Tebal y Manquehua.

2. Se definieron las fechas y horarios mas adecuados para
-desarrollar las actividades de capacitacion

3. Se acordd otorgar el apoyo necesario a la coordinadora de
terreno de la Consultora, tanto para la convocatoria como la

difusion de la actividad, por parte de las Juntas de
Vigilancia.

Se realizd el primer taller de capacitacion, obteniéndose los
siguientes resultados de asistencia:

Tabla N° 4
Asistencia Capacitacion a Comunidades

Fecha Sector Asistencia
24-0Oct-05 [ Canal El Tebal 13 personas
24-0Oct-05 | Canal Pintacura
25-0Oct-05 | Canal Caracha 30 personas
25-0Oct-05 | Canal Molino
Zapallar I
26-0Oct-05 | Canal 13 personas
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Fecha Sector Asistencia
Manquegua
26-0Oct-05 | Canal Piedrino 10 personas
27-0ct-05 | Sector San
Agustin
27-0Oct-05 | Canal El Boldo
sector Peralillo -
Chuchifi
28-0ct-05 | Canal Silvano
28-Oct-05 | Canal Poblacion

En las comunidades: Canal Pintacura, Canal Molino Zapallar I,
Sector San Agustin, Canal El Boldo sector Peralillo - Chuchifii,
Canal Silvano y Canal Poblacién no se pudieron realizar los talleres
debido a que, de acuerdo con la informaciéon entregada por los
dirigentes, la asistencia de los regantes seria muy escasa. Esta
situacion obligd a suspender los cuatro talleres.

Como se observa, los resultados obtenidos, a pesar de que se
sostuvieron diversas reuniones con los directorios de las
organizaciones, como asimismo con - los presidentes de las
diversas Comunidades de aguas, la participacién obtenida fue
menor de la razonable para un programa de este tipo.

De acuerdo con reuniones de analisis sostenidas con distintas
instancias de las Juntas de Vigilancia, se concluyé que las
principales razones para este fenémeno serian:.

1. La fecha de inicio del programa coincide con la época de
mayor labor agricola y ganadera.

2. Algunos canales se encontraban en faenas de limpieza de
canal, lo que implica la ausencia de un gran numero de
personas.

3. Un numero importante de regantes se encuentra
trabajando diversas zonas del valle, para empresas
agricolas, mineras y particulares.
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Ante esto, se decidid, en conjunto con la unidad técnica,
suspender - las actividades durante el periodo de mayor actividad
agricola, concentrando la capacitacién a partir del la segunda
quincena del mes de abril.

Se intensificaron los esfuerzos de convocatoria con el objeto de
obtener los resultados esperados por el programa. No obstante, la
nula o minima asistencia de regantes origin6 el fracaso de esta
fase del programa.

Los esfuerzos desplegados, tanto por la Coordinadora de Terreno
del Programa como por las Juntas de Vigilancia, no obtuvo un
resultado satisfactorio.

Se realizaron mas de 40 visitas y reuniones de coordinacién en
terreno para asegurar la convocatoria a los talleres; se logré el
compromiso de las directivas, se comprometio la asistencia, sin
embargo, solo se logrd asistencia adecuada en algunas
comunidades. '

Tabla N© 5 :
Taller N° 2: Aspectos Legales
Comunidad de Aguas Localidad Realizaciéon Asistencia
Pintacura Pintacura 26/11/05 21
El Tebal El Tebal 24/10/05 13
Molino de Zapallar Zapallar 24/11/05 15
Caracha El Tambo 25/10/05 30
Canales Manquehua Manguehua 26/10/05 13
Piedrino Batuco Choapa 26/10/05 9
Canales San Agustin San Agustin Renuncid a la
capacitacién
El Boldo Peralillo 25/11/05 23
Silvano Quelén Alto 26/11/05 27
Poblacién Salamanca Renuncio a la
Capacitacion
Higueral Salamanca 04/05/06 18
Panguesilio I Panguesillo 05/05/06 19
21
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En cuento al Taller 3, el cuadro que se muestra a continuacién, da
cuenta de los resultados obtenidos después de realizar mas de 40
visitas a las localidades con el objeto de lograr asistencia.

Tabla N© 6

Taller N© 3: Aspectos Técnicos
Fechas y asistencia

Comunidad de Aguas Localidad Realizacion Asistencia

Pintacura Pintacura 27/05/06 21
El Tebal El Tebal 13/12/06 14
Caracha El Tambo 16/12/05 21
Canales Manquehua Manquehua 13/12/06 11
Panguesillo I Panguesillo - 23/05/06 19

La investigacion de las causas del desinterés demostrado por los
regantes, dio como resultado, que no existe interés por participar
en capacitaciones, a nivel de regantes. Es mas, en uno de los
talleres, asistieron 4 personas, las que hicieron ver su desagrado
por la actividad, indicando que sélo habian asistido bajo amenaza
de multas por parte de la directiva.

Se concluy6 que el temario no influy6 en el desinterés demostrado
ya que temas incluidos en los talleres de capacitacion, el disefio
de las actividades siguid estrictamente las -orientaciones y temas
definidos en las bases y oferta técnica, complementados con
actividades y temas donde los participantes demostraron un
mayor interés y preocupacion.

En atencidn a la baja asistencia a los talleres, se reorientd el
trabajo en cada uno de ellos, cubriendo la totalidad de los
contenidos y objetivos en las tres jornadas que se realizaron.

22
. Trace Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
trace@tie.ci



Y

TRACE LTDA.

Luego de analizar esta situaciéon con la contraparte técnica de la
Comisién Nacional de Riego, se decidi6 reorientar los esfuerzos del
programa a dar un apoyo directo a los dirigentes de las
comunidades que mostraron un mayor compromiso. Es asi como
se incorporaron al proceso de elaboracion del reglamento de
funcionamiento interno a las comunidades de los siguientes
canales:

e Canal Caracha
e Canal Pintacura

o Canal El Boldo

e Canal Zapallar

3.4.2 Conclusiones

e En primer término es necesario destacar el apoyo vy
compromiso de las Juntas de Vigilancia en la ejecucion del
programa.

o Este apoyo, a pesar de los esfuerzos desplegados, no se vio
traducido en una convocatoria satisfactoria.

e De acuerdo con la informacion recolectada directamente en
terreno, los regantes no dan prioridad a los temas relativos a
participar en la gestion del riego. Entregan ese rol a los
dirigentes, esperando que ellos resuelvan Ias situaciones
conflictivas que pudieran presentarse. :

o Existe siempre una postura de dura critica a los dirigentes,
sin embargo, al momento de solicitar apoyo, éste no existe.
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e En la medida que las organizaciones no cuenten con
herramientas concretas que le den mayor formalidad al
funcionamiento de la organizacién y que permitan asignar los
distintos roles y responsabilidades, tanto a dirigentes como a
usuarios, no existird incentivo para participar, ya que se
asume que los problemas de alguna manera se resuelven vy,
al fin, siempre cuentan con el recurso, aunque sea poco. La
principal herramienta de este tipo es el reglamento de
funcionamiento interno, que regula, de acuerdo con la
realidad especifica de |la comunidad, los roles,
responsabilidades, decisiones y comportamiento de cada uno
de los actores de la organizacion.

o Esta situacidon se ve potenciada por las pocas posibilidades
que se perciben de poder desarrollar una actividad agricola
rentable, donde el recurso hidrico seria fundamental, vy
obligaria a una mayor preocupacion.

4 CONCLUSIONES GENERALES

De la aplicacion de esta etapa del programa, se han podido
identificar algunos elementos que pueden ser valiosos al disefar
programas de intervencion destinados a mejorar la capacidad de
gestion de las organizaciones.

4.1 Relativo a la cultura de los regantes

e La edad promedio de los regantes de esta zona se acerca a
los 60 afos, lo que genera serias dificultades para
incorporar nuevas técnicas o0 modelos de gestion.

e Los regantes, en general, no valoran el recurso hidrico como
un insumo fundamental en su actividad productiva. Si bien,
plantean preocupaciones respecto a los problemas de riego,
en los hechos, sus prioridades no estan asociadas a mejorar
su gestion.
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Existe la percepcién que el agua para riego es un bien que
siempre va a estar disponible, aunque sea escaso en
algunas oportunidades.

Esta situacion cruza a todos los pequefios agricultores, en
mayor o menor medida, dependiendo del nivel de desarrollo
productivo que muestren.

Se percibe un desinterés generalizado por conocer y ejercer
sus derechos y deberes en forma organizada.

En las zonas donde las condiciones de desarrollo econémico
de la agricultura estdn mas deprimidas, no existe el aliciente
del mejoramiento de ingresos como incentivo para mejorar
la gestion del riego, ya que se trata de una actividad
agricola de autoconsumo, en familias de muy pocos
recursos, por lo que cualquier esfuerzo de mejoria del riego
queda fuera de su alcance.

4.2 Relativo a las organizaciones

Las organizaciones de regantes, a nivel de comunidades o
sectores de canales se encuentran en niveles de desarrollo
basico.

No se cuenta con herramientas bdsicas que permitan el
funcionamiento de las relaciones entre los distintos actores.
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Las organizaciones soélo cuentan con sus estatutos. y
legislacién vigente resolver los conflictos de intereses o
personales entre los regantes. Estas herramientas resultan
extremadamente genéricas, por lo que, en general, no dan
respuesta a problemas especificos de la comunidad. Al no
contar con una herramienta como el reglamento de
funcionamiento interno, que, entre otras cosas, regula las
relaciones internas entre los distintos actores, los conflictos
tienden a profundizarse, generando muchas veces
ambientes de desconfianza y, a veces, de franca hostilidad.

El desinterés de los regantes, demostrado, por ejemplo en la
ausencia ‘de alternativas para el nombramiento de
dirigentes, origina un ambiente propicio para el ejercicio de
liderazgos personales de tipo autoritario, o que restringe el
ejercicio democratico del poder.

Las relaciones entre las organizaciones de base y las de
nivel superior, muchas veces se producen en un ambiente
de franca desconfianza, debido a la debilidad organizacional
de las comunidades.

4.3 Relativo a la infraestructura

En una zona como la del Choapa, debido a Ilas
caracteristicas del clima, el suelo y las distancias
involucradas en la conduccién del agua, sumado a los bajos
caudales, las pérdidas por conduccién son, en general, de
gran importancia.
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Esto genera la necesidad de contar con infraestructura de
conduccién con bajos niveles de pérdida, a traves de la
realizacién de inversiones orientadas a este aspecto. Para
poder desarrollar la infraestructura, se requiere contar con
una capacidad de gestion de inversiones que asegure el
acceso de las comunidades a los instrumentos de apoyo del
Estado.

e La escasez del recurso hace necesario contar con
infraestructura de distribucién y control que permita
asegurar las entregas ajustadas a los derechos que detentan
los regantes. En la actualidad existe un gran déficit en este
sentido.

e La puesta en operacidon del embalse Corrales generard una
presidn adicional sobre la infraestructura de riego, en los
aspectos mencionados.

27
, Trace Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
trace@tie.cl



TRACE LTDA.

PROGRAMA APLICAQI@N DESARROLLO
TERRITORIAL PEQUENOS AGRICULTORES
PROVINCIA DEL CHOAPA

SUB PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE
ORGANIZACIONES DE REGANTES

COMPONENTE: CAPACITACION A COMUNIDADES DE
AGUAS DE LA CUENCA DEL CHOAPA II ETAPA

Santiago, Marzo 2007




TRACE LTDA.

TABLA DE CONTENIDOS
1 ANTECEDENTES GENERALES ...ctvvisirarsosanssssnsornsnnnansanns 3
2 OBJIETIVOS DEL PROGRAMA...ccocccnrmcumssanssorssssnnnnsasnsns S
2.1 Objetivo General ....cicrvirrarseseninsnssinssassnsassassnssessasssnnasanns 9
2.2 Objetivos ESpPecCifiCOS .ccvuucrmmsansnoansonssassssrssnsnnnnsassnnsannnass 9
3 EJECUCION DEL PROGRAMA..c.sveeirrensrersnssssassisassersnns 10
3.1 Puesta en marcha del programa.....coresseesserressesnarnassans 10

3.2 Programa de Seguimiento y Apoyo Planes de Accidon. 11

3.3 Capacitacion a Dirigentes.....curarararesssraranmnrssasanrnssonas 36
3.4 Capacitacion Comunidades de AQUAS ...ccieimrcacaonnransans 50
4 CONCLUSIONES GENERALES ...vvciciimmesiiiremcsnirasssis 57
4.1 Relativo a la cuitura de 1os regantes .ccuevornsrmrnsesisanenas 58
4.2 Relativo a las OrganiZaCiONES cucrrrrrarrsanssnssnasansrannnnssans 58
4.3 Relativo a la infraestructura...cccccvisrancrrinacssinaseanseas 59

1

Trace Ltda,

11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
trace@tie.d



TRACE LTDA.

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 Listas de Asistencia

ANEXO 2 Fichas de Programas de Accion
ANEXO 3 Evaluaciones Capacitacion
ANEXO 4 Material de Capacitacion Legal

Material de Capacitacion

ANEXQO 5 L

Tecnica

Reglamentos Interno
ANEXO 6 Comunidades de Aguas
ANEXQO 7 Bitacora Trabajo en terreno

Trace Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
trace@tie.c



TRACE LTDA.

1 ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento entrega los resultados de la aplicacién de
la componente “Capacitacion a Comunidades de aguas de la
Cuenca del Choapa, II Etapa”, correspondiente a la tercera etapa
del Fortalecimiento a las Organizaciones de Regantes, en el marco
del Programa “Aplicacion Desarrollo Territorial Pequerios
Agricultores Provincia Del Choapa”. '

La localizacion del programa es la cuenca del rio Choapa. Esta
cuenca se divide en dos subcuencas, la del rio Illapel y la del rio
Choapa.

El rio Choapa nace de la confluencia de los rios Totoral y Chicharra
en la alta cordillera. A partir de este punto, recibe las aguas del
rio Valle por su ribera izquierda y del rio Cuncumén por su ribera
derecha.

A tres kilometros al poniente de la ciudad de Salamanca, confluye
el rio Chalinga vy, finalmente, 28 kildmetros aguas arriba de la
desembocadura por la misma ribera, se juntan con el rio Illapel.

El presente programa concentra su accionar en la subcuenca del
rio Choapa, especificamente, se aplica en organizaciones de
regantes y usuarios de los rios Chalinga y Choapa.

En su gran mayoria los usuarios del agua de riego, son pequenos
agricultores, aunque con realidades diferentes en las dos areas
beneficiadas por este programa. En el rio Choapa se enfrenta el
desafio que significa la seguridad de riego que aportara la entrada
en funcionamiento del embalse Corrales, lo gque traerd mejores
posibilidades de insercidén en el sector moderno de la agricultura.
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En el rio Chalinga, zona de mayor vulnerabilidad social y
econdmica, esa seguridad sigue siendo una aspiraciéon por lo que
mejorar la administracion, distribucién y uso de los recursos
hidricos tiene gran importancia.

La obra de mayor impacto en el rio Choapa, es el Embalse
Corrales, el cual se ubica sobre el estero Camisas en el sector de
Corrales. Posee una capacidad de almacenamiento de 50 millones
de metros cubicos, lo que permitira regar con un 85% se
seguridad, una superficie que se estima en 10.820 hectareas, lo
que le abre a la provincia del Choapa expectativas de desarrollo,
en la medida que los agricultores orienten su estructura
productiva a cultivos factibles de acceder a los nuevos mercados,
abiertos por los Tratados de Libre Comercio suscritos por Chile en

los Ultimos anos.

El riego es un instrumento modernizador de la pequeia
agricultura en la medida que la seguridad de riego y el
mejoramiento de su eficiencia, crea las bases para el aumento de
la superficie cultivada, de los rendimientos y la calidad de los

productos de la agricultura.

Para que el proceso modernizador tenga alguna base de realidad,
ademas de las inversiones en obras de riego extraprediales o en
sistemas de riego intraprediales, es necesario que exista
capacidad para realizar una gestion del recurso hidrico acorde con
una actividad agricola de tipo empresarial, que requiere como
insumo fundamental el recurso hidrico en las cantidades vy
seguridad apropiadas para los procesos productivos que se
enfrenten.

En la provincia del Choapa, las debilidades detectadas dicen
relacion con la gestion técnico empresarial de los pequeinos
productores de la provincia, su nivel tecnolégico y su aversién a la
asociatividad. Esto se traduce en una baja capacidad de las
organizaciones de usuarios del agua, principalmente a nivel de
comunidad de agua, para operar y mantener la infraestructura,
financiar las actividades y resolver sus conflictos.
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Con el objeto de enfrentar estas debilidades, durante los afios
2004 y 2005 se han ejecutados dos etapas del programa de
Fortalecimiento a las Organizaciones de Regantes, en el marco del
Programa “Aplicacién Desarrolio Territorial Pequefios Agricultores
Provincia Del Choapa”.

En la primera parte, se desarrolld el diagnoéstico de las
organizaciones de regantes de las subcuencas del rio Choapa y rio
Chalinga, se seleccionaron 40 comunidades con las cuales se
elaboré un diagnédstico detallado de las necesidades de

capacitacion.

En la segunda parte, se ejecuté la capacitacion en base a las
necesidades detectadas en el diagnéstico. Esta capacitacion se
realizé6 a 13 comunidades de aguas pertenecientes a las Junta de
Vigilancia del Rio Choapa y Chalinga.

En la tercera etapa, materia del presente informe, correspondid
realizar: el seguimiento y apoyo a la ejecucién de los planes de
accién realizados en la etapa anterior; desarrollar capacitaciones a
dirigentes y continuar con capacitaciones a comunidades de aguas
de las areas de influencia de las Juntas de Vigilancia de los rios
Choapa y Chalinga.

El Programa se desarrolld en la zona de riego administrada por las
Juntas de Vigilancia de los rios Choapa y Chalinga, ubicadas en la
Provincia de Choapa.

La poblacion potencial esta constituida por todos los usuarios de
aguas ubicados en el area de influencia de las Juntas de Vigilancia
de los rios Choapa y Chalinga, es decir 5.730 Agricultores.

En el rio Chalinga existen 44 comunidades de aguas organizadas,
con aproximadamente 1.250 usuarios. En tanto, en el rio Choapa,
existen 92 Comunidades de Agua, con 4.480 usuarios.
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En el caso de la J. de Vigilancia del Rio Choapa y sus
organizaciones, entre los desafios que se le presentan estan la
puesta en operacién del embalse Corrales y su impacto en la
cuenca, el traspaso de la administracion de esta obra por parte del
Estado hacia los regantes y el mejoramiento de la distribucién de
las aguas entre los diferentes canales. Por su parte, en el rio
Chalinga, los desafios principales son mejorar la administracién de
los canales, en aspectos de infraestructura y de organizacion.

Las tablas que se presentan a continuacién detallan las
comunidades de aguas que son beneficiadas en cada uno de los
programas de esta etapa.

Tabla NO 1
Regantes y derechos de agua
Comunidades beneficiarias del programa
Junta de Vigilancia Rio Choapa

Canales Numero de Litros / segundo
regantes .

Programa de Seguimiento

Batuco 74 106
Rodadero 45 350
Pangue 142 300
Araya 30 350
El Pavo 74 180
Sauco 67 350
Buzeta 450 3.000
Los Arriendos 101 160
Total Seguimiento 983 4.796
Capacitacion a usuarios

Silvano 185 1.574
Panguesillo Uno 40 500
Higueral 159 500
E! Boldo 132 800
Poblacién 235 397
Piedrino 20 104
Caracha 217 500
Pintacura Alto Sur 76 450
Pintacura Norte Bajo 10 450
Total Capacitacién a Usuarios 1.084 5.275
Total Junta de Vigilancia Rio Choapa 2.067 10.071
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Tabla N© 2
Regantes y derechos de agua
Comunidades beneficiarias del programa
Junta de Vigilancia Rioc Chalinga

Nombre de la comunidad er;g:;?ege litros/segundo

Programa de Seguimienio

Batuco de Chalinga 106 300
Cunlagua 127 200
Huanque 81 140
Arboleda Grande 153 150
Jarillas 18 69
Total Seguimiento 485 859
Capacitacion a usuarios

Palquial o Molino de San Agustin 28 290
El Tebal 240 230
Molino de Zapallar 10 59
Total Capacitacion a Usuarics 278 579
Total Junta Vigilancia Rio Chalinga 763 1.438

Es necesario destacar algunas caracteristicas de las comunidades
y regantes beneficiados con el programa:

Una primera diferenciacion, se puede realizar en cuanto al tipo de
actividad productiva que realizan. Siendo todos pequenos
agricultores, en el caso de las comunidades de la junta del rio
Choapa se caracterizan por realizar una actividad agricola en
predios de mayor tamafio, con una orientacion hacia la generacion
de ingresos, en cambio, en el caso de las comunidades del rio
Chalinga, se trata de predios extremadamente pequefios, con
superficies que muchas veces no superan una hectarea, lo que
determina una produccién basicamente de autoconsumo.

En la mayoria de los casos, se observa que la generacion de
ingresos de los regantes se produce a través de una combinacion
entre la produccién agricola propia y el empleo, asalariade o
temporal, en otras actividades, ya sean agricolas y de servicios.
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Otra caracteristica, que se observa principalmente entre los
regantes con predios de menor tamaio o de mayor edad,
independiente del sector o subcuenca, es la percepcion enraizada
en la cultura local, de que el recurso hidrico es un bien seguro,
dentro de las limitaciones naturales del clima. No se percibe una
corriente de interés en mejorar las condiciones a través de
esfuerzos propios, sostenidos y planificados. Se espera que la
institucionalidad, de alguna forma, solucione los problemas que
eventualmente puedan surgir en la disponibilidad del recurso.

Esto contrasta con la vision que se esta empezando a generar en
grupos de mayor dinamismo, donde existe una gran inquietud por
mejorar la disponibilidad y seguridad de riego, con la expectativa
de mejorar las condiciones de vida a través de una actividad mas
rentable. Esto es especialmente vélido en las comunidades del rio
Choapa, donde se espera que el impacto del embalse Corrales
mejore sustancialmente sus posibilidades de diversificar los
cultivos hacia especies mas rentables.

Por otra parte, también se percibe una fuerte incertidumbre
respecto al efecto econdémico real que tendra el embalse, y las
posibilidades de recibir los beneficios de la obra. Esto esta
directamente ligado a la desinformacién casi total que existe a
nivel de regantes, respecto a la modalidad de operacién que
tendra el embalse y las formulas econdmicas a través de las que
los regantes accederan a los beneficios.

Los resultados de la aplicacidn de los distintos componentes del
programa se vieron fuertemente afectado por las realidades
descritas. En el caso del apoyo y seguimiento a los Planes de
Acci6n, resulté dificil en un primer momento interesar a las
comunidades, logrédndose finalmente que sélo las directivas, y a
veces, sOlo el presidente se comprometiera a realizar un trabajo
como el propuesto.

En el caso de la capacitacion a los usuarios, sélo se logrdé tener
alguna respuesta en los temas de tipo legal, ya que este es un
tema recurrente para todos los regantes.

Trace Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
trace@tie.cl



TRACE LTDA.

La capacitacién a dirigentes, si bien no alcanzé los niveles y
cobertura esperados, se logrdé una participacion razonable, lo que
demuestra que, al menos en este nivel de las organizaciones,
existe conciencia de la necesidad de mejorar la gestidon del riego.

2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA

2.1 Objetivo General

Fortalecer la capacidad de gestion de control del recurso hidrico,
en el territorio de su jurisdiccion, de aquellas comunidades de

aguas gue sean intervenidas.
2.2 Objetivos Especificos

Apoyar técnicamente y acompafiar la implementacion de los
planes de accién, formulados en la segunda parte de este
Programa, por parte de las comunidades de agua involucradas.

Capacitar a Dirigentes de las comunidades de aguas
pertenecientes a las Juntas de Vigilancia de los rios Choapa vy
Chalinga. :

Capacitar a comunidades de agua, de las cuencas de los rios
Choapa y Chalinga, con la metodologia validada por la Comision

Nacional de Riego.
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3 EJECUCION DEL PROGRAMA
3.1 Puesta en marcha del programa
3.1.10Organizacién y equipo consulior

La primera actividad desarrollada, una vez terminado el proceso
de firma del contrato y del acta de negociacion del 5 de agosto de
2005, fue la conformacion del equipo de trabajo de la Consultora,
de acuerdo con dicha acta. La organizacion para la ejecucion del
programa se muestra en el siguiente organigrama.

Gerente del Proyecto
Patricio Yanes
(Jaime Lazo)

Coordinadora Terreno
Maria Teresa Castillo

[ 1

i‘gﬁiﬁfﬁwﬁm& Coordinador Capacitacion
José Manuel Barria Luis Rodolfo Chavez

[ 1 [ 1
Apoyo a Comunidades i Relator Capacitacién Relator Capacitacién Relator Capacitacion
Apoyo técnico de terreno P
Legal Téenica Organizacional

en Tereno Héctor Herrera
Marfa Teresa Castiffo Romuaido Hemandez Jorge Romero Luis Rodolfo Chavez

Se habilité la oficina en la ciudad de Salamanca, ubicada en Calle
O "Higgins N° 688 segundo piso oficina 3. Se puso a disposiciéon un
vehiculo para el trabajo en terreno y asumid sus funciones la
Coordinadora de Terreno Srta. Maria Teresa Castillo.

Se realizaron los primeros contactos con las directivas de las
juntas de vigilancia y se desarrollé una reunidon de lanzamiento del
programa, donde participaron; la consultora, Comision Nacional
de Riego y directivas de organizaciones de regantes beneficiadas
con este programa.
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En esta jornada se presentd el programa de trabajo, los alcances
del programa vy se solicité el apoyo de ambas Juntas de Vigilancia
para la ejecucion del programa.

Es destacable la participacion y compromiso de ambas Juntas de
Vigilancia con el programa, lo que se tradujo en un apoyo
permanente durante toda la ejecucion.

En el caso de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa, la directiva
designdé al Juez de Rio como contraparte permanente de la
Coordinadora de Terreno, lo que resultd determinante en las
posibilidades de llegar a todos los sectores.

Por su parte, la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga, permitié que
la oficina del programa funcionara en la sede de la Junta en
Salamanca, lo que aseguré la coordinacion permanente de las
acciones del programa con la Junta.

3.2 Programa de Seguimiento y Apoyo Planes de Accion

El programa de apoyo al seguimiento e implementaciéon de planes
de accion considera la realizaciéon de actividades en terreno en las
siguientes comunidades y sectores;

e Rio Chalinga y Sus Afluentes

o Comunidad de Aguas Canal Arboleda Grande - Tebal
(Arboleda Grande)

o Comunidad de Aguas Canal Qda. Las Jarillas

o Comunidad de Aguas Canal Batuco de Chalinga
o Comunidad de Aguas Canal Cunlagua

o Comunidad de Aguas Canal Huangue
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e Rio Choapa y Sus Afluentes

o Comunidad de Aguas Canal Rodadero

o Comunidad de Aguas Canal Araya

o Comunidad de Aguas Canal Los Arriendo

o. Comunidad de Aguas Canal El Pavo

o Comunidad de Aguas Canal El Sauco

o Comunidad de Aguas Canal Pangue o Inquilino
o Comunidad de Aguas Canal Batuco de Choapa
o Comunidad de Aguas Canal Buzeta, sectores:

= E| Tambo

» -~ Limahuida

= Colliguay

= Tahuinco

= |as Canas I
= Las Canas II

3.2.1 Metodologia

De acuerdo con la metodologia presentada en la oferta técnica, se
elabor6 un programa de trabajo que contemplé tanto las
actividades en conjunto con las comunidades y sectores
involucrados, como los analisis técnicos en la elaboracién de los
productos asociados con esta componente.

A partir de los planes de accién desarrollados en la etapa anterior
del programa, se siguid la secuencia de analisis indicada en el
siguiente diagrama:
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Inicio Analisis
............. ; Definicién de
"""'ﬁc[:‘:i: da indicadores y ©
re_sud e i fuentesde
asacia = 0 a las varificacién de -...:I
Accones resultados |
eSS Definicién da
Idemificacién de . indicadores y
actividades 4 fuentes de
asociadas alos | verificacion de
resultades - cumplimianto ik e o

el Py dae actividades

Caterminach

.| derecurscs
- nacesarios
.. paralas
actividades

| Definicisnda 1l
. secuencia légica
- de actividades

Definicién de
ndicadoras de
cumplimienta

de plazes

| " Programa de
- actividades

A partir de las acciones de corto y mediano plazo, ya sean
internas o externas, se identificaron los resultados que debian
generarse para la solucién del problema planteado en dichos
planes de accion.

Una vez identificados los resultados, se definieron los indicadores
que permitirian verificar cada resultado, a la vez que se
determinan las fuentes a través de las que se verificaran.

El paso siguiente consistié en determinar las actividades que se
deben realizar para obtener los resultados, definiendo
simultaneamente los indicadores de cumplimiento de la actividad
y 10s recursos necesarios.

El método para realizar los trabajos descritos, es eminentemente
participativo. Lo que significa que son los propios participantes de
cada comunidad de aguas quienes tuvieron la responsabilidad de
realizar los analisis.
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Para esto se utilizO un esquema de trabajo en talieres o
reuniones, donde, a través del analisis y discusibn de los

diferentes problemas detectados, .se definen las mejores
alternativas de solucion y las acciones concretas que se deben

realizar.

Una vez realizado el trabajo participativo en taller, se procesaron
los resultados, generando los instrumentos y herramientas que en
definitiva materializan las soluciones acordadas.

Finalmente, a través de una reunién final con las directivas, se
validaron los productos obtenidos.

El siguiente diagrama muestra la secuencia de talleres y visitas a
terreno realizadas para cumplir con los objetivos de este

componente.

Puesta en marcha » \Visitas y entrega de invitaciones
o Difusion y motivacion

- e Verificacion en terreno de
Taller N° 1 vigencia de los preblemas y
P;:i:;{; ?fn dreomr:f::o planes de accion.
joy prog e Fommacion de equipo de trabajo
/ \ ién de dudasy

e Actualizacion y sistematizacién

de planes de accién para analisis Visitas para reforzar
en equipo de trabajo. Anéflisis de los planes Pu equipo obtencién de informacion
* Elaboracién de fichas de planes de accion equip detal sabre planes de
. de trabajo i
para prapuestas a equipos de aceién
trabajo I
Taller N° 2 e Analisis de programas de
Analisis de problemas actividades por el equipo de
trabajo.
presentad::c?:nplanes de e Ajuste de soluciones adoptadas
/ \ a los problemas analizades
« Desarrollo de herramientas para Formulacién de Visitas para aclarar Aportes de terreno para
la solucién de problemas soluciones integrales plan de actividades ————formutacién de
\ final heramientas de solucién
Taller N° 3 * Revision final de herramientas
Entrega de herrami de de sclucién por pate de equipo
solucién de trabajo.
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3.2.2 Aplicacion del programa

a. Puesta en marcha

La fase de puesta en marcha consistié basicamente en realizar
diversas visitas y reuniones con las directivas de las distintas
organizaciones, para explicar el programa, motivar la participacién
de la mayor cantidad de usuarios.

Debido a la época del afio en que se dio inicio, en una primera
percepcidn, se estimé que los regantes estarian ocupados en sus
labores productivas por lo que la participacién podria ser reducida.

Debido a esta percepcidn, se definieron las fechas para los
primeros talleres en conjunto con las directivas, generandose de
esta forma el compromiso por parte de éstas para incentivar la
participacion de los regantes.

Se establecié el siguiente programa de talleres con las

comunidades:

Tabla N© 3
Programa de Talleres
Comunrnidad/ Sector Fecha
Arboleda Grande 10-11-2005
Batuco de Chalinga 18-11-2005
J.V. Chalinga Cunlagua 11-11-2005
Huanque 17-11-2005
Quebrada Las Jarillas | 24-11-2005
Araya 06-10-2005
Rodadero 06-10-2005
Los Arriendos 06-10-2005
Batuco 14-10-2005
Buzeta, Colliguay 20-10-2005
Buzeta, El Tambo 21-10-2005
3.V Choapa Buzeta, las Canas 1__| 04-11-2005
Buzeta, Las Cafias 2 03-11-2005
Buzeta, Liméhuida 27-10-2005
Buzeta, Tahuinco 28-10-2005
El Sauco, El Pavo 13-10-2005
Pangue 07-10-2005
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b. Taller N© 1: Presentacién del método de trabaio v programa

De acuerdo con la programacién, durante los meses de octubre y
noviembre se deberian haber realizado la totalidad de los talleres

programados.

Con el objeto de asegurar el éxito de estas actividades, se
realizaron mas de 20 visitas a terreno con el objeto de distribuir
invitaciones, confirmar asistencia y fecha. Como resultado de
estas gestiones, se logr6 terminar con todas las organizaciones en
el mes de marzo del 2006.

La razén fundamental que expresaron las directivas para la falta
de interés demostrada por los regantes, fue la época de labores
productivas. Ante esta situacidn, se decidid que se formarian
equipos de trabajo de a lo menos tres personas por organizacion
para desarrollar el trabajo.

Esta alternativa significd reorientar el objetivo del programa hacia
otorgar un apoyo directo y concreto a las directivas, de manera de
dotarlas de herramientas que las ayudaran a realizar una gestion
dirigencial efectiva en pos de la solucién de los problemas.

Como complemento, y como medida de motivacion, se decidio
realizar los talleres en la ciudad de Salamanca, cubriendo los
costos de traslado y alimentacion de los participantes.

Este nuevo enfoque fue bien recibido por los dirigentes, quienes
se comprometieron a trabajar en este esquema. Solamente la
Comunidad Batuco de Chalinga decidi6 no continuar con el
programa.

Se realizaron los talleres en 10 de las 17 organizaciones que
decidieron continuar. En todas se acord6 el método de trabajo, se
revisaron los principales problemas detectados en el diagndstico y
se acordé la confeccion de una propuesta por parte de la
consultora destinada a realizar las acciones para la solucidn de los
probiemas.
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En estas reuniones, también se confirmé el hecho de que los
problemas presentados por las organizaciones eran comunes y se
referian basicamente a la capacidad de organizacion vy
cumplimiento de los roles y deberes de los distintos actores;
regantes y dirigentes. También se presentan problemas en la
capacidad de gestionar proyectos de inversion para el
mejoramiento de la infraestructura.

No fue posible realizar los talleres en las siguientes 7
comunidades:

o Canal Batuco, Choapa

o Canal Araya, Choapa

o Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa

o Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa

o Canal Buzeta Sector Las Cainas I, Choapa
o Canal Cunlagua, Chalinga

o Canales Las Jarillas

Ante esta situacién, en atencion a lo avanzado del proyecto, se
decidid concentrar las actividades de los talieres N°s 1 y 2 en el
caso de las 7 organizaciones que no asistieron al primer taller; se
logrd el compromiso de los dirigentes, se realizaron reuniones en
forma personal para explicar la metodologia y se complemento la
informacion con las visitas a terreno y reuniones con los
presidentes de cada organizacion. Esto permitid obtener los
resultados deseados de los dos primeros talleres en uno,
recuperando de esta forma el avance, niveldndose con el resto de
las comunidades.

La siguiente tabla muestra el calendario de talleres realizados. En
anexo se presentan las listas de asistencia.
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Tabla NC© 4
Calendario de Talleres
TALLER N° 1
COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco
Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 10/03/2006 3
Canal Araya, Choapa Cuncumén
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 03/03/2006 1
Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla 14/11/2005 7
Canal El Sauco, Choapa Coirén 22/11/2006 1
Canal El Pavo, Choapa Coirén 22/11/2005 2
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Calliguay
Canal Buzeta, Sector El Tambo - | El Tambo 10/02/2006 4
Canal Buzeta Sector Tahuince, Choapa Tahuinco
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 16/01/2006 1
Canal Buzeta Sector Las Cafas II, Choapa Las Carias II 11/10/2005 4
Canal Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa Las Cafias I
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 20/10/2005 5
Canal Huanque, Chalinga Huanque 11/10/2005 4
Canales Las Jarillas Las Jarillas

Cc. Visitas a terreno para_consolidar programa vy motivar
participacion.

Con el objeto de resolver dudas que pudieran haber quedado del
taller y asegurar la continuidad del programa, se realizaron visitas
Yy reuniones en terreno con las directivas.

En estas visitas se profundizaron los temas discutidos en el taller,
se acordaron las fechas y convocatorias al sequndo taller, ademas
de reforzar la motivacion de las directivas para asegurar la
participacion.
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d. Anédlisis de los planes de accién

En forma paralela, el consultor realizé un analisis de los planes de

accion definidos en la etapa anterior del programa,
complementédndolos con los antecedentes aportados en los
talleres, generando fichas de programas para todas las

comunidades, para ser discutidas en el segundo taller. Las tablas
que se presentan a continuacion detallan el analisis de los planes
de accién.

Tabla N© 5
Plan de actividades
Canal Batuco de Choapa

Objetivo

Actividades

Directiva debiera insistir en incorporar en asambleas la
discusion sobre derechos y deberes de regantes.

Preparar exposicion
Programar exposicion sobre derechos y deberes de los
regantes.

La organizacion evallia puesta en practica de sanciones
contempladas en los estatutos, previo acuerdo en asamblea,
por inasistencias a las reuniones, morosidad en el pago de
cuotas.

Estudio de los estatutos y cadigo de aguas
Recoleccion de cuotas afrasadas con éxito.

Organizacion de los regantes del canal y las redes de apoyo
existentes en la localidad: escuela, posta, organizaciones

Reunion de dirigentes con director de establecimientos
de educacion y salud y Juntas de vecino para lograr

Incorporar en las reuniones de la organizacion la discusion
sobre deberes y derechos del regante, y acordar formas de
distribucion con un reguero médico que permita que el agua
alcance para fodos los regantes.

sociales, efc., para trabajer en labor educativa y de difusion apoyo
en proteccion ambiental. s Considerar apoyo municipal {contol de la
contaminacian)
o Solicitar fiscalizacion y sanciones
e Platear en asamblea aplicacion de sanciones por
contaminacion.
» FEvaluar obras de proteccion en zona poblada
o Formular proyectos para CONAMA y FPA.
La organizacion ya cuenta con adjudicacion de proyecto de | » Establecer sistema de disfribucién de acuerdo a derecho.
adquisicién de compuertas. » Pedir apoyo a la Junta de Vigilancia para realizar las

inversiones necesarias para regularizar distribucién.

La organizacion debe incorporar en las reuniones, de forma
paulatina la discusion sobre el ejercicio de deberes y
derechos de los regantes y mecanismos para hacer cumplir
éstos, en loreferente al correcto ejercicio de la servidumbre y
de la organizacién en general.

Programar exposicion sobre derechos y deberes de los
regantes.

Gestion de proyectos

Jornadas de formulacion y gestion de proyectos
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Tabla N© 6
Plan de actividades
Canal Buzeta Sector Limahuida

Objetivo

Actividades

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacion de proyecto de revestimiento,
con la finalidad de gestionar el aporte usuario.

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacion de proyecto para la adquisicion
de aforadores para la medicion del caudal al inicio y final
del canal, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.

Definir programas de inversion para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir ef esfuerzo en dinero.

Organizar la contraparte representante de los regantes en
cada proyecto de inversion.

Adauirir aforadores

Organizacion de los regantes, para gestionar aporte de los
regantes para cancelar tramites de regularizacion de
derechos.

Determinar costos involucrados en la regularizacion de
derechos.

Comprometer a regantes para el aporte necesario para la
regularizacion.

La organizacién debe posicionar este problema en la
asamblea interna de la organizacion, de modo de contar
con un respaldo para la negociacion y resclucién a nivel de
Canal Buzeta.

Incorporar tema de derechos en asamblea y obtener
acuerdo respecto a sanciones o medidas para mejorar el
nivel de cumplimiento de los deberes.

Capacitacion en formulacion y gestion de proyectos a
dirigentes/as.
Presentacion de proyecto de revestimiento.

Jornada de frabajo con relator en tema especifico de
gestién de proyectos

Tabla N© 7

Plan de actividades
Canal Buzeta Sector Colliguay

Objetivo

Actividades

La organizacién debe realizar una nueva eleccion de
directiva

Nueva directiva estd en funcionamiento en forma
razonablemente adecuada en todos los aspectos

estatutos y del Codigo de Aguas en la organizacion del canal
Buzeta.

La directiva y delegado debe velar por el ejercicio de los |.

Esta situacion esta précticamente resuelta.

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacién de proyecto de revestimiento de
acequias, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.

Organizar a los usuarios de cada acequia a revestir para
que realicen el diagndstico de las obras de mejoramiento
que habria que hacer. Definir programas de inversién
para el mejoramiento de toda la acequia.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.
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Objetivo

Actividades

La organizacién debe exponer a través de fa directiva del
canal, la urgencia de negociacion respecio de la necesidad
actual del traspaso de aguas del embalse al canal, como
medida paliativa.

Plantear formalmente las consultas a la Junta de
Vigilancia respecto a la operacién definitiva del embalse
Carrales.

Plantear el tema de la operacidn del Embalse Comales

en las retiniones def canal.

Gestionar a fravés de la DOH, labor educativa de ésta hacia
los regantes, de modo de terminar con incertidumbre sobre
funcionamiento y forma de adjudicacién y/o compra de
acciones de agua del embalse. :

Gestionar reuniones con la DOH para obtener
informacién oficial.

Informar a comuneros a fravés de asamblea.

Capacitacion en formulacion y gestion de proyectos a
dirigentesfas.
Presentacion de proyecto de revestimiento o pavimentacion
de acequias.

Jornada de frabajo con relator en tema especifico de
gestion de proyectos

Tabla N© 8
Plan de actividades
Canal El Pavo

Objetivo

Actividades

Directiva debe incorporar en asambleas fa discusion sobre
derechos y deberes de regantes.

Hacer tabla para cada asamblea
En la préxima asamblea, incorporar como tema de
discusion los derechos y deberes de los comuneros.

La organizacion evalla puesta en practica de sanciones
contempladas en los estatutos, previo acuerde en asamblea,
por inasistencias de regantes a reuniones de la Comunidad
de Aguas del canal.

Revisar los estatutos para definir sistema de control de
asistencia y determinacion de sanciones por inasistencia.
Incorporar tema de control de asistencia en la tabla de la
asamblea.

Tener un cuaderno de registro de invitaciones.
Establecer sistema de justificacion de inasistencias a las
asambleas.

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacion de proyecto de revestimiento del
canal, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversién para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Organizar la contraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

Gestion de proyecto.

Jormnada de frabajo con relator en tema especifico de
gestion de proyectos
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Tabla N© 9
Plan de actividades
Canal Los Arriendos

Objetivo

Actividades

La organizacion debe insistir en incorporar en asambleas la
discusion sobre derechos y deberes de regantes, respetar
las tablas de reunion y los horarios destinados a ésta.

Hacer tabla para cada asamblea

En la préxima asamblea, incorporar como tema de
discusion los derechos y deberes de los comuneros.
Invitar a los jovenes en forma especial indicando que
tienen derecho a voz y no a voto cuando van
acompaiiando al fitular de los derechos.

La organizacion evallla puesta en practica de sanciones
contempladas en los estatutos, previc acuerdo en asamblea,
por inasistencias de regantes a reuniones de la Comunidad
de Aguas del canal.

Revisar los estatutos para definir sistema de confrol de
asistencia y determinacion de sanciones por inasistencia.
Incorporar tema de control de asistencia en fa tabla de la
asamblea.

Tener un cuaderno de registro de invitaciones.

Establecer sistema de justificacion de inasistencias 2 las
asambleas.

Organizacién de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacion de proyecto de revestimiento del
canal, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.

La comunidad debe organizarse para negociar con empresa
contratista que instald sistemas de riego y que se encuentran
inhabilitados, para su reparacion.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversion para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a foda la comunidad.
Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

Gestidn de proyecto.

Jornada de frabajo con relator en tema especifico de
gestion de proyectos

Tabla N°© 10
Plan de actividades
Canal Buzeta Sector El Tambo

Objetivos

Actividades

Directiva debe definir ndmina de lideres de la localidad como

participantes de la capacitacion, asi como potenciar la | »

participacién y representacién de jovenes como titulares de
derechos de agua, con la finalidad de que la organizacion en
el mediano plazo cuente con regantes capaces de hacerse
cargo de la organizacién de manera éptima.

Elaborar listado de posibles lideres de la localidad.
Seleccionar al menos 4 lideres colaboradores de la
directiva.

Elaborar plan de trabajo para los nuevos lideres

Reunir y comprometer la participacion de los nuevos
lideres

La directiva en la asamblea debe pedir balance y apoyar a
tesorero general en su realizacion.

La directiva en conjunto debe apoyar a tesorero general para
realizar primer balance, ya que es primera vez que éste
asume un cargo.

Mejorar la organizacion y concertacion de los pequefios
regantes para resguardar sus derechos.

Pedir oficialmente el cambio de directiva del canal.

Exigir ia revision de los estatutos y su perfeccionamiento.

La directiva debe hacer cumplir el orden establecido a ravés
de la supervision y control del repartidor.

La directiva debe utilizar ofro sistema de reparticidn,
dividiendo el grupo por horarios, si los regantes no o ufilizan
en los horarios respectivos, deben esperar al final de la
rotacion.

Definir sistema de reparticion del agua de acuerdo a
derechos.
Informar en asamblea del sistema de reparticion.
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Objetivos

Actividades

Organizacion de los regantes, para gestionar aporte usuario
de los regantes para proyecto de revestimiento de acequias.

Definir los aportes en dinero y en especies o setvicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversion para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda fa comunidad.
Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

Directiva debe organizar a regantes para limpieza de
acequias afluentes.

Establecer anualmente el programa de limpieza de
acequias v definir sistema de sanciones en casos de no
cumplimiento de compromisos

Gestion de proyecto.

Jornada de frabajo con relator en tema especifico de
gestién de proyectos

Asesoramiento en el ambito técnico por parte de Ingeniero
Agricola 0 Agrénomo.

Obtener apoyo técnico de la JV y Municipalidad

Presentacion de proyecto de revestimiento de acequias
afluentes del canal que permitan el adecuado transito del
agua. .
Presentacion de proyecto Educativo Medicambiental
(Factibilidad FPA CONAMA).

Obtener apoyo de la JV

Adjudicacion de proyectos

Obtener apoyo de la JV

Tabla NO 11
Plan de actividades
Canal Buzeta Las Canas 2

Objetivo

Actividades

Directiva y regantes debieran actualizar némina de
comuneros, incorporar en asambleas la discusion
sobre derechos y deberes de regantes, incorporar
jovenes, ya sean duefios 0 representantes de
derechos de agua, a modo de establecer una base
organizacional minima que permita lograr la efectividad
de la capacitacion.

Titulares de derechos de agua compradores no
participan ni estan representados en la organizacion.

Actualizar némina de comuneros.

Formato de tabla de temas a tratar en las reuniones
Incorperar temas relativos a derechos y deberes de los
comuneros en la tabla de reuniones.

Instruir a los duefios de los derecho0s de agua para que
designen reemplazantes en caso de no poder asistir a
reuniones.

Proveer carta tipo de representante de duefio de
derechos.

La organizacion evallla puesta en practica de
sanciones contempladas en los estatutos, previo
acuerdo en asamblea, por inasistencias de regantes a
reuniones de la Comunidad de Aguas del canal.

Revisar los estatutos para definir sistema de confrol de
asistencia y determinacion de sanciones por inasistencia.
Incorporar tema de confrol de asistencia en la tabla de la
asamblea.

Tener un cuaderno de registro de invitaciones.
Establecer sistema de justificacion de inasistencias a las
asambleas.

La organizacion debe plantear problema a nivel
organizacional y tener disposicion para coordinar
limpieza de éste.

Incorporar en la tabla de reuniones y asambleas en tema
de mantencion de los canales con propuestas de
solucion.

La organizacion evalla puesta en practica de
sanciones contempladas en los estatutos, previo
acuerdo en asamblea, por limpieza del canal {deber de
regante).

Revisar los estatutos para definir sistema de confrol de
asistencia y determinacion de sanciones por inasistencia.
Proponer y definir sistema de sanciones a la asamblea
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Objetivo

Actividades

Exigir poner en practica canal de comunicacion intema
del canal Buzeta que sea expedito para todas las
organizaciones y regantes.

Regulacion del rio por parte de la Junta de Vigilancia,
altemativa propuesta a la directiva del canal.

Realizar reunion de la directiva del sector con la directiva
del canal Buseta para definir sistema de comunicacion
permanente respecto a los caudales disponibles.

Trater el tema de la regulacion del rio con la directiva del
canal y adoptar decisiones para negociarlas con la Junta
de Vigilancia.

Directiva debe comprometerse a participar activamente
de la capacitacion.
Definir lideres de la localidad que se integrarén a ésta

Elaborar listado de posibles lideres de la localidad.
Seleccionar al menos 4 lideres colaboradores de la
directiva.

Elaborar plan de trabajo para los nuevos lideres

Reunir y comprometer la participacion de los nuevos
lideres

Tabla N0 12
Plan de actividades
Canal Arboleda Grande

QObjetivos

Actividades

La organizacién evalta puesta en practica de sanciones
contempladas en los estatutos, previo acuerdo en asamblea,
por inasistencias de regantes a reuniones de la Comunidad
de Aguas del canal y en las situaciones de robo de agua,
donde no se respetan los derechos de agua.

e & o o

Revisar los estatutos para definir sistema de sanciones
por no cumplimiento de deberes.

Establecer Control de asistencia.

Definir modelo de Tabla de Asamblea.

Definir modelo de acta de acuerdos de fa asamblea.
Incorporar tema de cumplimiento de deberes en la tabla
de la asamblea.

Tener un cuaderno de registro de invitaciones.
Establecer sistema de justificacion de inasistencias a las
asambleas.

Resguardar derechos de los accionistas pequefios.

Revisar los estatutos para dar cuenta de las diferencias
de tamafio de los accionistas.

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacion de proyecte de revestimiento del
canal, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversion para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Organizar la contraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

La organizacion elaborara participativamente Plan de Trabajo
Complementario para Junta de Vigilancia, de manera de
proponer a ésta una forma de funcionar que sea acorde a las
necesidades de las organizaciones y de los regantes.

Preparar plan de frabajo para ser presentado en
asamblea.

Realizar reunién con Junta de Vigilancia para acordar
funcionamiento general.

Gestion de proyecto.

Jornada de trabajo con relator en tema especifico de
gestion de proyectos

Acompafiamiento en formulacion y gestién de proyectos a
dirigentes/as.

Obtener apoyo técnico de la JV y Municipalidad.
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Tabla N© 13
Plan de actividades
Canal Huanque

Objetivos Actividades
Directiva y regantes deben acordar en asamblea mecanismo | e Revisar los estafutes para poner en practica sanciones por
interno de control del pago de cuotas y factbilidad de poner en no pago
practica estatutos y sanciones que éste contempla. e Revisar Codigo de aguas en lo relativo a pago de cuotas y
’ posibles sanciones

Proposicion de sistema de medidas para mejorar €l page
(ud Y
de cuotas.

Disefiar sistema de confrol de pago de cuotas

Hacer tabla para la asamblea

Citar a asamblea

Realizar asamblea para discutir los temas de la tabla

La asamblea propone compatiilizar dia, hora y lugar de pago
en conjunto con Comité de Agua Potable, informande a los
regantes con anterioridad por escrito, de manera de facilitar el
pago de cuotas.

Proponer a la persona que realizara la recaudacion de los
pagos de cuotas en las mismas fechas que el comité de
agua potable.

Agreger la designacion a la tebla de la asamblea de
sistema de mejoramiento del pago de cuotas.

Organizacion de los regantes, para gestionar aporte usuario de
los regantes para proyecto de revestimiento de canal.

Acordar en asamblea el compromiso de financiar el aporte
usuario para revestir el canal completo.

Gestién de proyecto

Jornada de frabajo con relator en tema especifico de
gestion de proyectos

Adjudicacion de proyectos.

Realizar programa de inversién de acuerdo con listado
pricrizado de inversiones.

Presentar programa priorizado a la CNR o INDAP para
obtener apoyo en la presentacién a concursos.

Tabla N© 14
Plan de actividades
Canal El Sauco

Objetivos

Actividades

Directiva debe incorporar en asambieas la discusion sobre
derechos y deberes de regantes.

Hacer tabla para cada asambiea
En la proéxima asamblea, incorporar como fema de
discusion los derechos y deberes de los comuneros.

Organizacién de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacion de proyecto de revestimiento del
canal, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversién para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

La organizacion debe cambiar sistema de riego, sobre todo
en periodos de escasez del recurso, se fiega con una
cantidad fija por parcela, no por derechos de agua.

Disefiar sistema de sanciones para el no cumplimiento
de deberes por parte de los regantes.

Discutir y decidir en asamblea el sisterna de sanciones
para €l no cumplimiento de deberes por parte de los
regantes.
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e

Objetivos

Actividades

Gestién de proyecto.

Jornada de frabajo con relator en tema especifico de
gestion de proyectos

Adjudicacién de proyecto revestimiento de canal.

Actuar como confraparte de la Comision Hidrica de la JV
en la formulacion, disefio y ejecucion de los proyectos.

Tabla N© 15
Plan de actividades
Canal Cunlagua

Objetivo

Actividades

Directva y regantes debieran actualizar nomina de
comuneros, incorporar en asambleas la discusién sobre
derechos y deberes de regantes, incorporar jovenes, ya sean
duefios o representantes de derechos de agua, a modo de
establecer una base organizacional minima que pemita
lograr la efectividad de la capacitacion.

Actualizar némina de comuneros.

Hacer tabla para cada asamblea

En la proxima asamblea, incomporar como fema de
discusion los derechos y deberes de los comuneros.
Invitar a los jévenes en forma especial indicando que
tienen derecho a voz y no a voto cuando van
acompafiando al titular de los derechos.

La organizacion evallia puesta en practica de sanciones
contempladas en los estatutos, previo acuerdo en asamblea,
por inasistencias de regantes a reuniones de la Comunidad
de Aguas del canal.

Revisar los estatutos para definir sistema de confrol de
asistencia y determinacién de sanciones por inasistencia.
Incorporar tema de confrol de asistencia en la tabla de Ia
asamblea.

Tener un cuaderno de registra de invitaciones.
Establecer sistema de justificacion de inasistencias a las
asambleas.

Regularizar los derechos de agua

La organizacion debe generar la disposicion y la decision de
solucionar el problema de adulteracion de 10 acciones/hora
Decisién interna de la organizacién de restringir €l uso de
esas accicnes hasta resolver el problema legalmente, ya que
si bien aparecen en escritura, el agua correspondiente a las
10 acciones no llega al canal.

Diagnosticar ia situacion legal de los comuneros en
coordinacion con la Junta de Vigilancia

Realizar asamblea para discutir la regularizacién de
derechos.

Solicitar a Registro Civil que los capacite para realizar
tramites (formularios, documentacion necesaria, etc.)
Presentar documentacion a Registo Civil
regularizacién

para

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacién y adjudicacion de proyecto de revestimiento del
canal, con a finalidad de gestionar el aporte usuario.

La organizacién debe diagnosticar y definir grupo de
regantes que se encuentran en esta situacion, con la
finalidad de formar grupo de trabajo beneficiario de la
asesoria.

La comunidad debe organizarse para negociar con empresa
confratista que instal6 sistemas de riego y que se encuentran
inhabilitados, para su reparacién.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversion para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

Organizacion de la comunidad para reunir aporte econdmico | e  Elaborar presupuesto detallado
que implica costear el valor de los documentos legales a | o Obtener compromisos de aportes
realizar. Ej.: ramites en Notaria y CBR. e Reunir los recursos
Gestidn de proyecto. e Jornada de frabajo con relator en tema especifico de
gestion de proyectos
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Tabla N© 16
Plan de actividades
Canal Araya

Objetivos

Actividades

Directiva debe incorporar en asambleas la discusidn sobre
derechos y deberes de regantes.

Hacer tabla para cada asamblea
En la proxima asamblea, incorporar como tema de
discusitn los derechos y deberes de ios comuneros.

La organizacidn evallia puesta en practica de sanciones
contempladas en los estatutos, previo acuerdo en asamblea,
por inasistencias de regantes a reuniones de la Comunidad
de Aguas del canal y aiteraciones que éstos realizan al
canal.

Revisar los estatutos para definir sistema de control de
asistencia y determinacion de sanciones por inasistencia.
Incorporar tema de confrol de asistencia en la tabla de la
asamblea.

Tener un cuaderno de registro de invitaciones.
Establecer sistema de justificacion de inasistencias a las
asambleas.

Dar énfasis a las sanciones asociadas a las
intervenciones no autorizadas en el canal.

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacién de proyecto de revestimiento del
canal, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.
Organizarse para que antes y durante la ejecucion del
proyecto, fa directiva o equipo de frabajo pueda supervisar y
participar de la puesta en marcha y calidad de la
construccion.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir ef esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversién para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Crganizar la contraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

Tabla NO 17
Plan de actividades
Canal Rodadero

QObjetivos

Actividades

Directiva debe incorporar en asambleas la discusion sobre
derechos y deberes de regantes.

Hacer tabla para cada asamblea
En la préxima asamblea, incorporar como fema de
discusion los derechos y deberes de los comuneros.

La organizacion evaltia puesta en practica de sanciones
contempladas en los estatutos, previo acuerdo en asamblea,
por inasistencias de regantes a reuniones de la Comunidad
de Aguas del canal y alteraciones que éstos realizan al
canal.

Revisar los estatutos para definir sistema de control de
asistencia y determinacion de sanciones por inasistencia.
Incarporar tema de confrol de asistencia en la tabla de la
asamblea.

Tener un cuaderno de registro de invitaciones.
Establecer sistema de justificacion de inasistencias a las
asambleas.
Dar énfasis a las sanciones asociadas a las
intervenciones no autorizadas en ¢l canal.

Organizacién de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y-adjudicacion de proyecto de revestimiento del
canal, con la finalidad de gestionar el aporte usuario.
Organizarse para que antes y durante la ejecucidn del
proyecto, fa directiva o equipo de trabajo pueda supervisar y
participar de la puesta en marcha y calidad de la
construccion.

Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversién para &l mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.
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Tabla N° 18
Plan de actividades
Canal Buzeta Tahuinco

QObietivos

Actividades

Directiva debe comprometerse a participar activamente de la
capacitacion.
Definir lideres de la localidad que se integraréan a ésta

Elaborer listado de posibles fideres de la localidad.
Seleccionar al menos 4 lideres colaboradores de la
directiva.

Elaborar plan de frabajo para los nuevos lideres

Reunir y comprometer la participacion de los nueves
lideres

Tabla NO° 19
Plan de actividades
Canal Pangue

Objetivos

Actividades

Directiva mejora sistema de convocatoria a las reuniones,
citaciones por escrito a todos los regantes, respetando los
horarios de inicio y duracién de la reunion.

Hacer tabla para cada asamblea
En la proxima asamblea, incorporar como tema de
discusién los derechos y deberes de los comuneros.

Organizacion en asamblea evalia puesta en practica de
sanciones a regantes por morosidad en el pago de cuotas u
ofras sanciones.

Disefiar sistema de sanciones para el no cumplimiento
de deberes por parte de los regantes.

Discutir y decidir en asamblea el sistema de sanciones
para el no cumplimiento de deberes por parte de los
regantes.

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacién y adjudicacién de proyecto de adgquisicion de
compuertas reguladoras de! canal, con la finalidad de
gestionar el aporte usuario.

Definir los apartes en dinero y en especies v servicios de
manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversion para el mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversién.

La organizacidn debe realizar nomina que contemple a los
regantes que no tienen sus derechos inscritos como insumo
para la asesoria legal.

Némina de regantes sin derechos inscritos

Dimensionar el problema. Acciones involucradas en el
problema.

Situacién de hecho de cada caso

Buscar asesoria legal para tomar decisicnes.

Directiva debera incentivar participacion de regantes en
capacitacion general entregada por CNR respecto de los
temas legal, técnico y organizacional.

Asistieron a capacitacion CNR
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Tabla N© 20
Plan de actividades
Quebrada Las Jarillas

Objetivos

Actividades

Incorporacion paulatina en las reuniones de la organizacion,
los temas sobre derechos y deberes de regantes.

Hacer tabla para cada asamblea
En la proxima asamblea, incorporar como tema de
discusidn los derechos y deberes de los comuneros.

contempiadas en los estatutos, previo acuerdo en asamblea,
por inasistencias a reuniones e incumplimiento de
obligaciones de regantes.

La organizacion evallia puesta en practica de sanciones -

Disefiar sistema de sanciones para el no cumplimiento
de deberes por parte de los regantes.

Discutir y decidir en asamblea el sistema de sanciones
para el no cumplimiento de deberes por parte de los
regantes.

Sisterna De invitacion y control de asistencia

Organizacion de los regantes, de forma paralela a la
presentacion y adjudicacion de proyecto de revestimiento,
mamposterfa o entubar del canal, con la finalidad de
gestionar el aporte usuario.

* Definir los aportes en dinero y en especies o servicios de

manera de disminuir el esfuerzo en dinero.

Definir programas de inversion para e! mejoramiento de
todo el canal para involucrar a toda la comunidad.
Organizar la confraparte representante de los regantes
en cada proyecto de inversion.

Tabla N© 21
Plan de actividades

Objetivos

Canal Buzeta Sector Las Canas 1

Actividades

La organizacion debe convocar a una reunion vy
resolver quienes conformaran la directiva y designar el
delegado, de manera de tener definido el grupo con el
cual se trabajara focalizadamente la capacitacion.

Hager tabla para cada asamblea
Citar a asamblea para consfituir directiva y
designar delegado

La organizacion evalla puesta en practica de
sanciones contempladas en los estatutos, previo
acuerdo en asamblea, por inasistencias de regantes a
reuniones de la Comunidad de Aguas del canal.

Disefiar sistema de sanciones para el no
cumplimiento de deberes por parte de los regantes.
Discutir vy decidir en asamblea e sistema de
sanciones para el no cumplimiento de deberes por
parte de los regantes.

A través de comisiones realizar nomina de
compradores de derechos de agua y nombre de sus
representantes.

Realizar catastro de regantes con especificacion de
derechos actualizados

Gestién por parte de la directiva v delegado de la
comunidad ante la directiva del Canal Buzeta, exponer
problema existente y negociar su solucion.

Elaborar programa de trabajo para la directiva y
delegado ante el canal para obtener respuesta o
realizar acciones legales para regularizar relacion
del canal con los distintos sectores.

Salicitar apoyo a la Junta de Vigilancia

29

Trace Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
frace@iie.d




TRACE LTDA.

e. Taller N© 2: Presentacién de fichas vy analisis de programas

Gracias al esfuerzo de convocatoria realizado tanto por las
directivas como por la coordinacion de terreno, se logré cumplir
con el programa, realizando la totalidad de los talleres. La tabla
siguiente muestra el calendario de realizacion de estos talleres.

Tabla NO 22
Calendario Taller N© 2
TALLER N° 2

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.

Canal Batuce, Choapa Batuco 17/03/2006 4
Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 12/05/2006 1
Canal Araya, Choapa Cuncumén 10/03/2006 1
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 12/05/2006 1
Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranguilla 24/03/2006 2
Canal El Sauco, Choapa Coirén 13/01/2006 2
Canal El Pavo, Choapa Coirén 03/03/2006 1
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay 09/03/2006 3
Canal Buzeta, Sector El Tambo Ef Tambo 11/05/2006 7
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco 10/02/2006 1
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 10/03/2006 3
Canal Buzeta Sector Las Cafias II, Choapa | Las Caiias II 10/02/2006 1
Canal Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa |las Caflas I 30/03/2006 1
Canal Cunlagua, Chalinga Cunifagua 13/01/2006 3
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 13/01/2006 2
Canal Huanque, Chalinga Huanque 12/01/2006 2
Canales Las Jarillas Las Jarillas 24/03/2006 7

En esta actividad se realizé un analisis de los problemas de las
organizaciones a la vista de las fichas preparadas, realizando una
revision critica respecto al real impacto de estos programas en la
solucion de los problemas.

Luego de analizar en profundidad el tema con los equipos de
trabajo, se llegb a la conclusién, uniforme en todas las
organizaciones, que resulta necesario darle una mayor formalidad
al funcionamiento de éstas.
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Si bien los estatutos y el Codigo de Aguas deberian resolver todos
los aspectos del funcionamiento internc de las organizaciones,
estos documentos, en la practica no resuitan de utilidad debido a
que son de dificil interpretacién y comprensiéon para el comun de
los regantes.

Se resolvid, entonces, elaborar un instrumento que diera la
formalidad requerida, en todos los aspectos que muestran
problemas para el buen funcionamiento de la organizacién, dando
respuesta a los siguientes objetivos:

e Mejorar la participacion de los regantes en la gestion del
recurso hidrico y la infraestructura. De manera de asegurar
la representatividad en la toma de decisiones para la
mantencion y operacion de la infraestructura de riego.

o Dotar a la organizacidon de herramientas que permitan
mejorar el nivel de formalidad en el cumplimiento de los
distintos roles que deben jugar, tanto directiva como
regantes en la administracion del recurso hidrico e
infraestructura asociada.

e Dotar a las organizaciones de herramientas de gestion que
les permitan mejorar la efectividad de su gestion, de
manera de asegurar la operacion de la infraestructura de
riego y distribuir el recurso hidricc de acuerdo con los
derechos de los regantes.

o Mejorar la capacidad de la organizacion para optimizar y
mantener la infraestructura de riego necesaria, de manera
de asegurar la disponibilidad del recurso y el control
adecuado de ia distribucidén de acuerdo a derechos.

Estos objetivos se traducen en la reformulacion de los programas
de actividades, es decir las fichas de programas, incorporando la
elaboracién de reglamentos de funcionamiento interno de las
comunidades, donde se especifiquen, de manera didactica los
siguientes aspectos:
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o Normas de funcionamiento general de la comunidad.
e Deberes y derechos de los regantes vy directivas

o Procedimientos y medidas administrativas ante
incumplimiento de deberes por parte de los regantes.

o Procedimientos para la citacion, control de asistencia y
realizacion de asambleas.

o Procedimientos para la toma de decisiones en la comunidad.

o Procesos y procedimientos para la deteccidn de necesidades
de inversion, formulacion, postulaciébn y ejecucion de
proyectos.

En consecuencia, se reformularon las fichas de programas, de
manera de establecer las actividades de puesta en funcionamiento
del reglamento. En anexo se presentan las fichas respectivas.

f. Visitas aclaratorias del Reglamento Interno

Con el objeto de complementar los elementos esenciales del
reglamento interno con la realidad concreta de cada organizacién,
se realizaron visitas y reuniones en terreno, de manera de obtener
los insumos necesarios para su elaboracion.

g. Elaboracién del reglamento

Con toda la informacion recolectada, la Consultora formuld
reglamentos internos para cada una de las organizaciones, dando
cuenta de los problemas detectados en la etapa anterior del
programa.

Ademas, para la elaboracion de los reglamentos, se consultaron
los siguientes documentos legales:
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o DFL 1122/1981 Cédigo de Aguas del Ministerio de Justicia
y sus modificaciones.

o Ley de Fomento al Riego y Drenaje N©.18.450
o (Cddigo Penal
o Estatutos de las organizaciones
h. Taller N© 3: Validacion final del reglamento interno

Una vez preparados los reglamentos internos de cada
organizacion, se realizé el Gltimo taller, en el cual se realizd una
ultima revision del reglamento, de manera de asegurar su
aplicabilidad a los problemas de éstas.

La tabla siguiente muestra el calendario de talleres realizados para
este efecto.

Tabla N° 23
Calendario Taller N© 3
TALLER N° 3
COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco 07/07/2006 | - 3
Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 04/08/2006
Canal Araya, Choapa Cuncumén 20/07/2006 8
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 04/08/2006
Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranguilla 21/07/2006
Canal El Sauco, Choapa Coirén 20/07/2006 4
Canal El Pavo, Choapa Coirén 20/07/2006 3
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay 07/07/2006 4
Canal Buzeta, Sector Ei Tambo El Tambo 21/06/2006 S
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco 22/06/2006 1
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 21/07/2006 2
Canal Buzeta Sector Las Caiias II, Choapa Las Cafias 11 06/07/2006 6
Canal Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa Las Caflas I 27/05/2006 2
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua 22/06/2006 4
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande
Canal Huangue, Chalinga Huangue 21/06/2006
Canales Las Jarillas Las Jarillas 06/07/2006 11
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Por diversas razones, en 5 organizaciones no fue posible realizar
el ultimo taller. Fundamentalmente, los dirigentes adujeron
problemas de tiempo por limpieza de canales, oportunidades de
trabajos remunerados y otras que impidieron la asistencia. En
este caso estan las comunidades de:

o Canal Rodadero, Choapa

o Canal Los Arriendos, Choapa

o Canal Pangue o Inquilino, Choapa
o Canal Huanque, Chalinga

o Canal Arboleda Grande

Para resolver esta situaciéon, fue necesario realizar reuniones
especiales con al menos el Presidente de la comunidad, de manera
de validar los reglamentos en todas las comunidades involucradas.

~En el caso del Canal Arboleda Grande, se detecté que los
problemas de incumplimiento de deberes pasan por que la
Directiva en ejercicio, no cumple con sus obligaciones basicas
como regantes. Estan morosos, ademas de que existe una
relaciéon de parentesco muy cercana entre ellos. Esto origind que
en definitiva, no estuvieron dispuestos a autorregularse, por lo
que no fue posible establecer un regiamento.

Finalmente, en el caso de los sectores del canal Buzeta, éste canal
estda en proceso de actualizacion de sus estatutos, por lo que se
incorporaran las indicaciones que se detectaron al analizar el
reglamento, de manera que las directivas estimaron que no era
necesario elaborar nuevos reglamentos.
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Finalmente, se obtuvo reglamentos para las siguientes
organizaciones, que se presentan en anexo.

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR
Canal Batuco, Choapa Batuco
Canal Rodadero, Choapa Cuncumen
Canal Araya, Choapa Cuncumén
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén
Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla
Canal El Sauco, Choapa Coirdn
Canal El Pavo, Choapa Coairén
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua
Canal Huanque, Chalinga Huanque
Canales Las Jarillas Las Jarillas

3.2.3Conclusiones de la aplicacién del programa de apoyo a
la implementacion de los pianes de accion

No obstante que de la aplicacién de todos los componentes se
pueden extraer conclusiones comunes, las que seran detalladas en
un capitulo especifico, a continuacion se presentan algunas
conclusiones importantes, especificamente en el tema del
. desarrollo de la organizacién de regantes.

1. En general, las directivas de las organizaciones tienen un
gran interés en mejorar su capacidad de gestién vy
reconocen el aporte de las acciones desarrolladas en este
componente del programa.

2. Por otra parte, los dirigentes sienten que la comunidad, no
esta disponible para apoyar a la organizacion debido a que
no tienen claro los roles que deben jugar los distintos
actores.

3. Los documentos actualmente disponibles como estatutos y
Cédigo de Aguas, no sirven a los dirigentes ni a regantes
para resolver, en la practica, sus relaciones y conflictos
internos, debido a que no son de facil interpretacién y
quedan sujeto a los distintos puntos de vistas de cada actor.
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Se generd un consenso respecio a que no es posible
mejorar la capacidad de gestion si no se desarrollan los
instrumentos basicos gue normen las relaciones y definan
los roles de los actores de la organizacién, en forma
explicita y acorde con la realidad y problematica de cada
organizacion.

A partir de este instrumento, es factible iniciar un proceso
destinado a ordenar el funcionamiento de la organizacion,
de manera que, finamente se logre que, tanto dirigentes
como actores, asuman sus roles y responsabilidades.

Este proceso de ordenamiento no es inmediato, se requiere
de persistencia en la aplicacién de los instrumentos como el
reglamento interno, de manera que cada actor perciba en
forma clara, que la forma de operar esta regida por criterios
de decision estables en el tiempo, independiente de las
personas que ocupan l0s cargos.

3.3 Capacitacién a Dirigentes

3.3.1

Metodologia de Ia capacitacion a Dirigentes

Tal como se presentd en la oferta técnica, la aplicacion de la
capacitacion a dirigentes se basa en la metodologia presentada
por la Comisién Nacional de Riego.

El proceso secuencial seguido se representa en el siguiente
diagrama.
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« Presentar programa a la Junta de
Vigilancia y concitar su apoyo para la
i convocatoria.
| Puesta en marcha del « Acordar la orientacion de la capacitacion y
programa de .

L adaptar los contenidos.
capacitacion . .

* Seleccionar en conjunto con la Junta de

Vigitancia a los dirigentes que seran

invitados a las jomadas.

e Asegurar la participacion de la mayor
cantidad de dirigentes posibles a través
de invitacidn personal y confirmacion
de asistencia

v

Convocatoria

Y * Aplicacion de la Jornada de
Apilicacion de la 12 capacitacion de dos dias de duracion.
Jomada de ——————1e Evaluacion de la capacitacién por parte
Capacitacion de los participantes.
* Programacion de la 22 Jornada.

Y

¢ Asegurar la participacion de la mayor
cantidad de dirigentes posibles a través
de invitacion personal y confirmacion
de asistencia

Convocatoria

4 e Aplicacion de la Jornada de

Aplicacion de la 22 capacitacion de dos dias de duracion.
Jomada de Evaluacion de la capacitacion por parte
Capacitacion de los participantes.

« Programacion de la 22 Jornada.

A

C Evaluacion Final )

3.3.2 Aplicacién del programa de capacitacién a dirigentes

a. Puesta en marcha del programa de capacitacion a dirigentes

Durante los tres primeros meses del programa se realizaron las
actividades relacionadas con la seleccion y convocatoria de los
beneficiarios de la capacitacion.

Se realiz6 tambiéen una adaptacion de los contenidos de los
talleres de capacitacion a la realidad local, a través de reuniones
con las directivas de las Juntas de Vigilancia y distintos dirigentes.
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Se realiz6 la seleccion de 28 dirigentes de la Junta del rio Choapa
y 18 del Rio Chalinga, es decir, un total de 46 personas,
seleccionadas entre aquellos que tendrian un mayor interés, de
acuerdo con las directivas de las juntas de vigilancia.

b. Convocatoria

Con los listados de participantes se realizaron diversas actividades
en terreno como Vvisitas de confirmacion de invitacion vy
compromiso de asistencia, destinadas a asegurar la presencia del
mayor nimero posible de participantes.

La convocatoria a esta actividad se realizd en estrecha
coordinacion con las Juntas de Vigilancia con el objeto de contar
con el mayor apoyo de las organizaciones en el éxito de la
actividad en cuanto a su cobertura.

c. Aplicacién de la 13 Jornada de Capacitacién

Los dias 26 y 27 de septiembre del 2005 se realiz6 el primer
taller, con asistencia de 24 personas. La inasistencia de algunos
dirigentes convocados obedecid principalmente a que las personas
dan una muy baja prioridad a estas actividades frente a sus tareas
cotidianas; a pesar que se definieron las fechas tratando de
alterar lo menos posible las actividades, se aduce por parte de los
agricultores ausentes razones de trabajo, por la época de afio en
que se estan realizando las actividades.

Estos Talleres fueron realizados por los relatores sefores
Romualdo Hernandez en los aspectos legales, Jorge Romero en los
temas técnicos y Claudia Paz en conjunto con Luis Rodolfo Chavez
en los temas organizacionales. Se realizaron dos jornadas
completas, cubriéndose la totalidad de los temas comprometidos
en los términos de referencia y Oferta técnica.

Una vez terminada la actividad, se distribuy6é la encuesta de
evaluacion del taller.
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Es la misma oportunidad de realizacion de la actividad se
estableci6 la fecha de la segunda jornada de capacitacion.

d. Convocatoria a la 22 Jornada de Capacitaciéon a Dirigentes

A partir de los acuerdos y recomendaciones obtenidas en la
primera jornada de capacitacion, se reorienté la convocatoria,
intensificAndose las acciones de tipo personal y en terreno, de
manera de aumentar el nivelo de compromiso de los dirigentes.

En todo el proceso se contd con la colaboracién estrecha de las
Juntas de Vigilancia, lo que permitido alcanzar una asistencia
razonable a los talleres.

e. Aplicacién de la 23 Jornada de Capacitacidn a Dirigentes

Los dias 6 y 7 de marzo del afio 2006, se realiz6 la segunda
jornada de capacitacion a dirigentes con asistencia de 30
personas. Esta convocatoria se logrd gracias a una dedicacidn
especial en la formalizacion de compromisos personales de
asistencia.

Los aspectos abordados en esta capacitacion se centraron en la
profundizacion de los aspectos técnicos identificados como de
mayor interés por parte de los participantes, en las primeras
jornadas realizadas en septiembre del 2006.

Cabe destacar que en las primeras jornadas se profundizd en
todos los temas legales vy organizacionales, quedando
concentrados los temas técnicos para las segundas jornadas.

Los aspectos mas relevantes se refieren a “Mantencion del canal y
de las obras de conduccién, distribucion y almacenamiento
asociadas”, “Evaluacion de las obras y eficiencia del sistema
extrapredial” e “Instrumentos para la medicion de caudales y
correcta distribucién de las aguas”, indicados en la Oferta Técnica,
como temas de esta capacitacién.
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f. Evaluacion de la capacitacidon a dirigentes

Los instrumentos de evaluacion buscan reflejar el grado de
satisfaccién de los participantes ante una actividad de intervencidn

COMoO €s una capacitacion.

En el caso de este programa, se aplico un instrumento simple,
breve y preciso, capaz de reflejar a cabalidad el impacto logrado
por el proceso de capacitacion. A continuacion se explica, tanto el
instrumento utilizado como los resultados obtenidos.

Para efectos de lograr una adecuada evaluacion de los resultados
de los talleres, se elaboré un formato tipo cuestionario, que
permitiera evaluar fundamentalmente tres aspectos:

e Contenidos del taller

e Condiciones pedagogicas y metodoldgicas del relator a cargo
de cada modulo

e Condiciones del entorno (recinto, material de apoyo y otros)

El instrumento utilizado considera la aplicacion de una escala de 1
a 5 en cada factor seleccionado, en donde la nota 5 corresponde a
un desempefio excelente o sobresaliente y una nota 1 a un
desempenio deficiente.

En detalle las ponderaciones se consideran de la siguiente forma:

5. Sobresaliente. El item y/o actividad evaluada, cumple
sobradamente las expectativas del participante, con un nivel
superlativo.

4. Bueno. El item y/o actividad evaluado cumple adecuadamente
lo esperado, si bien los resultados no son los optimos, se ajusta a
las expectativas del participante.
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3. Reguiar. El item y/o actividad evaluado, es comun a cualquier
otras actividad similar, el impacto es mediano, no cumpliendo
totalmente las expectativas del participante.

2. Menos que regular. El item y/o actividad evaluado, presenta
deficientes que impiden lograr el objetivo o impacto planteado en
la actividad. Por lo tanto, el asistente no cuenta con todos los
elementos para asimilar adecuadamente la actividad de
capacitacion.

1. Deficiente. El item y/o actividad evaluada no cumple las
expectativas del participante, las deficiencias presentadas en la
actividad impiden gue el participante cumpla sus expectativas.

De acuerdo a los anteriores parametros se midieron los siguientes
aspectos:

e+ Grado de asimilacion de los contenidos de los talleres, por
parte de los participantes.

e Metodologia de ensefianza utilizada, dadas |las
caracteristicas del entorno, de los participantes, de los
tiempos asignados, de los recursos disponibles, etc.

e Material de apoyo utilizado. Se evalué la pertinencia de los
insumos utilizados (cantidad, contenidos, lenguaje utilizado.
Imagenes, etc.)

e Coherencia entre lo programado y las necesidades reales de
capacitacién de los participantes.

Esta capacitacion se aplicO centrada en la accion de los dos
relatores que tuvieron la mayor participacion en el programa, toda
vez que los participantes se mostraron reacios a responder estas
encuestas. Cabe destacar que, de igual modo, no se logrd obtener
la totalidad de las encuestas.
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A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion:

Tema@atica : Aspectos Legales
Relator : Sr. Romueldo Hernandez
Evaluacion global de las actividades de capacitacion.

1. En relacion al curso:

(&

El curso cumplié con sus expectativas.

Los contenidos desarrollados fueron suficientes en 5
calidad y cantidad

Los trabajos de grupo fueron adecuados y bien 4.5
desarrollados

El tiempo utilizado fue suficiente para abordar los 4
contenidos de curso

Se dio el espacio suficiente para consultas y 5
| preguntas |

II. En relacion al relator:

Presentaba dominio suficiente de los temas| 5
abordados

Fue claro en la exposicion de los contenidos 5
Facilité la comprensién y aclard suficientemente las| 5
dudas

Manejé adecuadamente el auditorio y los tiempos | 4.5
programados
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III. En relacidén a los materiales y condiciones del lugar donde
se desarrollo la actividad de capacitacién:

Los materiales que se entregaron fueron adecuados 4.5
en calidad y cantidad
El salén que se utiliz6 cumplia con las condicxones 5

adecuadas para un buen desarrollo de la actividad

IV. Opinién con relacion a algun aspecto positivo y/o
negativo que observo en el desarrollo del curso y
desearia rescatar 0 mejorar segun corresponda.

A continuacién se transcriben “textualmente” algunas opiniones
vertidas por los asistentes:

o Como taller para capacitacion es exceiente vya que
aprendimos tantas cosas que ignoramos, nos sirve para
aprender a desarrollarnos como dirigentes, a aclarar cualquier
inquietud, ya sea para nosotros mismos o la comunidad.
Felicitaciones.

o  Mas participacién en el taller

¢ Falta mas tiempo para poder dar término a todas |
inquietudes, ojala se pueda seguir con capacitaciones pa
dirigentes y regantes.

o El curso que se hizo fue bueno y también nos sirviéo mucho.

e Pido que se haga un curso de contabilidad o también de riego
tecnificado.

e Lo encontré bueno y también entretenido

as
ra

o  También pido un curso de contabilidad.

o  Deberian dar estos cursos mas seguidos

o Lo encontré super bueno, ojala que sean siempre asi.
o  Sistema bueno
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Comentario general:

Del total de asistentes, mas del 95% de ellos, considera se
muestra ampliamente satisfecho con el curso en general,
destacando los contenidos, la idoneidad de los relatores, la
metodologia utilizada, la infraestructura utilizada y el apoyo a la

actividad.

Técnicas de Riego

Relator : Sr. Jorge Romero
Evaluacién global de las actividades de capacitacion.

I. En relacién al curso:
El curso cumplié con sus expectativas. 5
Los contenidos desarrollados fuercn suficientes en 5
calidad y cantidad
Los trabajos de grupo fueron adecuados y bien 4.5
desarrollados
El tiempo utilizado fue suficiente para abordar los 4.5
contenidos de curso
Se dio el espacio suficiente para consultas y 5
preguntas

II.  En relacién al relator:

Presentaba dominio suficiente de los temas 5

abordados

Fue claro en la exposicién de los contenidos 5

Facilitd la comprensién y aclard suficientemente las 5

dudas

Manejo adecuadamente el auditorio y los tiempos 4.5

programados
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III. En relacion a los materiales y condiciones del lugar donde
se desarrollé la actividad de capacitacion:

Los materiales que se entregaron fueron adecuados 4.5
en calidad y cantidad

El salén que se utilizé6 cumplia con las condiciones 5
adecuadas para un buen desarrolio de ia actividad

IV. Opinién con relacion a algun aspecto positivo y/o
negativo que observé en el desarrollo del curso y
desearia rescatar o mejorar segun corresponda.

Se transcriben casi textualmente las diferentes opiniones
expresadas mayoritariamente por los asistentes y que se refieren
a lo siguiente:

e Quede muy conforme y encontré excelente el curso, pero
me gustaria que nos dieran una charla sobre el
aprovechamiento de las aguas en los distintos cultivos.

o Buen curso, pero nos gustaria que se ampliara a otros
temas. '

o Curso muy bueno, pero dificil para los dirigentes
e Mas tiempo para el relator

o Nosotros los dirigentes tenemos que ser .mas responsables
en la llegada

o La época no es muy adecuada.

o Curso muy positivo y se aprende como mejorar el ambiente
y ayudar a la comunidad, agregar un curso de contabilidad

o Estuvo bueno, poco tiempo

o Siempre quedan temas pendientes por falta de tiempo.
o Considerar mas tiempo para el relator de riego

o Super bueno
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e Todo muy bien

« Hacer los cursos mas seguido y con mas participacién de
regantes.

e Bueno y entretenido, pido un curso de contabilidad

e Muy bueno

e Todo muy bien

e Mas participacion en taller

e Poco tiempo, solicito mas folletos para desarrollar mas
temas.

e Excelente, felicitaciones
e Falto tiempo para resolver todas las inquietudes
e Seguir con mas capacitacion para los regantes

Aspectos Organizacionales

Relator : Sr. Luis Rodolfo Chavez

Evaluacién global de las actividades de capacitacion.
V. En relacion al curso:

El curso cumplidé con sus expectativas. 4

Los contenidos desarrollados fueron suficientes en 4

calidad y cantidad

Los trabajos de grupo fueron adecuados y bien 4.5
desarrollados

El tiempo utilizado fue suficiente para abordar los 4
contenidos de curso

Se dio el espacio suficiente para consultas y preguntas 5
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VI. En relacion al relator:

‘Presentaba dominio suficiente de los temas 5
abordados

Fue claro en la exposicion de los contenidos 4
Facilité la comprensién y aclar6 suficientemente las 4
dudas

Manejé adecuadamente el auditorio y los tiempos 4.5
programados

VII. En relacién a los materiales y condiciones del lugar donde
se desarrolld la actividad de capacitacion:

Los materiales que se entregaron fueron adecuados 4
en calidad y cantidad _
El salén que se utilizd cumplia con las condiciones 4.5

adecuadas para un buen desarrolio de la actividad |

VIII. Opinion con relacion a algin aspecto positivo y/o
negativo que observd en el desarrollo del curso y
desearia rescatar o0 mejorar segin corresponda.

Se resumen las  diferentes  opiniones expresadas
mayoritariamente por los asistentes y que se refieren a lo
siguiente:

o Buen curso, pero nos gustaria que se ampliara a otros
temas.

e Dificil para los dirigentes
o Mas tiempo para el relator
o La época no es muy adecuada.
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o Muy positivo para tener mas conocimientos. y ayudar a
nuestra comunidad

o Siempre quedan temas pendientes por falta de tiempo.
e Super bueno

e Todo muy bien

o Excelente, felicitaciones

o Faltdé tiempo para resolver todas las inquietudes

Evaluacion general de la capacitacion a los dirigentes

Consideraciones previas:

o La edad promedio de los asistentes es de 60 anos,
mayoritariamente tercera edad

e FEl nivel de educacion en la gran mayoria Educaciéon Basica
Incompleta

e Dificultades de traslado y periodo estacional en que los
asistentes se encuentran desarrollando diferentes labores
agricolas y/o pecuarias,

Teniendo presente las particulares caracteristicas y condiciones en
las cuales se desarrolia ésta actividad de capacitacion, la opinion y
entusiasmo mostrado por los asistentes refleja el buen trabajo
realizado por lo relatores quienes han debido hacer usos de todo
su bagaje como profesionales de la capacitacion para adecuar el
leguaje y metodologia a un tipo particular de asistentes.

Las apreciaciones vertidas respecto de los diferentes cursos, se
consideran muy buenas y permiten deducir algunas conclusiones
parciales, que se presentan a continuacion:
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Respecto del tiempo:

o Poco tiempo para la actividad, cabe sefialar que los relatores
se quedaron aproximadamente una hora mas respondiendo
inquietudes de loas asistentes. Sin embargo, es comentario
comun de los asistentes la necesidad de que actividades
como ésta sean reiteradas, pero en jornadas de mayor
duracion.

o Cabe tener presente para futuras actividades de este tipo, la
variable estacional y cantidad de horas destinadas a cada
area tematica.

Respecto de los contenidos:

o Han sido adecuados los contenidos tratados, a pesar de que
por razones de tiempo y horarios de las jornadas, los asistentes
han quedado con deseos de aprender mas sobre los temas
tratados.

o Ha sido recurrente la necesidad de contar con otros cursos de
nivel basico; como son: contabilidad bdsica y riego tecnificado.

3.3.3 Conclusiones

o La evaluacién de la capacitacion muestra un alto nivel de
satisfaccion de los participantes respecto, tanto a los temas
tratados como a la calidad de los relatores y método de
aplicacion.

o Los dirigentes muestran un alto grado de interés en recibir
apoyo para mejorar su gestibn, ya sea a través de
capacitacién o a través de otros medios.
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3.4 Capacitacion Comunidades de Aguas
3.4.1 Anélisis de la metodologia de la capacitacion

De acuerdo con los términos de referencia y la oferta técnica, este
componente consta de la aplicacion de 5 talleres de capacitacion,
donde se abarcan los siguientes aspectos:

o Aspectos Técnicos

o Aspectos legales

o Aspectos Organizacionales

Los temas definidos para los distintos talleres fueron definidos, en
principio, como sigue

Taller 1: Diagnéstico y objetivos de la capacitacién

Actividad Descripcion Relatores a cargo

Presentacion

Descripcion de objetivos y
metodologia a utilizar en el

taller. Luis Rodolfo Chavez

Identificacidn de la
situacion actual

Se hacen las preguntas sobre su
situaciéon actual

Determinacion de la
imagen objetivo

Se pregunta por el “estado
futuro deseado”.

Se pregunta por metas
alcanzables relacionadas.

Claudia Paz
Romualdo Hernandez
Jorge Romero

Talleres 2 y 3: Homogenizacién de conceptos

Taller Contenidos Relator a cargo
o Organizaciones de usuarios del | Romualdo Hernandez
agua: origen, objetivos, funciones.
5 -« Comunidades de aguas: origen,

objetivos, funcicnes.
o Deberes vy derechos de Ilos
comuneros.
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o Funciones de los directores.
Funciones de la asamblea.
Participacién

o Sistemas de riego extra prediales | Jorge Romero
(captacién, conduccion, distribucién
y acumulacion).

o Derechos de  aprovechamiento,
acciones de agua y caudales

o Sistemas de distribucién de aguas

« Eficiencia en la utilizacién del agua

o Métodos de riego a nivel de predios

Talleres N° 4 y 5: Desarrolloc de capacidades.

Los talleres 4 y 5 tenian como objetivo desarrollar capacidades en
aquelios temas considerados relevantes por los participantes
durante el desarrollo del Taller N° 1 (diagnodstico y objetivos de la
capacitacion)

3.4.2 Aplicacién de la capacitacién a usuarios

Tal como en el caso de las otras componentes, para la
convocatoria y puesta en marcha del programa se contd con la
colaboracion activo de las Juntas de Vigilancia.

En este caso, se sumaron al esfuerzo los dirigentes de las
comunidades consideradas en la capacitacion.

Para la ejecucién de este programa, se iniciaron las actividades el
dia 07 de septiembre del 2005, donde representantes de la
consultora y las directivas de Las Juntas de Vigilancia Rio Choapa
y Rio Chalinga, se reunieron para acordar aspectos referidos a la
capacitacion a las comunidades de regantes:

1. Se seleccionaron las comunidades: Canal Piedrino, Silvano,
Poblacion, Caracha, el Boldo, Pintacura y Molino de
Zapallar, San Agustin, El Tebal y Manquehua.
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2. Se definieron las fechas y horarios mas adecuados para
desarrollar las actividades de capacitacion

3. Se acordd otorgar el apoyo necesario a la coordinadora de
terreno de la consultora tanto para la convocatoria como la
difusion de la actividad, por parte de las Juntas de
Vigilancia.

Cabe destacar la buena disposicion de ambas directivas para el
éxito de la actividad.

Se realizo el primer taller de capacitacidon, obteniéndose los
siguientes resultados de asistencia:

Tabla N© 24
Asistencia Capacitacién a Comunidades

Fecha Sector Asistencia
24-0Oct-05 | Canal El Tebal 13 personas
24-0ct-05 | Canal Pintacura
25-0ct-05 | Canal Caracha 30 personas
25-0Oct-05 | Canal Molino
Zapallar 1
26-0ct-05 | Canal 13 personas
Manquegua :
26-0ct-05 | Canal Piedrino 10 personas
27-0ct-05 | Sector San
Agustin
27-0Oct-05 | Canal El Boldo
sector Peralilio -
Chuchifii
28-0ct-05 | Canal Silvano
28-0ct-05 | Canal Poblacién
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En las comunidades: Canal Pintacura, Canal Molino Zapallar I,
Sector San Agustin, Canal El Boldo sector Peralillo — Chuchifi,
Canal Silvano y Canal Poblacién no se pudieron realizar los talleres
debido a que, de acuerdo con la informacion entregada por los
dirigentes, la asistencia de los regantes seria muy escasa. Esta
situacidén obligd a suspender los cuatro talleres.

Como se observa, los resuitados obtenidos, a pesar de que se
sostuvieron diversas reuniones con los Directorios de las
organizaciones, como asimismo con los presidentes de las
diversas Comunidades de aguas, la participacion obtenida fue
menor de la razonable para un programa como este.

De acuerdo con reuniones de analisis sostenidas con distintas
instancias de las Juntas de Vigilancia, se concluyd que las
principales razones para este fendmeno serian:

1. La fecha de inicio del programa coincide con la época de
mayor labor agricola y ganadera.

2. Algunos canales se encontraban en faenas de limpieza de
canal, lo que implica la ausencia de un gran numero de
personas.

3. Un nUmero importante de regantes se encontraba
trabajando diversas zonas del valle, para empresas
agricolas, mineras y particulares.

Con el objeto de replantear la programacién de actividades debido
a las razones expuestas por los dirigentes, se decidid, en conjunto
con la unidad técnica, suspender las actividades durante el
periodo de mavyor actividad agricola, concentrando la capacitacion
a partir del la segunda quincena del mes de abril.

Se programaron talleres con una intensa convocatoria con el
objeto de obtener los resultados esperados por el programa. No
obstante, la nula o minima asistencia de regantes origin6 el
fracaso de esta fase del programa.
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Finalmente, los esfuerzos desplegados, tanto por la Coordinadora
de Terreno del Programa como por las Juntas de Vigilancia, no se
obtuvo un resultado satisfactorio.

Se realizaron mas de 40 visitas y reuniones de coordinacién en
terreno para asegurar la convocatoria a los talleres; se logré el
compromiso de las directivas, se comprometié la asistencia, sin
embargo, so6lo se logré asistencia adecuada en algunas
comunidades.

Tabla N© 25
Taller N© 2: Aspectos Legales

Comunidad de Aguas Localidad Realizacién Asistencia

Pintacura Pintacura 26/11/05 21
E! Tebal El Tebal 24/10/05 13
Molino de Zapallar Zapallar 24/11/05 15
Caracha El Tambo 25/10/05 30
Canales Manguehua Manguehua 26/10/05 13
Piedrino Batuco Choapa 26/10/05 9
Canales San Agustin San Agustin Renuncid a la

capacitacion
El Boldo Peralillo 25/11/05 23
Silvano Quelén Alto 26/11/05 27
Poblacion ' Salamanca Renuncio a la

Capacitacién
Higueral Salamanca 04/05/06 18
Panguesillo 1 Panguesillo 05/05/06 19

En cuento al Taller 3, el cuadro que se muestra a continuacién, da
cuenta de los resultados obtenidos después de realizar mas de 40
visitas a las localidades con el objeto de lograr asistencia.
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Tabla N© 26

Visitas a Terreno Taller Técnico

Comunidad Visitas | Invitaciones | Asist.
Canal Piedrino, Choapa 7 30 0
Canal Silvano , sector Quelen Alto, Choapa 3 150 0
Canal Caracha, Choapa 2 100 21
Canal Panguesillo, Choapa 2 100 19
Canal Higueral, Choapa 3 100 0
Canal El Boldo, Sector Chuchifli y Peralilio, Choapa 6 120 0
Canal Pintacura, Choapa 3 100 21
Canales Manquehua, Chalinga 3 45 11
Canal Molinc de Zapallar, Chalinga 3 23 0
Canal El Tebal, Chalinga 3 150 14

La tabla siguiente resume la asistencia a los talleres realizados.

Tabla N° 27

Taller N© 3: Aspectos Técnicos
Fechas y asistencia

Comunidad de Aguas Localidad Realizacién Asistencia
Pintacura Pintacura 27/05/06 21
El Tebal El Tebal 13/12/06 14
Caracha El Tambo 16/12/05 21
Canales Manquehua Manguehua 13/12/06 11
Panguesillo I Panguesillo 23/05/06 19

Ante esta situacidén, se realizaron consultas directas respecto a
este fendmeno, a distintos actores representativos de los regantes
destinatarios de la capacitacion.

La respuesta comun fue que no existe interés por participar a
nivel de regantes. Es mas, en uno de los talleres, asistieron 4
personas, las que hicieron ver su desagrado por la actividad,
indicando que s6lo habian asistido bajo amenaza de multas por

parte de la directiva.
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Respecto a los temas incluidos en los talleres de capacitacion, el
disefio de las actividades siguié estrictamente las orientaciones y
temas definidos en las bases y oferta técnica, complementados
con actividades y temas donde los participantes demostraron un
mayor interés y preocupacion.

En atencion a la baja asistencia a los talleres, se reorientd el
trabajo en cada uno de ellos, cubriendo la totalidad de los
contenidos y objetivos en las tres jornadas que se realizaron.

Luego de analizar esta situacion con la contraparte técnica de la
Comision Nacional de Riego, se decidi6 reorientar los esfuerzos del
programa a dar un apoyo directo a los dirigentes de las
comunidades que mostraron un mayor compromiso. Es asi como
se incorporaron al proceso de elaboracion del reglamento de
funcionamiento interno a las comunidades de los siguientes
canales:

e Canal Caracha
e Canai Pintacura

o Canal El Boldo

o Canal Zapallar
Los reglamentos de estas organizaciones se presentan en anexo.

3.4.3Conclusiones

e En primer término es necesario destacar el apoyo vy
compromiso de las Juntas de Vigilancia en la ejecuciéon del
programa.

o Este apovyo, a pesar de los esfuerzos desplegados, no se vio
traducido en una convocatoria satisfactoria.
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o De acuerdo con la informacién recolectada directamente en
terreno, los regantes no dan prioridad a los temas relativos a
participar en la gestién del riego. Entregan ese rol a los
dirigentes, esperando que ellos resuelvan las situaciones
conflictivas que pudieran presentarse.

o No obstante, existe siempre una postura de dura critica a los
dirigentes, sin embargo, al momento de solicitar apoyo, éste
no existe.

o En la medida que las organizaciones no cuenten con
herramientas concretas que le den mayor formalidad al
funcionamiento de la organizacién y que permitan asignar
formalmente los distintos roles y responsabilidades, tanto a
dirigentes como a usuarios, no existird incentivo para
participar, ya que se asume que los problemas de alguna
manera se resuelven y al fin siempre cuentan con el recurso,
aunque sea poco. La principal herramienta de este tipo es el
reglamento de funcionamiento interno, que regula, de
acuerdo con la realidad especifica de la comunidad, los roles,
responsabilidades, decisiones y comportamiento de cada uno
de los actores de la organizacidn.

o Esta situacion se ve potenciada por las pocas posibilidades
que se perciben de poder desarroliar una actividad agricola
rentable, donde el recurso hidrico seria fundamental, y
obligaria a una mayor preocupacion.

4 CONCLUSIONES GENERALES

De la aplicacion de esta etapa del programa se han podido
identificar algunos elementos que pueden ser valiosos al disenar
programas de intervencidén destinados a mejorar la capacidad de
gestion de las organizaciones.
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4.1 Relativo a la cultura de los regantes

o La edad promedio de los regantes de esta zona se acerca a
los 60 afos, lo que genera serias dificultades para
incorporar nuevas técnicas o modelos de gestion.

o Los regantes, en general, no valoran el recurso hidrico como
un insumo fundamental en su actividad productiva. Si bien,
plantean preocupacion respecto a los problemas de riego, en
los hechos, sus prioridades no estén asociadas a mejorar su

gestion.

o Existe la percepcion que el agua para riego es un bien que
siempre va a estar disponible, aunque sea escaso en
algunas oportunidades.

o Esta situacién cruza a todos los pequefios agricultores, en
mayor o menor medida, dependiendo del nivel de desarrollo
productivo que muestren.

o Se percibe un desinterés generalizado por conocer y ejercer
sus derechos y deberes en forma organizada.

o En las zonas donde las condiciones de desarrollo econémico
de la agricultura estan mas deprimidas, no existe el aliciente
del mejoramiento de ingresos como incentivo para mejorar
la gestion del riego, ya que se trata de una actividad
agricola de autoconsumo, en familias de muy pocos
recursos, por lo que cualquier esfuerzo de mejoria del riego
queda fuera de su alcance.

4.2 Relativo a las organizaciones

o Las organizaciones de regantes, a nivel de comunidades o
sectores de canales se encuentran en niveles de desarrollo
basico.
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No se cuenta con herramientas basicas que permitan el
funcionamiento de las relaciones entre los distintos actores.

Las organizaciones so6lo cuentan con sus estatutos vy
legislacion vigente para resolver los conflictos de intereses o
personales entre los regantes. Estas herramientas resultan
extremadamente genéricas, por lo que, en general, no dan
respuesta a problemas especificos de la comunidad. Al no
contar con una herramienta como el reglamento de
funcionamiento interno, que, entre otras cosas, regula las
relaciones internas entre los distintos actores, los conflictos
tienden a profundizarse, generando muchas veces
ambientes de desconfianza y, a veces, de franca hostilidad.

El desinterés de los regantes, demostrado, por ejemplo en la
ausencia de alternativas para el nombramiento de
dirigentes, origina un ambiente propicio para el ejercicio de
liderazgos personales de tipo autoritario, lo que restringe el
ejercicio democratico del poder.

Las relaciones entre las organizaciones de base y las de
nivel superior, muchas veces se producen en un ambiente
de franca desconfianza, debido a la debilidad organizacional
de las comunidades.

4.3 Relativo a la infraestructura

En una zona como la del Choapa, debido a las
caracteristicas del «clima, el suelo y las distancias
involucradas en la conduccion del agua, sumado a los bajos
caudales, las pérdidas por conduccion son, en general, de
gran importancia.
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Esto genera la necesidad de contar con infraestructura de
conduccion con bajos niveles de pérdida, a través de la
realizacién de inversiones orientadas a este aspecto. Para
poder desarrollar la infraestructura, se requiere contar con
una capacidad de gestion de inversiones que asegure el
acceso de las comunidades a los instrumentos de apoyo del
Estado.

e La escasez del recurso hace necesario contar con
infraestructura de distribucién y control, que permita
asegurar las entregas, ajustadas a los derechos que
detentan los regantes. En la actualidad existe un gran déficit
en este sentido.

e La puesta en operacion del embalse Corrales generara una
presion adicional sobre la infraestructura de riego, en los
aspectos mencionados.

60
Trace Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago
trace@tie.c!



	2131    001
	2131    002
	2131    003
	2131    004
	2131    005
	2131    006
	2131    007
	2131    008
	2131    009
	2131    010
	2131    011
	2131    012
	2131    013
	2131    014
	2131    015
	2131    016
	2131    017
	2131    018
	2131    019
	2131    020
	2131    021
	2131    022
	2131    023
	2131    024
	2131    025
	2131    026
	2131    027
	2131    028
	2131    029
	2131    030
	2131    031
	2131    032
	2131    033
	2131    034
	2131    035
	2131    036
	2131    037
	2131    038
	2131    039
	2131    040
	2131    041
	2131    042
	2131    043
	2131    044
	2131    045
	2131    046
	2131    047
	2131    048
	2131    049
	2131    050
	2131    051
	2131    052
	2131    053
	2131    054
	2131    055
	2131    056
	2131    057
	2131    058
	2131    059
	2131    060
	2131    061
	2131    062
	2131    063
	2131    064
	2131    065
	2131    066
	2131    067
	2131    068
	2131    069
	2131    070
	2131    071
	2131    072
	2131    073
	2131    074
	2131    075
	2131    076
	2131    077
	2131    078
	2131    079
	2131    080
	2131    081
	2131    082
	2131    083
	2131    084
	2131    085
	2131    086
	2131    087
	2131    088
	2131    089
	2131    090

