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1. RESUMEN

A continuacién, se presenta el borrador del informe final del proyecto “Elaboracién de una
Metodologia de Organizaciébn y Capacitacién de Comunidades de Aguas”, aplicado a
organizaciones de regantes distribuidas desde la cuarta a la octava regién.

Este informe da cuenta del proceso desarrollado y de los resultados obtenidos en los procesos
de diagnostico situacional de las Comunidades de Aguas, elaboracion y validacion de la
metodologia de capacitacién.

Se entrega un resumen de los avances I, I y III donde se obtiene un diagnéstico situacional de
40 comunidades de aguas, que permiten delinear los principales ejes de intervencién durante la
capacitacién, y construir una clasificacién (tipificacién) de las Comunidades de Aguas segun las
capacidades organizacionales y de gestién. Ademas, se disefia una metodologia de capacitacion
de Comunidades de Aguas, que tiene como objetivo entregar herramientas de apoyo para
futuras procesos de desarrollo de las organizaciones de usuarios del agua.

La metodologia empleada consistié en un conjunto de actividades para incentivar la
participacién de 20 organizaciones de usuarios, de modo de potenciar su accionar y lograr, de
este modo, mejorar su nivel de desarrollo de capacidades en la gestién y administracién de las
Comunidades de Aguas.

El instrumento disefiado es pertinente en el sentido que da cuenta de la realidad especifica de
cada organizacion, flexible en cuanto a los contenidos tematicos de la capacitacién, y simple
porque permite diagnosticar de manera rapida las necesidades de la comunidad, para definir asi
los principales contenidos que se analizaran durante la 1 intervencion. Ademas, establece un
espacio para homogenizar aquellos conceptos considerados basicos y necesarios para el
adecuado desempefio de la comunidad, permitiendo de este modo alcanzar un nivel minimo de
conocimiento comin entre los usuarios, facilitando de esta manera las relaciones sociales
internas y la gestién y administracién de la organizacién.
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2. INTRODUCCION

El presente informe corresponde al borrador del informe final, en el que se da cuenta del
proceso participativo de elaboracién de una metodologia de organizacién y capacitacién de
comunidades de aguas, aplicada sobre 20 comunidades de aguas ubicadas entre la cuarta y
octava reglomnes.

El enfoque metodoldgico RAAKS provee el eje central del presente trabajo en organizaciones
de usuarios del agua. Esta consiste basicamente en una metodologia de investigacion para la
accidn, disefiada para fortalecer la organizacion de los actores sociales en un determinado sector
de la economia local o regional.

El proyecto consisti6, fundamentalmente, en un conjunto de actividades de terreno y talleres

lisefiados a fomentar la participacién activa de los usuarios pertenecientes a las distintas

rganizaciones de usuarios de aguas, asi como a los representantes de las instituciones ligadas a
gestion del agua en la cuenca hidrografica.

n este informe se presenta un resumen de los avances 1, 2 y 3 del estudio, con los resultados
otenidos

| principal producto de este estudio es la sistematizacién de una metodologia de capacitacion
> comunidades de aguas, la cual se debe validar participativamente en cada una de las regiones
1 que se desarrollé el proyecto, estas son: IV, V, VI, VII y VIIL
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general del estudio

Disefiar y validar una metodologia de orgamzacmn y capac1tac1on de las Comunidades de Agua

con el propdsito de generar organizaciones modernas y participativas que sean capaces de

me)orar la eficiencia en la distribucién y utilizacién de sus recursos hidricos y de los
instrumentos de fomento al riego.

3.2. Objetivos especificos del estudio

» Determinar las necesidades mas sentidas por las Comunidades de Agua e 1dentificar sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

» Disefiar y validar una metodologia de organizacién y capacitacién.

» Evaluar el cambio producido en la organizacién luego de recibir la capacitacion a traves
de la metodologia disefiada.

> Establecer un sistema de operacién y gestibn de la bonificacién por concepto de
capacitacidon y desarrollo de las Comunidades de Agua (Bono2) de la Ley 18.450 en
conjunto con el “Bono Organizacional” que se opera a través de INDAP.
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4. RESUMEN DE AVANCES 1,2Y 3.

4.1. Gestion del equipo de trabajo

El equipo responsable de la ejecucion del proyecto esta compuesto por profesionales de
diferentes disciplinas, combinando recursos humanos de la Facultad de Ingenieria Agricola de
la Universidad de Concepcion, del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(INTA), de la Universidad del Bio Bio y de la Direccién General de Aguas VIII regién.

Para responder a las necesidades de la realizacién del estudio, se definieron funciones y
responsabilidades especificas para cada uno de sus miembros, lo que se traduce en una
estructura orgamnica que se muestra a cotinuacion:

Jefe Proyecto
Jorge JaraR.
Ing. Agronomo, Ph.D.

Jefe Alterno
Luis Salgado S.
Ing. Agrénomo, Ph.D. Asesoren Cidligo de Agas
Ramén Daza H.

Ing. Agrénomo

Asesor Educacion
Baruch Belmar C.

Profesor M.Sc.

Asesor en diserio
Isaac Maldonado L.
Ing. Agrénomo, MSc.

Facilitador Metocloldgico Norte Facilitador Metodologico Sur
Giuliano Carozzi T. Ovidio Melo .
Ing. Civil Agricola (E) Ing. Civil Agricola

Asesor metodoldgico Asesor metodoldgico

Irene Visser Andrea Alvarez

| Ing. Agronémo, M.Sc. Sicdloga I
Aysdante metodoldgico Ayudante metodoldgro
Miguel Sanhueza Lisandro Farfas

Ing. Forestal (E) Ing. Civil Agricola
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4.2. Metodologia de investigacion

4.2.1. Enfoque metodoldgico participativo.

El enfoque metodoldgico participativo tiene como principal elemento de mvestlgacmn la
recoleccién de informacién primaria, para lo cual debe basarse en la percepcion que los
distintos actores sociales relevantes tienen respecto del sistema y utiliza como instrumento
metodoldgico una serie de entrevistas a dichos actores sociales. En las primeras entrevistas se
analiza la visién que el entrevistado tiene en relacién del tema en cuestidn; en las entrevistas
siguientes se contrapone dicha visién con respecto a la de los otros actores entrevistados, todo
ello orientado a desarrollar una visién conjunta del sistema.

4.2.2. Etapas.

Cuadro 1. Etapas y ObjetIVOS de la consultoria ‘Elaboraci(')n de una metodologia de
organizacion y capacitaciéon de comunidades de aguas”.

N° Etapa Objetivos de la Etapa
« Desarrollar un Consejo Técnico Asesor (CTA),
I Desarrollo participativo de encargado de establecer, participativamente, criterios
soportes técnicos de seleccidn y aplicacion, ademas de evaluar

el desarrollo de la metodologia.

o Realizar un diagndstico participativo de  las
Comunidades de Aguas del norte chico y centro sur
del pats.

« Tipificar las Comunidades de Aguas seleccionadas, de
acuerdo con criterios establecidos participativamente.

I Diagnéstico situacional
participativo

« Disefiar una metodologia de organizacién y
capacitacién de Comunidades de Aguas.

o Elaboracién de material de apoyo necesario en la
organizacién y capacitacidn de Comunidades de
Aguas.

Disefio de metodologia de
III . Y
Organizacién y Capacitacion

« Seleccionar participativamente las 20 Comunidades

Y / de Aguas a las que se les aplicard la metodologia
v Aplicacion de metodologia de disefiada,

Organizaciony Capacitacion. | Aplicar la metodologia disefiada a las Comunidades

de Aguas seleccionadas participativamente.

V | Validacién . Validar participativamente la metodologia disefiada.

« Redisefio de la metodologia de organizacion y
VI Sistematizacion y entrega de| capacitacidn.

resultados finales « Difundir la metodologia disefiada.

. Elaboracién y entrega del informe final.
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En relacién con lo anterior, la primera etapa el trabajo realizado se basé en entrevistas a
diversos representantes de instituciones pubhcas y privadas regionales y de nivel central,
teniendo como objetivo comprender la vision existente respecto de las Comunidades de
Aguas, definir criterios para la seleccidn de ellas y solicitar informacidn secundaria disponible
relacionada.

Con el fin de unificar la visién existente, se realizo un Seminario Taller en el que se expusieron
dos trabajos anteriores de diagndsticos y disefio de programas de reforzamiento a
Comunidades de Aguas; ademas, se plantearon dos temas de interés: la cooperacién publico-
privada en el desarrollo de las Comunidades de Aguas y la interrelacién entre instrumentos
publicos destinados a favorecer las Comunidades de Aguas. A partir de este seminario taller, y
como una forma de apoyar participativamente el desarrollo de la metodologia, se propuso la
creacion de un Comité Técnico Asesor (CTA) en el nivel central y a las Comisiones Regionales
de Riego como los encargados de aportar criterios técnicos en las distintas regiones en que se
desarroll6 la consultoria.

En una segunda etapa se utiliz6 un enfoque participativo que tuvo como principal elemento de
investigacion la recoleccién de informacién primaria, basada en la percepcidn que los distintos
actores sociales relevantes tienen respecto del sistema. Se realizaron entrevistas a diversos
personeros con expetiencia en cada uno de los sectores, dirigentes y comuneros de las distintas
organizaciones.

La metodologia de diagnéstico puede resumirse en tres grandes actividades:
« Identificacién de actores sociales relevantes

« Entrevistas a los actores sociales relevantes identificados.

+ Inspeccién visual de los sistemas de riego.

El proceso de tipificacién se desarrollé siguiendo el método de interpretacién de informacion
cualitativa denominado analisis de dominios culturales. El método se puede resumir de la
siguiente forma:

o Identificacién de caracteristicas relevantes (actividades y funciones realizadas por las
Comunidades de Aguas).

«  Agrupacién de las caracteristicas identificadas en dimensiones tematicas.

+ Establecimiento de continuos progresivos entre dimensiones tematicas.

En la tercera etapa se trabajé sobre la base del enfoque participativo, mediante interrelacion
permanente con los servicios con tuicidén técnica en el tema de organizaciones de usuarios de
aguas, a través del CTA conformado a instancias de esta consultoria. Ademas, se cont6 con el
apoyo de profesionales de diversas areas como comunicacién rural, sicologlay disefio grafico.

La cuarta etapa consistid en dos partes. En la primera parte se procedid a seleccionar veinte
Comunidades de Aguas de las cuarenta que fueron consideradas en el diagnéstico participativo
(Apéndice 1. Diagnéstico situacional participativo de las veinte Comunidades de Aguas
capacitadas). La seleccién de este grupo fue realizada con participacién de todos los actores
sociales relevantes siendo las regiones quienes proponian el listado final de Comunidades de
Aguas a la Comision Nacional de Riego, organismo que tomo la decisién final.
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La segunda parte de esta cuarta etapa consistié en la puesta en marcha y aplicacion de la
metodologfa disefiada a las veinte Comunidades de Aguas seleccionadas, posicionandose un
profesional facilitador metodoldgico en la zona norte (IV 2yve reglones) y uno en la zona sur
(VIE, VII*™® y VIIT* regiones). El proceso de capacitacion comenz6 la primera semana de julio,
extenchendose hasta la tercera semana de noviembre.

La quinta etapa de validacién de la metodologia disefiada consistid en una serie de talleres

. . . v, .y ’
regionales de validacidén, uno por cada regién en donde se aplicé la metodologia de
capacitacién.

La dltima etapa de sistematizacién y entrega de resultados finales se realiz6 después de
terminadas las anteriores, completandose el proceso una vez que la CNR revisara y aprobara el
Borrador del Informe Final.

4.2.3. Actividades por Etapa

Cuadro 2. Actividades por etapas consideradas en la consultoria “Elaboraciéon de una
metodologia de organizacidn y capacitacién de Comunidades de Aguas”.

Ne° Etapa Actividades

« Entrevistas a todos los actores sociales relevantes en la gestién de

o 29 las Comunidades de Aguas, tanto pubhcos como privados.
285 « Recopilacién de informacién primaria.
I 5.82 |+ Realizacién de un seminario taller de andlisis de las experiencias
53 0 realizadas en Chile respecto al trabajo con Comunidades de Aguas.
A « Cuatro presentaciones del proyecto en las Comisiones Regionales
de Riego.
« Contacto 1nicial con los directores y lideres de Comunidades de
Cguas.

« Entrevistas semi estructuradas a los lideres contactados.

« En la cuarta region se realizaron talleres de diagnostico
participativo para los dos sistemas de riego involucrados (canal
derivado Punitaqui y rio Hurtado), con la presencia de autoridades
regionales como el Seremi de Agricultura, el Director Regional de
Aguas, la coordinadora regional de riego, la encargada de los
programas de fortalecimiento de la DOH, la directora del
Prodecop para el Limari, DGA provincial, representantes de la
CNR, entre otros.

o Taller de tipificacion de las Comunidades de Aguas seleccionadas,
de acuerdo con criterios establecidos  participativamente.
Participaron los asesores metodoldgicos de la consultoria, el equipo
de terreno y académicos de la Universidad de Concepcidn.

« Presentacién de los avances de la consultoria en la Comisién
Regional de Riego.

II

Diagnéstico situacional participativo
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Cuadro 2. Actividades por etapas consideradas en la consultoria “Elaboracién de una
metodologla de organizaciébn y capacitacidn de comunidades de
aguas”.(continuacién)

N Etapa Actividades |

o Primer Taller de anilisis y disefio de la metodologia de organizacién
y capacitacién mas el material de apoyo complementario propuesto
por los profesionales de terreno. Participaron los asesores
metodoldgicos de la consultoria, el equipo de terreno, y académicos
de la Universidad de Concepciomn.

« Primer Taller de trabajo del Comité Técnico Asesor. Los
participantes de este taller fueron representantes de la Direccidn de
Obras Hidraulicas, la Direccién General de Aguas, el
Departamento de Desarrollo Agricola del INDAP y el
Departamento de Fomento al Riego de la CNR. Este taller se llev
a cabo en la sala biblioteca de la CNR. La actividad se centrd en
analizar el material presentado por la consultora.

« Segundo taller de anlisis y redisefio de la metodologia propuesta.
El analisis y redisefio se centrd en los resultados del taller de trabajo
del Comité Técnico Asesor.

o Segundo taller de trabajo del Comité Técnico Asesor. Los
participantes de este taller correspondieron a representantes de la
Direccién de Obras Hidraulicas, la Direccién General de Aguas, el
Departamento de Desarrollo Agricola del INDAP y el
Departamento de Fomento al Riego de Ia CNR. Este taller se llev
a cabo en la biblioteca de la CNR. Se plantearon los dltimos
descargos al material de apoyoy a la metodologia de organizacibén y
capacitacion, para su posterior puesta en marcha.

« Tercer taller de anilisis y redisefio de la metodologia propuesta. El
analisis y redisefio se centrd en los resultados del segundo taller de
trabajo del Comité Técnico Asesor.

o Taller final de presentacién de la metodologia de organizacién y
capacitacién para comunidades de aguas. En esta oportunidad se
contd con los representantes institucionales miembros del CTA,
mas representantes de otros departamentos de la CNR. Se realizo
en el salon de conferencias de ODEPA.

« Presentacién de la metodologia de organizacién y capacitacién a
comunidades de agua mas el material de apoyo elaborado en las
distintas Comisiones Regionales de Riego. Todas las comisiones
regionales de riego se comprometen en realizar aportes por escrito
al material presentado y entregado.

on

4

Capacitact

4

ganizacion y

III

Disefio de metodologia de Or.
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Cuadro 2. Actividades por etapas consideradas en la consultoria “Elaboracién de una
metodologia de organizacion y capacitacibn de comunidades de aguas”,
(continuacion).

Ne Etapa Actividades

- Entrevistas con miembros de la Comisién Regional de Riego para
la definicion de la propuesta de organizaciones beneficiarias de la
capacitacion.

« Reunion de seleccion final de las organizaciones beneficiarias,
donde participan representantes del Departamento de Fomento al
Riego de la CNR y la Universidad de Concepcion.

« Entrevistas y contactos iniciales con los lideres y directores de las
Comunidades de Aguas beneficiarias. En esta oportunidad se
acuerda una estrategia de convocatoria a seguir. En algunos casos
fue necesario el llamado a una asamblea extraordinaria donde se
present? el estudio y se invitd a los comuneros a participar.

« Se realizan 20 talleres de diagnéstico. En esta misma instancia se
definen las metas a alcanzar en este proceso de capacitacién y cual
es el rol de cada parte en el logro de las metas acordadas.

« Se realizan dos talleres por comunidad (40 talleres) orientados a la
homogenizacién de conceptos. Las actividades realizadas en cada
taller se detallan en el Apéndice 2 (Aplicacion de la metodologia)
del presente informe.

+ Se completa el proceso de capacitacién desarrollando los dos
tltimos talleres por cada Comunidad de Aguas, donde se fortalecen
los médulos tematicos propuestos en el primer taller como
objetivos de la capacitacion.

« Se realiza un seguimiento entre cada taller para cada Comunidad de
Aguas con la finalidad de establecer una relacién de continuidad en
el proceso de capac1tac1on y acompafiarlos en el proceso de
aprendizaje respectivo.

« Se realizan dos talleres de evaluacién, validacién y seguimiento en la
cuarta region, donde participan la coordinadora regional de riego, la
encargada regional de los programas de fortalecimiento (PF) para la
cuarta regién, encargados de ejecucmn de los PF, directores de las
diferentes orgamzac1ones de usuarios de los sistemas de riego
involucrados, més el equipo técnico de terreno de la consultora. Se
logran acuerdos para un banco de proyectos para el sistema de
riego canal derivado Punitaqui.

o Presentacién de la investigacién en un seminario realizado en la
ciudad de Santa Cruz, VI region.

v

Aplicacién de metodologia de Organizacidn y Capacitacién

« Entre la {Gltima semana de noviembre y la primera semana de
diciembre se realizan los cinco talleres regionales de validacion de
la metodologia disefiada.

<
Validacién




15
Proyvecto Comisidn Naclonal de Riego ~ Undversidad de Concepidn
Facultad de Ingenierfa Agricola
Elsboracitn de una Metodologia de Ovganizacidn v Capacitacién de Comunidades de Agua”

Cuadro 2. Actividades por etapas consideradas en la consultoria “Elaboracién de una

metodologla de organizacién y capacitacién de comunidades de aguas”,
(continuacién).

NO

Etapa Actividades

+ Se realiza un Gltimo taller del equlpo de trabajo para el redisefio de
la metodologia de organizacién y capacitacién de acuerdo a los
resultados de los talleres regionales de validacién.

o Durante la tercera semana de diciembre se realiza un seminario
nacional para la presentacién de los resultados de la investigacion.
Se presenta la metodologia de organizacién y capacitacién para las
Comunidades de Aguas y los productos de apoyo a esta
metodologfa. El objetivo de esta actividad es la difusién de la
metodologia disefiada.

« Elaboracion y entrega del informe final.

Sistematizacion y entrega
de resultados finales
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

5.1. Diagndstico participativo de las organizaciones de usuarios de
aguas

El mundo rural en Chile atraviesa un acelerado proceso de desintegracién comunitaria, en el
cual los valores tradicionales que ordenaban la vida social entran en conflicto frente a valores
modernos, transmitidos principalmente por el mercado y los medios. Esta situacién no
constituye un estado terminal, sino una compleja transicién que dificulta, entre muchas cosas,
la participacidn de las personas en organizaciones comunitarias y su asociatividad (comercial).

Aparece el individualismo como una caracteristica importante del comportamiento de las
personas. Este fenémeno tiene dos variantes: por un lado surge como respuesta a los
conflictos y contradicciones que se generaron en la actividad comunitaria y cooperativa
(indvidualismo negativo); por otro lado constituye una racionalidad propia, méis compatible con
experiencias individuales (o grupales) de desarrollo (smdividualiano positvo).

De lo anterior se desprende la dificultad que enfrenta el sector para encarar, como una
comunidad, su desarrollo de manera conjunta. Los elementos que debilitan la identidad comtn
pueden estar en la religién dividida, en la tradicién perdida, en las diferencias politicas o en la
asignacion individual de la tierra. Inversamente, la identidad local parece fortalecerse frente a la
adversidad de un aislamiento geografico, falta de imparcialidad de las autoridades, etc.

El cargo de dirigente no es bien visto por sus representantes. El hecho que sea no remunerado,
que implique pérdida de tiempo y dinero, y la evaluacién permanente por parte de la
comunidad y de los demas dirigentes, son costos no compensados para el dirigente por el
escaso apoyo de las bases.

Esta situacién lleva a que los dirigentes pocas veces sean lideres positivos para la comunidad.
Muchos de ellos estan en sus cargos mas por la necesidad de llenarlos o por costumbre, que
por una vocacién real de servicio a la comunidad. Esto se traduce en baja motivacion,
pasividad y deseos de entregar el cargo con consecuencias negativas para el funcionamiento y
la continuidad de las organizaciones.

La escasa educacidn y capacitacién de los dirigentes, junto con sus largos afios de experiencia,
se traducen en caracteres y habilidades inflexibles, que poco contribuyen frente al permanente
cambio de las condiciones ~tanto internas como externas- del medio.

La nula diferenciacién de roles (persona, familiar, amigo v/s dirigente ptiblico) se traduce en
, PEESol > ATy ) :

que las organizaciones comunitarias existentes parecen actuar a veces mas como mediadoras de

pequefios conflictos personales, que como instancias promotoras de desarrollo local.

Cuando el dirigente habita fuera de la localidad en la cual asume el cargo y considerando el
aislamiento, esto no es positivo para las organizaciones, pues se genera un cuadro de
incomunicacién y descordinacién con los asuntos y problemas concretos de la comunidad.
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Como obstaculos para la solucién de estos problemas se pueden identificar la falta de
regularidad y regulacion (externa) en la renovaciéon de las directivas hecho que pone en
cuestionamiento al sistema democratico de representacién local y la falta de nuevos lideres
capacitados para enfrentar con nuevas ideas los desafios del presente.

La desinformacion frente al medio externo es otro obsticulo que enfrentan las organizaciones
producto del aislamiento relativo de las localidades respecto de los centros administrativos
provinciales. Frente a esto, la existencia de medios y canales de comunicacién no asegura un
correcto uso de ellos (gj. la radio)

La falta de una sede estable para la vida organizacional es percibida por la comunidad como
una falencia; dificulta la continuidad, la estabilidad y el éxito de las organizaciones campesinas.

Si pensamos que las Comunidades de Aguas tienen la funcién especifica de velar por una
distribucion transparente y equitativa del agua dentro de los canales, y de hacer valer los
derechos y deberes de sus socios, puede decirse que los casos estudiados se comportan
positivamente dentro de este marco. Si bien cada comunidad presenta problemas y dificultades
particulares, en todas ellas existe la conciencia y la voluntad de cumplir con los estatutos, de
cobrar las cuotas a sus socios (y penalizar el no pago de ellas), de regularizar las reuniones de
asamblea, de mantener limpio el canal, etc. En este sentido, la legalidad es una nocion
profundamente arraigada en las personas, y los canales son efectivamente un valor primordial
en la vida de los regantes.

La idea de propiedad de un derecho de aguas, presente en las Comunidades de Aguas, habla
bien del proceso de transicion que termind con la antigua situacion de laissez faire (“dejar
hacer”). Esta situacion aflora solo en los casos en que los regantes sienten que las autoridades
abusan o son arbitrarias con ellos, perjudicindolos. Pero por lo general, la vision es de que el
sistema del agua esta mejor ahora que antes, de manera mas ordenada y regulada.

Las dificultades internas que las Comunidades de Aguas enfrentan para el logro de sus
funciones las comparten con las otras organizaciones comunitarias anteriormente descritas, y
estan profundamente enraizadas en la gestién concreta de sus dirigentes. Un mayor grado de
complejidad aparece cuando hay varias Comunidades de Aguas en una localidad, o bien
cuando varios sectores comparten un canal sin administracién central. Mientras mas directivas
y mas dirigentes, mayor descoordinacién e ineficiencia.

En cuanto al riego tecnificado (goteo, cinta y aspersién) y construccion de obras comunitarias
(tranques de acumulacion nocturna), las directivas de las Comunidades de Aguas no han
asumido un rol activo en la promocién y difusién de nuevas formas mas eficientes de regadio y
de administracion de las aguas.

5.1.1. Gestion de las Comunidades de Aguas.

El accionar de las comunidades de aguas pasa por tres ejes de accion interno: el desarrollo
organizacional, la administracion de la organizacién y la disponibilidad de infraestructura
eficiente. Por otro lado, se debe comprender que el accionar de las comunidades de agua se ve
influenciado de manera sustancial por el ambito en que se desarrolla su gestién, debiendo
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considerarse la articulacién con los servicios del Estado e interinstitucional, la situacién
socioecondmica del sector agropecuario v el desarrollo cultural, medioambiental y de genero,
tal como se muestra en la figura 1.

D. Desarrollo cultural
medioambiental y de
género

e DBasura en canales

A. Accionar de la e  Valorizacién del agua
Comunidad de e Participacién y
Aguas < 16 irecti
gu N\—— renovacion de directivas

e  Grupos etarios

o DParticipacion femenina
e Desarrollo

organizacional

B. Desempeiio .. .
p e Administracién de

institucional o,

la organizacién. —
P C. Situacion
* DPoliticas institucionales socioeconémica del sector

e Infraestructura .
e Programas de apoyo . ) agropecuario
: disponible. /—
e Instrumentos existentes N—
e Rentabilidad de sistemas
productivos

e Inestabilidad del sector

e  Gestién de la institucion.

Figura 1. Esquema del enfoque utilizado en la presentacion del diagnéstico.

A. Accionar de las Comunidades de Aguas.

Como una forma de ordenar la descripcion del desempefio interno de las comunidades de
aguas diagnosticadas, los temas se desarrollaran separadamente por cada uno de los tres ejes de
accion interna descritos anteriormente.

A.1. Desarrollo organizacional.

Tiene que ver con la formacién de la organizacion, legalidad, participacion y todo lo
relacionado con aspectos sociales e interrelacion dentro de la comunidad.

Formacion de la Organizacion. La formacién sectorial de las comunidades se debe,
principalmente, a que los canales no fueron disefiados con una perspectiva de sistema. La
visién existente hace 100 afios era individualista, los canales pertenecian a haciendas o predios
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de gran tamafio, lo que sumado al menor valor asignado al recurso hidrico, permitieron formar
un sistema eficiente desde el punto de vista individual. Sin embargo, la reforma agraria y la
subdivision de tierras obligaron a la reparticion de aguas entre predxos de menor tamafio y, con
ello, a la formacién de organizaciones que al no tener una visidn integral del sistema de riego,
se agruparorn en torno a sectores comunes, que no necesariamente comprendia un subsistema
de riego con base en una bocatoma y/o canal matriz.

Organizacion legal de las Comunidades de Aguas. En general, las Comunidades de Aguas
desconocen aquellos aspectos relacionados a la legalidad. Por una parte no todas se organizan
legalmente, operando de hecho durante muchos afios. Por otro lado, existe poca claridad
respecto de los derechos de aprovechamiento de los regantes y, en muchos casos, no coinciden
los registros existentes en la DGA con los existentes en la Junta de Vigilancia del rio e, incluso,
con los de la propia Comunidad de Aguas. Mas atn, se identificé el caso de una Comunidad de
Aguas organizada que desconoce totalmente esta situacién; es mas, creen ser parte de otra
Comunidad de Aguas también organizada. Por otra parte, existen casos en que grupos de
regantes comunitarios que pertenecen a alguna organizacion de usuarios, reducen a escritura
publica el acta de la primera asamblea de la Comunidad de Aguas con el objetivo de postular
un proyecto a la ley N°18.450 y obtener financiamiento estatal para el mejoramiento de su
infraestructura, no existiendo ningln interés real por constituir la organizacién. Esto, porque al
pasar los afios no se realizan gestiones para formalizar la constitucién de la comunidad.

Aspectos sociales, liderazgo, participacion. En general, la participacién dentro de cada
organizacion es escasa, norma aplicable a la mayoria de las organizaciones de usuarios del pais.
Se observa poco interés en relacionarse dentro de la comunidad, la asistencia a las asambleas es
baja y no se identifican ideas claras que surjan desde las bases. Asimismo, existe poco interés
por dirigir las organizaciones; en general, los dirigentes aseguran estar cansados y dlspuestos a
dejar sus cargos a disposicién de otros usuarios que administren la organizacion. La renovacion
de Directorios es ba}a ademas, el niimero de dirigentes activos dentro de algunas comunidades
es también pequefio, existiendo comunidades con s6lo un dirigente, lo que disminuye la
capacidad de administracién y gestion de la organizacién.

En general, los regantes de un canal no se sienten parte de la comunidad que los agrupa,
perciben que la organizacién es algo impuesto; incluso, en algunos casos, no reconocen
beneficios de pertenecer a la comunidad. Ello incide en la inasistencia a asambleas, poca
capacidad de consenso y, en general, poca participacién.

No todas las organizaciones cuentan con estatutos o normas claramente establecidas, la
mayoria no conoce los estatutos que la rigen. Es mas, los mecanismos existentes respecto de
elecciones, toma de decisiones y solucién de conflictos, son absolutamente informales, lo que
no significa que sean ineficientes; incluso, en muchos casos permiten un accionar adecuado al
interior de la comunidad.

A.2. Administracion de la organizacion.

De las Comunidades de Aguas existentes, muchas no cuentan con un administrador. En
general el Directorio o algin dirigente realiza todas las actividades relacionadas con la
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organizacién y, en la mayora de los casos, no recibe honorarios por su trabajo, lo que
disminuye la eficacia en la gestion.

En la organizacién no existe informacién clara respecto de la distribucién del agua. En muchos
casos, no cuadran el nimero de acciones pagados a la Junta de Vigilancia del rio con el niimero
de acciones totales que registran sus listados de usuarios. Incluso, en algunos casos, se
desconoce el nimero de acciones distribuidas hacia los derivados.

Los cambios producidos por las ventas de predios y/o derechos de aprovechamiento en un
afio pueden llegar a ser significativos y no existen mecanismos para actualizar la informacion
de manera oportuna, lo que genera listados de regantes no actualizados y dificulta el cobro de
cuotas a los usuarios. Ademas, a veces los nuevos duefios de predios insisten en desconocer la
existencia de Comunidades de Aguas y son reacios a pagar las cuotas de la organizacién.

Los canales de informacion dentro de las comunidades son lentos, y entre las organizaciones y
el entorno institucional son poco efectivos. Por un lado, existe mucha informacién disponible
en instituciones como las Direcciones Regionales de la Direcciéon General de Aguas, INDAP,
Direccién de Obras Hidraulicas, Municipios, etc., y por otro lado tenemos Comunidades de
Aguas que desconocen dicha informacion. No queda claro si las organizaciones carecen de
interés por obtenerla o los medios de difusién institucionales son poco eficientes.

Todas las Comunidades de Aguas dicen mantener un flujo de informacién importante con su
respectiva Junta de Vigilancia, la que es considerada como su interlocutor ante las instituciones
publicas.

En general, las organizaciones no cuentan con mecanismos de control en el pago de cuotas, lo
que se ve dificultado por el mal manejo de la informacién interna. Asimismo, no cuentan con
normas claras para castigar los atrasos en el pago o la morosidad de algunos usuarios.

Los mecanismos utilizados en la solucién de conflictos son, en algunos casos, efectivos y en
otros, simplemente no existen; siendo los problemas mas comunes el robo de agua, el no
respetar de turnos de riego o diferencias con comunidades vecinas.

No se identifican mecanismos eficientes para el mejoramiento de la gestion. Pocas
comunidades consideran la necesidad de perfeccionar su accionar; las que lo hacen, contratan
un profesional para que administre la organizacion, lo que trae beneficios muy notorios.

A.3. Infraestructura disponible.
La infraestructura existente en los canales es defectuosa, y se hace mas defectuosa mientras
mas al sur se encuentre la organizacién, situacidn atribuible principalmente a la cantidad que se

disponga del recurso agua.

Los principales problemas dicen relacién con la seguridad de riego, no existiendo
infraestructura de acumulacién o, cuando esta existe, otorga un solo beneficio parcial.
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Cast siempre la conduccidn se realiza por canales viejos y mal disefiados, siendo notoria la
carencia de obras de arte eficientes. Frecuentemente se pueden observar canoas con
filtraciones considerables y tineles antiguos que presentan serios riesgos de destruccion, lo que
en muchos casos significaria, ademas de los dafios fisicos causados, grandes sectores sin agua
para riego.

En los canales matrices la distribucién de aguas se realiza de manera eficiente, donde se cuenta
con una infraestructura adecuada. En cambio, en los derivados y subderivados la situacién
cambia radicalmente, observandose compuertas en muy mal estado o bien, simplemente la
distribucidn se realiza mediante tacos de tierra y ramas y sistemas de turnos. Es en estos casos
donde se aprecian las mayores dificultades en alcanzar equidad y justicia en la distribucién del
recurso.

En general, las organizaciones que presentan infraestructura eficiente son aquellas en que el
Estado ha tenido cierta partlcxpaaon, principalmente a través de la Ley de Fomento al Riego ya
al Drenaje N°18.450 y de instrumentos de apoyo de la Direccién de Obras Hidraulicas.

A.4. Percepcion del entorno a las comunidades de aguas.

El accionar de las comunidades de aguas se ve influenciado fuertemente por el medio en que se
encuentra, situacion conocida como la dimensidn politico-institucional. Esta considera la estructura
y el funcionamiento del sistema politico, sea nacional, regional o local; asimismo, es el nicho
donde se negocian posiciones y se toman decisiones sobre el rumbo que se desea impartir al
& Y CISIONS e que 3 y Lnpar
proceso de desarrollo. Por otro lado, esta dimension se cimienta en un sistema institucional
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puablico que responde a las caracteristicas del tipo de desarrollo escogido. Asi, la dimensién
politica e institucional involucra al sistema institucional piiblico y privado, e influye de manera
sustancial en el desempefio organizativo y administrativo de las Comunidades de Aguas.

B. Desempeiio institucional

Entre los distintos actores sociales relevantes existe la percepc1on que la institucionalidad
vigente ha desarrollado instrumentos pertinentes para mejorar el accionar de las Comunidades
de Aguas.

El Programa de Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas que lleva a cabo la
Direccién de Obras Hidraulicas es visto con buenos ojos por las propias Comunidades de
Aguas, aprec1ando que es un esfuerzo bastante i importante orientado a mejorar la gesti6n de las
organizaciones de regantes basado en un mejoramiento sustancial de la infraestructura
disponible.

La Ley de Fomento al Riego y Drenaje N°18.450 es, sin duda, el instrumento mas conocido y
valorado por las Comunidades de Aguas y los usuarios de estas, existiendo muchas
organizaciones que han utilizado fuertemente dicho instrumento, mientras que otras no han
tenido la capacidad de propuesta necesaria para lograrlo.
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Se percibe un esfuerzo permanente por parte de las instituciones responsables por mejorar
dichos instrumentos, haciéndolos cada vez mas eficientes desde un punto de vista técnico y
mas equitativo desde un punto de vista social. Aquellas comunidades conformadas por
pequeflos agricultores, reconocen en el INDAP la instancia mas pertinente en la
materializacion de proyectos comunitarios.

El desempefio institucional tiene como aspecto mas critico la articulacién interinstitucional. No
obstante, se reconocen esfuerzos impulsados desde el nivel central y que estan siendo acogidos
en las regiones.

C. Situacién socioecondémica del sector agropecuario

Es bastante comiin recoger observaciones de los agricultores y algunos expertos, respecto de la
baja rentabilidad que estin teniendo la mayoria de los cultivos en el pais. Esto, sumado a la
inestabilidad del sector, dificultan la inversion, en especial si es comunitaria, donde se requiere
de estabilidad organizacional y confianza para invertir en conjunto.

Se observan grupos de usuarios que se encuentran en una etapa Inicial del proceso de
organizacién, y dentro de su escala de temas de importancia, la Comunidad de Aguas pasa a
un segundo plano, debido a que es mas urgente preocuparse de la seguridad alimentariay de
mantener sus sistemas productlvos En general, los usuarios le atribuyen relevancia al tema
comercializacion, me]orarmento de caminos, acceso a escuelas, postas de urgencia etc., dejando
de lado la organizacion en torno a un sistema de riego.

D. Desarrollo cultural medioambiental y de género

Se observa un aumento sustancial en la valoracién que cada regante otorga al recurso hidrico,
pero no hay coherencia con la dlsp031c1on de invertir en mejorar la eficiencia en el uso del
agua, en la medida que exista la percepcidn que esto es una funcién exclusiva del Estado.

En el sector rural resulta complicado tratar el tema organizacional, dado que el individualismo
prevalece ante cualquier argumento que apunte a valorizar beneficios de la organizacién.
Asimismo, no se observa un recambio generacional y, en general, son personas mayores las que
lideran las actividades agropecuarias y no se aprecia gran participacién de jévenes o mujeres en
el desarrollo de las Comunidades de Aguas.

El tema de la contaminacién esta siendo cada vez mas relevante para los usuarios,
constataindose que existen canales que se transforman en vertederos de basura, pudiendo
observarse materiales plasticos, pafiales, animales muertos, latas de conservas y todo tipo de

deshechos.

Respecto a la participacién femenina, se observa una clara tendencia de proporcionalidad entre
- S . ey ) )

participacién femenina y desarrollo de la organizacion. En casi todas las Comunidades de

Aguas estudiadas se observd que en aquellas donde la mujer participaba activamente en las
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actividades de la organizacién existia un mayor orden de tareas y un accionar de la
organizacién mas continuo.

5.2. Caracterizacion de las Comunidades de Aguas.

De acuerdo con el Programa de Manejo de Recursos Hidricos del Ministerio de Obras
Pablicas, las Comunidades de Aguas se podrian clasificar en cinco “tipos”, segin el nivel de
desarrollo de capacidades que presenta. Estos cinco “tipos” de Comunidades de Aguas se
definen de la siguiente manera (Cuadro 3):

Cuadro 3. Tipificacion de las organizaciones de usuarios de aguas propuesta por la Direccion
de Obras Hidraulicas en el Programa de Manejo de Recursos Hidricos.

Incipiente:

Una organizacién de usuarios del agua Incipiente se caracteriza por no estar constituida
legalmente y no tener directiva ni estatutos. Ademas, frecuentemente no todos los usuarios
tienen regularizados sus derechos de aprovechamiento de agua.

En Transicion:

Una organizacién en Transicion esta legalmente constituida, tiene directiva y estatutos y
apoya en la regularizacion de los derechos de agua a los pocos socios que atn no la tienen
completa. Cumple con los requisitos minimos legales. Sin embargo, la operac1on de los
sistemas de captacién, conduccidn, distribucién y uso de agua es alin precaria. Se escuchan
quejas de robo de agua y sobre la falta de equidad en la entrega de los caudales. Los
usuarios, frecuentemente, no estan bien informados sobre sus derechos y obligaciones.

Funcional:

Una organizacién Funcional se caracteriza por el cumplimiento cabal de las normas legales
y por una buena operacién de los sistemas de captacidn, conduccién, distribucién y uso de
las aguas disponibles. Los usuarios estan relativamente bien informados sobre sus derechos
y obligaciones y “reciben el agua que los corresponde” Los problemas sefialados se
refieren a la vulnerabilidad del sistema de captacién, conduccién y distribucion del agua, la
falta de acumulacion y la falta de alternativas productivas.

Dinamica:

Una orgamzacmn Dinamica se caracteriza por una participacion activa de los usuarios en la
organizacién y por su capacidad de tomar iniciativas para seguir fortaleciéndose. Es capaz
de generar propuestas y proyectos que perrmten seguir me)orando su infraestructura de
riego, su organizacién internay la proyeccién productiva de sus integrantes.

Integrada:

Una organizacién Integrada se caracteriza por haber desarrollado, ademas de todo lo
anterior, lazos efectivos con los servicios estatales y privados pertinentes, garantizando asi,
para todos sus integrantes, un aprovechamiento 6ptimo de las aguas a su disposicion
mediante un desarrollo productivo competitivo basado en la agricultura bajo riego.
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La anterior caracterizacién de Comunidades de Aguas es un aporte sustancial para el
conocimiento desarrollado en torno de las organizaciones de usuarios de aguas. No obstante,
debe ser percibida como una primera aproximacion tendiente a caracterizar a dichas
organizaciones y requiere de un perfeccionamiento permanente.

A continuacidn, se exponen las primeras dos observaciones a la anterior caracterizacion, y que
tienen relacién con las definiciones de los distintos niveles de desarrollo de capacidades.

. Al parecer (no existen estudios sistematicos que avalen dicha afirmacién), la gran mayoria
de las comunidades de aguas se clasificarian en los prlmeros dos niveles de desarrollo
orgamzamonal (Incipiente y en Transicién) y un nimero pricticamente minimo se
encontraria en los tres niveles superiores.

« Existe cierta rigidez en las definiciones de los primeros dos niveles, que se diferencian
principalmente por la situacion estrictamente legal; es decir, si se encuentran o no
constituidas las comunidades. Lo anterior parece logico pero, en la prictica, se pueden
observar organizaciones con muchas capacidades adquiridas, que realizan una gestién
eficiente, pero por no haber concluido su proceso de constitucion, deben ser consideradas
Incipientes, similar a aquellas comunidades sin capacidades organizativas ni administrativas.
Esta situacion cuestionaria el enfoque general de dicha tipificacién, al no observarse
con claridad la existencia de una escala progresiva de capacidades entre aquellas
comunidades que se encuentran en los niveles Incipientes y en Transicion.

Las observaciones descritas anteriormente invitan al debate del tema v a una reestructuracién
- . . y 7/

de los “tipos” de Comunidades de Aguas, en especial aquellos que se encontrarfan en los

primeros dos niveles de desarrollo de capacidades.

El enfoque propuesto considera los siguientes supuestos:

o Las Comunidades de Aguas han adquirido capacidades propias que las diferencian entre si,
tanto en su forma de organizarse como en la manera de administrar sus recursos. Estas
diferencias permitirian clasificarlas de acuerdo con las capacidades que han desarrollado.

« La gran mayoria de las Comunidades de Aguas se encuentra en un nivel de desarrollo de
capacidades Incipiente y en Transicidn, segun las definiciones descritas anteriormente.

El enfoque general de la propuesta de caracterizacion de las Comunidades de Aguas tiene las
siguientes caracteristicas:

. Separar los aspectos netamente legales relacionados a la constitucion de las organizaciones
de aquellos aspectos que tienen que ver con el desarrollo de capacidades de gestion,
administracién de los recursos, capacidad de propuesta y otros que tienen que ver con la
funcionalidad de la organizacién.

«  Redisefiar los dos primeros niveles (“tipos”) de desarrollo proponiendo una nueva forma
de clasificacién de éstas.
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«  Ordenar las organizaciones por niveles progresivos segtin su desarrollo de capacidades.

5.2.1. Clasificacién de Comunidades de Aguas segin su formalidad legal.

Las Comunidades de Aguas se pueden clasificar de acuerdo a su situacién legal en Organizadas
y No Organizadas.

~
Organizad
Clasificacién de las rgarizadas
Comunidades de Aguas <
seglin su situacion legal No Organizadas

« Las Comunidades de Aguas organizadas son aquellas que han sido constituidas por
escritura publica y se encuentran registradas en la Direccién General de Aguas.

«  Las Comunidades de Aguas no orgamzadas son aquellas que operan de hecho, sin haber
realizado tramites de constitucién, e incluye aquellas que han iniciado las gestiones para su
constitucién legal.

5.2.2. Clasificacién de Comunidades de Aguas segtin su nivel de desarrollo de
capacidades.

Se propone expandir de dos (Incipiente y En Transicién) a cuatro niveles progresivos de
acuerdo con el desarrollo de capacidades de una Comunidades de Aguas. Ellos son: No
Operativas, Basicas, Operativa y Ordenada. De este modo, serian siete los niveles de desarrollo
de capacidades.

. No operativa
. Basica
. Operativa

1

2

Clasificacién de las comunidades de 3
< 4. Ordenada

5

6

7

aguas segun su nivel de desarrollo de

capacidades Funcional

Dinamica
Integrada
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La definicién de cada uno de estos niveles de desarrollo de capacidades se resume a
continuacion:

« No operativa
Es aquella organizacion que no realiza ninguna de las actividades que le es propia. Pueden
ser usuarios de algiin derivado administrado por alguna Asociacién de Canalistas y que
tienen la intencién de formar una Comunidad de Aguas, pero no han desarrollado las
capacidades necesarias para lograrlo. En algunos casos han iniciado algin proceso de
organizacion (reducir a Escritura Publica el acta de la primera asamblea), de modo que se le
permita postular a algin concurso de la ley 18.450.

Existen comunidades organizadas con sus respectivos registros en la Direccion General de
Aguas, pero que no realizan ninguna actividad como Comunidades de Aguas; en algunos
casos podrian no estar informados de su situacidn legal, creyendo que forman parte de otra
organizacion.

. Basica
Es aquella Comunidad de Aguas que realiza s6lo funciones basicas, es decir, distribuyen las
aguas conducidas por el canal matriz y se preocupan de la mantencion del canal (limpieza).

No se ocupa de ordenar el accionar de los derivados, dejando la administracion de éstos en
manos de los regantes, entre los que pueden incluso generarse conflictos de importancia.
No cuenta con un presupuesto, rara vez se preocupan de mejorar el sistema de riego que
administran, los conflictos entre usuarios son frecuentes, en especial en los derivados y no
se observa una part1c1pac1on efectiva. Incluso, en algunos casos, los socios sienten rechazo
hacia su organizacién o no perciben beneficios de pertenecer a la Comunidad de Aguas.

. Operativa
Se caracteriza porque, ademas de realizar las funciones basicas, se preocupa de mejorar la
infraestructura existente, para lo cual ha desarrollado cierta capacidad de propuesta y cuenta
con un presupuesto anual que les permite operar los sistemas de captacién, conduccion y
distribucién. No obstante, pueden existir problemas con deudores morosos. En general,
los usuarios perciben beneficios al estar organizados.

Estas organizaciones atin no ordenan la informacién interna relacionada con los derivados,
registros de usuarios y las acciones correspondientes. Tampoco han desarrollado normas
claras que regulen el accionar de la organizacién.

+ Ordenada
Es una organizacién que conoce su sistema de riego, identifica los derivados y el nimero
de acciones que les corresponde, cuenta con un registro ordenado de comuneros, lo que le
facilita el cobro de las cuotas. Cuenta con normas claramente establecidas y algunos
mecanismos para la solucion de conflictos.

Carece de participacién efectiva. Muchos de sus usuarios solo asiste a la asamblea anual y
Paga sus cuotas, pero no se observa una renovacién sustancial de sus directores y carece de
mecanismos para mejorar su gestion.
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Funcional

Una organizacién Funcional se caracteriza por el cumplimiento cabal de las normas legales
y por una buena operacion de los sistemas de captacion, conduccién, distribucién y uso de
las aguas disponibles Los usuarios estan relativamente bien informados sobre sus derechos
y obligaciones y “reciben el agua que los corresponde Los problemas sefialados se
refieren a la vulnerabilidad del sistema de captacién, conduccién y distribucién del agua, la
ausencia de estructuras de acumulacion y la falta de alternativas productivas.

Dinamica

Una orgamzaaon Dinamica se caracteriza por una participacion activa de los usuarios en la
organizacion y por su capacidad de tomar iniciativas para seguir fortaleciéndose. Es capaz
de generar propuestas y proyectos que perrmten seguir mejorando su infraestructura de
riego, su organizacidn internay la proyeccidn productiva de sus integrantes.

Integrada

Una organizacion Integrada se caracteriza por haber desarrollado, ademds de todo lo
anterior, lazos efectivos con los servicios estatales y privados pertinentes, garantizando asi,
para todos sus integrantes, un aprovechamiento éptimo de las aguas a su disposicion
mediante un desarrollo productivo competitivo basado en la agricultura de riego.
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5.3. Metodologia de capacitaciéon de Comunidades de Aguas.

5.3.1. Enfoque general

La metodologia de capacitaciéon es un instrumento flexible, que puede ser aplicado de una
manera sencilla por alguna entidad capacitada en el tema. Tiene como objetivo desarrollar las
capacidades de las orgamzaaones en una serie de temas considerados relevantes y considera el
enfoque denominado “aprender haciendo”, que incluye la identificacién participativa de metas
(proyectos o actividades) que deben ser implementados durante el desarrollo de la
intervencién.

Esta conformada por dos componentes principales: (1) talleres participativos de capacitacion y
(2) seguimiento en terreno para la evaluacion progresiva del desarrollo de las capacidades de las
organizaciones. Se considera, ademas, una actividad inicial (reunién con directivas y potenciales
lideres de las Comunidades de Agua) que tiene como objetivos pre - diagnosticar el nivel
organizacional en que se encuentra la Comunidad y elaborar un calendario de las actividades
que conforman la metodologia de capacitacién.

Para el desarrollo de los talleres se considera la aplicacion de cinco mddulos tematicos de
capacitacién, que pueden ser desarrollados de manera flexible de acuerdo con las necesidades
especificas diagnosticadas inicialmente en cada organizacion. Ademas, es posible capacitar en
aquellos contenidos que no se encuentran en los médulos tematicos, para lo cual se requiere
cierta experticia por parte del facilitador para la blsqueda del conocimiento en las instancias
correspondientes.

La fecha de realizacion de cada una de las actividades es considerada relevante para el éxito del
instrumento. Por esta razén, la planificacién inicial debe realizarse tomando en cuenta algunos
lineamientos basicos. En general, se considera que el desarrollo de talleres debe concentrarse
durante los meses de otofio e invierno, de modo que la convocatoria sea relevante para el éxito
de la intervencidn y que las actividades de seguimiento pueden realizarse durante los meses de
primavera — verano.

Necesariamente, la flexibilidad del instrumento debe abarcar el nimero total de talleres que
conforman la capacitacién, dependiendo de las necesidades de cada una de las organizaciones
beneficiarias y de las capacidades de aprendizaje que en ellas se observa.

En general, los dirigentes de las Comunidades de Aguas no conocen cabalmente las actividades
que deben realizar como dirigentes y el resto de los comuneros, generalmente, desconoce la
existencia de la comunidad y de los deberes y derechos que le corresponden como usuario del
sistema. Por ello, parece pertinente iniciar todo proceso de capacitacién con aquellos
contenidos que se refieren a la existencia de las organizaciones de usuarios, a los deberes y
derechos que le corresponden a cada uno de los comuneros y a las funciones que deben
realizar cada uno de los miembros del directorio de la organizacién.
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5.3.2. Descripcion de la metodologia

Etapas

La metodologia de capacitacién de Comunidades de Aguas puede dividirse en tres grandes
etapas:

1. Diggnéstico y planificaciin.

Tiene como objetivo diagnosticar la situacién inicial de la organizacion, definir los objetivos y
contenidos de la capacitacién y planificar el proceso de intervencién.

Durante esta etapa se desarrollé un taller participativo de diagndstico e identificacidén de
objetivos de la capacitacién.

2.  Homogeneizacion de conceptos

Tiene como objetivo capacitar a los beneficiarios en todos aquellos temas conceptuales que
tienen relacidn con la gestion de las Comunidades de Aguas.

Durante esta etapa se desarrollaron dos talleres participativos de capacitacién en temas
conceptuales basicos relacionados a la gestiéon de las Comunidades de Aguas.

3. Desarrollo de capacidades

Tiene como objetivo desarrollar capacidades en los participantes en aquellos temas
identificados prioritarios durante la etapa de diagnstico.

En esta etapa se realizaron dos talleres participativos en aquellas areas del conocimiento
identificadas relevantes para la organizacidn. Estas pueden ser aspectos técnicos, legales u
organizacionales.

Actividades

El proceso de capacitacién se inicia con un taller de diagnostico en el que se identifican las
necesidades de la Comunidades de Aguas y se definen los contenidos tematicos que se
desarrollaran en los talleres siguientes.

Se requiere que hayan contacto entre el facilitador y los comuneros parc1c1pantes de modo que
exista una relacién estrecha entre ellos, lo cual motiva la participacion, facilita el aprendizaje y
el logro de resultados. Los contenidos se deben desarrollar basindose en los médulos
tematicos que se definen mas adelante, utilizando instrumentos participativos en los talleres de
capacitacion.
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La metodologia de capacitacién contempla las siguientes actividades que se detallan a
continuacién:

Cuadro 4. Acuvidades que conforman la metodologia de capacitacion de Comunidades de

Aguas.

Etapa

Actividad

Objetivos

=7

1.- Diagnostico y planificacién

Contacto micial con la
organizacion

Sensibilizar respecto de la importancia de la participacién durante la
intervencion de la consultora.

Programar una reunion con la directiva y con otros regantes de la
comunidad.

Reunibn con dirigentes y
lideres de la

organizacién

Pre ~ diagnosticar la situacion inicial de la organizacion.
Programar las actividades que conforman la capacitacion.

Realizacién  del
N°1

taller

Sensibilizar respecto de la importancia de organizarse en torno al
agua.

Diagnosticar la situacién inicial de la organizacion.

Proyectar la situacién esperada al final de la capacitacion.

Definir tareas, proyectos y metas a alcanzar.

Definir los mbdulos necesarios.

2.- Homogeneizacion de conceptos

Realizacién de taller N°2

Homogenizar conceptos basicos necesarios para una mejor
comprensién de contenidos y armonizar las relaciones dentro de la
organizacion.

Los contenidos tematicos recomendados son:

v
v
v
v
v
v

Organizaciones de usuarios : origen, objetivos, funciones
Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
Deberes y derechos de los comuneros

Funciones de los directorios

Funciones de la asamblea

Participacion

Realizacién de taller N°3

Homogenizar conceptos basicos necesarios para una
comprension de contenidos.

mejor

Los contenidos tematicos recomendados son:

SKNKS

Sistemas de riego extraprediales

Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales
Sistemas de distribucién de aguas

Eficiencia en la utilizacion del agua

Seguimiento N°1

Evaluar alcances de la intervencién.

3.- Desarrollo de
capacidades

Realizacién de taller N°4

Desarrollar capacidades en la organizacion en aquellos temas
identificados como relevantes, mediante la aplicacién de los médulos
de capacitacion respectivos.

Seguimiento N°2

Evaluar alcances de la intervencion.
Asesorar para el logro de resultados.

Realizacién de taller N°5

Desarrollar capacidades en la organizacion en aquellos temas
identificados como relevantes, mediante la aplicacion de los méodulos
de capacitacion respectivos.

Seguimientos N°3, 4 y 5.

Evaluar alcances de la intervencién.
Asesorar el logro de resultados.
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5.3.3. Moddulos tematicos de capacitacion

Se consideraron cinco modulos tematicos de capacitacién, que agrupan diversos temas
considerados prioritarios en el desarrollo de capacidades de las Comunidades de Aguas.

El objetivo de la aplicacién de cada uno de los modulos es desarrollar las capacidades de las
organizaciones en aquellos temas que conforman el modulo respectivo. Cada uno de los
médulos tiene asociado un “manual” (material grafico ilustrado) que desarrolla de manera
sencilla los contenidos tematicos incluidos en el modulo.

Los médulos no necesariamente estan asociados a un taller; es mas, podria darse casos en que
s6lo uno o dos médulos sean desarrollados durante todo el proceso de capacitacion.

A continuaciéon (Cuadro 5) se hace una pequefia descripcion de los médulos propuestos.

Cuadro 5. Médulos de capacitacion de la metodologia de organizacién y capacitacién para

Comunidades de Aguas.
Moédulo Contenidos tematicos
Nel 1. Constitucién de Comunidades de Aguas.
Aspectos legales 2. Estatutos. :
3. Regularizacién de derechos de aprovechamiento.
¢]
La rel 1\,1 2 1. Deberes y derechos de los usuarios de una Comumdad de Aguas.
A reacion Con uld |\ ) - participacién en una organizacién.
Comunidad de Aguas
N°3 1. Funciones de las directivas.
Las directivas de una |2. Registros de comuneros.
Comunidad de Aguas | 3. Calculo de presupuestos.
N°4 1. Problemas mas frecuentes.
Sistemas de riego | 2. Operacién y mantencion de sistemas de riego.
C N®5 1. Instrumentos ptblicos atiles para las Comunidades de Aguas.
apacidad de 5 Formulacidn d
. Formulacién de proyectos.
propuesta

En aquellos casos en que se identifiquen necesidades de capacitacidén en temas que no se
encuentran en Jos médulos, se debe buscar la informacién en las instancias correspondientes y
continuar con el proceso.

5.3.4. Diseiio de talleres de capacitacién

Para el disefio de los talleres que conforman la metodologia de capacitacion deben considerarse
tres principios elementales que se vinculan entre si:

1. Participacién: Es fundamental considerar la opinién de los comuneros (resultados

del taller N°1), sobre todo a la hora de definir los contenidos tematicos de cada
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taller. Por otro lado, el facilitador debe tener la capacidad de seleccionar ejercicios
que parezcan atractivos para los beneficiarios.

2. Flexibilidad: La capacitacién debe considerar la individualidad de cada una de las
organizaciones, entendiendo que existen relaciones hlstorlcas entre los usuarios del
canal y que los intereses y necesidades de cada organizacién difieren entre si.

3. DPertinencia: Las actividades que se desarrollan en cada uno de los talleres debe ser
pertinente a la realidad social, cultural y educacional de cada organizacién. Para ello
es fundamental internalizar los dos conceptos anteriores (participacién y

flexibilidad).

Taller N°1. Diagnostico y objetivos de la capacitacién

Como se ha mencionado anteriormente, el primero de los talleres tiene como objetivo
diagnosticar la situacién actual de la comunidad y definir los contenidos de la capacitacion.
Para ello se ha disefiado un instrumento que permite sistematizar ordenadamente la visién de
los participantes y lograr una buena comprensién por parte de ellos. El mstrumento se ha
denominado “matriz de diagnostico participativo”; en ella se observan las tres variables que
definen el accionar de las comunidades de aguas, la situacién actual y la imagen objetivo luego
de la capacitacion. La matriz se puede observar en la figura 2 que se presenta a continuacion.

VARIABLE SITUACION ACTUAL IMAGEN OBJETIVO
LEGAL
c - Tarjetas con
TECNICO = fmse. |
: explicativa
ORGANIZACIONAL s

Figura 2. Matriz de diagnostico participativo de las Comunidades de Aguas.
Es importante lograr priorizar alguna de las tres variable mencionadas en la matriz (legal,
técnica u organizacional) para definir los contenidos de los talleres 4 y 5.

Las actividades que conforman el Taller N°1 y los tiempos aproximados de duracién pueden
observarse en el cuadro 6.
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Cuadro 6. Taller N°1. Actividades propuestas, los tiempos asociados a ellas y los insumos

requeridos.

Tiempo Actividad Descripcion
15 min. | Recepcién Café, sandwich, galletas.

. . Descripcion de objetivos y metodologia a utilizar en el
10 min. |Presentacién P ) Y gaat

taller
15 mi Presentacién de video sobre|Se exhibe un video (12 min) y luego se hacen
" | Comumidades de Agua comentarios sobre su contenido.
e .., |Se hacen las preguntas (sobre su situacién actual) por

. | Identificacion de la situacion pregu ( ) p

45 mun. cada variable y se anotan en tarjetas amarillas que se

actual
pegan en la matiz.

20 min. | Recreo - café Café, sandwich, galletas.

Se pregunta por el “estado futuro deseado”, se anota en
Determinacidn de la imagen | tatjetas verdes y se pegan en la matriz. Se pregunta por
objetivo metas alcanzables relacionadas que se anotan en tarjetas
de color azuly se pegan en la matriz.

30 min.

Despedida e invitacion a siguientes talleres.

10 mn. | Geerre Pequefia evaluacién del taller.

Es posible utilizar otros instrumentos que permitan alcanzar los objetivos planteados para el
taller (diagnostico de la situacién actual y objetivos de la capacitacién). Sin embargo, es
recomendable tener en consideracion los siguientes aspectos basicos durante el disefio de
dichos instrumentos:

e Claridad en cuanto a la intencién de cada una de las actividades que implique el
instrumento,

e Estructuracién de los contenidos tematicos,

e Participacion activa por parte de la mayoria de los comuneros asistentes,

o Sencillez en cuanto a las formas del instrumento.

Talleres N°2 y 3. Homogenizacion de conceptos basicos relacionados a la
organizacion.

Los talleres 2 y 3 estan orientados a capacitar a los participantes en aquellos temas
conceptuales basicos necesarios para comprender la existencia de las organizaciones de
usuarios, los objetivos y las funciones que deben realizar las Comunidades de Aguas. De este
modo se contribuya a mejorar las relaciones existentes dentro de la organizacién y se permite
crear una plataforma basica de conocimiento que facilitan asi, el desarrollo de capacidades que
se promovera a partir de los talleres N°4 y 5.

Los contenidos tematicos recomendados se indican en el cuadro 7:



>

“Elaboracidn de una Metodologia de Orpanitzacion v Capacitacién de Comunidades de Agua’

34
é e Provecto Comisidn Nacional de Riego - Universidad de Concepeidn
x> Facubtad de iz;«emﬂr;@ Agricola
i

Cuadro 7. Contenidos de talleres N°2 y 3.

Taller N° Contenidos

«  Organizaciones de usuarios del agua: origen, objetivos, funciones.
«  Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones.

- Deberes y derechos de los comuneros

- Funciones de los directores

- Funciones de la asamblea
« Participacion.

« Sistemas de riego extra prediales (captacién, conduccién, distribucién
y acumulacién).
- Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales
- Sistemas de distribucién de aguas
- Eficiencia en la utilizacién del agua
Métodos de riego a nivel de predios

Las herramientas a utilizar pueden ser diversas, dependiendo de las capacidades y destrezas del
facilitador, asi como de las caracteristicas de las comunidades (promedio de edad, nivel
educacional, etc.). De acuerdo con los resultados obtenidos en terreno se recomienda utilizar
herramientas participativas como el “Mapa de Recursos”, que consiste en un dibujo de grandes
dimensiones (confeccionado en el taller por los participantes y facilitador) donde se identifique
la fuente de abastecimiento (rio, estero u otra), el canal, derivados principales y sectores
geograficos involucrados.

Una vez terminado el dibujo, el facilitador realiza preguntas a los comuneros relacionadas a los
temas mencionados anteriormente y orienta la discusiéon mediante tarjetas de color con una
frase que represente la idea que se quiere rescatar. Las tarjetas se pegan sobre el dibujo de
modo de tener una visidén general clara del sistema y las relaciones existentes.

La figura 3 que se muestra a continuacién, pretende ilustrar la herramienta descrita (mapa de
recursos).

Bocato

Figura 3. Mapa de recursos recomendado como herramienta participativa
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Esta herramienta es muy “potente” para identificar aquellos conceptos relacionados a las
aspectos de las organizaciones de usuarios de aguas (J. de Vigilancias y Comunidades de Aguas)
y para los sistemas de riego extraprediales, debido a que se visualizan perfectamente en el
“mapa”. No obstante, se requiere cierta experticia por parte del facilitador para aplicar aquellos
contenidos relacionados con los deberes y derechos de los comuneros, funciones de directores,
participacién y otros que no necesariamente se vinculan a la geografia e infraestructura del
canal. Es importante considerar todos los elementos que aporten conceptos, como es el caso
de la sede comunitaria (st existe), sectores conflictivos, etc.

Puede ser beneficioso utilizar el mismo dibujo en ambos talleres, de modo que se aprecie
continuidad y 16gica en los temas tratados.

Talleres N°4 y 5. Desarrollo de capacidades.

Los talleres 4 y 5 tienen como objetivo desarrollar capacidades en aquellos temas considerados
relevantes por los participantes durante el desarrollo del Taller N°1 (diagndstico y objetivos de
la capacitacién).

Durante estos talleres se debe:
1. Establecer claramente cuales son los objetivos de la capacitacion (definidos en taller
NP°1), cuales son los contenidos tematicos que se analizaran y las formas y medios a
utilizar.
2. Utlizar herramientas participativas y audiovisuales para analizar los diferentes
temas. Estas herramientas pueden ser: papelografos con tarjetas de colores, videos,

diaporamas, etc.

3. Realizar talleres exteriores (cuando el clima lo permite), utilizando alguna de las

sigutentes modalidades:
o Realizar visitas a terreno para analizar las diferentes problematicas de forma
prictica.

« Realizar giras que permitan conocer a otras organizaciones que realicen
actividades de manera exitosa.

« Innovar permanentemente en cuanto a las actividades y formas de realizar la
capacitacion.

La seleccién de las herramientas a utilizar depende (ademas de las capacidades del
facilitador) de las 4reas de conocimiento definidas en el primer taller.

En el cuadro 8 se describen algunas sugerencias a considerar durante el disefio de los
talleres 4y 5.
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Cuadro 8. Herramientas sugeridas para utilizar en talleres N°4 y 5.

Area de .
.. Herramientas
conocimiento
o Papelografos con tarjetas de colores esquematizando los temas
a tratar.
o Diaporama N°1 del material de apoyo.
Aspectos Legales L , ST
« Exposicién (breve) de algin funcionario institucional o
consultor que explique la situacidén en que se encuentra la
organizacién o aclare dudas existentes.
o Papelografos con tarjetas de colores esquematizando los temas
a tratar.
«  Video N°2 del material de apoyo.
Aspectos técnicos . Inspecciones a terreno para observar el funcionamiento del
sistema de riego.
« Giras técnicas a otras organizaciones para observar el
funcionamiento de sus sistemas de riego.
«  DPapeldgrafos con tarjetas de colores esquematizando los temas
o a tratar.
Aspectos organizacionales : o L
o Giras técnicas a otras organizaciones para observar el
funcionamiento de la organizacion.

5.3.5. Convocatoria

Considerando que los talleres se desarrollan con sélo un facilitador, es recomendable trabajar
con un niimero aproximado maximo de 25 participantes.

La convocatoria debe ser abordada con un enfoque participativo, en el que se involucre a los
dirigentes de la organizacion, se identifiquen diferentes sectores geograficos dentro de la
comunidad y se buscan comuneros de cada uno de ellos para que motiven/inviten a sus
vecinos. Se construye un listado de 25 a 30 personas interesadas en participar y se les hace ver
que son parte de un proyecto que incluye la capacitacién en el manejo del agua y gestion de
Comunidades de Aguas.

En general, a excepcion de épocas de sequia, los comuneros no le otorgan gran importancia al
tema manejo del agua, lo que obliga a utilizar elementos innovadores destinados a motivar la
asistencia a los talleres. Los elementos utilizados en el desarrollo de esta experiencia apuntan a
dos areas identificadas como interesantes; la primer area busca que los participantes sientan
que el taller es un momento de recreacidn, en el que pueden interactuar con otros regantes y
con un profesional que muestra la voluntad de ayudarlos haciéndose parte de sus inquietudes.
Dependiendo del horario del taller se invita a los participantes a un almuerzo de finalizacién de
la jornada o se prepara café, sindwich, empanadas u otros comestibles, como una forma de
hacer grato el ambiente, liberar tensiones y construir un momento de distraccidn. La segunda
area, definida para motivar la participacién de los regantes, consiste en provocar momentos en
que los asistentes expongan inquietudes que no necesariamente tienen relacién directa con el
tema de la capacitacién. Por ejemplo, en algunos casos se les ha entregado informacion de
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otros programas considerados interesantes por ellos, como es el caso del “Programa para la
Recuperacién de Suelos Degradados”. En muchos casos, los participantes muestran interés pos
aprender elementos relacionados al riego intrapredial, lo que ha motivado el exponer videos
construidos en diferentes proyectos de la Comisién Nacional de Riego y, en algunos casos, se
ha utilizado diapositivas conseguidas a particulares.

En general, lo importante es lograr que los participantes se sientan cémodos y perciban
beneficios marginales de la capacitacién ofrecida.

5.3.6. Relacidn entre participantes: acercamiento facilitador/beneficiarios

Es beneficioso, tanto para el aprendizaje como para asegurar una buena asistencia a los talleres,
construir una relacién amistosa entre el facilitador y los beneficiarios de la capacitacion. Se
deben minimizar las clasicas distancias entre profesor y alumno, y desarrollar una relacion de
personas en la que el facilitador no es un experto que solucionara todos sus problemas, sino
una persona que escucha el conocimiento que cada uno de ellos tiene del tema y sobre esa base
comparte sus conocimientos adquiridos en otras experiencias, conceptos tedricos existentes y
el marco legal que regula el manejo del agua.

Es importante lograr la opinién del mayor niimero de participantes; ello permite que el
facilitador tome decisiones efectivas para tratar los conceptos que deben ser analizados por el

grupo.

5.4. Validacién de la metodologia de capacitacién de Comunidades
de Aguas.

La metodologia propuesta en el Informe de Avance N°2 de este proyecto ha sido validada
mediante tres modalidades. Primero se aplicé la metodologia a 20 comunidades de aguas
ubicadas desde la IV hasta la VIII regiones; luego se realizaron 5 talleres regionales de
validacién en los que participaron, ademas de las organizaciones beneficiarias, personeros de
diversas instituciones vinculadas al tema y, por {ltimo, se realizé un seminario final donde se
expuso la metodologia y se analizé la aplicabilidad de este instrumento.

5.4.1. Aplicacion de la metodologia de capacitacion.

La metodologia de capacitacién propuesta en el informe de avance N°3 se aplicé a un total de
20 Comunidades de Aguas, cuyos resultados (éxitos y fracasos) son descritos en el presente
informe. La seleccién de las Comunidades de Aguas beneficiarias en cada una de las regiones
se hizo utilizando algunos criterios generales propuestos por el equipo consultor. Estos
criterios fueron:

«  Seleccionar estratégicamente una o dos cuencas (a nivel de Juntas de Vigilancia), de modo
que los logros alcanzados sean relevantes y ttiles a las Comunidades de Aguas.

« Seleccionar aquellas organizaciones que cuentan con algin tipo de diagnostico o trabajo
afin, de modo de satisfacer las expectativas e interés generado en ellas, e interrelacionar
instrumentos y organismos publicos destinados al desarrollo de las Comunidades de Agua.
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«  Seleccionar aquellas organizaciones que muestran interés por participar en el proyecto.

o DPrviegiar aquellas Comunidades de Agua que presentan mayores problemas de
organizacion y administracién de sus recursos.

Las organizaciones seleccionadas se indican en el cuadro 9:

Cuadro 9. Listado de organizaciones participantes de la metodologia de capacitacién y su nivel
de desarrollo de capacidades.

2 NIVEL DE
REGION | FUENTE NOMBRE _DNIVELDE
Canal Der; Comunidad de Aguas Canal Las Ramadas. | No operativa
anal Derivado - : -
Punitaqui Comugdad de Aguas Canal ngL}eral Sur. No operativa
v Comunidad de Aguas Canal Punitaqui Bajo. | No operativa
Comunidad de Aguas canal Panteén Basica
Rio Hurtado Comunidad de Aguas canal Alto Pichasca. | Basica
Comunidad de Aguas canal Vado de Pichasca | Basica
Rio Petorca Comunidad de Aguas canal La Canela Basica
?A? secclon Ho Comunidad de Aguas canal Los Caleos Operativa
v concagua _ _
Rio Putaendo Comunidad de Aguas canal Grande Operativa
}X Seccton R0 | 1 idad de hecho canal Hurtado Basica
concagua
Comunidad de Aguas Canal La Fuente s/1 (%)
VI Estero Las Toscas | Asociacién canal Lihueimo s/1 (%)
Comunidad de Aguas Canal Yaquil Operativa
Comunidad de Aguas canal Municipal Operativa
VI Rio Longavi Comunidad de Aguas Canal La Sexta Basica
Comunidad de Aguas Canal Primera Arriba | Basica
Rio Ancoa Comunidad de Aguas Canal Letelier Operativa
Rio Ruble Comunidad de Aguas Canal Genética Bésica
VIII Comunidad de Aguas Canal Lilahue Operativa
Rio Laja Comunidad de Aguas Canal Rio Claro Basica

(")  No existe informacidn debido a que estas dos comunidades no forman parte de las primeras 40 comunidades diagnosticadas. Durante el
periodo de seleccién de las comunidades de aguas, la Comisién Regional de Riego solicitd a la Comisién Nacional de Riego y a la
consultora incorporar al estudio a las comunidades de aguas canal La Fuente y canal Lihueimo, cuestién que la Comisién Nacional de
Riego accedid.

La aplicacién de los criterios de seleccién indicados facilit la aplicacion de la metodologia de
capacitacion. No obstante, en aquellos casos en que no se aplicaron rlgurosamente dichos
criterios, se observaron algunos inconvenientes, como es €l caso de la VII region, donde se
seleccionaron organizaciones que presentaban proyectos a la Ley de Fomento al Riego y
Drenaje incluyendo el Bono 2, lo que parecia conveniente para analizar el instrumento y ver
una forma de operac1onahzarlo Ello mgmflco, por una parte, seleccionar comunidades que no
tenian interés por participar de la capacitacién ¥» por otro lado, la coordinacién con los
consultores que llevaban a cabo los estudios atraso el contacto inicial entre el facilitador y los
comuneros, obligando a desarrollar los talleres en meses de primavera, lo que sumado a los
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altos indices de precipitaciones imposibilité la aplicacién de la metodologla de manera
coherente.

5.4.2. Resultados de la aplicacion de la metodologia de capacitacion

El evaluar los logros de la aplicacion de la metodologia descrita es un proceso de largo plazo,
considerando que las actividades propias de las Comunidades de Aguas son continuas y toman
mucho tiempo en su desarrollo. No obstante, se pueden identificar algunos resultados
preliminares, entre los cuales es posible destacar:

+  Se desarroll6 un espacio de part1c1pac1on activa, lo que ha mejorado la participacién y las
relaciones humanas dentro de la organizacién.

«  Se masificé el conocimiento sobre el origen, objetivos y funciones de las organizaciones de
usuarios, lo que facilita la comprensién de una serie de situaciones al interior de la
organizacion.

» Los dirigentes aumentaron su conocimiento respecto de las funciones que deben
desempefiar y de las fuentes de informacién que les permitirian mejorar su gestién.

« Los comuneros comprendieron las funciones que deben realizar los dirigentes, lo que ha
desarrollado interés por asumir responsabilidades.

« Se aclararon confusiones existentes al interior de cada organizacidn, lo que permite
mejorarla.

. Existe informacion y conocimiento de los instrumentos de fomento al riego y otras
herramientas {tiles para las Comunidades de Aguas, lo que generd interés por mejorar la
gestion de la organizacién. Ahora se conocen fuentes de informacién y conocimiento para
lograrlo.

+ Existe mayor valorizacién del agua y se generd interés por regularizar los derechos de
aprovechamiento de aguas.

5.4.3. Factores de éxito y fracaso

Como una manera de informar respecto de los resultados de la capacitaciéon de Comunidades
de Aguas, se han establecido tres niveles de éxito. El primero agrupa aquellas organizaciones
que completaron el proceso de capacitacién con completa conformidad por parte de los
usuarios y del equipo de trabajo; un segundo grupo con aquellas que completaron el proceso
pero se observaron algunas imperfecciones y un tercer grupo, en el que el proceso se vio
imposibilitado de completarse debido a diferentes factores.

En general, se observaron algunos factores de éxito comunes para todos los casos; estos son:

+ Relacién estrecha y amistosa entre el facilitador y los beneficiarios.
« Ejercicios visuales simples.
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« Desarrollo de un espacio de participacién ameno.

Los cuadros 10, 11 y 12 que se presentan a continuacién, muestran estos tres grupos de
organizaciones indicando factores de éxito o fracaso.

Cuadro 10.  Procesos exitosos en organizaciones de usuarios que part1c1paron en el proyecto
de “Elaboracién de una metodologia de organizacién y capacitacién para
Comunidades de Aguas”.

Region Ic\iombfe d?,la Factor de éxito

rganizacion
Primer trabajo que se hace con esa organizacién, lo que
: generd gran interés y participacion.
Comunidad de Aguas Apoyo de dirigentes y presencia de lideres constructivos.
canal Higueral Sur. S
e aplicaron los criterios de selecciéon
Casi todo el proceso se desarroll entre julio - sept.
Comunidad de Aguas Apoyo de dirigentes.
v : Se aplicaron los criterios de seleccion.
canal Alto Pichasca. T
Casi todo el proceso se desarroll6 entre julio - sept.
Existencia de problemas que podrian mejorarse
Comunidad de Aguas mediante la aplicacién de la metodologia de capacitacion.
. Apoyo de dirigentes.
canal Vado de Pichasca S
e aplicaron los criterios de seleccion.
Casi todo el proceso se desarroll6 entre julio - sept.
Comunidad de Aguas Apoyo de dirigentes.
canal La Canela Se aplicaron los criterios de seleccién.
Ha existido un apoyo sistematico por parte de
A% Comunidad de Aguas mas;ttlitgaclrilgi del Estado, lo que ha generado una mayor
canal Los Caleos % b2
poyo de dirigentes.
Se aplicaron los criterios de seleccién.
Asociacid Interés de los comuneros por capacitarse.
soclacion canal ; del presidente del canal
Lihueimo Interés y apoyo del presidente del canal.
Se desarroll6 durante julio y agosto.
VI Interés de los comuneros por capacitarse.
Comunidad de Aguas Participacion efectiva de los comuneros.
canal Yaquil Interés y apoyo del presidente del canal.
Se desarrollé durante julio y agosto.
Comunidad de aguas Interés y apoyo del presidente del canal.
VII |canal Gran participacion del directorio.
Letelier
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Cuadro 10.  Procesos exitosos en organizaciones de usuarios que part1c1paron en el proyecto
de “Elaboracion de una metodologia de organizacién y capacitacién para
Comunidades de Aguas” (continuacion)

: « Interés de los comuneros por capacitarse.
Comunidad de aguas R : S por cap
Participacion efectiva de los comuneros.
VIII |canal p .
[ . Interésy apoyo del presidente del canal.
Genetica
+  Se desarroll6 durante julio y agosto.
: Interés de los comuneros por capacitarse.
Comunidad de aguas por cap
«  Participacion efectiva de los comuneros.
canal / :
: « Interés y apoyo del presidente del canal.
Lilahue
+ Se desarroll6 durante julio y agosto.
- Interés de los comuneros por capacitarse.
Comunidad de aguas por cap
Participacion efectiva de los comuneros.
canal / .
/ Interés y apoyo del presidente del canal.
Rio Claro ; g
Se desarrollé durante julio y agosto.

Cuadro 11. Procesos desarrollados con éxito relativo en organizaciones de usuarios que
part1c1paron en el proyecto de “Elaboracién de una metodologia de organizacion
y capacitacién para Comunidades de Aguas”.

. Nombre de .
Region Y Factor de éxito/ fracaso
Organizacion
Exito
+ Primer trabajo que se hace con esa organizacién, lo
que generd gran interés y participacion.
«  Apoyo de dirigentes y presencia de lideres
CONStructivos.
«  Se aplicaron los criterios de seleccién
v Comunidad de Aguas canal |+  Casi todo €l proceso se desarrollé entre julio y sept.

Las Ramadas.

Fracaso

*

.

*

Primeros regantes del sistema derivado Punitaqui.
Pocos comuneros viven de la agricultura.
Paternalismo histérico por parte de la DOH, lo que
ha inhibido la capacidad de reaccién de las

comunidades de aguas.
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Cuadro 11.  Procesos desarrollados con éxito relativo en organizaciones de usuarios que
pamaparon en el proyecto de “Elaboracién de una metodologia de organizacién
y capacitacion para Comunidades de Aguas” (continuacion).

Exito

«  Primer trabajo que se hace con esa organizacion, lo
que generd gran interés y participacion.

. Apoyo de dirigentes y presencia de lideres
ConStructivos.

«  Se aplicaron los criterios de seleccién

v Comunidad de Aguas canal Casi todo el proceso se desarroll6 entre julio y sept.

Punitaqui Bajo. +  Participacién femenina.

Fracaso

« Pocos comuneros viven de la agricultura.

« Paternalismo histérico por parte de la DOH, lo que
ha inhibido la capacidad de reaccion de las

comunidades de aguas.

Exito.
« Apoyo de dirigentes y presencia de lideres
COnStructivos.

«  Se aplicaron los criterios de seleccién
v Comunidad de Aguas canal |«  Casi todo el proceso se desarroll6 entre julio y sept.

Pantedn
Fracaso
«  Primeros regantes del segundo sector del Rio
Hurtado.
«  Paternalismo por parte de la Junta de Vigilancia.
Exito
« Proceso se desarrolld de manera continua.
Comunidad de Aguas canal |«  Gran participacién de un sector de los comuneros.
V | Grande de Rinconada de
Silva Fracaso

. Proceso iniciado tardiamente (octubre).
« Poco interés por parte de los comuneros.

Exito
« Interésy apoyo del presidente del canal.

VII Comunidad de Aguas canal | Fracaso _ . _

Municipal . Existieron interferencias y confusiones por la
informacién de una capacitacién via SENCE.

«  Poco interés por parte de los comuneros

«  Proceso se desarroll6 en octubre - noviembre




Provecro Comisidn Nacional de Riego ~ Undversidad de Concepeidn
Facultad de Ingenierta Agricola
“Elaboracién de una Metodologia de Organizacién v Capacitacidén de Comunidades de Agua”

Cuadro 12. Procesos no exitosos en organizaciones de usuarios que participaron en el
proyecto de “Elaboracién de una metodologia de organizacién y capacitacién

para Comunidades de Aguas”.
. Nombre de
Region Organizacion Factor de fracaso
Comunidad de hecho canal |* Existencia de caos dentro de la organizacion, no
Vv Hurtado existiendo reconocimiento de los dirigentes.

« Poco interés por parte de los comuneros.

+  Proceso se inicié tarde debido a indecisiones por
VI Comunidad de Aguas canal parte del equipo consultor y el nivel regional.

La Fuente « Poco interés por parte de los comuneros.

+ Proceso se desarroll6 entre septiembre y octubre.

.  Existieron interferencias y confusiones por la

Comunidad de Aguas canal informacién de una capacitacién via SENCE.
La Sexta « Poco interés por parte de los comuneros.
«  Proceso se desarroll entre octubre y noviembre.
VII «  Existieron interferencias y confusiones por la

informacién de una capacitacién via SENCE.

Comunidad de Aguas canal |«  Poco interés por parte de los comuneros.

Primera Arriba «  Ningan apoyo por parte de los dirigentes de la
organizacién.

«  Proceso se desarroll6 entre octubre y noviembre.

El grado de conocimiento alcanzado sobre las 20 comunidades, permite elaborar un listado de
sus requerimientos inmediatos o mas urgentes, lo que les permitiria consolidarse y/o progresar
en su desempefio como organizacién. Esta informacién anexa se entrega en el Apéndice 3
(Requerimientos inmediatos de las 20 Comunidades de Aguas participantes del proyecto).

5.4.4. Talleres regionales de validacion.

Se realizaron durante fines de noviembre y la primera quincena del mes de diciembre, siendo
su objetivo validar la metodologia de capacitacién de Comunidades de Aguas.

Los talleres se llevaron a cabo cada una de las regiones donde se aplicé la metodologia. Se
selecciond una localidad que represente a la mayoria de las organizaciones involucradas y se
invitd a participar a:

« Dirigentesy usuarios de las distintas organizaciones participantes en cada region.
« Representantes de nivel central de diversas instituciones vinculadas, como son:

+ Comisién Nacional de Riego

« Direccién General de Aguas

« Direccion de Obras Hidraulicas

. INDAP

- SAG
« Representantes de instituciones ptiblicas regionales vinculadas:
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«  Comusion Regional de Riego
« Direccion Regional de Aguas
«  Direccidon Regional de Obras Hidraulicas

. INDAP
« SAG

La fechay ciudad donde se llevaron a cabo estos talleres se muestran a continuacién:

Region Fecha Ciudad
IV 28-11-02 Ovalle
v 02-12-02 Quillota
VI 10-12-02 Santa Cruz
VI 12-12-02 Talca
VIII 13-12-02 Chillan

Las actividades realizadas en los talleres y sus objetivos correspondieron a:

Actividad

Objetivo

Responsable

Recepcion - café

Presentacion del

Introducir el tema y dar a conocer los objetivos

U. de Concepcién

proyecto del proyecto.

Presentacién de la Mostrar las formas y contenidos de la|U. de Concepcién
“Metodologia de metodologia de capacitacién disefiada.

Capacitacion”

Presentacion de la Mostrar los alcances de la metodologia en la C

experiencia’y perspectiva de los beneficiarios. b:rizﬁlgfgo

resultados observados

Discusion ampliada,
observaciones y
sugerencias

Recoger opiniones de los participantes.

Cierre -

Almuerzo/cocktail.

En cuanto a los resultados observados en los talleres regionales, se puede decir que tanto el
proyecto, como la metodologia de capacitacion elaborada fueron bien evaluados por los
participantes. Se observd, ademas, mucho interés por aplicar dicha metodologia en cada una de
las regiones.

A continuacion se indican las principales sugerencias recogidas en los talleres:

¢ Se debe contemplar una capacitacién a los “capacitadores”.
e Se podria contemplar el continuar la actividad con aquellas organizaciones que participaron
de este proceso de elaboracién de la metodologia de capacitacién.

e El proceso de capacitacién debe durar al menos dos afios.
e Se debe integrar a las Juntas de Vigilancia interesadas en apoyar el proceso de capacitacién.
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e Se debe analizar la posibilidad de capacitar grupos de Comunidades de Aguas, cuando sea
pertinente.

o Resulta de interés explorar el uso de los mecanismos de franquicia tributaria SENCE para
capacitar las organizaciones de usuarios si se superan o simplifican los tramites
burocraticos, los cuales inhiben a los pequefios agricultores.

e Hacer extensiva esta metodologia de capacitacion a todo tipo de organizaciones de
usuarios y 1o solo a las Comunidades de Aguas.
5.4.5. Seminario final.

En la tercera semana de diciembre, se realiz6 un seminario nacional en el que participaron
representantes de diversas instituciones publicas y de organizaciones de usuarios de aguas.

El objetivo del seminario fue dar a conocer el proyecto realizado y describir la metodologia de
capacitacion de comunidades de aguas elaborada.

A continuacidn se describen las actividades realizadas:

Actividad Objetivo Responsable
Recepcidn - café
Presentacion del Introducir el tema y dar a conocer los objetivos | U. de Concepcidn
proyecto del proyecto.
Descripcion del Mostrar las actividades realizadas durante el|U. de Concepcion
proyecto desarrollo del proyecto.
Presentacion de la Describir las formas y contenidos de la|U.de Concepcidn
metodologia de metodologia de capacitacién de comunidades de
capacitacion aguas.
Discusion ampliada, | Recoger opiniones de los participantes
observaciones y
sugerencias
Cierre - Cocktail

En cuanto a los resultados observados en el seminario se puede decir que se expresaron dudas
en relacién a la medicién o uso de indicadores para evaluar los resultados de la aplicacion de la
metodologia de capacitacién, la cual por su breve periodo de aplicacién resulté dificil de
cuantificar.

5.4.6. Material de apoyo.

Esta metodologia considera, en una primera instancia, utilizar un sistema audiovisual
compuesto por un video, dos diaporamas, un manual para el dirigente de las Comunidades de
Aguas y cinco “boletines tematicos de capacitacién” (uno para cada médulo), ademas, de todo
aquel material pertinente existente en otras instituciones relacionadas a los temas tratados. El
sistema audiovisual de apoyo a la capacitacion se detalla en el cuadro 13.
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Cuadro 13. Material de apoyo a la capacitacién de Comunidades de Aguas desarrollado por la
consultoria “Elaboracién de una metodologia de organizacion y capacitacién
para Comumnidades de Aguas”.

Material de Apoyo Objetivo
+ Tiene como objetivo sensibilizar y motivar a los regantes respecto de
Video la importancia de organizarse. o
« Este instrumento debiera ser utilizado en el taller inicial, como una
forma de abrir el debate e iniciar el diagnéstico participativo.
« Tiene como objetivo educar de una manera entretenida respecto del
Diaporama N°1 proceso de constitucion de una Comunidad de Aguas.
« Este instrumento puede ser utilizado como material de apoyo en la
aplicacién del mddulo N°1.
» Tiene como objetivo educar respecto de la operacién y mantencién
. o de un sistema de riego.
Diaporama N°2. | Puede ser utilizado como material de apoyo en la aplicacién del
modulo N°4.
« Tiene como objetivo entregar conocimientos relevantes relacionados
Manual del a la existencia y al correcto funcionamiento de una Comunidad de
dirigente. Aguas. - .
« DPuede ser utilizado en cualquiera o en todas las etapas de la
capacitacion.
« Tiene como objetivo entregar los contenidos del mddulo de una
Manual con manera clara e ilustrada para una facil comprensién por parte de los
modulos de beneficiarios.
capacitacion. + Cada uno de los Médulos (boletines) seria utilizado en la aplicaciéon
del area tematica respectiva.

Por tltimo, se puede destacar que es posible utilizar el material existente que se encuentra
disponible en diversas instituciones de Estado. El material de apoyo se encuentra adjunto a
este informe.

5.5. Presupuesto de aplicacion de la metodologia

El costo estimado de la aplicacién de esta metodologia de capacitacién a una Comunidad de
Aguas ascenderia a $1.200.000. Sin embargo, dicho valor podria variar en funcién del numero
y localizacion de las organizaciones beneficiarias. Un detalle del presupuesto y sus
componentes para la aplicacién de la Metodologia de organizacién y capacitacién de
Comunidades de Agua se indica en los cuadros 14 y 15..




Proyecto Comisidn Nacional de Riego ~ Universidad de Concepcidn
Facultad de Ingenierfa Agricola
“ Elaboracion de una Metodologia de Graandzacién v Capacitacidn de Comunidades de Agua”

Cuadro 14. Presupuesto unitario de los componentes Taller y Seguimiento del programa de

capacitacién propuesto.

Componente Taller:
Arriendo local Jornada 1 25.000 25.000
Arriendo equipo Jornada 1 20.000 20.000
Materiales ilustrativos Unidad 1 5.000 5.000
Café, Galletas Unidad 1 5.000 5.000
Honorarios facilitador Jornada 1 60.000 60.000
Honorarios ayudante Jornada 1 30.000 30.000
Subtotal componente Taller 145.000
Componente Seguimiento:
Arriendo vehiculo Dia 1 35.000 35.000
Honorarios facilitador Jornada 1 60.000 60.000
Subtotal componente seguimiento 95.000

Cuadro 15.Presupuesto del programa completo.

T Detalle de T

Componente taller Unidad 5 145.000] _ 725.000

Componente seguimiento Unidad 5 95.000 475.000
Total 1.200.000

5.6. Propuesta de operacion del bono 2 de la Ley de Fomento al riego

y drenaje

5.6.1. Metodologia de investigacion:

Para la elaboracién de la propuesta de operacién del bono 2 de la Ley de Fomento al Riego y
Drenaje se realizaron las siguientes actividades:

1) Recopilacién de informacién secundaria.

2) Entrevistas a diversos actores sociales relevantes, entre ellos a:

e DPersoneros de la CINR.

e Personeros de otras instituciones.
o

e Académicos.

¢ Dirigentes de organizaciones de usuarios.

e Usuarios.

¢ Consultores para la Ley N° 18.450.
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3) Se promovid la incorporacién de este instrumento a Comunidades de Aguas que operan de
hecho y desean iniciar tramites de constitucién, ademas de contar con proyectos de riego
para concursarlos a la Ley N° 18.450.

4) Para la validacién de la metodologia de capacitacién, se seleccionaron tres Comunidades de
Aguas que incorporaron el bono 2 de la Ley N°18.450 (comunidad Primera Arriba,
comunidad canal La Sexta y comunidad canal Municipal), como una forma de observar el
funcionamiento de este instrumento.

5.6.2. Resultados observados
1) Existe poca informacion relacionada al tema.

2) Existe casi total desconocimiento de este instrumento entre los distintos actores sociales
relevantes.

3) No existe interés por parte de los consultores por utilizar el bono 2 debido a una serie de
inconvenientes relacionados, fundamentalmente, a lo poco atractivo de los montos y plazos
involucrados. En efecto, las bases de los concursos que incorporan esta alternativa dicen
que el monto de la bonificacién por concepto de organizacion de las Comunidades de Aguas,
no podra superar el 10% del costo de ejecucién de las obras, con un limite méximo de 8 UF
por integrante de la organizacién, lo cual limita de inmediato el interés en utilizarlo.

4) Las tres Comunidades de Aguas de la VII region (Canal Primera Arriba, Canal La Sexta y
Canal Municipal) que incorporaron proyectos de riego con inclusién del bono 2 lo dejaron
de lado, tanto por el desinterés de los consultores como por la confusién al interior de las
Comumnidades de Aguas.

5.6.3. Descripcion de la visién existente

Se observa un gran desconocimiento del tema bono 2 por parte de todos los sectores, y
aquellos que conocen el instrumento consideran que es dificil lograr su utilizacién tal como
esta conformado actualmente.

Las principales dificultades dicen relacién con los montos involucrados, los cuales son poco
atractivos para los consultores, siendo ellos quienes tienen un control total de la situacion a la
hora de formular un proyecto.

Por otro lado, existe una visibn pesimista respecto de los tiempos involucrados en la
tramitacién de la constitucién de la Comunidad de Aguas, principalmente por la lentitud
observada tanto en los Tribunales de Justicia como en la Direccién General de Aguas. Ello
intimida a los consultores en el sentido que el bono 2 puede cobrarse sélo una vez que el
tramite se ha realizado completamente y no puede superar los tres afios, con la posibilidad de
solicitar una prorroga por un afio mas.
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5.6.4. Descripcion de la experiencia practica

De los tres proyectos comunitarios que incluian el bono 2, dos fueron formulados por el
consultor Sr. Rafll Morales, quien considerd poco atractivo” la utilizacién del bono 2 por si
s6lo, lo que indujo a intentar co-financiar su gest1on mediante la utilizacion de la franquicia
tributaria SENCE. Lo anterior motivo una serie de quejas por parte de los usuarios de las
comunidades y el total rechazo de esa iniciativa por parte de los dirigentes de las Comunidades
de Aguasy de la Junta de Vigilancia correspondiente.

Ante la negativa de las organizaciones de validar el uso de la franquicia tributaria SENCE ante
los comuneros para desarrollar el proyecto de riego con el bono 2, el consultor se negd a
continuar con el proceso, de)ando a las organizaciones sin pos1b1]1dad de proseguir con el
proyecto, lo que signific6 una pésima experiencia para los comuneros quienes perdieron un
afio de gestiones.

El tercer proyecto de riego que incluia el bono 2, continué con la tramitacién correspondiente,
pero el consultor Sr. Diego Varas estima improcedente continuar con éste debido a una serie
de problemas para reunir la documentacién requerida y colectar los fondos de aporte al interior

de la Comunidad de Aguas.

Cuando se dice que el instrumento es “poco atractivo”, se consideran los siguientes aspectos
incluidos en las bases de los concursos que incluyen esta alternativa:

1. “Con todo, el monto de la bonificacién por concepto de organizacién de las
comunidades de aguas o de obras de drenaje, no podra superar el 10% del costo de
ejecucién de las obras, con un limite miximo de 8 UF por integrante de la
organizacion (letra fi articulo 1° D.L. N° 397 del 96)”.

De este modo, resulta evidente que los montos maximos involucrados no son
suficientes como para garantizar utilidades adecuadas para el consultor, considerando
la gestion a realizar y los plazos involucrados, a menos que la magmtud del proyecto
sea grande en monto y numero de beneficiados, lo que no ocurri6 en esta ocasién.

2. “El cobro del Cartificado de Bonificacion Anexo procedera si la comunidad bonificada de
que se trate, hubiere concluido su proceso de constitucién legal dentro del plazo
maximo de tres afios, contados desde la fecha de emisién de dicho certificado, plazo
que podra ser prorrogado, hasta por un afio adicional, por motivos fundados y
calificados por la Comision.

La Comunidad de Aguas o de Drenaje se entendera legalmente constituida una vez
que esta se haya registrado en la Direccién General de Aguas y se inscriba en el
Registro de Aguas del Conservador de Bienes Raices respectivo”.

Segun la visién de consultores, lo anterior significa (en la practica) que el certificado
podria no cobrarse nunca o, en el mejor de los casos, cobrarse en tres o cuatro afios
mas, lo que resulta poco atractivo desde el punto de vista del consultor.
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5.6.5. Operacion del bono 2

Para lograr la operacién del bono 2 se requiere desarrollar, al menos, dos sistemas coherentes,
estos son:

1. Sistema de mformacién a los distintos actores sociales relevantes.

¢ Se debe mejorar considerablemente la informacién y el conocimiento que de este
instrumento se tiene en las distintas instituciones publicas de nivel regional vinculadas al
tema.

e A partir de las instituciones de nivel regional, se debe informar de la existencia de este
instrumento a los consultores para la Ley 18.450, ademas de las distintas Juntas de
Vigilancia, Asociaciones de Canalistas, Comunidades de Aguas y otras organizaciones
relacionadas.

2. Sistema de incentivo a la utilizacién del bono 2.

e Que se desarrollen herramientas que permitan incentivar el uso del instrumento. Por
ejemplo, el incluir dentro de las bases administrativas de los concursos de la Ley N°18.450
postulables por las organizaciones de usuarios de aguas, la obhgatonedad de justificar
mediante documentos un estado de avance en el proceso de constitucién a aquellas
Comunidades de Aguas que hayan concursado anteriormente.

¢ Que se modifiquen los montos méximos permitidos, los plazos y/o numero de prorrogas.

e En aquellos casos en que las organizaciones de usuarios soliciten el bono anexo, se les
garantice mediante convenio que tendran un tramite de registro expedito por parte de la
DGA. Este procedimiento pasa por convenios interinstitucionales.
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6. CONCLUSIONES.

1. Del diagnéstico realizado a las Comunidades de Aguas se observa una gran necesidad de
capacitacién en diferentes areas debido, principalmente, al poco conocimiento existente en
relacién al quehacer de dichas organizaciones y al individualismo observado en los
COMmuneEros.

La principal fortaleza identificada en las Comunidades de Aguas se refiere a las
capacidades auténomas que han desarrollado estas organizaciones, basadas en relaciones
histéricas que les han permitido desarrollar algunos mecanismos para llevar a cabo
funciones muy basicas, las que constituyen un buen comienzo para alcanzar capacidades
de gestién mas avanzadas.

En lo referente a las oportunidades, se puede observar un interés creciente por parte de las
instituciones publicas vinculadas al tema, para mejorar el accionar de dichas
organizaciones; mas aun, hoy en dia existen Juntas de Vigilancias y Asociaciones de
Canalistas interesadas en promover acciones destinadas a fortalecer las Comunidades de
Aguas.

Se observan muchas debilidades, todas ellas centradas en el poco conocimiento existente
en relacidn a la gestién de las Comunidades de Aguas y a la normativa legal que las rige. Se
puede mencionar, ademas, la poca part1c1pac1on de los comuneros, gran desinterés por
asumir responsabilidades, poco conocimiento de los dirigentes de aquellos temas
relacionados a la administracién de su orgamzaaon y, ptincipalmente, un marcado
individualismo que dificulta todo proceso de organizacion.

Las principales amenazas a las que se ven enfrentadas las Comunidades de Aguas son la
lentitud en el proceso destinado a formalizar la organizacién, la confusién existente en
cuanto a la propiedad y cantidad de los derechos de aprovechamiento de aguas y las
pugnas de intereses existentes en torno del recurso hldnco, donde cada vez mas
intervienen actores de gran capacidad econdmica y de gestlon lo que contrasta con el
accionar de los actores tradicionales (agricultores y pequefios propietarios).

2. Mediante un proceso participativo, en que colaboraron diversas instituciones pubhcas y
orgamzac1ones de usuarios de aguas, se disefi® una metodologia de orgamzaaon y
capacitacién de comunidades de aguas, que ha sido aplicada con mucha aceptacién por
parte de las organizaciones beneficiarias.

El principal producto de este estudio es una metodologia de capacitacién de Comunidades
de Aguas que utiliza herramientas participativas muy potentes en cuanto a su aplicacién al
beneficiario (comunero), y es pertinente en el sentido de dar cuenta de la realidad
especifica de cada organizacion, para lo cual cuenta con la flexibilidad necesaria en los
contenidos tematicos de la capacitacién. La metodologia es simple porque permite
diagnosticar de manera rapida el accionar de la comunidad y definir asf los principales
contenidos que se analizarin durante la intervencién. Establece un espacio para
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homogenizar aquellos conceptos considerados basicos y necesarios para el correcto
desarrollo de la comunidad y alcanzar un nivel de conocimiento comn entre los usuarios,
facilitando las relaciones sociales internas y la gestién de la organizacion.

3. Laevaluacién de los cambios producidos en las organizaciones producto de la capacitacién
debe ser un proceso de mediano a largo plazo en atencién a la dinamica de trabajo
existente en las Comunidades de Aguas. Debido a la duracién y tiempos en que se realizd
este estudio, solo se pudo observar algunos resultados inmediatos, que en todos los casos
son positivos y hacen suponer que la metodologia es pertinente y adecuada a la realidad de
las organizaciones. En efecto, algunas de ellas se reunieron formalmente por primera vez
en muchos afios, en otras se observé un marcado interés por parte de los comuneros en
asistir a las asambleas y participar de las directivas.

4. En relacién al bono 2, existe poco conocimiento entre los distintos actores sociales
relevantes y, por otro lado, los consultores para la Ley de Fomento al Riego y Drenaje
consideran que es un instrumento que no cuenta con atractivos econdémicos o de otro tipo,
y que la lentitud de los procesos involucrados hacen practicamente imposible que se genere
interés en utilizarlo. Ello hace muy dificil que, mediante un proceso participativo como el
de la presente consultoria, se establezca un sistema que haga extensiva y exitosa la gestién
del bono 2 por parte de las Organizaciones de Usuarios. Por lo tanto, en este informe solo
se proponen algunas medidas tendientes a informar a los beneficiarios de la existencia del
instrumento y a motivar su posible uso.  Sin embargo, es necesario hacer notar que
mientras los incentivos de su utilizacion y los plazos involucrados no sean atractivos para
los consultores, dificilmente las Organizaciones de Usuarios se beneficiaran de él.
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7. CONSIDERACIONES FINALES

Desde la perspectiva del usuario, el caracter participativo del estudio realizado con
organizaciones de usuarios del agua brinda, sin duda, un avance significativo en la descripcion
y comprensién de fenémenos asociados a la gestién del agua,.

El estudio permiti6 conocer y sistematizar las opiniones y percepciones tanto de dirigentes,
como de integrantes de las organizaciones de usuarios. Asimismo, un tercer actor social
involucrado en este proceso de investigacion-accidn se refiere a la institucionalidad piablica
vinculada a la gestién de las aguas. Por lo tanto, el analisis e interpretacién de la informacion
recogida implica una mirada interactiva y, a veces, contradictoria entre diferentes visiones de la
realidad. De este modo, la riqueza de los resultados de esta experiencia se relaciona con la
posibilidad de dar cuenta de una situacién compleja tanto en términos de relaciones sociales
como de numerosas variables de gestién implicadas.

En relacién al diagnéstico realizado a 40 Comunidades de Aguas, se puede observar un
proceso de desintegracion comunitaria, en el cual los valores tradicionales que ordenaban la
vida social entran en conflicto frente a valores modernos, transmitidos principalmente por el
mercado y los medios. Esta situacién no constituye un estado terminal, sino una compleja
transicion que dificulta, entre muchas cosas, la participacion de las personas en organizaciones
comunitarias y su asociatividad.

El individualismo aparece como una caracteristica importante del comportamiento de las
personas. Ademas, el cargo de dirigente no es bien visto por sus representados y provoca
escaso apoyo de las bases. El hecho que sea un cargo no remunerado, que implique pérdida de
tiempo y dinero, y que esté sometido a la evaluacién critica permanente por parte de la
comunidad y de los demas dirigentes, constituyen factores de carga de trabajo y emocional que
pocos estan dispuestos a aceptar.

De todo lo anterior se desprende la dificultad que enfrenta el sector para encarar su desarrollo
de manera conjunta, como una comunidad. Los elementos que debilitan la identidad comin
pueden estar en la religién dividida, en la tradicién perdida, en las diferencias politicas o en la
asignacion individual de la tierra. Asi, la gran diversidad de organizaciones existentes invitan a
desarrollar categorias, de modo de estructurarlas y facilitar la comprensién en el tema en
cualquier intervencién que se realice. Por ello se propone una clasificacién de Comunidades de
Aguas de acuerdo a los niveles de gestién que realizan, la cual, sin ser perfecta, constituye un
avance considerable en el tema.

Finalmente, resulta evidente que las Comunidades de Aguas necesitan consolidarse y
potenciarse para cumplir a cabalidad su rol, que por ley les compete. El dejarlas sin apoyo
puede comprometer gravemente el desarrollo agricola de la agricultura de riego y ser una
fuente previsible de futuros conflictos.
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La conduccién se realiza a través de un canal matriz que recorre 10 kilémetros. Tiene los dos
primeros kilémetros revestidos, tramo que se encuentra en buen estado. El canal es de tierra y
presenta grandes filtraciones. El canal nace en el sector el Chafiar de rio Hurtado y muere en el
sector denominado Huapi. Pertenece a la ribera norte del rio.

La distribucién es realizada por compuertas de concreto. Existe, aproximadamente una
compuerta por regante. Son alrededor de 60 compuerta. No existen sistemas de medicién para
la entrega del agua. El mecanismo de control utilizado es el cuidado entre vecinos.

La organizacion contrata los servicios de tres celadores permanentes, quiénes se encarga de
mntervenir en los cuatro sectores.

Aparentemente, el sistema de conduccién, distribucién y acumulaciéon de aguas opera. El
sistema de riego tiene sus principales problemas en la distribucién faltando obras que mejoren
la eficiencia en los primeros derivados del sistema de riego. También presenta carencias en
obras de acumulacion.

De acuerdo a los entrevistados, el 13% de los regantes cuenta con riego tecnificado. El resto de
los regantes utiliza riego por surcos.

Aspectos financieros

El presupuesto anual de la comunidad de aguas es de $1.038.000, con un costo de
administracién por accién mensual que alcanza los $870. De acuerdo a registros la morosidad
seria casi nula.

Aspectos Legales

Todos los socios de la organizacion tienen sus derechos de aprovechamiento debidamente
registrados en el Conservador de Bienes Raices. La organizaciéon se encuentra legalmente
constituida a través de escritura ptiblica a partir de 1996. La organizacién cuenta con estatutos
formales, pero en la practica no son utilizados, segin lo informado, no existirfan conflictos
entre los usuarios

Interrelacion organizacional

Principalmente se relacionan con la Junta de Vigilancia del rio Hurtado. De forma individual,
los socios tienen una estrecha relacién con el INDAP. No perciben ningin beneficio de
relacionarse con estos actores.

La Junta de Vigilancia del rio Hurtado proporcioné un registro de usuarios que incluye ROL
avaltios, N° de acciones y RUT de cada uno de los 49 socios de la organizacién comunidad de
aguas canal Pantedn.

Existe interés por parte de los entrevistados en participar de la puesta en marcha de la
Metodologia de organizacién y capacitacidn de la Comisién Nacional de Riego.
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6. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL ALTO PICHASCA

Descripcion de la Organizaciéon
La Comunidad de Aguas canal Alto Pichasca es una organizacién que acredita derechos de
aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y continuo en el rio Hurtado, Provincia de

del Limari, IV® regi6n. Tiene domicilio en el sector Pichasca, comuna de Ovalle.

La comunidad de aguas canal Alto Pichasca es la tnica organizacién del sistema rio Hurtado
que se encuentra funcionando de hecho.

El organigrama de la organizacién esta conformado como sigue:

Organigrama de la Comunidad de aguas Alto Pichasca

Asamblea General
Diritorio
Preidente
v v | v v
Secretario Tesorero Director 1 Director 2

Su directorio esta conformado como sigue:

Presidente Delfin Ary Pérez Urquieta
Secretario Benjamin Pizarro
Tesorero Clara Diaz

Director 1 Gustavo Flores

Director 2 Reinaldo Honores

La dotacién del canal Alto Pichasca corresponde a un total de 9 acciones del rio Hurtado, que
tiene una dotacidn total 2.142 acciones, que corresponde a 0,5%. El total de acciones del canal
es repartida de acuerdo a derecho entre 42 personas.

El nivel de gestién de la organizacion es bajo. La {ltima obra implementada en el canal se
remonta a 1997, donde se construyo una compuerta de regulacién en la entrada del canal. La
empresa ejecutora dejé mal hecha la obra. Por otro lado, el afio 1991 se revistié el canal con
fondos de la Ley N°18.450 cuyo aporte fue costeado por el Gobierno Regional. La empresa
constructora disminuyd la base del canal de 1.2 metros a 60 c¢m, por lo que se producen
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rebalses y el canal no conduce toda el agua que les corresponde En el presente no existen
proyectos en carpeta para la organizacion.

La mesa directiva se reane cada dos meses, mas alguna reunién extraordinaria con una
asistencia del 80 al 100% de los directores. Los temas tratados en la mesa directiva son los
siguientes:

» Solucionar problemas puntuales del canal.

» Tratar como se va a proceder en el caso de robos de aguas.
» Situacién en el pago de las cuotas.

Distribucién en etapa de crisis

Cada decision que sea tomada por la mesa directiva queda en calidad de propuesta hacia la
asamblea general, la que finalmente determina la situacion.

La asamblea general de socios se retine cada dos afios, mas una reunién cada seis meses de
caracter informativa. Los objetivos de dicha asamblea son los siguientes:

» Dar espacios para reclamos.

* Planificar las limpiezas.

»  Fijar las cuotas del afio de riego.

* Tomar de decisiones planteadas por la mesa directiva

A las asambleas generales asisten alrededor del 50% de los regantes del canal. La organizacion
cuenta con registros de comuneros muy completos proporcionados por la Junta de Vigilancia
del rio Hurtado.

Todas las labores que implican la mantencién del sistema de riego se realizan por gestién de la
comunidad de aguas. En caso de las limpiezas se contratan cuadrillas por un costo de $5.000
diarios por jornada hombre. En el caso de dinamitar ciertos tramos que son obstruidos por
derrumbes, frecuentes en el canal, se contratan cuadrillas extras.

Sistema de Riego

La Captacion se realiza mediante una bocatoma de tipo artesanal, ubicada en el sector Fundina
sur, cuatro kildbmetros mas arriba de Pichasca, segundo sector del rio Hurtado. Esta toma es
realizada afio tras afio por los comuneros. El afio 1997 se construyé una compuerta de
regulacmn y entrega la que, de acuerdo a los entrevistados, quedo mal terminada. En general la
organizacion no realiza una buena contraparte para las contrataciones que realiza. Cuentan con
sistemas de medicion del agua en la entrada,

La conduccién se realiza a través de un canal matriz que recorre 10 kilémetros, con dos
derivados principales de 3,5 y 0,8 kilémetros. Tiene los cinco primeros kilémetros revestidos,
tramo que se encuentra en buen estado. El canal es de tierra y presenta grandes filtraciones. La
seccion del canal fue reducida por un trabajo de revestimiento realizado en el afio 1991.
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La distribucién es realizada por compuertas para los cinco primeros regantes, después los
mecanismos utilizados son tacos de tierra y piedras. En ninguna de las compuertas existen
aforadores

De acuerdo a los entrevistados, en general, los regantes utilizan métodos de riego tendido o
surcos en laderas (con pendientes pronunciadas). Los entrevistados no conocian el Bono de
riego campesino gestionado a través de INDAP.

Aspectos financieros

La organizacién no cuenta con una proyeccion de presupuesto para el afio de riego. Tienen un
cobro de $500 por hora de riego durante las épocas en que el canal entra en turno. Cuando
ocurre esta situacion, existen alrededor de 10 socios morosos. Este pago se le realiza
directamente al celador, que en este caso es el Director de la comunidad de aguas Gustavo
Flores.

Aspectos Legales

Ninguno de los socios tiene sus derechos de aprovechamiento legalizados. Segun los
entrevistados todos estarian en situacién irregular. La comunidad de aguas es la tinica que
funciona de hecho en todo el sistema de riego del rio Hurtado. La comunidad no cuenta con
estatutos formales y tampoco informales.

Interrelacion organizacional

Principalmente se relacionan con la Junta de Vigilancia del rio Hurtado. De forma individual,
los socios tienen una estrecha relacién con el INDAP. No perciben ningin beneficio de
relacionarse con estos actores. En varios casos se encuentra una conexién con el Prodecop de
la Provincia del Limari. La Junta de Vigilancia del rio Hurtado proporciond un registro de
usuarios que incluye ROL avaldos, N° de acciones y RUT de cada uno de los 42 socios de la
organizacion comunidad de aguas canal Alto Pichasca.

Existe interés por parte de los entrevistados en participar de la puesta en marcha de la
Metodologia de organizacién y capacitacion de la Comision Nacional de Riego.
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7. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL VADO DE PICHASCA

Descripcion de la Organizacion.
La Comunidad de Aguas canal Vado de Pichasca es una organizacion que acredita derechos de

aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y continuo en el rio Hurtado, Provincia de
del Limari, IV® regién. Tiene domicilio en el sector Espinal s/n, sector Pichasca, de la comuna

de Ovalle.

La comunidad de aguas canal Vado de Pichasca estd organizada legalmente como comunidad
de aguas desde 1996.

El organigrama de la organizacidn esta conformado como sigue:

Organigrama de la comunidad de aguas Vado de Pichasca

Asamblea General
Directorio
Presidente
Secretario Tesorero Director 1 Director 2

Su directorio esta conformado de la siguiente forma:

Presidente Aniceto Valdivia Santander

Secretario Raimmundo Valdivia Cisternas
Tesorera Generosa Valdivia Olivares
Director 1 Laureano Rodriguez Honores
Director 2 Alfonso Rojas Basoain

En general, los directores no intervienen en las labores del canal. Practicamente todas las tareas
las desarrolla el presidente de la comunidad de aguas con la tesorera.

La dotacién del canal Vado de Pichasca corresponde a un total de 52,75 acciones del rio
Hurtado, que tiene una dotacion total 2.142 acciones, correspondiendo a un 2,47%. El total de
acciones del canal es repartida de acuerdo a derecho entre 117 personas.

El nivel de gestion de la organizacién es bajo. La tltima obra implementada en el canal se
remonta a 1997, al igual que en casi todos los canales del rio Hurtado los que colapsaron
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debido a los temporales de 1997. El afio 2001 perdieron un bono con INDAP para un
revestimiento de 1.500 metros, donde su aporte seria de trabajo o auto construccion, porque la
asamblea general no creyd que esto fuera posible y no concurrieron a firmar los documentos.
Existe gran desconfianza de los usuarios del canal hacia los organismos piblicos en general.

La mesa directiva se retine dos veces al afio, mas alguna reunion extraordinaria con una
asistencia del 100% de los directores. Los objetivos de la mesa directiva son analizar los
siguientes temas:

» Tareas pendientes del canal.

» La correspondencia recibida.

» Calendario de limpieza del canal.
»  Estado del pago de cuotas.

Las decisiones mas inmediatas son resueltas por el presidente y la tesorera, los que dejan temas
econdémicos para la asamblea general de socios.

La asamblea general de socios se reline una vez al afio. Los objetivos de dicha asamblea son
los siguientes:

* Definicion de la cuota y el estado de Pago del canal.
e .

»  Asignacion de las tareas de limpieza.

» Asignacion de las tareas de mantencién.

A las asambleas generales asisten alrededor del 70% de los regantes del canal. La organizacién
cuenta con registros de comuneros muy completos proporcionados por la ]unta de Vigilancia
del rio Hurtado. La toma de decisiones se realiza por votacidn secreta, a través de una urna
donde cada regante ejerce el mismo derecho sobre las decisiones del canal a pesar de que el
pago se haga de acuerdo a la cantidad de acciones.

Todas las labores que implican la mantencién del sistema de riego se realizan a través de la
contratacion de cuadrillas. En los derivados cada socio limpia su frente.

Sistema de Riego

La Captacion se realiza mediante una bocatoma ristica, ubicada en el sector Puente de
Pichasca, cuarto sector del rio Hurtado. Esta toma es reconstruida de afio en afio por los
comuneros debido a que el régimen del rio Hurtado es muy irregular “a veces hay que cruzar
hasta la otra ribera para captar el agua”. Cuentan con sistemas de regulacion en la entrada al
canal y sistemas de aforo los que se encuentran en buenas condiciones.

La conduccién se realiza a través de un canal matriz que recorre 7 kilometros. Tiene un tramo
de entubamiento de 240 metros con el cudl acortaron el tiempo de recorrido del agua en 3,5
horas. En general, el canal se encuentra en muy malas condiciones. Los entrevistados hablan de
pérdidas de alrededor de un 90% del caudal a raiz de infiltraciones en los 7 kilémetros de
recorrido.
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La distribucién es realizada mediante compuertas de concreto, que en la mayoria de los casos
fueron destruidas por el rio en el temporal de 1997. Existen alrededor de 150 compuertas,
ninguna de ellas cuenta con sistemas de aforo. Para el control de la distribucién la organizacién
cuenta con las labores permanentes de un celador el que funciona desde hace dos afios. De
acuerdo a los entrevistados, el 10% de los regantes cuenta con riego tecnificado. El resto de los
regantes utilizan métodos de riego por surcos y en casos menores método de riego tendido.

Aspectos financieros

El presupuesto anual de la comunidad de aguas es de $1.017.000, con un costo de
administracién por accién mensual que alcanza los $1.600. De acuerdo a registros la morosidad
alcanza a 15 acciones, las que se encuentran consideradas como morosos permanentes. Estas
cuotas son dividas entre el resto de los regantes. Pagan 35.000 pesos mensuales a la Junta de
Vigilancia. La comunidad no cuenta con bienes.

Aspectos Legales

Todos los socios de la organizacion tienen sus derechos de aprovechamiento debidamente
registrados en el Conservador de Bienes Raices. La organizacién se encuentra legalmente
constituida a traves de escritura publica a partir de 1996. Cuentan con estatutos formales, los
que son utilizados de manera parcial.

Interrelacion organizacional

Principalmente se relacionan con la Junta de Vigilancia del rio Hurtado. De forma individual,
los socios tienen una estrecha relacién con el INDAP y con el Prodecop para la provincia del
Limari. También, pero de menor frecuencia es su relacién con el INIA.

La Junta de Vigilancia del rio Hurtado proporciond un registro de usuarios que incluye ROL
avaltios, N° de acciones y RUT de cada uno de los 117 socios de la organizacién comunidad de
aguas canal Vado de Pichasca. Existe conciencia de la importancia de relacionarse
estrechamente con los diversos actores sociales en torno a la gestién del recurso hidrico.
Perciben beneficios de estar relacionados con ellos. Reconocen una nula utilizacién del bono
de riego campesino de INDAP. De este altimo organismo tiene una muy positiva percepcion,
aunque reconocen lentitud al operar.

Existe interés por parte de los entrevistados en participar de la puesta en marcha de la
Metodologia de organizacién y capacitacién de la Comisién Nacional de Riego.
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QUINTA REGION
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8. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL LA CANELA O EL LITAL

Descripcion de la Organizacion

La comunidad de aguas canal la Canela o el Lital es una organizacién que acredita derechos de
aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y continuo en el rio Petorca, Provincia de La
Ligua. Tiene domicilio en el sitio N°100 de la Canela, Longotoma, Comuna y Provincia de la
Ligua, V* regién.

La organizacién se constituye legalmente el afio 1973. La directiva de la comunidad de hechos
esta conformado de la siguiente forma:

Presidente Ernesto Pérez
Secretario Pablo Lopez
Tesorero Angel Oyanoder
Celador Permanente

El Presidente de la comunidad de aguas es quién realiza todas las acciones que implica la
administracién del canal La Canela. La directiva no funciona como tal. La dotacién del canal
corresponde aun total de 280,46 acciones, captadas del rio Petorca. El total de acciones del
canal es repartida de acuerdo a derecho entre 67 regantes. Los entrevistados entregaron un
registro de usuarios.

Esta organizacién cuenta con la particularidad de tener dos tipos de fuentes de abastecimiento:
las aguas del canal principal y las aguas de dos tomas subterraneas (El Carrizo 1y 2).

La gestion de la comunidad se reduce a solo proyectos individuales de riego, a través del bono
de riego campesino. No consiguen un proyecto de infraestructura desde el afio 1995. Durante
el afio 2001, de acuerdo a los entrevistados, fueron seleccionados para un proyecto de
legalizacién de las aguas del pozo N°2 que tendria un costo de 3 a 4 millones de pesos, conde
concurrieron los 67 socios a firmar en el comparendo en el Juzgado. El proyecto incluye
modificacién de estatutos, y hasta la fecha de este diagnéstico no les habian entregado los
nuevos estatutos (mas de un afio del dia del comparendo.). Por otro lado, el afio 2001 la
municipalidad les iba a financiar un proyecto de revestimiento por 1.000 metros, pero los
fondos fueron destinados hacia otros fines.

La mesa directiva no se retne, y todas las decisiones las toma el presidente de la comunidad.

La asamblea general de socios se retine 3 vez al afio. Ella la compone el total de los regantes
del canal (22 parceleros y 45 sitios, mas dos reservas CORA con 116 acciones). Los objetivos
de dicha asamblea, expresados por los entrevistados, son los siguientes:

= Elegir al directorio del nuevo periodo.

»  Dar cuenta de la tesoreria del afio anterior.

» Proyectos de mejoramiento, trabajos necesarios.
» Sistemas de distribucién, turnos.
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A las asambleas generales asiste el 50% de los regantes. La asamblea acordé que el presidente
queda excento del pago de sus derechos de aprovechamlento La gente part1c1pa pero no
quiere ser director del canal. El presidente siempre invita personas de la provincia para que se
den cuenta del problema que enfrenta la comunidad.

Todas las labores que implican la mantencién del canal principal se realizan de forma
comunitaria. Las parcelas aportan con dos jornadas hombre, entre cinco sitios con 1 persona y
cada reserva aporta con seis jornadas hombre. El canal es divido en tres tramos, con un total
de 109 jornadas hombre.

Sistema de Riego

La Captacion se realiza en el sector El Lital, es ristica y artesanal Cada aflo invierten hasta
$400.000 en arreglarla. La captacién del pozo profundo esta ubicada en el sector de El Carrizo.

La conduccién. Esta se realiza a través del canal matriz por una extension de 5 km, de los
cudles 1.200 metros estan revestidos. Presentan filtraciones serias. De acuerdo a los
entrevistados pierden cerca del 40% del agua que conduce el canal.

La distribucién es realizada mediante varias compuertas artesanales, de las cuales ninguna
cuenta con un sistema de aforo. No existen obras de entrega. En este sistema cada regante
recibe la misma cantidad de agua sin considerar la dotacién que acredita cada socio. El sistema
de turnos indica que los parceleros riegan de lunes a viernes y los sitios sabado y domingo.

Aspectos financieros

La Comunidad de Aguas tiene un cobro mensual por la administracién del agua de $5.000 por
parcela, que incluye gastos de energia para los pozos. El presupuesta anual es de $1.860.000,
que se concentra en el pago al celador, costear la electricidad de la bomba para el pozo y los
arreglos al canal. La organizacidn presenta un bajo nivel de mora en el pago de las acciones. Se
esta postulando a un proyecto de un sistema de ordenamiento de la informacion a través del

INDAP.
Aspectos Legales

La organizacién esta legalmente constituida desde 1973. Los derechos de aprovechamiento de
los socios se encuentran debidamente regularizados ante el Conservador de Bienes Raices de
La Ligua. De acuerdo a los entrevistados, la organizacién no cuenta con estatutos actualizados
que incluyan la situacién de mas fuentes de abastecimiento.
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Interrelacién organizacional

La organizacion se relaciona con INDAP para los subsidios de la Ley de Fomento al Riego
N°18.450, con la Gobernacién, la Municipalidad de la Ligua, la recién creada Junta de
Vigilancia del rio Petorca, y La organizacién SinAgro de Cabildo, que ayuda a los agricultores a
relacionarse con el mercado.

Se perciben beneficios claros de estar organizados y que esta organizaciéon opere de buena
forma. Existe interés en incluirse dentro de los 20 canales seleccionados para la cuarta etapa de
esta consultoria.

Nota: Los entrevistados no contaban con informacién respecto del detalle de la distribucion
de las aguas del canal. Sin embargo, esta informacién la podria construir el celador del
canal.
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9. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL GRANDE DE RINCONADA DE SILVA

Descripcion de la Organizacién

La Comunidad de Aguas canal Grande de Rinconada de Silva es una organizacién que acredita
derechos de aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y continuo en el rio Putaendo,
Provincia de San Felipe, V* regi6n. Tiene domicilio en calle 3 Esquinas s/n. Sector Rinconada
de Silva, comuna de Putaendo.

La comunidad de aguas canal Grande de Rinconada de Silva esta organizada legalmente desde
1993, aunque comenzaron a funcionar como comunidad de hecho desde 1985. El organigrama

de la organizacion esta conformado como sigue:

Organigrama de la Comunidad de aguas Canal Grande de Rinconada de Silva

Asamblea General

v

Directorio

v

Presidente

|
v v v v

Secretario Tesorero Director 1 Director 2

Su directorio esta conformado de la siguiente forma:

Presidente Sergio Lagos
Secretario Héctor Septlveda
Tesorero Antonio Tiroc
Director 1 Ernestina Arancibia
Director 2 Manuel Reyes

La dotacién del canal Grande de Rinconada de Silva corresponde a un total de 472,68 acciones
del rio Putaendo, el que tiene una dotacién total de 6.052,57 acciones, correspondiendo a un
4,78 % del total de rio. El total de acciones de canal es repartida de acuerdo a derecho entre
378 personas, de las cuales hay 255 parceleros y 123 sitios.

La organizacién tiene a cargo la administracion del canal matriz y de 7 canales derivados. Cada
canal derivado corresponde a un sector que es supervisado por un Juez Técnico (una especie
de arbitro). Estos Jueces asesoran la labor de 3 celadores funcionarios de la Comunidad de
Aguas. Los canales derivados y sus Jueces Técnicos son los siguientes:
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CANAL DERIVADO h(ﬁkf)o PARCELAS | JUEZ TECNICO
Las Viiias 3 40

El Runque 2,5 23

El Manzano 1 Sitios Manuel Reyes

Los Collos 1 Sitios

Grande 14 105 Guillermo Cortés
Del Medio 7 45 Agustin Herrera
El Cerro 13 110 Carlos Rodriguez

Para los cuatro primeros canales derivados funciona un celador permanente, mientras que los
otros dos celadores se distribuyen los tres canales mas grandes del sistema.

De acuerdo a lo expresado por los entrevistados, la comunidad presenta buenos niveles de
gestion. Los logros obtenidos se traducen en fondos desde la Ley de Fomento al Riego y al
Drenaje N°18.450 para un proyecto de revestimiento del canal matriz, en el cual aportaron un
25% del monto total, materializado en 1 galpdn para las instalaciones de la constructora, 1
terreno para almacenar aridos y 40 compuertas metalicas, todo negociado con la empresa
ejecutante. La organizacion esta preparando la segunda etapa del programa de revestimiento, la
que cubrird un total de 4.280 metros de canal los que se distribuirin en 2.300 metros para canal
El Cerro, 1.280 metros para canal El Grande y 700 metros para el canal Del Medio. Otros de
los logros importantes de la organizaciébn es la construccién de un tranque acumulador
nocturno, lo que significo un mejoramiento significativo en la calidad de las condiciones de
trabajo de la comunidad. El acumulador nocturno tiene una capacidad de 48 mil m’. Fue
inaugurado el dia 20 de octubre de 2001 y se construyo con un aporte de 2.000 UF de INDAP
(32 mill. aprox.) y un aporte de 14 millones de la comunidad; se beneficiaron unos 123
regantes.

La mesa directiva se redne con una periodicidad mensual, mas algunas reuniones
extraordinarias, alcanzando un niimero aproximado de 14 reuniones al afio con una asistencia
del 100 % de los directores. Los objetivos que tienen las mesas directivas son los siguientes:

»  Analizar la situacién del sistema.

* Regular el riego en zonas de crisis

»  Optimizar al maximo el recurso

» Tomar cualquier decisién que no tenga injerencia econdémica

La asamblea general de socios se retune 1 vez al afio. Ella la componen el total de los regantes
del canal y tienen la particularidad que cada miembro representa un voto dentro de ella y no
cada accién un voto como lo establece el Codigo de Aguas. Los objetivos de dicha asamblea
son los siguientes:

* Informar respecto de la gestion del afio. Logros esperados y concretados.
» Informar respecto de la tesoreria anual. Detallado mes a mes.
*  Analizar lo proyectos existentes en carpeta para el afio entrante.
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»  Elegir al directorio a cargo de la organizacion para el afio entrante

A las asambleas generales asisten entre 60 a 70 personas, todos ellos parceleros. La directiva del
canal fue ratificada en la eleccion anterior para continuar en el cargo y de acuerdo a los
dirigentes eso debiera darse nuevamente por la escasa part1c1pac1on de los regantes en las
labores administrativas de la organizacion. Como mecanismo para estimular la participacion
promueven una lluvia de ideas con los regantes y luego las implementan, lo cual les dado
buenos ha resultados.

La organizacién cuenta con registros de comuneros muy completos, los que estan ordenados
de acuerdo al Rol de predio en el SII, ordenado de acuerdo al nombre y, ademas, agrupados
por cada canal derivado. Estos registros fueron actualizados durante el afio 2001.

Todas las labores que implican la manutencién del sistema de riego las realizan en forma
individual. Cada comunero tiene la tarea de limpiar su frente, ademas de la conformacién de
cuadrillas para la limpieza del canal matriz.

Los entrevistados muestran gran interés en participar de la consultoria, concentrando la
capacitaciéon en los cuatro primeros sectores, orientandola hacia los lideres potenciales de
dichos canales derivados.

Sistema de Riego

La Captacién se realiza en la bocatoma ubicada 1 Km antes de llegar a Putaendo. En este
punto cuentan con la infraestructura necesaria, un desarenador, compuertas de regulacion de
entrada la que se encuentra en regulares condiciones.

La conduccién se realiza a través de un canal matriz compartido con otros canales, el cual
atraviesa el rio con un sifén. Después de 1 Km de la salida del sifén se separan del canal,
recorriendo 6 kilémetros donde salen los cuatros primeros canales derivados: Las Viiias, el
Runque, Los Collos y El Manzano, hasta separarse en tres canales derivados, canal Grande,
canal del Medio y canal El Cerro.

La eficiencia con que se conduce el agua en el canal matriz es regular, segtin los antecedentes
recogidos en los recorridos en terreno. Se mejorara ostensiblemente cuando se haya concluido
la segunda etapa que se esta concursando.

La distribucién es realizada mediante marcos partidores y compuertas laterales. En el caso de
los marcos partidores hay varios que se encuentran en mal estado y ninguno tiene un
mecanismo para controlar los cortes de aguas; las compuertas distribuyen aparentemente bien
las aguas pero no presentan aforadores que permitan medir la cantidad de agua entregada.

Existen tres celadores para los siete sectores mas 4 Jueces Técnicos que cumplen la funcién de
resolver problemas coyunturales en los derivados.
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Aparentemente, el sistema de conduccibn, distribucién y acumulacién de aguas funciona en
forma aceptable. El sistema de riego tiene sus principales problemas en la distribucién,
faltando obras que mejoren la eficiencia en los primeros derivados del sistema de riego.

El 60% de los usuarios utiliza el método de riego, alrededor del 7% utilizan métodos de riego
tecnificados, y el resto utiliza surcos.

Aspectos financieros

La organizacién cuenta con un presupuesto anual de $2.363.400, alcanzando un valor por
accién de $5.000. Actualmente, el nivel de morosidad es de un 30% de las acciones. El sector
que mas concentra deudas es el de los sitios, aunque hay parceleros que estan considerados
deudores permanentes. El presupuesto estd destinado principalmente al pago a la Junta de
Vigilancia por la administracién de las aguas en el cauce natural y el pago de una
administradora y de la sede donde funciona la organizacién. El sueldo de los celadores es
cancelado directamente por cada regante al celador correspondiente, a través del pago de
$500/hora de riego.

Los socios de la organizacion estan al dia en el pago de sus cuotas a la Junta de Vigilancia. La
Organizacién comenzb el proceso de cobranza judicial este afio, con el apoyo de la
Municipalidad; a través del juzgado de Policia Local se estan tramitando ordenes judiciales de
pago, v a lo adeudado se le sumara los gastos que se originen de estos tramites. De acuerdo a
los entrevistados si estos pagaran después del proceso le seran “expropiados” sus derechos de
aprovechamiento quedando éstos a disposicién de la Comunidad de Aguas.

Aspectos Legales

La organizacién cuenta con estatutos, los cuiles se hacen cumplir a cabalidad “pero con
criterio”, de acuerdo a los entrevistados. Respecto de los derechos de aprovechamiento de los
socios, 123 acciones no se han inscrito arrastrando un problema antiguo, del proyecto de
parcelacién, lo que ha generado un conflicto por que el rio Putaendo esta declarado agotado.
El arreglo al balance lo quieren hacer una vez que se concrete el proyecto para el embalse
Chacrillas que estarta, de acuerdo a los entrevistados, construyéndose para el afio 2006.

La comunidad de aguas esta inscrita en el Conservador de Bienes Raices desde el afio 1993 y
fue constituida a través de un programa de Direccion General de Aguas.

Interrelacion organizacional

La organizacién se interrelaciona con otros organismos, estatales y privados, INDAP, DOH,
Municipalidad, Gobernacién, Vialidad y consultores de la zona. Los dirigentes se retinen con
cierta frecuencia con estos organismos, obteniendo de dicha interrelacién subsidios para la
implementacién de obras de riego extra e intra predial, subsidios para la contratacién de mano
de obra en la limpia de los canales y apoyo judicial para el cobro de las deudas de los regantes.
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A continuacion se presenta un esquema de distribucién del canal matriz Grande de Rinconada
de Silvay sus canales derivados:

ESQUEMA DE DISTRIBUCION
CANAL GRANDE DE RINCONADA DE SILVA
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10. COMUNIDAD DE AGUAS DE HECHO CANAL HURTADO DE ILAS
BANDURRIAS

Descripcion de la Organizacion:

La Comunidad de Aguas de hecho canal Hurtado de las Bandurrias es una organizacién que
acredita derechos de aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y continuo en el rio
Aconcagua 1 seccién, Provincia de Los Andes. Tiene domicilio en Parcelacion las Bandurrias
de Lo Calvo, comuna de San Esteban, Provincia de Los Andes, V* region.

La comunidad de aguas de hecho funciona desde hace mas de diez afios, los entrevistados no
pudieron dar una fecha exacta. Los regantes de esta organizacién forman parte de la
Asociaciéon de Canalistas canal Las Bandurrias, la cual tiene una estructura mas definida,
cuentan con un directorio establecido y funcionando presidido por don Sergio Catan, fono 34-
582070. Los integrantes de la comunidad de hecho no han firmado los documentos para
constituirse como parte de la Asociacion de Canalistas.

La directiva de la comunidad de hecho esta conformado de la siguiente forma:

Presidente Radl Montenegro
Secretario Francisco Saavedra
Tesorero Luciano Saso
Celador Luis Henriquez

La dotaciéon del canal Hurtado de las Bandurrias corresponde aun total de 53,6 acciones
equivalentes a un 8,72% del canal matriz que conduce 614 acciones de la 1°* seccién del rio
Aconcagua. Esta comunidad utiliza el 8,27% de las aguas del estero San Francisco. También
utilizan el 49,5% de las aguas del estero El Cobre. Toda el agua captada es cumulada en un
tranque acumulador a la entrada de la Comunidad de Aguas. Esta comunidad de hecho
mantiene un litigio con el sefior Patricio Penque por 54,4 acciones del canal matriz, por lo que
no han formalizado su relacién con la Asociacién de Canalistas. La organizacion esta
actualmente utilizando esas aguas. El total de acciones de canal es repartida de acuerdo a
derecho entre 37 regantes.

La comunidad no presenta logros en gestién. No han desarrollado ningin proyecto de
mejoramiento del canal derivado, no tienen proyectos a corto plazo. Se observa baja capacidad
de propuesta. Por otro lado, el manejo de informacién de los entrevistados es muy completo.
Ellos aducen a la falta de una figura legal que avale al grupo en sus actividades. Ademas,
plantean una visibn muy critica de la gestion de INDAP en la provincia. Han postulado
durante 5 afios para la construccién de un tranque y han postulado en seis oportunidades al
bono de riego campesino; en ninguna de las dos situaciones se adjudicaron los proyectos.

La mesa directiva se retinen cada dos meses, mas algunas reuniones extraordinarias en meses
criticos, alcanzando un niimero aproximado de 14 reuniones al afio. El grupo de dirigentes se
retine informalmente, sin planteamiento de objetivos claros. Se observa falta de motivacién de
los dirigentes.




78
Provecto Comisidn Naclonal de Riego ~ Undversidad de Concepeidn
Facultad de Fngenieria Agricola
“ Elaboracién de una Metodologla de Organizacién v Capacitacidn de Comunidades de Agua”

La asamblea general de socios se retine una vez al afio. Ella la componen el total de los
regantes del canal (37 parceleros) y cada regantes representa un voto en la toma de decisién.
Los objetivos de dicha asamblea, expresados por los entrevistados, son los siguientes:

*  Dar cuenta de la tesoreria del afio.
. . . . ./ ~
=  Elegir al directorio a cargo de la organizacion para el afio entrante.

A las asambleas generales asisten 20 parceleros, el 54% de los regantes. La participacién de los
socios en las asambleas es activa.

Todas las labores que implican la mantencion del sistema de riego se realiza de forma
individual, cada uno debe limpiar su frente en el canal derivado. En algunos sectores los
parceleros se juntan en cuadrillas.

Los entrevistados muestran gran interés en participar de la consultoria principalmente porque
consideran muy necesario estar legalmente organizados y a la falta total de proyectos dentro de
la comunidad.

Sistema de Riego

La Captacidn se realiza en el marco N°9, ubicado en el kilometro 14 del canal matriz Las
Bandurrias. Todas las aguas captadas por la organizacién se acumulan en tranque de
acumulacién nocturna, el que fue mejorado hace dos afios con fondos de la comisién sequia
que presidia el Seremi de Agricultura y entre otros integraba el Fosis. A raiz de este proyecto la
comunidad quedo con la sensacidn de ser estafados. Esto se explica porque en una obra que se
han invertido 78 millones de pesos, el mejoramiento sea solo de 10.000 m’ a 13.000 m’. En
esta proyecto los agricultores aportaron $4.250.000.

La conduccién. Esta se realiza a través del canal matriz las Bandurrias por una extensién de 14
Km, después del marco N°9 el agua entra al sistema de la comunidad de hecho en el sector
Quebrada rio Huapi. El canal derivado Hurtado tiene una longitud de 16 Km sin ningin tramo
de revestimiento, existiendo innumerables filtraciones en su extension.

No existen proyectos en carpeta para este afio.

La distribucién es realizada mediante 9 marcos partidores y varias compuertas de entrega, La
tltima reparac1on a la infraestructura del canal la hicieron hace 4 anos El Gnico mecanismo
eficiente que tiene para distribuir el agua es un celador permanente quién, ademas, cumple las
funciones de Juez de aguas.

El sistema de riego necesita una fuerte inyeccion de energla, es una organizacidn conveniente a
considerar en la seleccién final de acuerdo a los objetivos que tienen las siguientes etapas de la
consultoria.

De los 37 regantes, solo 5 cuentan con sistemas de riego tecnificado. El resto utiliza solo

tendido.
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Aspectos financieros

La comunidad de aguas de hecho tiene un cobro anual por la administracion del agua de
$48.000 por parcela. A diferencia de la mayoria de los casos, esta organizacion no registra
morosidad. El presupuesta anual es de $1.776.000. el que se concentra en el pago al celador, y
costear las asesorias juridicas.

Aspectos Legales

La organizacién no esta legalmente constituida, tampoco ha comenzado lo tramites de
organizacién. Por lo tanto, no cuenta con estatutos.

Respecto de los derechos de aprovechamiento de los socios, todos se encuentran debidamente
regularizados ante el Conservador de Bienes Raices de la Los Andes. Esta organizacién esta en
litigio con el sefior Patricio Penque por la adjudicacién de un total de 54,4 acciones del canal
matriz. Esta situacién les ha impedido firmar cualquier documento validando la formacién de
la asociacién de canalistas.

Interrelacion organizacional

La organizacién se interrelaciona solo con la Asociacién de Canalistas y el abogado Sr.
Gustavo Manriquez, quién lleva el litigio contra el Sr. Patricio Penque por las 54,4 acciones.
No se relacionan con INDAP por una visibn muy critica respecto de su gestion en la
provincia.
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ESQUEMA DE DISTRIBUCION

Asociaciéon de Canalistas Canal Hurtado

122 SECCION RiO ACONCAGUA

Canal San Miguel <
13 parcelas
Canal Del carifio <
Poblacion Ara
Duenga <
3 parc + 60 sitios
Canal La Falda P
Canal Higueral
. . «£
63 parcelas y 30 sitios -

Canal El Cobre P \

32 parcelas + 10 sitios

Manuel Rodriguez
27 parcelas + 6 sitios
9 de Julio 1% N
v <& Z N
22 parcelas + 10 sitios h Z N
/ ~\
: AN
/ ‘\‘
,'/ : \
i Tranque las Bandurrias, abastece a la
i comunidad de aguas (26 comuneros
\ a capacitar) Capacidad de 13 mil m? )
\ ' /
Canal Hurtadg Vs
16Km ™ e
“d ‘/
. ./,/

pE pa———t

v Zona de intervencién




Provecto Comisidn Nacional de Riego ~ Universidad de Concepcidn
Facultad de Ingenieria Agricola
“Flaboracidon de una Metodologia de Organizacidn v Capacitacién de Comunidades de Agua”

SEXTA REGION
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11. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL YAQUIL

Descripcion de la organizacion:

El canal Yaquil es parte del sistema de riego Estero Las Toscas, corresponde a la octava toma
del estero y es administrado por la Comunidad de Aguas canal Yaquil que se encuentra
constituida desde 1985 y tiene como domicilio la ciudad de Santa Cruz.

La directiva esta integrada por el presidente don Luis Venegas Lépez, un secretario don Luis
Cubillos y una tesorera, la Sefiorita Mirtam Arce; ademas, cuentan con dos directores, los
sefiores Joselo Pefialoza y Jaime Sanchez. Las funciones de administrador y celador las realiza
el propio pres1dente por lo que no es necesario la contratacién de personas externas a la
organizacion.

Distribuyen entre sus socios un total de 980 acciones que corresponden al 14,24% respecto del
estero Las Toscas. Ademas, cuentan con 662 acciones del embalse Convento Viejo que no son
utilizadas por falta de canales que conduzcan el agua hasta el sector de riego.

La Comunidad de Aguas esta integrada por 87 usuarios que se reanen anualmente para
coordinar la limpieza del canal y para hacer revision de la gestién de la directiva. Cuentan con
estatutos formales modificados en 1999, cuyas normas se aplican para controlar el accionar de
la organizacién.

La Comunidad de Aguas se preocupa de la distribucién de las aguas y limpieza del canal, para
lo cual se contrata una cuadrilla y se financia con el presupuesto de la Comunidad. Existe
interés por aumentar la eficiencia en el uso del agua, para lo cual se intenta mejorar de manera
progresiva la infraestructura existente. Han operado mediante la ley 18.450 en tres
oportunidades y, en la actualidad, se estd proyectando participar de otro concurso destinado a
mejorar la distribucion en algunos sectores. Buscan mecanismos para mejorar la gestion de la
organizacion, se han hecho asesorar por especialistas y el INDAP los apoyd con un abogado
que trabaj6 en la modificacién de los estatutos y en la regularizacién de los derechos de
aprovechamiento de los regantes.

La Comunidad de Aguas Canal Yaquil ha impulsado permanentemente la formacién de la
Junta de Vigilancia del Estero Las Toscas, y considera fundamental la existencia de una
instancia que regule y haga transparente la distribucion de aguas en el estero y evite los
confllictos que se producen en afios de sequia.

Sistema de Riego

Capta sus aguas mediante una bocatoma situada en la ribera derecha del estero Las Toscas la
que se encuentra en regular estado.

La conduccion de las aguas se realiza por medio de un canal que ha sido revestido en algunos
tramos, y en general se encuentra en mal estado, en especial algunos sectores con serios
problemas de infiltraciones.
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El sistema de distribucién esta formado por compuertas, las que se encuentran en buen estado,
salvo algunas excepciones. Se han organizado mediante turnos de 20 horas semanales por
parcela, los que no han presentado problemas ni conflictos de importancia.

El método de riego utilizado por los usuarios es principalmente surcos y en pastos se utiliza el
método tendido.

Aspectos financieros

La orgamzac1on cuenta con un presupuesto anual de 2,1 millones de pesos, que son destinados
a la mantencién del canal, pago del celador y algunos gastos administrativos.

No existen deudores morosos, lo que facilita las relaciones entre usuarios.

Aspectos Legales

La Comunidad de Aguas canal Yaquil se encuentra constituida desde 1985; ademas, todos los
socios tienen regularizados sus derechos de aprovechamiento.

Interrelacién organizacional

La organizacién muestra interés por relacionarse con el entorno institucional, han coordinado
actividades con INDAP en temas legales, han operado mediante la Ley IN°18.450 y

constantemente intentan relacionarse con otras Comunidades de Agua con el fin de organizar
la Junta de Vigilancia del Estero Las Tioscas.
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Croquis de distribucion del canal Yaquil.

Estero Las Toscas

Sector con 22 compuertas que derivan
aguas a distintos predios

24 compuertas

>- 4 parcelas

20 sitios

TRANQUE n°1
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8 compuertas
—~ P

8 parcelas

TRANQUE n°2

33 parcelas
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La directiva se reune con una periodicidad bimensual, més algunas reuniones extraordinarias,
alcanzando un nimero aproximado de 6 a 8 reuniones al afio con una asistencia del 100 % de
los directores en la mayoria de los casos. Los objetivos que tienen las asambleas son la toma de
“acuerdos generales”, aunque la toma de decisién pasa por la asamblea general. Con respecto
a la renovacién de la directiva, esta no se renovaba desde hacia mas de 30 afios hasta la
renuncia del ex presidente, posterior a la temporada de riego de 1999. El actual presidente se
desempefiaba como vicepresidente durante mas de 35 afios, segin lo expresado por el
entrevistado.

La Asamblea General se retine una vez al afio, teniendo una asistencia aproximada de un 50 %.
Los objetivos de la asamblea son, principalmente:

1. Rendicion de las actividades y cuentas del afio anterior.
2. Ratificacién de las decisiones tomadas durante las reuniones de la Mesa Directiva.
3. Fijacién del sistema de turnos, el que se realiza por un sistema de “vales con recibo”.

El sector Cuentas Claras retune a 32 regantes, los que se dividen en dos sub-sectores: el sub-
sector La Cruz que retine a 11 regantes y el sub-sector La Loma (El Alto sur) que agrupa a 21
regantes. Ambos sectores pertenecen a la directiva actual del canal.

Segin los entrevistados, la organizacion no cuenta con un registro de comuneros, en
consecuencia que durante la entrevista al ex presidente el nos facilito un registro con 99
nombres de los comuneros que comenzaron a constituir la organizacién de usuarios del agua
“Comunidad de Aguas Canal Primera Arriba”.

La organizacién no cuenta con los servicios de un celador y funcionan con un sistema de
autorregulacién, donde una vez fijados los turnos se informa por un sistema de vales, y una vez
recibida el agua se le entrega un recibo a la directiva declarando la conformidad en el acceso al
recurso. La participacién de los usuarios es, en general, buena, segin lo expresado por los
entrevistados, aunque la impresion formada hasta el momento por el equipo técnico consultor
es contratia.

Todas las labores que implican la manutencion del sistema de riego las realizan en forma
comunitaria, cada socio aportando un trabajador para las tareas necesarias.

Los entrevistados muestran poco dominio en los temas de gestién organizacional y en aspectos
legales, evidenciando pocos conocimientos de la dindmica en torno a la gestion de los recursos

hidricos.
Sistema de Riego

La Captacién se realiza en la bocatoma ubicada en las coordenadas 6002433 UTM Norte y
258821 UTM Este, donde captan el agua para tres sectores importantes regados con los
recursos captados, estos son sector Pathuén (quienes se organizan aparte), sector Cuentas
Claras y sector Villa Longavi.
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La conduccién se realiza en el mismo canal Primera Arriba, entrando en jurisdiccién desde la
bocatoma hasta la ruta 5 Sur, cuando comienza el sector Villa Longavi, caso tratado aparte
dentro del mismo canal, ubicado en la coordenada 6004804 UTM Norte y 258900 UTM Este,
donde se separa con el derivado sector Paihuén.

La eficiencia con que se conduce el agua en el canal matriz es regular, segin los antecedentes
recogidos en los recorridos en terreno, existiendo obras de arte y puntos criticos con
problemas especificos.

La distribucién es realizada mediante marcos partidores y compuertas laterales. En el caso de
los marcos partidores éstos se encuentran en mal estado y las compuertas distribuyen
aparentemente bien las aguas, pero no presentan aforadores que permitan medir la cantidad de
agua entregada.

Los entrevistados hicieron mencién a los problemas que se ven afectados por la deficiencia en
la distribucién en los primeros tramos del canal matriz desde la bocatoma hacia abajo, los que
se detallan a continuacién y que deben ser cotejados con los antecedentes que se retinan en
otras entrevistas:

1. La suma del canal Melado al cauce del canal matriz y la posterior extraccion de las partes
correspondientes a los regantes sin descontar el agua que se infiltra en el recorrido u otras
pérdidas que puedan ocurrir. Ademas, no existen obras de aforamiento que permitan
medir el aporte real del Melado.

2. Alteracion del marco partidor que distribuye agua al canal derivado Paihuén por parte de
los usuarios del mismo. Esto ocurrid, segin los entrevistados, por una autorizaciéon dada
por el actual presidente del canal Primera Arriba. El dafio fue provocado en una pequefia
obra de riego construida a través de un subsidio de Indap y comprende un pique de 20
centimetros en la base del marco, lo que considerando el area de entrada original, estarian
aparentemente extrayendo ilegalmente una buena porcion de agua al canal Primera Arriba.
Esta informacién se confirmé con la entrevista realizada a don Juan Fuentes, quién no
asumi6 haber aprobado dicho trabajo.

Aparentemente, el sistema de conduccion, distribucién y acumulacién de aguas funciona en
forma aceptable. El sistema de riego tiene sus principales problemas en la distribucién,
faltando obras que mejoren la eficiencia en las partes altas del canal Primera Arriba.

El método de riego utilizado es tendido, siendo ocupado por el total de los parceleros. Esto,
seglin investigaciones en el 4rea, atribuirfa una eficiencia de utilizacién del agua a nivel
intrapredial del orden del 30%.

La manutencién general del canal se decide cuando se retinen los socios, para dichas labores
cada comunero aporta con un trabajador con el fin de bajar los costos generales.
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Los usuarios son poco participativos dentro de la organizacién, no todos asisten a las
reuniones informales a las que son citados y tratan de desligarse de cualquier responsabilidad,
dejando todo en manos de los dirigentes.

Aspectos financieros

La organizacidn no cuenta con un presupuesto anual, por lo que cualquier arreglo que se deba
hacer en forma inmediata queda frenado hasta recaudar la totalidad de los montos necesarios,
o reunir los )ornales necesarios para dichas labores. Existe una diferencia entre lo cobrado por
accién del rio Longavi en el sector Cuentas Claras y el sector Villa Longavi. Los entrevistados
se confunden cuando se comienza a hablar de cobros por la administracién de las acciones.
Finalmente se entiende que cobran un excedente por accion de aproximadamente un mul
pesos.

Los socios de la organizacion estan al dia en el pago de sus cuotas a la Junta de Vigilancia. La
Organizacién cuenta con métodos de presidn para que los socios paguen las cuotas a la Junta
de Vigilancia, en caso de no-pago cortan el agua al comunero moroso y entre todos asumen la
deuda. Se expresa que los nuevos regantes incorporados al canal son muy malos para cumplir
con los pagos. A pesar de esto no existen morosos que permanezcan de una temporada de
riego a otra.

Los entrevistados cuentan que cuando asumieron la directiva del canal, habia una deuda de
$600.000 a la Junta de Vigilancia, la que fue cancelada en un plazo no mayor a 2 meses, lo que
aumento su puntuaciébn con la Junta. Dicha deuda corresponderia, aparentemente, a
honorarios pagados por la Junta al Abogado Sr. Del Valle, en un intento por constituirlos.
Entre los entrevistados no existe claridad en el tema, siendo una cuestion que los confunde y
que evidentemente no dominan.

Aspectos Legales

Los derechos de aprovechamiento de los socios se encuentran constituidos e inscritos
legalmente en el Conservador de Bienes Raices de Linares. La Comunidad de Aguas no ha
concluido el proceso de legalizacién debido a problemas anteriores que se presentaron con el
abogado que realizé los tramites de constitucién, el Abogado Sr. Orlando Bastias, quien habria
entrado en conflicto con el Sr. Nicolas Rivera por diferencias en unos pagos por los servicios.
El Abogado Bastias fue recomendado en su momento por el Abogado de la Junta de Vigilancia
del Rio Longavi, Sr. Rafael del Valle, quién habria mandado un escrito al Juzgado de Letras de
Linares para evitar que se fallard la constitucién de la Comunidad de Aguas Canal Primera
Arriba. En la actualidad, la situacién legal de la comunidad es incierta. En las entrevistas
realizadas a los directores actuales se encontraron contradicciones respecto de la vision de la
situacién legal de la organizacion.

Interrelacién organizacional
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La organizacion no se interrelaciona con otros organismos estatales y privados; en forma
individual los socios lo hacen con Indap. También se relacionan con el Gerente de la Junta de
Vigilancia Sr. Diego Varas, en quién ven a una persona de mucha confianza. También se
interrelacionan actualmente con los directores del canal La Piedad, especificamente con
Francisco Donoso, presidente del canal La Piedad en representacién de la empresa Copefrut,
por aspectos relacionados con traslado de aguas.

Por parte de los dirigentes, existe una percepcién mas bien baja del hecho de organizarse e
interrelacionarse con organismos externos. La poca claridad de la gestién en torno a los
recursos hidricos explica en cierta manera la baja inter-relacién.

Croquis de distribucién canal Primera Arriba (Hasta Sector Cuentas Claras)

Bocatoma Canal 122 Arriba
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SECTOR VILLA LONGAVI DE 1** ARRIBA
Descripcion de la Organizacion:

El sector Villa Longavi del canal Primera Arriba se organiza en un “Comité de Regantes Villa
Longavi” y tiene jurisdiccion en la localidad del mismo nombre, comprendiendo lo que se
encuentra bajo cota de la ruta 5 sur. Funcionan como una organizacién de hecho, que se
encarga de la administracién del cauce en la misma jurisdiccidn, apoyando a la directiva oficial
del canal, ya que pertenecen a la Comunidad de Aguas Primera Arriba, que se comienza a
constituir con fecha 19 de Mayo de 1998, seglin antecedentes proporcionados por los
entrevistados (acta de primera asamblea de una comunidad de aguas, requerimiento para
otorgamiento de subsidio de Ley de Fomento al Riego y Drenaje N° 18.450 proyecto de
reparacion canal Primera Arriba, la que es reducible a escritura ptiblica).

La parte del caudal del canal que es administrado por el sector Villa Longavi, segin lo
expresado por los entrevistados, corresponde a alrededor de 320 acciones; considerando que el
canal cuenta con un total de 541.73 acciones del rio Longavi, este sector cuenta entonces con
el 60 % del total del canal. Actualmente, la directiva del canal Primera Arriba se compone en su
totalidad por usuarios del sector Cuentas Claras, ocasionando una serie de diferencias entre
ambas partes, que van desde diferencias en el cobro de las cuotas (la directiva del canal cobra
en el sector Cuentas Claras y la directiva del sector Villa Longavi en el mismo sector,
identificandose diferencias en los montos las que favorecen a la directiva del canal) hasta serias
mermas en el caudal entregado al sector Villa Longavi.

En la actualidad la organizacién del sector Villa Longavi del canal Primera Arriba se organiza
de la siguiente manera:

Sector N° 1: Administrado por el Sr. Nicolas Rivera. Este sector comprende la regulacién
de 12 parcelas, ademas de 4 sitios.
Sector N° 2: Administrado por el Sr. Diego Fuentes. Este sector comprende la regulacién
de 5 parcelas, ademas de un nimero no claro de sitios los que serian
alrededor de 70 a 80.
Sector N° 3
Administrado por el Sr. Manuel Almuna, quién esta a cargo de 10 parcelas y
1 sitio.

Las personas mencionadas se agrupan en un comité Villa Longavi, presidido por don Nicolas
Rivera, secretario don Diego Fuentes y tesorero don Manuel Almuna, que interactda con la
directiva del canal para entregas de dinero, quienes a su vez lo entregan a la Junta de Vigilancia.

El presidente del comité fue presidente del canal Primera Arriba durante 22 afios, dejando de
ejercer el cargo a fines del afio 1999, tiempo en que asumio la directiva actual presidida por
don Juan Fuentes, quienes fueron elegidos con un quérum muy bajo, alrededor de 20 regantes
reunidos.
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Todas las labores que implican la manutencién del sistema de riego las realizan en forma
comunitaria, en donde cada socio aporta un trabajador para las tareas necesarias. No cuentan
con un celador durante la temporada de riego y el sistema se autorregula por turnos.

En general, la participacion de los usuarios va de baja a moderada.

Sistema de Riego

La conduccién se realiza en el mismo canal Primera Arriba, entrando en jurisdiccion al
producirse la primera divisién del canal matriz; luego recorre aproximadamente 10 km., donde
la primera parte de la divisién riega los sectores 1 y 2, es decir, alrededor de 17 pa.rcelas y 84
sitios aproximadamente. La segunda parte de la divisién recorre un tramo similar al anterior
con la diferencia que lo hace por una cota més baja para ir directamente a abastecer un tranque
de acumulacién nocturna, del que se benefician los sectores 3 y 4, es decir, alrededor de 10 o
mas parceleros.

La ineficiencia con que se conduce al agua queda evidenciada cuando vemos el tramo desde
que comienza la jurisdiccion del sector, ya que la divisién que se produce es innecesaria debido
a que se cruzan ambos brazos en un tramo posterior a través de una canoa. Esto se podria
solucionar construyendo una bajada para la parte correspond1ente al sector el Tranque desde la
canoa, con31derandose una disipacion de energia para evitar los problemas que esto
provocaria en la base del canal recibidor.

Los entrevistados hicieron mencién a los problemas que se ven afectados por la deficiencia en
la conduccién en los primeros tramos del canal matriz desde la bocatoma hacia abajo, los que
se detallan a continuacién siendo los dos primeros semejantes a los mencionados para el sector
Cuentas Claras:

1. La suma del canal Melado al cauce del canal matriz y la posterior extraccién de las partes
correspondientes a los regantes en forma exacta, sin descontar el agua que se infiltra en el
recorrido u otras pérdidas que puedan ocurrir.

2. Alteracién del marco partidor que distribuye agua al canal derivado Pathuén por parte de los
usuarios del mismo.

3. Excesos en la toma de aguas en el sector Cuentas Claras. Segtin los entrevistados, el otro
sector (Cuentas Claras) recoge mas de la mitad del agua que pasa por el canal, en
consecuencia que les corresponde el 40 % del total de las aguas del canal el sector Cuentas
Claras tiene un total de 220 acciones.

La distribucién es realizada por dos compuertas que van hacia los sectores 1 y 2,
respectivamente. Como se dijo anteriormente, los sectores 3 y 4 se riegan por el abastecimiento
de un tranque de acumulacién nocturna. A su vez, las parcelas riegan segiin la cantidad de
acciones que les corresponden dividiéndose en el interior por algunos marcos partidores y, en
su mayoria, por divisiones improvisadas. En algunos sectores el agua se divide por sistemas de
turnos, en especial los sectores que representan mayoritariamente a sitios. Del canal matriz
salen dos derivados a través de marcos partidores, uno que va hacia los sitios del segundo
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sector y un segundo marco que lleva agua hacia las Gltimas parcelas que riegan con aguas de
este canal.

Aparentemente, el sistema de conduccidn, distribucién y acumulacién de aguas funciona en
forma aceptable, mejorandose ostensiblemente en los Gltimos tres afios debido principalmente
a la gestién realizada por los directores del comité, los que han captado una serie de recursos
provenientes de la Ley N°18450 de Fomento al Riego y al Drenaje, dentro de los que destacan:

1. Proyecto de reparacién del canal Primera Arriba, por un monto total de 92 millones de
pesos con un aporte del 25 % por parte de los socios. Dicho subsidio fue adjudicado en
mayo de 1998, beneficio obtenido a través de Indap.

2. Proyecto de Limpieza Tranque Acumulador Nocturno sector Villa Longavi. Subsidio
otorgado en el afio de 1997, también con un aporte de los socios del 25 %, obtenido a
través de Indap.

Actualmente estan iniciando la tramitacién de otro subsidio para la implementacién de un
proyecto de mejoramiento al canal y una nueva limpieza del tranque acumulador nocturno.
Este subsidio no se obtuvo prev10 al inicio de la temporada de riego porque en Indap se
niegan a otorgar mas recursos si no es reparado el dafio provocado al marco partidor que
distribuye aguas al derivado Paihuén, obra realizada con los mismos fondos del proyecto N° 1

El sistema de riego tiene sus principales problemas en la conduccion, faltando obras que
mejoren la eficiencia de conduccién (revestido) y la eficiencia de distribucion en las partes altas
del canal Primera Arriba.

El método de riego utilizado es tendido, siendo ocupado por el total de los parceleros, es decir,
ademas de los problemas existentes en la conduccidn, la utilizacion del agua a nivel intrapredial
no supera el 30% de eficiencia.

La manutencién general del canal se decide cuando se retinen los socios. Para dichas labores
cada comunero aporta con un trabajador con el fin de bajar los costos generales.

Los usuarios son poco participativos dentro de la organizacidn, no todos asisten a las
reuniones informales a las que son citados y tratan de desligarse de cualquier responsabilidad,
dejando todo en manos de los dirigentes.

Aspectos financieros

La organizacién no cuenta con un presupuesto anual, por lo que cualquier arreglo que se deba
hacer en forma inmediata queda frenado hasta recaudar la totalidad de los montos necesarios,
o reunir los jornales necesarios para dichas labores.

Los socios de la organizacién estan al dia en el pago de sus cuotas a la Junta de Vigilancia. La
Organizacidn cuenta con métodos de presion para que los socios paguen las cuotas a la Junta
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de Vigilancia, en caso de no pago cortan el agua al comunero moroso y entre todos asumen la

deuda.

Los cobros de las cuotas para el pago a la Junta de Vigilancia se realizan seglin las tarifas
establecidas por estos tltimos, a diferencia de lo que ocurre en el sector Cuentas Claras, donde,
aparentemente, estarian cobrando un excedente que hasta el momento no se ha establecido
con claridad.

Aspectos Legales

Los derechos de aprovechamiento de los socios y del canal se encuentran constituidos e
inscritos legalmente en el Conservador de Bienes Raices de Linares. La Comunidad de Aguas
no ha concluido el proceso de legalizacion debido a problemas anteriores que se presentaron
con el abogado que realizd los tramites de constitucién, situacion ya detallada y semejante a la
del sector Cuentas Claras.

Interrelacién organizacional

La organizacién se interrelaciona con otros organismos estatales y privados, como es el caso de
Indap, orgamsrno a través del cual ellos acceden a ley N° 18450 y obtienen los subsidios para
reparacion, mejoramiento y manutencion. También se relacionan con el director de la Junta de
Vigilancia Sr. Herman Parada, en quién ven a una persona de mucha confianza.

Los parceleros en forma individual tienen mas relacién con Indap que en otros casos
estudiados. La relacidén con la Junta de Vigilancia es baja, y corresponde basicamente a los
pagos de las cuotas.

Por parte de los dirigentes, existe una percepcién positiva del hecho de organizarse e
interrelacionarse con organismos externos, al considerar que se pueden bajar los costos y
acceder a la Ley de Fomento al Riego y al Drenaje, entre otras cosas.
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Croquis de distribucion canal Primera Arriba (sector Villa Longavi)

Bocatoma Canal

Primera Arriba
RIO LONGAVI
' >
N
_L Recorrido sector Paihuén, Cuentas
- Claras, Melado y Villa Longavi
20 km. aprox.
> Sector 1
Sector Villa Longavi
320 acciones
> Sector 2
71\
Sector 3y 4
L » Sitios

Fin aguas del canal Melado
y Primera Arriba
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15. COMUNIDAD DE HECHO CANAL LETELIER

Descripcioén de la organizacion:

El canal Letelier conduce aguas de riego del rio Ancoa y del sistema canal Melado, es
administrado por la Comunidad de Aguas canal Letelier que no se encuentra constituida.

La directiva esta integrada por el presidente, don Ratl Zufliga, secretaria la sefiora Ménica
Ledn y tesorera, la sefiora Marina Pino. Ademas, hay os directores, los sefiores Francisco Lagos
y José Vasquez. Cuentan con un celador permanente desde hace mas de 20 afios y es quien
mejor conoce el accionar de la organizacién.

La Comunidad de Aguas esta integrada por 87 usuarios que distribuyen entre sus socios un
total de 1.000 acciones del rio Ancoa que corresponden al 13,48% respecto de la dotacién total
del rio, ademas de 75 regadores del sistema canal Melado.

Se retinen anualmente en tres ocasiones para coordinar la limpieza del canal y para hacer
revision de la gestidn de la directiva, ademas de incentivar la participaciéon de los comuneros.
No cuentan con estatutos formales y el establecimiento de normas que permitan controlar el
accionar de la organizacién ha sido dificil debido a la situacién legal de la Comunidad.

La Comunidad de Aguas se preocupa de la distribucion de las aguas y de la limpieza del canal.
Sélo en casos de emergencia se realizan gestiones para reparar alguna obra, para lo cual se
recurre al trabajo de voluntarios. No buscan mecanismos para mejorar la gestidn, reconocen la
necesidad de capacitare en los temas relacionados a la gestién de una Comunidad de Aguas. Se
observan conflictos producidos por alteraciones en el curso normal del agua y usuarios que no
pagan las cuotas establecidas en la asamblea genera;, en ambos casos, los conflictos no han
podido ser solucionados por la organizacién.

Sistema de Riego

Capta sus aguas mediante una bocatoma que se encuentra en mal estado y requiere
urgentemente de reparaciones. En el mismo punto son captadas las aguas de los canales
Monjas y Encina, que recorren algunos kilémetros en conjunto, para luego distribuir sus aguas
en forma individual.

La conduccién de las aguas se realiza por medio de un canal no revestido, que en general se
encuentra en mal estado. Ademas, existe una canoa que muestra serios problemas, requiriendo
de reparaciones urgentes o la construccidn de una obra nueva.

El sistema de distribucién esta formado por dos marcos partidores que se encuentran en mal
estado. Ademas, se requiere de infraestructura de distribucién en los derivados.

El método de riego utilizado por los usuarios es tendido.
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Provecto Comisids

Aspectos financieros

La organizacion cuenta con un presupuesto anual de 2,1 millones de pesos, que son destinados
a la mantencién del canal, pago del celador y algunos gastos administrativos. Existen deudores
morosos y el pago de las cuotas se desarrolla de manera poco efectiva. Se estima que
aproximadamente el 30% de las cuotas estan en deuda.

Aspectos Legales

La Comunidad de Aguas canal Letelier no se encuentra constituida y opera de hecho desde
hace mas de 30 afios.

Interrelacion organizacional

No se identifica ninguna relacién con organismos vinculados al tema.

Croquis de distribucion del canal Letelier

< N
Canal Encina Y

Canal Letelier

Rio Ancoa

Canal Monjas

Canal Encina Canal Letelier

Canal Monjas




106
Provecto Comisidn Nacional de Riego - Universidad de Concepeion
Facultad de Ingenieria Agricola
“Flaboracion de una Metodologia de Organizacidn v Capacitacidn de Comunidades de Agua”

OCTAVA REGION
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16. COMUNIDAD DE HECHO CANAL GENETICA

Descripcion de la organizacion:

El canal Genética conduce aguas de riego del rio Nuble y es administrado por la Comunidad
de Aguas, respectiva la que no se encuentra constituida ni ha realizado ninguna actividad para
lograrlo.

La directiva esta integrada por el presidente, don Rolando Contreras, un secretario, don
Humberto Retamal y un tesorero, don José Ortega. Ademas cuentan con un director, el sefior
Guillermo Norambuena.

La Comunidad de Aguas de hecho, esta integrada por 8 usuarios que dlstnbuyen un total de
180 acciones del rfo Nuble correspondiente al 0,86% de la dotacién total del rfo. Se retinen
anualmente en el mes de mayo para coordinar actividades y para hacer revisién de la gestion de
la directiva. No cuentan con estatutos formales y ha sido dificil establecer normas para el
control de la organizacion.

La Comunidad de Aguas se preocupa de la distribucién de las aguas y de la limpieza del canal,
solo en algunas oportunidades han recubierto sectores del canal con plasticos para evitar las
infiltraciones de agua. No realizan gestiones para hacer mejoras definitivas de la infraestructura
existente. No cuentan con mecanismos efectivos para solucionar los conflictos generados al
interior de la organizacién.

La Comunidad existe desde hace aproximadamente 12 afios, donde se incorporaron nuevos
regantes que trasladaron sus derechos de aprovechamiento con el objetivo de mejorar la
eficiencia de conduccién. Desde entonces, el presidente de la Comunidad de hecho ha sido la
misma persona por contar con el mayor niimero de acciones.

Por ser una organizacién con pocos usuarios, no se identifican conflictos de importancia y en
general, se solucionan mediante conversaciones informales y la buena voluntad de los socios.

Sistema de Riego

Capta sus aguas mediante una bocatoma que se encuentra en mal estado, y requiere
anualmente trabajos de apertura.

La conduccién de las aguas se realiza por medio de un canal no revestido. En algunos tramos
que presentan serios problemas de infiltracién ha sido recubierto con plastico.

El sistema de distribucién esta formado por siete marcos partidores que se encuentran en buen
estado, salvo una excepcién.

El método de riego utilizado por los usuarios es tendido.
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Aspectos financieros

La organizacidn cuenta con un presupuesto anual de $ 360.000, destinados a la apertura de
bocatoma, limpieza del canal y algunos gastos administrativos. El pago de las cuotas es bueno,
no existiendo deudas considerables.

Aspectos Legales

La Comunidad de Aguas canal Genética no se encuentra constituida. Los derechos de
aprovechamiento de los usuarios estan completamente regularizados.

Interrelacion organizacional
Reconocen vinculos sélo con la Junta de Vigilancia del Rio Nuble.
Croquis de distribucion del canal Genética

Rio Nuble

< )

1 usuario

e 80 acciones

 EEE— 1 usuario

25 acciones

5 usuarios

} 5 marcos
47 acciones

\4

1 usuario
28 acclones
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17. COMUNIDAD DE HECHO CANAL LILAHUE MOREIRA

Descripcion de la organizacion:

El canal Lilahue Moreira conduce aguas de riego del rio Nuble y corresponde a dos
organizaciones independientes que s6lo captan las aguas en conjunto. Estas organizaciones son
la Comunidad de Aguas canal Lilahue y la Comunidad de Aguas canal Moreira; ambas no se
encuentran constituidas.

La directiva de la Comunidad de Aguas canal Lilahue esta integrada por: el presidente, don
Guillermo Arzola y otros tres directores, los sefiores Daniel Gajardo, Leonardo Pino y Manuel
Contreras. Cuentan, ademas, con un administrador y un celador permanente y otro que trabaja
en periodo de riego.

La Comunidad de Aguas esta integrada por 110 usuarios que dlstnbuyen un total de 1.160
acciones del rio Nuble, equivalente al 5,52% de la dotacién total del ro. Se retinen anualmente
en el mes de mayo para coordinar actividades y para hacer revision de la gestion de la directiva.
No cuentan con estatutos formales, lo que dificulta el accionar de la organizacion.

La Comunidad de Aguas se preocupa de la distribucion de las aguas, de lalimpieza del canal y,
ocasionalmente, realizan gestiones para mejorar la infraestructura existente. Se preocupan de
mejorar la participacion de los comuneros, incluso aplican multas a aquellos que no asisten a la
asamblea general, y reconocen la necesidad de capacitarse en los temas relacionados a la
gestion de una Comunidad de Aguas.

No cuentan con mecanismos eficientes para la solucion de conflictos, y cuando han ingresado
nuevos derechos de aprovechamiento al canal, se ha recurrido a los tribunales sin alcanzar
resultados 6ptimos.

Sistema de Riego

Capta sus aguas mediante una bocatoma que se encuentra en mal estado.

La conduccién de las aguas se realiza por medio de un canal no revestido, presenta problemas
de embancamiento en algunos tramos, debido a la poca pendiente y a una mantencion

defectuosa.

El sistema de distribucion esta formado por dos marcos partidores, algunos de los cuales se
encuentran en mal estado.

El método de riego mayoritariamente utilizado por los usuarios es tendido y solo en algunos
casos han tecnificado el riego.
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Aspectos financieros

La organizacién cuenta con un presupuesto anual de 9,3 millones de pesos. El pago de las
cuotas es bueno, salvo pequefias excepciones.

Aspectos Legales
La Comunidad de Aguas canal Lilahue no se encuentra constituida.
Interrelacion organizacional

Sélo reconocen vinculos con la Junta de Vigilancia del Rio Nuble.

Creoquis de distribucion del canal Lilahue Moreira

~ Rio Nuble

> 3 kilémetros

15 Marcos
partidores

Canal Moreira
765 acciones

Canal Lilahue

1.160 acciones



o 111
é 2 Proyvecto Comdsidn Naclonal de Riego ~ Undversidad de Concepcidn
> Facultad de Ingenierda Agricola

~Elaboracion de una Metodologia de Organizacién v Capacitacidn de Comunidades de Agua®

18. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL RIO CLARO

Descripcion de la organizacion:

El canal Rio Claro conduce aguas de riego del rio Laja y es administrado por la Comunidad de
Aguas canal Rio Claro, que se encuentra constituida desde el afio 2001 y tiene como domicilio
la ciudad de Cabrero.

La directiva de la Comunidad de Aguas canal Rio Claro esta integrada por el presidente, don
Manuel Gutiérrez, el secretario don Plinio Ramirez, €l tesorero don Luis Castillo y otros dos
directores, los sefiores Tomas Gutiérrez y Héctor Gutiérrez.

La Comunidad de Aguas esta integrada por 39 usuarios que distribuyen entre sus socios un
total de 100 acciones del rio Laja, que permiten regar aproximadamente 250 hectareas. Se
reunen anualmente en el mes de junio para coordinar actividades y para hacer revision de la
gestion de la directiva. Cuentan con estatutos formales solo desde el afio 2001.

La Comunidad de Aguas se preocupa de la distribucién de las aguas y de la limpieza del canal,
no realizan actividades destinadas a mejorar la partlcxpacxon de los comuneros ni tampoco se
preocupan de mejorar la gestion de la organizacién.

Histéricamente no han contado con mecanismos eficientes para la solucién de conflictos; se
espera que con la nueva estructura legal y la formalizacion de estatutos, se mejoren aquellos
aspectos negativos.

Sistema de Riego

Capta sus aguas mediante una bocatoma que se encuentra en mal estado.

La conduccién de las aguas se realiza por medio de un canal no revestido, que presenta
problemas de debido a la enorme permeabilidad de los suelos del sector.

El sistema de distribucién esti formado por marcos partidores, algunos de los cuales se
encuentran en mal estado.

El método de riego utilizado por los usuarios es tendido.

Aspectos financieros

La organizacién atin no cuenta con un presupuesto anual. Se espera que a partir de este afio
establecer algin mecanismo para el establecimiento y cobro de cuotas.
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Aspectos Legales

La Comunidad de Aguas canal Rio Claro se encuentra constituida desde el afio 2001.

Interrelacion organizacional

Sélo reconocen vinculos con el municipio de Cabrero.

Croquis de distribucion del canal Rio Claro

< ~ Rio Laja
&
Collileo sur ¢
20 acciones
15 acciones < > 30 acciones

> 15 acciones

v

20 acciones
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II. APLICACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia de capacitacion de comunidades de aguas descrita en el informe de avance N°3
ha sido aplicada a un total de 20 organizaciones con resultados muy variables, dependiendo de
una serie de factores que se detallan en el informe final.

En la siguiente tabla se puede observar el listado de organizaciones participantes del proceso.

Tabla 1. Listado de Comunidades de Aguas seleccionadas
REGION FUENTE NOMBRE
Comunidad de Aguas Canal Las Ramadas.
Canal Derivado Punitaqui | Comunidad de Aguas Canal Higueral Sur.
v Comunidad de Aguas Canal Punitaqut Bajo.
Comunidad de Aguas canal Panteén
Rio Hurtado Comunidad de Aguas canal Alto Pichasca.
Comunidad de Aguas canal Vado de Pichasca
Rio Petorca Comunidad de Aguas canal La Canela
v émieglﬁeﬁlg Aconcagua. Comunidad de Aguas canal Los Caleos
Rio Putaendo Comunidad de Aguas canal Grande
1°* Seccibén Rio Aconcagua | Comunidad de hecho canal Hurtado
Comunidad de Aguas Canal La Fuente
VI Estero Las Toscas Asociacién canal Lihueimo
Comunidad de Aguas Canal Yaquil
Comunidad de Aguas canal Municipal
VII Rio Longavi Comunidad de Aguas Canal La Sexta
Comunidad de Aguas Canal Primera Arriba
Rio Ancoa Comunidad de Aguas Canal Letelier
o Comunidad de Aguas Canal Genética
vir  |R© Nuble Comunidad de Agas Canal Lilahue
Rio Laja Comunidad de Aguas Canal Rio Claro

A continuacién se describen los procesos de aplicacién de la metodologia a las 20

organizaciones mencionadas.
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Tabla 2. COMUNIDAD DE AGUA PANTEON: Aplicacién de la Metodologia
de Organizacion y Capacitacién

FUENTE DE , a
ABASTECIMIENTO Rio Hurtado REGION Ive
La Comunidad de Aguas canal Panteon es una organizacién que acredita
derechos de aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y continuo en
el rio Hurtado, Provincia del Limari, IV® regién. Tiene domicilio en la
comuna de Rio Hurtado.
La dotacién del canal Pantedn corresponde a un total de 99,5 acciones de las
< 2.142 acciones del rio Hurtado, es decir, el canal Pantebén representa un
DESCRIPCION 4,64% del caudal disponible en el rio. El total de acciones del canal es
repartida de acuerdo a derecho entre 33 regantes.
La comunidad de aguas canal Pantedn estd organizada legalmente como
comunidad de aguas desde 1996 y se encuentra registrada en el Conservador
de Bienes Raices, al igual que la mayoria de las organizaciones del sistema de
riego rio Hurtado
Diagnéstico
Legal:  Organizada.
Existen muchos casos de sucesiones no regularizadas.
Desconocimiento  generalizado respecto de los mecanismos de
regularizacién de.derechos de aprovechamiento.
No poseen habilidades que les permitan reconocer que servicios
intervienen en materias legales.
Técnico: El canal presenta dos tramos con severas rupturas, por las que se
filtra, aproximadamente el 75% del agua que conduce.
) La mantencién del canal se realiza de manera apropiada.
DIAGNOSTICOY Solo el 13% de los regantes cuenta con riego presurizado.
OBJETIVOS DE LA El canal cuenta con un tramo revestido de 2 km el que se encuentra
CAPACITACION en buen estado.
(TALLER N°1)
Organizacional:
Poca participacién efectiva de los comuneros (30% de los regantes).
No hay alternancia entre los comuneros para asumir las labores
directivas.
Morosidad, aunque no constituye un problema para ellos.
Objetivos de la capacitacioén
1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de usuarios del
agua (OUA) y conceptos basicos de gestion de comunidades de aguas.
2. Mejorar la participacién de los comuneros en las actividades de la
organizacion.
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3. Facilitar la interrelacién de la comunidad de aguas con un consultor para
la Ley de fomento al riego y al drenaje N°18450, con la finalidad de
concretar un proyecto de mejoramiento al canal.

APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se requirieron dos talleres orientados a la unificacién de conceptos basicos
sobre OUA y gestién de las comunidades de aguas, lo que incluyé los
sigulentes temas:

OUA: Legislacion, jurisdiccion y representacion. Objetivos y funciones de
cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica y actores
asociados a la gestion y manejo de la cuenca.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.
. Elrol de la organizacién (Objetivos y funcidn).
« Derechosy deberes de los comuneros.
« Funciones y atribuciones del directorio.
« Funciones y atribuciones de la asamblea.

Un tercer taller no se realizd por descordinacién entre el directorio de la
organizacién, quienes no repartieron las invitaciones al taller. Esta comunidad
se encuentra a 80 km hacia la cordillera. El acceso es complejo y la consultora
considerd esta ocasién como un taller realizado.

En el cuarto taller se desarrollé el modulo de sistemas de riego, incluyendo
temas como:

« Problemas mas frecuentes de las comunidades de aguas.

« Operacién y mantencién de los sistemas de riego.

+ Distribucién y mecanismos de control.

- Sistemas de turnos.

En el quinto taller se desarrollé una estrategia de presentacion del proyecto
de revestimiento o entubamiento a la asamblea general de socios. Estuvieron
presentes el 56% de las acciones del canal. Existe conciencia que es poco
probable que el resto de los comuneros apoye econdémicamente el proyecto.
Ademas se realizd una evaluacién para analizar los factores de éxito y fracaso
en la aplicacion de la metodologia.

PRIMEROS
RESULTADOS

1. Se logro una base conceptual uniforme de todos los comuneros
participantes del proceso de capacitacién. Manejo de las funciones de
cada OUA y las diferencias entre ellas.

2. Los derechos y deberes de los comuneros quedaron claramente
establecidos y asumidos.

3. Se logrd reunir a mas del 55% de las acciones en el Gltimo taller, lo que
significo un compromiso formal de la organizaciéon para gestionar un
estudio para el mejoramiento de los tramos criticos del canal.
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Tabla 3. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL ALTO PICHASCA: Aplicacion de
la Metodologia de Organizacion y Capacitacion

FUENTE DE

ABASTECIMIENTO | Rio Furtado REGION Ve

La Comunidad de Aguas canal Alto Pichasca es una organizacién que
acredita derechos de aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y
continuo en el rio Hurtado, Provincia de del Limari, IV¥® regién. Tiene
domucilio en el sector Pichasca, comuna de Ovalle.

La comunidad de aguas canal Alto Pichasca es la tnica organizacién del
4 sistema rio Hurtado que se encuentra funcionando de hecho. Esto ocurre

DESCRIPCION por un litigio de 8 acciones entre la familia Pérez Urquieta y la Junta de

Vigilancia. El resultado del pleito serfa favorable a la comunidad de aguas.

Las 17 acciones son repartidas entre 42 comuneros. Pertenecen a un
sector altamente empobrecido y con un promedio de edad que los sitda
dentro de la tercera edad. Practicamente no existe juventud que permita la
renovacion de los sistemas de administracion.

Diagnostico

Legal: 8 acciones del rio Hurtado en litigio con la JV rio Hurtado.
Comunidad de aguas funcionando de hecho.
Estatutos en construccién. Una vez que se defina el litigio la
comunidad tiene la intencién de organizarse.
Carencia de asesoria legal pertinente.

Técnico: Seccién del canal menor a la necesaria. Esto ocurre después de
un proyecto de revestimiento financiado en un 100% por el

Estado.
DIAGNOSTICO Y g:slliteil ;ramos del canal donde se reduce la pendiente y el agua se
OBJETIVOS DE LA . e : L
ay puntos criticos en el canal por donde se pierde mas de %
CAPACITACION
o partes del agua que conduce el canal.
(TALLER N°1) i Y i’ - /
a operacién y mantencién funciona de buena manera, no asi el
mejoramiento.
Organizacional:

Baja alternancia entre los directores.

Existe un potencial humano muy interesante ha desarrollar,
dirigentes que perciben claramente su realidad.

La orgamzacmn no mantiene una relacién frecuente con los
servicios publicos. Como en el resto de los canales, las acciones
se desarrollan a través de la Junta de Vigilancia.

Participacién regular de sus comuneros.

Existe mucha desconfianza hacia el sector ptblico.
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Objetivos de la capacitacién

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de usuarios
del agua (OUA) y conceptos basicos de gestién de comunidades de
aguas.

2. Entregar informacidn y conceptos relacionados con los aspectos
legales de las comunidades de aguas.

3. Mejorarla part1c1pac1on de los comuneros en las actividades de la
organizacion.

4. Facilitar la interaccién de la comunidad con un consultor local para la
concrecion de un proyecto de infraestructura para el canal,
aprovechando las ventajas del Bono N°2 para la organizacion de la
comunidad de aguas.

Se requirieron dos talleres orientados a la unificacién de conceptos basicos
sobre OUA y gestién de las comunidades de aguas, lo que incluyé los
siguientes temas:

OUA: Legislacién, jurisdiccién y representacion. Objetivos y funciones de
cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica y
actores asociados a la gestion y manejo de la cuenca.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.
«  Elrol de la organizacién.
+  Derechosy deberes de los comuneros.
+  Funciones y atribuciones del directorio.
. Funcionesy atribuciones de la asamblea.

En el segundo taller participaron miembros de INDAP central (Carmen

APLICACION DE gancmo) y del departamento de fomento al riego de la CNR (Jorge
% X ergara), qmenes comprometieron apoyo en areas productivas como una

MODULOS:

intervencion del INTA en la comunidad.

Desarrollo de Talleres

En un tercer taller se concentré la capacitacion en los aspectos legales de

la organizacion. Dado que esta comunidad funciona de hecho, era muy

importante desarrollar los siguientes temas:

Aspectos Legales: Proceso de organizacion de la comunidad
«  Descripcién del proceso de organizacion legal.
«  Viavoluntaria y via judicial
« Regularizacion de derechos de aprovechamiento.
«  Proteccién del ejercicio de los derechos de aprovechamiento.

Un cuarto taller estuvo orientado al fortalecimiento de las relaciones entre
los comuneros, a establecer espacios discusién y dlalogo distintos a las
asambleas, que son concebidas como espacios mas rigidos, donde no
todos pueden expresar lo que piensan. Como apoyo a esta instancia se
trabajé con tarjetas para cada comunero. En ellas debian expresar sus
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sentimientos frente a la organizacién y como mejoraria el grado de
conflanza entre la organizacion y de esta con medios externos.

En el quinto taller se trabajé en las perspectivas y estudio del proyecto de
entubamiento de un paso de quebrada. Se acordé concretar el trabajo con
un consultor local elegido por ellos, mas la opinién de un consultor
contactado por los profesionales de la consultoria. Ademas se
comprometié la participacién de la consultora en una asamblea ha
desarrollarse el dia 26 de noviembre, en la cudl se presentari al resto de la
comunidad la necesidad de realizar este proyecto de infraestrcutura. Se
concluyé el programa de intervencién con un almuerzo de camaraderia
entre todos los comuneros participantes.

1. Se logré una base conceptual uniforme de todos los comuneros
participantes del proceso de capacitacién. Manejo de las funciones de
cada OUA y las diferencias entre ellas.

2. Los derechos y deberes de los comuneros quedaron claramente
establecidos y asumidos.

3. Se obtuvo claridad respecto de su situacién legal y la identificacion del
punto en el que se encuentra la comunidad de aguas en este aspecto.

4. La consultoria consideré cuatro casos de comuneros que se
encontraban en situacion irregular respecto de sus bienes raices. Se les
acompafio en el proceso de investigacién y se clarificé sus respectivas
situaciones.

5. Como resultado transversal esta el reconocimiento por parte de todos
los partlc:lpantes de que esta metodologia aplicada genera espacios de
interaccién entre los comuneros menos rigidos que las asambleas
generales, lo que permite que emerjan nuevos voces dentro del grupo.

6. Se acord una asamblea para presentar las alternativas de proyectos y
las necesidades de financiamiento, en la cual se analizarin las
capacidades de endeudamiento de los comuneros y la viabilidad real de
un proyecto de esta naturaleza.

PRIMEROS
RESULTADOS
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Proyecto Comisid

Tabla 4. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL VADO DE PICHASCA: Aplicacién
de la Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

FUENTE DE

ABASTECIMIENTO Rio Hurtado REGION Ve

La Comunidad de Aguas canal Vado de Pichasca es una organizacién que
acredita derechos de aprovechamiento de uso consuntivo, permanente y
continuo en el rio Hurtado, Provincia de del Limari, TV* region.

La comunidad de aguas canal Vado de Pichasca esta organizada legalmente
) desde 1996. La dotacién del canal Vado de Pichasca corresponde a un
DESCRIPCION  |total de 52,75 acciones de las 2.142 acciones del rio Hurtado,
correspondiendo a un 2,47%. El total de acciones del canal es repartida de
acuerdo a derecho entre 117 personas.

En la capac1tac1on part1c1paron activamente 20 comuneros, mas 6 que
intervenian de forma intermitente. Se establecié un lazo de confianza y se
abarcaron problemas que arrastra la comunidad desde fines de los afios 80.

Diagnostico

Legal:  Organizada.
Existen muchos casos de sucesiones no regularizadas.
Desconocimiento generalizado respecto de los mecanismos de
regularizacién de derechos de aprovechamiento.
Existen 12 comuneros comprometidos como avales ante el
INDAP por un crédito comunitario.

Técnico: El canal presenta tres tramos con severas rupturas, por las que
se filtra, aproximadamente, el 70% del agua que conduce.

(%II%C'}I'I;I‘C/)STICED IY.A La mantencién del canal se realiza de manera apropiada.
J OSD Aproximadamente el 20% de los regantes cuenta con riego
CAPACITACION A
TALLER N°1) b ' :
( El canal cuenta con un tramo revestido de 2,5 km, el que se

encuentra en buen estado.

Organizacional:
Poca participacion efectiva de los comuneros (40% de los
regantes).
Existen problemas antiguos que intervienen en la generacion de
confianza hacia los directores, aunque esto no constituye causal
para no reelegirlos.
Morosidad de aproximadamente un 15% de los accionistas. Se
presentan casos en los que se ha planteado la posibilidad de
embargar los derechos de aprovechamiento.
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Objetivos de la capacitacion

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de usuarios
del agua (OUA) y conceptos basicos de gestién de comunidades de
aguas.

2. Mejorar la participacion de los comuneros en las actividades de la
organizacion.

3. Facilitar la interrelacion de la comunidad de aguas con un consultor
para la Ley de fomento al riego y al drenaje N°18450, con la finalidad
de concretar un proyecto de mejoramiento al canal.

4. Reimpulsar la novacién del crédito que mantiene como avales ante
INDAP a 12 comuneros por un crédito comunitario desde 1986.

5. Definir una estrategia que apunte a la recuperacion de capital por
concepto de deudas del 15% de los comuneros.

6. Definir la situacion de los casos de deudores considerados criticos.

Al igual que en los otros casos, se requirieron dos talleres orientados a la
unificacién de conceptos basicos sobre OUA y gestion de las
comunidades de aguas, lo que incluyd los siguientes temas:

OUA: Legislacién, jurisdiccién y representacion. Objetivos y funciones de
cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica y
actores asoclados a la gestion y manejo de la cuenca.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.

+ Elrol de la organizacion.

« Derechosy deberes de los comuneros.

«  Funciones y atribuciones del directorio.

. Funcionesy atribuciones de la asamblea.
APLICACION DE , L a situacié

MODULOS: En un tercer taller se concentro la capacitacién en establecer la situacion

de los comuneros que se encuentran en situacién de aval ante el INDAP.
Se estudio las causas que derivaron en que la comunidad no asumiera
exitosamente el pago del crédito comunitario. Se establecieron
responsabi]idades de los diversos actores sociales que de alguna manera
intervinieron y se acordd llevar a cabo una asamblea para proponer que la
comunidad asuma el crédito por los avales. Cuando el crédito fue
otorgado, existi6 un error de procedimiento por parte del Indap, ya que la
asignacion del crédito se realizd a los individuos que actuaron como avales
de la comunidad, quedando finalmente registrados como deudores,
situaciébn que les ha impedido acceder a los beneficios subsidiarios o
crediticios de] INDAP.

Desarrollo de Talleres

Un cuarto taller estuvo orientado al fortalecimiento de las relaciones entre
los comuneros, a establecer espacios de discusién y dlalogo distintos a las
asambleas, que son concebidas como espacios mas rigidos, donde no
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todos pueden expresar lo que piensan. Como apoyo a esta instancia se
trabajé con tarjetas para cada comunero. En ellas debian expresar sus
sentimientos frente a la organizacién y como mejoraria el grado de
confianza entre la organizacién y de esta con medios externos.

En el quinto taller se trabaj6 en el planteamiento que se le realizaria a la
asamblea general de comuneros. La forma de enfrentar la novacién de la
deuda y como lograr el compromiso del resto de los comuneros. Se
concluyd con una fecha de acuerdo para realizar la asamblea, con el
compromiso por parte de la consultora a participar de la asamblea como
facilitador para la presentacién y discusién de las propuestas. La fecha de
realizacién de la asamblea sera el dia Martes 26 de Noviembre.

1. En general, los comuneros comenzaron a entender los conceptos
bésicos respectos a las OUA. La distribucién territorial de cada una'y
las diferencias principales, a través de los objetivos y funciones de cada
organizacion.

2. Los derechos y deberes de los comuneros quedaron claramente
establecidos y asumidos. Se analizaron casos practicos ocurridos en las
comunidades.

3. Se establecio una estrategia para solucionar un problema que entrampa
cualquier intento de desarrollo de la comunidad: la desconfianza entre

PRIMEROS comuneros y hacia las instituciones.

RESULTADOS  |4. De forma transversal, esta el reconocimiento por parte de todos los
part1c1pantes de que esta metodologia aplicada genera espacios de
interaccién entre los comuneros menos rigidos que las asambleas
generales, lo que permite que emerjan nuevos voces dentro del grupo.

5. Se acordo una asamblea para presentar:

5.1. La necesidad de novar el crédito, que a nombre de la comunidad,
mantienen 12 regantes del canal.

5.2. Proponer una estrategia para recuperar capital a través de cobros
a comuneros morosos y evaluar el embargo de los derechos de
aprovechamiento en caso de deudores criticos.
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Tabla 5. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL LAS RAMADAS: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacién

FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

Sistema Paloma, a través del canal derivado Punitaqui

DESCRIPCION

Esta organizacion no esta legalmente organizada, al igual que todas las
comunidades del canal derivado Punitaqui. Esta conformada por 29
regantes que se distribuyen 54 acciones, siendo uno de los primeros
sectores en regar. En el proceso de capacitacién participaron un
promedio de 10 regantes.

La comunidad, antes de la intervencién, no realizaba ninguna actividad
propia de una organizacién, y todas las labores requeridas para la
operacién del canal (o compuerta, como le suelen llamar) son realizadas
por la asociaci6én de canalistas.

Existen potenciales dmgentes los que participaron activamente en el
proceso de organizacion y capacitacion.

DIAGNOSTICOY
OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION
(TALLER N°1)

Dlagnostlco

Legal:  Derechos de aprovechamiento no regularizados, actualmente
son considerados asignatarios del agua. La Direccion de
Obras Hidraulicas les entrega un documento que los acredita
como en proceso de traspaso.

Comunidad de aguas de hecho.

No cuentan con ningln tipo de asesoria legal.

Técnico: Cuentan con un tranque de acumulacién nocturna, el que no
es mantenido en la forma adecuada. Las limpiezas que se le
han realizado han sido con fondos estatales.

En el canal, por ser de tierra, existen serios problemas de
filtraciones y presenta zonas de gran drenaje de agua del
canal

Son pocas las familias que viven de la agricultura. La gran
mayoria trabaja bajo sistema asalariado.

Organizacional:
Nunca han realizado actividades como organizacién.

No cuentan con presupuesto.

La participacién en las actividades del canal son
completamente supervisadas por la Asociacién de Canalistas.
Los regantes no tienen interés en participar de una
comunidad de aguas, no conocen los beneficios ni cuales son
sus funciones.
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Objetivos de la capacitacién

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de
usuarios del agua (OUA) y conceptos basicos de gestibn de
comunidades de aguas.

2. Entregar informacién y conceptos relacionados con los aspectos
legales de las comunidades de aguas.

3. Traspasar conocimiento en relacién con los sistemas de riego
regulados por embalses, como es su caso. El rol de las asociaciones
de canalistas que intervienen en el sistema y donde estarian ellos
como subsistema de riego.

4. ZEstablecer una directiva que sea reconocida por la mayoria de los
accionistas, estimulando la participacién de los regantes.

APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se realizaron dos talleres orientados a la unificacion de conceptos
basicos sobre OUA y gestidén de las comunidades de aguas, lo que
incluyd los siguientes temas:

QUA: Legislacién, ]unsd1cc1on y representacion. Objetivos y funciones
de cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica
y actores asociados a la gestidn y manejo de la cuenca.
Diferencias entre asociaciones de canalistas y comunidades de

aguas.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.
+  Elrol de la organizacion.
+ Derechos y deberes de los comuneros.
. Funciones y atribuciones del directorio.
« Funciones y atribuciones de la asamblea.

En un tercer taller se concentré la capacitacidn en los aspectos legales
de la organizacién, ya que esta comunidad funciona de hecho y era muy
importante desarrollar los siguientes temas:

Aspectos Legales: Proceso de organizacién de la comunidad
« Descripcion del proceso de organizacion legal.
. Viavoluntaria y via judicial
« Regularizacién de derechos de aprovechamiento (DD.AA.).
« Proteccién del ejercicio de los DD.AA.

Un cuarto taller estuvo orientado al fortalecimiento de las relaciones
entre los comuneros. Esta organizacién nunca habia realizado
actividades propias de una organizacién. En esta instancia aparecieron
casos de comuneros que perdieron sus asignaciones de aguas de
manera muy extrafia. En esta situacién, de acuerdo a lo informado por
los regantes, estaria directamente involucrada la administracion del
canal. La asistencia a este taller fue baja (seis comuneros), por lo que el
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equipo decidio realizar una invitacidén puerta a puerta a los 29 regantes
para la tltima actividad del proyecto.

En el quinto taller se trabajo como una asamblea general de
comuneros. Después de muchos intentos se logro establecer una
directiva del canal, que en un principio funcionari como un “Comité de
Aguas”.

Se realiza un sexto taller de validacién de la metodologia para los tres
canales del sistema Punitaqui. Esta actividad se realiza con la
participacién  del Directorio de la Asociacién de Canalistas, la
administracién del canal, la coordinadora regional de riego, sra. Ana
Rosa Silva, la encargada de los Programas de Fortalecimiento de la
Direccién de Obras Hidraulicas sra. Alejandra Marin, el profesional a
cargo de la ejecucién del programa de fortalecumento para el sistema
de riego Punitaqui y la consultora a cargo de la aplicacién de la
metodologia.

PRIMEROS
RESULTADOS

1. En general, los comuneros comenzaron a entender los conceptos
basicos respectos a las OUA. La distribucién territorial de cada una
y las diferencias principales, a través de los objetivos y funciones de
cada organizacién.

2. Los derechos y deberes de los comuneros quedaron claramente
establecidos y asumidos. Se analizaron las situaciones de las
asociaciones de canalistas que intervienen en el sistema de riego
Embalse La Paloma, y mostraron claridad respecto a cudl seria el
rol que les corresponde dentro del sistema.

3. Se reconoce en la metodologia una excelente forma de estimular la
interaccién temprana de comuneros en situacién similar al de los
demas regantes del canal derivado Punitaqui.

4. Se eligi6 una directiva provisioria compuesta por cinco miembros
los cuéles funcionaran como “Comité de Aguas”.
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Tabla 6. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL PUNITAQUI BAJO: Aplicacion de
la Metodologia de Organizacion y Capacitacion.

FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

Sistema Paloma, a través del canal derivado Punitaqui

DESCRIPCION

Esta conformada por 33 regantes que se distribuyen 39,5 acciones,
siendo uno de los dltimos sectores en regar. En el proceso de
capac1tac1on participaron un promedio de 10 regantes. Esta
organizacién no esta legalmente organizada. Al igual que todas las
comunidades del canal derivado Punitaqui, su funcionamiento se
desarrolla al alero de la Asociacién de Canalistas.

DIAGNOSTICOY
OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION
(TALLER N°1)

Diagndstico

Legal:  Derechos de aprovechamiento (DD.AA.) no regularizados,
actualmente son considerados asignatarios del agua. La
Direccién de Obras Hidraulicas les entrega un documento
que los acredita como en proceso de traspaso de los DD.AA.
Comunidad de aguas de hecho.

No cuentan con ningan tipo de asesoria legal.

Técnico: El canal atraviesa casi toda la parte urbana de Punitaqui, lo
que provoca que sea utilizado como un deposito de basuras
por la poblacion.

Existe un sifén previo al colegio que al no ser limpiado
sistematicamente, se obtura y produce el anegamiento de
todos los sitios alrededor de esta obra de arte, la que fue
construida por la sostenedora del colegio como regante del
canal.

Son pocas las familias que viven de la agricultura. La gran
mayoria trabaja bajo sistema asalariado.

Organizacional:
Nunca han realizado ninguna actividad como organizacién.
No cuentan con presupuesto.
La participacién en las actividades del canal son
completamente supervisadas por la Asociacién de Canalistas.
A diferencia del canal Las Ramadas, esta comunidad es muy
participativa con un alto grado de participacién en todas las
actividades realizadas por la consultora.

Objetivos de la capacitacion
1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de

usuarios del agua (OUA) y conceptos basicos de gestién de
comunidades de aguas.

2. Entregar informacion y conceptos relacionados con los aspectos
legales de las comunidades de aguas.
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3. Traspasar conocimiento en relaciébn con los sistemas de riego
regulados por embalses, como es su caso. El rol de las Asociaciones
de Canalistas que intervienen en el sistema y donde estarian ellos
como subsistema de riego.

4. Adecuar una estrategia para prevenir derrames por causa de la
contaminacién urbana.

5. Establecer una directiva que sea reconocida por la mayoria de los
accionistas, estimulando la participacién de los regantes.

APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se realizaron dos talleres orientados a la unificacién de conceptos
basicos sobre OUA y gestién de las comunidades de aguas, lo que
incluyd los siguientes temas:

OUA: Legislacién, Junsdlcaon y representacion. Objetivos y funciones
de cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica
y actores asociados a la gestién y manejo de la cuenca.
Diferencias entre asociaciones de canalistas y comunidades de

aguas.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.
o  Elrol de la organizacion.
« Derechosy deberes de los comuneros.
« Funcionesy atribuciones del directorio.
+ Funciones y atribuciones de la asamblea.

Cuando se habfa acordado realizar una inspeccién ocular al canal con
uno de los representantes mas activos, éste fallece en un accidente de
transito. Esto motivo un aplazamiento general en las actividades que
consideraba la aplicacién de la metodologia. En reemplazo del joven
muerto, se incorpora su madre quién finalmente asume como tesorera
de la comunidad de aguas.

El tercer taller se concentrd en la capacitacion de los aspectos legales de
la organizacién, ya que esta comunidad funciona de hecho y era muy
importante desarrollar los siguientes temas:

Aspectos Legales: Proceso de organizacién de la comunidad
o Descripcion del proceso de organizacién legal.
«  Viavoluntaria y via judicial
« Regularizacién de derechos de aprovechamiento (DD.AA.).
« Proteccién del ejercicio de los DD.AA.

Un cuarto taller estuvo orientado al fortalecimiento de las relaciones
entre los comuneros, dado que esta organizacion nunca habia realizado
actividades propias de una organizacién. En esta instancia aparecieron
casos de comuneros que perdieron sus asignaciones de aguas de
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manera muy extrafia. Al igual que lo encontrado en el canal Las
Ramadas, hay comuneros que perdieron su asignacién sin un proceso
por parte de la Asociacion de Canalistas. Al ser consultados, a través de
la administradora de la Asociacién de Canalistas, no mostraron pruebas
que los procesos de embargo correspondieron a un proceso justo. Se
elige una directiva del canal, que en un principio funcionari como un
“Comité de Aguas”.

En el quinto taller se trabajo como una asamblea general de
comuneros. Se da término a la intervencién por parte de la consultora
con un asado de camaraderia

Se realiza un sexto taller de validacién de la metodologia para los tres
canales del sistema Punitaqui. Esta actividad se realiza con la
participacion del Directorio de la Asociacién de Canalistas, la
administracién del canal, la coordinadora regional de riego, sra. Ana
Rosa Silva, la encargada de los Programas de PFortalecimiento de la
Direccién de Obras Hidraulicas sra. Alejandra Marin, el profesional a
cargo de la ejecucién del programa de fortalecimiento para el sistema
de riego Punitaqui y la consultora a cargo de la aplicacién de la
metodologia.

PRIMEROS
RESULTADOS

1. En general, los comuneros comenzaron a entender los conceptos
bésicos respectos a las OUA. La distribucién territorial de cada una
y las diferencias prmc1pales, a través de los objetivos y funciones de
cada organizacién.

2. Los derechos y deberes de los comuneros quedaron claramente
establecidos y asumidos. Se analizaron las situaciones de las
asoclaciones de canalistas que intervienen en el sistema de riego
Embalse La Paloma, y mostraron claridad respecto a cul seria el
rol que les corresponde dentro del sistema.

3. Se elige una directiva reconocida por mas del 75% de las acciones
del canal. Este hecho ocurre de forma anticipada dandose en el
cuarto taller.

4. Se reconoce en la metodologia una excelente forma de estimular Ia
interaccién temprana de comuneros en situacién similar al de los
demas regantes del canal derivado Punitaqui.
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Tabla 7. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL HIGUERAL SUR: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacidon y Capacitacion.

AR ;g’i’%@ﬁ;ﬁg]’ o Sistema Paloma, a través del canal derivado Punitaqui
Como en todos los canales del sistema de riego canal derivado
Punitaqui, la organizacién no funciona como tal, no existen reuniones
) formales, existe un delegado del canal ante la recién conformada
DESCRIPCION | Asociacion de Canalistas. Esta organizacién tiene un total de 15
comuneros que se distribuyen 29 acciones. A la aplicacién de la
metodologia asistieron, en promedio, 13 comuneros mostrando un
creciente interés en desarrollar su organizacién.
Diagnostico
Legal:  Derechos de aprovechamiento (DD.AA.) no regularizados.
Actualmente son considerados asignatarios del agua. La
Direccién de Obras Hidraulicas les entrega un documento
que los acredita en proceso de traspaso de los DD.AA.
Comunidad de aguas de hecho.
No cuentan con ningiin tipo de asesoria legal.
Técnico: El canal atraviesa unas poblaciones aledafias a la localidad de
Punitaqui convirtiéndose en basural de éstos poblados.
A diferencia de otros sectores de Punitaqui, los comuneros
viven principalmente de la agricultura.
El canal esta revestido casi en su totalidad.
Cuentan con un buen sistema de compuertas.
DIAGNOSTICO'Y No cuentan con un sistema de acumulacion de aguas.
OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION | Organizacional:
(TALLER N°1) Nunca han realizado ninguna actividad como organizacion.

No cuentan con presupuesto.

La part1c1pac1on en la limpieza del canal se realiza por
asignaciones de frentes, y en los casos comunes participan
algunos comuneros de buena voluntad,

Se percibe como un grupo humano con gran calidad, muy
solidarios y sin temor a expresar diferencias

Objetivos de la capacitacion

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de
usuarios del agua (OUA) y conceptos basicos de gestién de
comunidades de aguas.

2. Entregar informacién y conceptos relacionados con los aspectos
legales de las comunidades de aguas, y aspectos relacionados con el
traspaso de los derechos en calidad de asignatarios a titulares de

derechos de aprovechamiento.
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3. Traspasar conocimiento en relacion con los sistemas de riego
regulados por embalses, como es su caso. El rol de las asociaciones
de canalistas que intervienen en el sistema y donde estarian ellos
como subsistema de riego.

4. Establecer una directiva que sea reconocida por la mayoria de los
accionistas, estimulando la participacién de los regantes.

5. Asociar a la comunidad con consultores locales para la realizacién
de un proyecto de infraestructura para la comunidad consistente en
la construccion de un tranque de acumulacién nocturna, mas un
sistema de entubamiento del canal para aprovechar la diferencia de
cota y regar por sistemas de riego presurizados.

APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se realizaron dos talleres orientados a la unificaciébn de conceptos
basicos sobre OUA y gestién de las comunidades de aguas, lo que
incluy¢ los siguientes temas:

OUA: Legislacién, jurisdiccién y representacion. Objetivos y funciones
de cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica
y actores asociados a la gestibn y manejo de la cuenca.
Diferencias entre asociaciones de canalistas y comunidades de
aguas. Como se regula el sistema de riego embalse La Paloma,
que actores intervienen en su administracion y desglose de
cobros.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.
« Elrol de la organizacion.
+ Derechos y deberes de los comuneros.
. Funcionesy atribuciones del directorio.
«  Funciones y atribuciones de la asamblea.

En un tercer taller se concentrd la capacitacién en los aspectos legales
de la organizacién. Dado que ésta comunidad funciona de hecho, era
muy importante desarrollar los siguientes temas:

Aspectos Legales: Proceso de organizacién de la comunidad
»  Descripcion del proceso de organizacion legal.
«  Viavoluntaria y via judicial
« Regularizacidn de derechos de aprovechamiento.
+ Proteccion del ejercicio de los DD.AA.

En este taller y de manera espontanea los participantes decidieron
conformar un directorio para que vele por el buen funcionamiento de
la organizacién. Se conforma con mas del 90% de quérum.

En el cuarto taller se fortalecié la dinamica organizacional priorizando
las funciones de los directores y la relacion de los comuneros con la
organizacién. Ademas, se comenzd a trabajar la idea de gestionar un
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proyecto para lo que se comprometi6 la participacién de un consultor

local.

En el quinto taller se trabajo como una asamblea general de
comuneros. Se contd con la participacién del consultor Ing. Agrénomo
st. Jorge Romero, con el que se acordd seguir trabajando en la
formulacién del proyecto de construccion de un tranque de
acumulacion nocturna y un sistema de entubamiento para el canal, con
la finalidad de instalar sistemas de riegos presurizados aprovechando la
diferencias de cotas que se darfan.

Se realiza un sexto taller de validacién de la metodologia para los tres
canales del sistema Punitaqui. Esta actividad se realiza con la
participacién  del directorio de la Asociacién de Canalistas, la
administracién del canal, la coordinadora regional de riego, sra. Ana
Rosa Silva, la encargada de los Programas de Fortalecimiento de la
Direccién de Obras Hidraulicas sra. Alejandra Marin, el profesional a
cargo de la ejecucién del programa de fortalecimiento para el sistemna
de riego Punitaqui y la consultora a cargo de la aplicacién de la
metodologia.

PRIMEROS
RESULTADOS

1. En general, los comuneros comenzaron a entender los conceptos
basicos respectos a las OUA. La distribucién territorial de cada una
y las diferencias prmcxpales, a través de los objetivos y funciones de
cada organizacion.

2. Los derechos y deberes de los comuneros quedaron claramente
establecidos y asumidos. Se analizaron las situaciones de las
asociaciones de canalistas que intervienen en el sistema de riego
Embalse La Paloma, y mostraron claridad a cudl seria el rol que les
corresponde dentro del sistema. Se logro establecer claramente los
costos asociados por administracion de almacenamiento y
conduccion de las aguas.

3. Se eligié una directiva reconocida por mas del 90% de las acciones
del canal. Este hecho ocurri6 de forma espontinea en el tercer
taller.

4. Se reconoce en la metodologia una excelente forma de estimular la
interaccion temprana de comuneros en situacion similar al de los
regantes del canal derivado Punitaqui.

5. Se acuerda seguir trabajando con un consultor local en la
formulacion de un proyecto de riego que beneficiatia a la totalidad
de los regantes del canal.

6. Se generan lazos de mucha confianza entre la comunidad y los
servicios asociados al proyecto.
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Tabla 8. COMUNIDAD DE AGUAS DREN LOS CALEOS: Aplicacién de la
Metodologia de Organizacion y Capacitacion.

Derechos eventuales de la 3*® seccién del rio Aconcagua, conducidos

gigf'%%g\?IENTO a través del canal E_l/ Melon. Cuentan con un pozo profundo y
estanque de acumulacién comunitarios.
La comunidad de aguas dren Los Caleos esta conformada por 26
comuneros. Se encuentran en tramite de organizacién legal desde
3 1996 y actualmente el proceso esta detenido en la DGA. Esta
DESCRIPCION | comunidad ha contado con permanente apoyo estatal, lo que les ha
permitido, como agricultores, obtener seguridad de riego en una zona
de riego eventual. Los efectos de las intervenciones del Estado en
esta comunidad son notorios.
Diagnéstico
Legal:  Comunidad en vias de constitucién.
Aguas del pozo no inscritas.
Estatutos listos y funcionando.
Buena asesoria legal.
Técnico: Hay necesidad de cambio de tuberias de conduccién debido
a filtraciones y fracturas. Entran raices de espinos a las
tuberias de cemento.
Captan aguas subterraneas por medio de sistema de pozo
profundo y un tranque de acumulacién.
Existe buena asesoria técnica.
Es posible una mayor tecnificacion a nivel predial para
DIAGNOSTICO Y aprovechar las obras existentes y por hacer. Cuentan con
OBJETIVOS DE LA una gran diferencia de cotas entre el tranque y las entregas
CAPACITACION prediales.
o]
(TALLER N°1) Organizacional:

Buen pago de las cuotas.

Buena evaluacién de la organizacién y directiva.
Funcionamiento agil.

Buena interaccién con servicios provinciales y con la
municipalidad de Nogales.

Participacién regular de los comuneros.

Objetivos de la capacitacion

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de
usuarios del agua (OUA) y conceptos basicos de gestién de
comunidades de aguas.

2. Entregar informacién y conceptos relacionados con los aspectos
legales de las comunidades de aguas.

3. Establecer una estrategia de insercién, comunicacidn e interaccioén
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permanente con los servicios ptblicos.
4. Mejorar la part1c1pac1on de los comuneros en las actividades de la
orgamzacmn

APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se requirieron tres talleres orientados a la unificacién de conceptos
basicos sobre OUA y gestién de las comunidades de aguas, lo que
incluyd los siguientes temas:

QUA: Legislacion, jurisdiccién y representacion. Objetivos v
tunciones de cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca
hidrografica y actores asociados a la gestién y manejo de la
cuenca.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacién.

«  El rol de la organizacién).

« Derechosy deberes de los comuneros.

«  Funciones y atribuciones del directorio.
« Funciones y atribuciones de la asamblea.

Aspectos Legales: Proceso de organizacién de la comunidad
« Descripcién del proceso de organizacién legal.
« Derechos de aprovechamiento (DDAA). Proceso de
Inscripcién
« Identificacién de la etapa en la que se encuentran (DDAA
no estan debidamente registrados).
«  Definicion de estrategias a seguir.

Un cuarto taller estuvo orientado a la definicion de una estrategia de
Insercion, comunicacién e interaccion permanente con los servicios
ptblicos. En este sentido la comunidad de aguas ha avanzado
bastante, principalmente por la relacibn que mantienen con la
direccién regional del ]NDAP y €l coordinador regional de riego para
la CNR de la quinta reglon Ademas, se establecio en que situacidn se
encuentra el proceso de inscripcién de sus DDAA.

En el quinto taller se realizé una evaluacién de los contenidos
aplicados. Se identificaron resultados anexos a la capacitacion a través
de un ejercicio denominado lluvia de ideas. Se invitard a participar a la
Seremi de Agricultura, sra. Leticia Olavarria, al director regional del
INDAP, sefior Helmut Hinrichsen, al encargado del area de riego del
INDAP, sefior Emilio Korn y al sefior Moisés Hervias, coordinador
regional de riego V* region para la CNR. La comunidad y los
representantes institucionales compartieron durante mas de cinco
horas en una actividad de clausura y cierre al aire libre, alcanzando
compromisos interesantes que se describen en el préximo item.
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1. Se logra una base conceptual uniforme de todos los comuneros
participantes del proceso de capacitacion. Manejo de las funciones
de cada OUA y las diferencias entre ellas.

2. Los derechos y deberes de los comuneros quedaron claramente
establecidos y asumidos.

3. Se obtuvo claridad respecto de su situacién legal y la identificacion
del punto en el que se encuentra la comunidad de aguas en este
aspecto.

4. Se obtuvo el compromiso formal por parte del director regional
del INDAP para gestionar los fondos para la reparacién del
primer tramo del dren (700 metros), que originalmente se
construyé con tuberias de cemento y en los cules han penetrado
las raices de los espinos, cuya madera constituye la materia prima
de una de sus principales entradas para los agricultores del sector.

5. Como resultado transversal estaria el reconocimiento por parte de
todos los participantes, que esta metodologia aplicada genera
espacios de interaccin entre los comuneros menos rigidos que las
asambleas generales, lo que permite que emerjan nuevas voces
dentro del grupo.

PRIMEROS
RESULTADOS
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Tabla 9 COMUNIDAD DE AGUAS CANAL GRANDE DE RINCONADA DE
SILVA: Aplicacion de la Metodologia de Organizacién y Capacitacién

FUENTE DE

ABASTECIMIENTO Rio Putaendo REGION Ve

La Comunidad de Aguas canal Grande de Rinconada de Silva es una
organizacion que acredita derechos de aprovechamiento de wuso
consuntivo, permanente y continuo en el rio Putaendo, Provincia de San
Felipe, V* regidén. La comunidad de esta organizada legalmente desde
1993, aunque comenzaron a funcionar como comunidad de hecho desde
1985.

La dotacién del canal Grande de Rinconada de Silva corresponde a un
’ total de 472,68 de las 6.052,57 acciones del rio Putaendo, correspondiendo
DESCRIPCION  |aun 4,78 % del total de rio. El total de acciones de canal es repartida de
acuerdo a derecho entre 378 personas, de las cuales hay 255 parceleros y
123 sitios.

La capacitacién se concentrd en los comuneros del derivado el Cerro,
canal que cuenta con 48 comuneros y concentra la mayor cantidad de
problemas, tanto técnicos como organizacionales. El grupo capacitado no
supero, en promedio, los 15 regantes. La consultora participé en una
asamblea general extraordinaria en el canal para invitar a los otros
comuneros a participar en el proceso de capac1t9.01on, la que no supero las
20 personas como asistentes, con una participacion efectiva muy baja.

Dlagnostlc

Legal: Derechos de aprovechamiento debidamente inscritos, salvo
algunos casos.
Comunidad legalmente organizada desde 1993.
Estatutos funcionando, pero con baja aplicabilidad.
Cuentan con una buena asesoria legal.

Técnico: Varios tramos del canal se encuentran revestidos. Tienen en

DIAGNOSTICO Y carpeta el revestimiento de otros tramos, y un proyecto
OBJETIVOS DE LA adjudicado para el revestimiento de 2000 metros de canal
CAPACITACION distribuidos entre los tres derivados principales.

(TALLER N°1) Cuentan con infraestructura de acumulaciéon, la que fue

financiada con fondos de la ley N°18.450 y actualmente se
encuentran pagando un crédito que financio el aporte de los
beneficiarios.

Organizacional:
Buen pago de las cuotas.
Buena evaluacién de la organizacién y directiva.
Muy baja participacién de las bases de la organizacion. Todos los
logros de la comunidad son atribuibles a la exclusiva buena
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gestién de algunos directores y la buena relacién que mantienen
con la Junta de Vigilancia del rio Putaendo.

Objetivos de la capacitacion

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de usuarios
del agua (OUA) y conceptos basicos de gestiéon de comunidades de
aguas.

2. Entregar informacién y conceptos relacionados con los aspectos
operativos de las comunidades de aguas.

3. Incluir temas productivos asociados al riego. Nociones sobre el
concepto de cadena productiva.

Se requirieron dos talleres orientados a la unificacién de conceptos basicos
sobre OUA y gestion de las comunidades de aguas, lo que incluy? los
siguientes temas:

OUA: Legislacién, jurisdiccién y representacion. Objetivos y funciones de
cada organizaci6n. Incluye conceptos de cuenca hidrografica y
actores asociados a la gestién y manejo de la cuenca.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.
+ Elrol de la organizacion.
« Derechosy deberes de los comuneros.
 Funciones y atribuciones del directorio.
« Funcionesy atribuciones de la asamblea.
APLICACION DE
MODULOS: Un tercer taller estuvo orientado a la definicion de una estrategia de
Desarrollo de Talleres | insercion, comunicacion e interaccién con los servicios pablicos. En este
sentido la Comunidad de Aguas maneja cierto avance, lo que es atribuible
exclusivamente a la gestién de su presidente Sr. Sergio Lagos. Dado los
horarios en que se realizaban los talleres de organizacién y capacitacion
(18:00 horas viernes y sibado) ninguna institucién confirmé su
participacion, a pesar de las extensivas invitaciones que se les realizaron.

Los dos {ltimos talleres mostraron una baja considerable en la asistencia
de los comuneros, lo que coincidié con actividades propias de mantencién
del canal. Estas no se pudieron realizar por la ausencia de regantes. Se
planteo una estrategia para revertir esta situacién, se realizb una
convocatoria puerta a puerta y se detect6 que los comuneros priorizaban
las capacitaciones de tematicas productivas a las relacionadas con
organizaciones de regantes.

1. Base conceptual uniforme de todos los comuneros participantes del
proceso de capacitacién. Manejo de las funciones de cada OUA y las
diferencias entre ellas.

2. Los derechos y deberes de los comuneros claramente establecidos y
asumidos.

PRIMEROS
RESULTADOS
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Tabla 10. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL LA CANELA: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

Rio Petorca REGION ve

DESCRIPCION

El Presidente de la comunidad de aguas es quién realiza todas las
acciones que implica la administracién del canal La Canela. La directiva
no funciona como tal. La dotacién del canal corresponde a un total de
280,46 acciones captadas del rio Petorca. El total de acciones del canal
es repartida de acuerdo a derecho entre 67 regantes. Los entrevistados
entregaron un registro de usuarios.

Esta organizacién cuenta con la particularidad de tener dos tipos de
fuentes de abastecimiento, las aguas del canal principal, las aguas de dos
tomas subterraneas El carrizo 1y 2.

La comunidad de aguas no realiza ninguna asamblea general de
comuneros desde hace dos afios, por lo que uno de los objetivos fue
realizar una asamblea en el corto plazo (sabado 09 de Noviembre). Los
participantes en los primeros talleres realizados no han superado los 10
comuneros.

DIAGNOSTICO Y
OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION
(TALLER N°1)

Diagndstico

Legal:  Comunidad organizada legalmente desde 1973.
La legalizacién de los derechos de aprovechamiento de los
pozos El Carrizol y 2 se encuentran en tramite en la DGA
desde hace mas de 1 afio.

Técnico: Canal con serias filtraciones.
No existe capacidad de gestién en la organizacién para

adjudicarse beneficios subsidiarios o crediticios desde el
Estado.

Organizacional: La part1c1pac1on de los comuneros es nula, la mesa
directiva no se retine, solo funciona el presidente del canal
quién toma todas las decisiones.

Se detect una diferencia entre lo expresado por el presidente del canal
en el primer diagndstico participativo y lo obtenido en el taller Enla
entrevista realizada para la etapa de diagnéstico el menciond que la
asamblea general de socios se reunia 3 veces al afio, en consecuencia
que no se han reunido desde hace mas de un periodo completo.
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Objetivos de la capacitacién

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de
usuarios del agua (OUA) y conceptos basicos de gestién de
comunidades de aguas.

2. Entregar informacién y conceptos relacionados con los aspectos
legales de las comunidades de aguas.

3. Investigar la situacién del proceso de legalizacion de las aguas de
los pozos El Carrizo 1y 2.

4. Realizar una asamblea general de comuneros para retomar el
funcionamiento normal de la organizaci6n.

APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se realizaron dos talleres orientados a la unificacién de conceptos
basicos sobre OUA y gestion de las comunidades de aguas, lo que
incluyd los siguientes temas:

OUA: Legislacién, Junsdlcmon y representacion. Objetivos y funciones
de cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica
y actores asociados a la gestién y manejo de la cuenca.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacion.
+  Elrol de la organizacién.
« Derechosy deberes de los comuneros.
«  Funciones y atribuciones del directorio.
« Funciones y atribuciones de la asamblea.

En el tercer taller se investigd la situacién de los procesos de
inscripcién y regulacién de los pozos. Se entrevistd al Sr. Francisco.
Bastidas de la CNR, quién lleva adelante estos procesos como
consultor independiente. Este proceso se encuentra en tramite en la

DGA.

El cuarto taller se realiz6 el dia sabado 9 de Noviembre a la forma de
una asamblea general de comuneros a la que asistieron solo 20 de los
67 comuneros. La asamblea fue asistida por el equipo en terreno y se
realizo con relativo éxito.

El quinto taller se realizara el dia viernes 15 de Noviembre.

PRIMEROS
RESULTADOS

Como no se ha realizado el dltimo taller, los resultados del proceso de
capacitacién con la Comunidad de Aguas se entregan en el informe

final.
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Tabla 11.

COMUNIDAD DE AGUAS CANAL HURTADO: Aplicaciéon de la

Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

Pm/nera secc16n del REGION ye
rio Aconcagua

DESCRIPCION

La Comunidad de Aguas Canal Hurtado sector Las Bandurrias, es la
comunidad de usuarios de la {dltima seccién del canal Hurtado. La
comunidad contaba a partir de la reforma agraria con el 17,5 % del
caudal del canal, que equivale actualmente a 104,5 acciones. Dado que
con el nuevo codigo de aguas, le correspondié 2,5 acciones por
superficie de riego basico. De esta dotacién, sélo 52 acciones estin
inscritas por los comuneros y se encuentran en litigio las otras 52,5
acciones, inscritas, a juicio de los comuneros, en forma indebida por un
tercero “La Conservera”.

Los comuneros, ademas, poseen derechos inscritos del Estero San
Francisco, donde consideran formar una Junta de Vigilancia. Estos
derechos corresponden al 50 % del caudal y el otro 50 % es repartido
hacia la seccién anterior del canal.

Esta comunidad tiene serios problemas de representacion, que la
consultora con la aplicacién de esta metodologia de organizacién y
capacitacion no fue capaz de solucionar. Existen d1ferenc1as muy
grandes entre el actual dirigente a cargo de la organizacién, el secretario
que asumié como presidente luego del abandono de funciones del
antiguo presidente.

DIAGNOSTICO Y
OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION
(TALLER N°1)

Diagnostico

Legal: Comunidad no organizada, sin estatutos.
Derechos de aprovechamiento (50% de las acciones) en litigio.
Asesoria legal parcial en juicio con la empresa conservera
comercial de alimentos ALICOPSA.
Doble inscripcién de derechos de aprovechamiento estero San
Francisco

Técnico: Sin asesoria técnica de riego
Sin revestimiento de canal
Nivel de tecnificacion bajo.
Sin seguimiento en proyectos ejecutados
Buen mantenimiento de canal
Sistema de distribucion (compuertas) en buen estado.

Organizacional:
Participacion efectiva casi nula.
Demora en pago de cuotas (conceptos como implementos,
repartidor, libreria y pasajes)
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Esta es la primera asesoria en temas organizacionales
Funcionamiento de hecho, desarrollo basico en puntos criticos
Robos de aguas y alteracidn de sistema de distribucion.

Objetivos de la capacitacion

1. Unificar conceptos basicos en torno a las organizaciones de
usuarios del agua (OUA) y conceptos basicos de gestion de
comunidades de aguas.

2. Entregar informacién y conceptos relacionados con los aspectos

legales de las comunidades de aguas.

Encauzar constitucién legal de la Comunidad de Agua

4. Establecer estrategias de solucién por derechos de
aprovechamiento.

5. Gestionar orientacién legal con el INDAP.

6. Construccién preliminar de estatutos que contenga estrategia
motivacional y rescate de la situacidn actual que le es funcional

7. Aplicacion del Codigo de Aguas.

(O3]

APLICACION DE
MODULOQS:
Desarrollo de Talleres

Se realizaron dos talleres orientados a la unificacién de conceptos
basicos sobre OUA y gestién de las comunidades de aguas, lo que
incluy® los siguientes temas:

OUA: Legislacién, jurisdiccién y representacidn. Objetivos y funciones
de cada organizacién. Incluye conceptos de cuenca hidrografica
y actores asociados a la gestidn y manejo de la cuenca.

Comunidades de aguas: Objetivos y funciones de la organizacién.
+  Elrol de la organizacion.
« Derechosy deberes de los comuneros.
« Funciones y atribuciones del directorio.
+ Funciones y atribuciones de la asamblea.

A pesar de todos los esfuerzos desplegados por la consultora no se
pudo continuar con el proceso de capacitacion por la falta de
participacién en los talleres siguientes. De comtn acuerdo entre las
partes se decidi6 abandonar la metodologia de organizacion y
capacitacién. Esto se puede explicar, en parte, por problemas internos
de la comunidad y por que nunca existi6 un interés real de los
comuneros en participar de una actividad de estas caracteristicas.

PRIMEROS
RESULTADOS

Los resultados no pudieron ser evaluados debido al abandono de los
talleres por parte de los comuneros. Asimismo, no fue posible
concretar ninguna de las visita institucional que se habian planteado
debido a que los talleres eran realizados los viernes a las 18:00 horas y
sabados a las 15:00 horas.
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Tabla 12. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL YAQUIL: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

FUENTE DE :
ABASTECIMIENTO Estero Las Toscas REGION VIt

La comunidad de aguas canal Yaquil estd constituida desde 1985,
cuenta con 87 comuneros que reparten un total de 980 acciones
correspondientes al 14% del estero Las Toscas.

La directiva de Ia organizacién ha mostrado gran interés por

) pamapar de la capacitacién e hicieron esfuerzos por motivar a los
DESCRIPCION usuarios del canal.

Se formd un grupo de 23 participantes que mostraron gran interés
por capacitare y participar activamente durante la aplicacion de la
metodologla Se observé gran participacién de jévenes y mu)eres lo
que motivé promover el desarrollo de genero y la renovacion de
dirigentes.

Diagnostico
Legal:

La comunidad se encuentra organizada.

Se modificaron los estatutos el afio 1999

Desconocimiento de los usuarios la situacién de los derechos
de aprovechamiento de los comuneros.

Técnico:
Sectores del canal con filtraciones de agua.
Canal en regular estado.

DIAGNOSTICO Y %e recguiere me'jczrar lacsi obra;c,n (ils d%s,trigucién_
OBJETIVOS DE LA uentan con sistema de acumulacién de aguas.
CAPACITACION ..
Organizacional:
(TALLER N°1) II:IO cuentan con una sed'e comunitaria.
oca participacion efectiva.
Falta de lideres.

Medios de informacion poco efectivos.

Objetivos de la capacitacién

1. Mejorar el nivel de organizacion, desarrollando conocimientos
conceptuales y practicos relacionados a las comunidades de
aguasy alas orgamzac1ones de usuarlos

2. Incentivar la participacién de los jévenes en las actividades
propias de una comunidad de aguas.

3. Desarrollar un proyecto de construccién de una sede para la
comunidad de aguas.
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Se realizaron de 2 talleres analizandose los siguientes temas:

e Organizaciones de usuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.

¢ Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,

e Deberes y derechos de los comuneros

o Funciones de los directorios

e Funciones de la asamblea
, o Sistemas de riego extraprediales
APLICACION DE o Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales
ggfrgﬁ?i Talleres ¢ Sistemas de distribucién de aguas

o Eficiencia en la utilizacién del agua

e Participacién

En una segunda etapa del proceso, se ocuparon 2 talleres en analizar
elementos basicos en la formulacién de proyectos, se trabajo
considerando como ejemplo una propuesta de construccién de una
sede comunitaria, para ser presentada a la asamblea general.

Se designd a una persona para que trabaje en la elaboracién de la
propuesta definitiva y un grupo de apoyo.

Posterior a la capacitacién, se realizé la asamblea general anual de la
organizacién, donde se observaron los siguientes resultados:

e Cambio en la estructura organizacional del Directorio de la
comunidad; se ampli el ntimero de directores y se formé un
comité revisor de cuentas.

e Se observé mayor participacién de los comuneros e interés
por formar parte de la directiva y crear mecanismos para
solucionar los principales problemas que aquejan a la
organizacion.

PRIMEROS
RESULTADOS
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Tabla 13. ASOCIACION CANAL LIHUEIMO: Aplicacién de la Metodologia de
Organizacion y Capacitacion.

FUENTE DE
ABASTECIMIENTO Estero Las Toscas REGION VIta
La Asociacién canal Lihueimo no estd constituida, cuenta con 75
comuneros que reparten un total de 2.621 acciones correspondientes
al 30% del estero Las Toscas.
La organizacién estd formada, principalmente, por pequefios
agricultores con bajos niveles de productividad y poca capacidad de
DESCRIPCION gestion. Mostraron {x}ucho interés por pafcigipar ¥ constantemente
solicitaban informacién relacionadas a otras areas del conocimiento,
por ejemplo riego intrapredial, mejoramiento de suelos y formas de
apoyo del INDAP.
Se formé un grupo de 24 participantes que mostraron gran interés
por capacitare y participar activamente durante la aplicacién de la
metodologia.
Diagnostico
Legal:
Desconocimiento de la situacién actual de la organizacién
respecto de su constitucion legal.
Gran desconocimiento de la situacién de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.
Técnico:
Canal en mal estado.
DIAGNOSTICO Y énfraestn.lctura deéectuocsi‘a y giogqbfqulonal. S
OBJETIVOS DE LA de .recclluleren .olras b af stribucién, especialmente e
CAPACITACION erivados y a nivel predial.
(TALLER Ne°1) Orgamlz)aaonal: o _
oca participacion efectiva.
Falta de lideres.

Medios de informacion poco efectivos.
Falta de conocimiento del tema manejo de agua.
Carencia de mecanismos de gestién.

Objetivos de la capacitacion
1. Lograr la comprension de conceptos generales relacionados a
las organizaciones de usuarios del agua.
Capacitar en la utilizacibn de la Ley 18.450 y otros
instrumentos pertinentes.

|
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Se requiri6 de 3 talleres para analizar los siguientes temas:

o Organizaciones de usuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.
¢ Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
e Deberesy derechos de los comuneros
¢ Funciones de los directorios
¢ Funciones de la asamblea
o Sistemas de riego extraprediales
e Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales
e Sistemas de distribucién de aguas
o Eficiencia en la utilizacién del agua
o Participacién

APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se utilizo el taller final en analizar las generalidades de la ley de
fomento al riego y drenaje y los bonos campesinos del INDAP.

De acuerdo a observaciones realizadas con posterioridad a la

capacitacién, los comuneros muestran:

PRIMEROS e Mayor interés por participar de actividades relacionadas a la

RESULTADOS comunidad de aguas.

e Conciencia de la importancia de participar de la organizacion
y de formar la Junta de Vigilancia del Estero Las Toscas.
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Tabla 14. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL LA FUENTE: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacion y Capacitacion.

FUENTE DE

ABASTECIMIENTO Estero Las Toscas REGION Vita
La comunidad de aguas canal La Fuente se encuentra registrada en
la D.G.A,, tiene como domicilio la ciudad de Santa Cruz VI regién,
pertenece al sistema de riego Estero Las Toscas y esta integrada por
39 usuarios que reparten 288,4 acciones correspondientes al 4,2%
del total del Estero Las Toscas.

DESCRIPCION Se formdé un grupo de 9 participantes de los cuales 5 mostraron gran
interés por capacitare y participar activamente durante la aplicacién
de la metodologia.

El proceso de capacitacién sufrib grandes dificultades con

posterioridad al 18 de septiembre, fecha en la que se produjo un

quiebre notorio en la disponibilidad de tiempo de los participantes,

lo que afect6 el logro de resultados dptimos.

Diagnostico

Legal:
Desconocimiento de la situacidn de la organizacidn respecto
de su formalidad legal.
Desconocimiento de la situacién de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.

Técnico:
Sectores del canal con filtraciones de agua.

4 Canal en regular estado.
g%g?g%r;%%{p‘ Bocatoma permanente sufrié deterioros durante los
CAD . temporales de invierno del presente afio.
ACITACION Se requiere mejorar las obras de distribucién.
(o]
(TALLER N°1) Organizacional:

Poca participacion efectiva.
Falta de lideres.

Medios de informacion poco efectivos.
Presencia de conflictos entre usuarios del canal.

Objetivos de la capacitacion

1. Lograr la comprension de conceptos generales relacionados
a las organizaciones de usuarios del agua.

2. Comprender los procesos y actividades relacionadas a la
constitucién legal de la organizacion.
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3. Desarrollar capacidades en la elaboracién de proyectos
comunitarios.

Se requirib de 2 talleres para analizar los siguientes:

o Organizaciones de usuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.
o Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
o Deberesy derechos de los comuneros
¢ Funciones de los directorios
o Funciones de la asamblea
i o Sistemas de riego extraprediales
APLICACION DE ¢ Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales
MODULOS: e Sistemas de distribucion de aguas
Desarrollo de Talleres . e o
o Eficiencia en la utilizacién del agua

o Participacién

A la fecha no ha sido posible continuar con el proceso debido a la
inasistencia de los comuneros participantes. Se acordaron fechas de
taller en tres oportunidades; en la primera no lleg ningin usuario,
en la segunda sélo uno y en la tercera cuatro participantes  se
excusaron debido a que se les presentaron diversos inconvenientes.
Se acordd realizar un taller durante los Gltimos dias de noviembre
(no se ha confirmado aun fecha).

PRIMEROS En conversaciones con algunos de los participantes se ha observado:
RESULTADOS ¢ Mayor dominio del tema manejo de agua.
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Tabla 15. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL LETELIER: Aplicacién de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

gils\}l’g%g\?lENT o Rio Ancoa REGION VIta
El canal Letelier conduce aguas de riego del rio Ancoay del sistema
canal Melado. La Comunidad de Aguas canal Letelier no se
encuentra constituida, esta integrada por 87 usuarios que distribuyen
entre sus socios un total de 1.000 acciones del rio Ancoa que
4 corresponden al 13,48% respecto de la dotacién total del ro,
DESCRIPCION ademas de 75 regadores del sistema canal Melado.
Durante el proceso de capacitacion participaron la totalidad del
directorio de la comunidad, el celador y sélo en una oportunidad se
observé la presencia de comuneros no dirigentes.
Diagnostico
Legal:
La organizacién opera de hecho.
Recientemente, iniciaron los tramites para constituirse.
Se observa desconocimiento de las implicancias de la
constitucién de la comunidad por parte de los dirigentes.
Desconocimiento de la situacién de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.
. Técnico:
DIAGNOSTICOY Sectores del canal con filtraciones de agua.
OBJETIVOS DE LA Canal en mal estado.
CAPACITACION Infraestructura defectuosa.
(TALLER N°1) Organizacional:
Poca participacion efectiva.
Falta de lideres.

Medios de informacion poco efectivos.
Presencia de conflictos entre usuarios del canal.
La validacién de los dirigentes esta en proceso.

Objetivos de la capacitacion
1. Lograr la comprension de conceptos generales relacionados

a las organizaciones de usuarios del agua.
Comprender los procesos y actividades relacionadas a la
constitucién legal de la organizacién.

|




147
Proyeeto Comisidn Naclonal de Rlego ~ Undversidad de Concepeion
Facultad de Ingenieriz Agricola
“Elaboracidon de una Metodologla de Organizacién v Capacitacida de Conmunidades de Agua”

Se requir16 de 2 talleres para analizar los siguientes temas:

o Organizaciones de usuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.
o Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
e Deberes y derechos de los comuneros
¢ Funciones de los directorios
¢ Funciones de la asamblea
¢ Sistemas de riego extraprediales
APLICACION DE e Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales
MODULOS: o Sistemas de distribucién de aguas
Desarrollo de Talleres e Eficiencia en la utilizacién del agua

e Participacién

Durante los dos talleres finales se analizaron temas relacionados a la
constitucion de la comunidad
e Etapas en la constitucion de la comunidad de aguas.
e Documentacién requerida.
e DParticipacién en la elaboracién de estatutos, distribucion de
las aguas y otras actividades durante el proceso de
constitucion.

En conversaciones con algunos de los participantes se ha observado:
e Mejoramiento del enfoque que guia el proceso de

PRIMEROS constitucion.

RESULTADOS ¢ Mayor dominio del tema manejo de agua.

e Mayor participacién de los dirigentes en las actividades de la
comunidad.
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Tabla 16. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL MUNICIPAL: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

igiyrg%g\}[zIENT o Rio Longavi REGION VIIma
El canal Municipal conduce aguas de riego del rio Longavi, la
Comunidad de Aguas no se encuentra constituida, esta integrada por
110 usuarios que distribuyen entre sus socios 650,16 acciones que
) corresponden al 3,1% respecto del rio Longavi.
DESCRIPCION
Durante el proceso de capacitacién participaron 10 comuneros que
mostraban gran interés por formar parte de futuras directivas,
ademis de tres directores que durante el mes de noviembre cesaran
en sus cargos.
Diagnéstico
Legal:
La organizacién opera de hecho.
Han fracasado tres intentos por constituirse.
Se observa desconocimiento de las implicancias de la
constitucion de la comunidad por parte de los dirigentes.
Desconocimiento de la situacién de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.
DIAGNOSTICOY | To™e%
OBJETIVOS DE LA C;ec 2?lres ealcan dcon traciones de agua.
CAPACITACION i’ enma estace.
Infraestructura defectuosa.
o]
(TALLER N°1) Organizacional:

Poca participacion efectiva.

Gran niimero de usuarios.

Medios de informacién poco efectivos.
Presencia de conflictos entre usuarios del canal.

Objetivos de la capacitacion

1. Lograr la comprensién de conceptos generales relacionados
a las organizaciones de usuarios del agua.

Comprender los procesos y actividades relacionadas a la
constitucién legal de la organizacion.

R
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APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se requiri6 de 2 talleres para analizar los siguientes temas:

o Organizaciones de usuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.
¢ Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
e Deberes y derechos de los comuneros
¢ Funciones de los directorios
o Funciones de la asamblea
¢ Sistemas de riego extraprediales
¢ Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales

o Sistemas de distribucién de aguas
o Eficiencia en la utilizacién del agua
e DParticipacion

Un cuarto taller fue destinado a temas relacionados a la constitucion
de la comunidad.

o Etapas en la constitucién de la comunidad de aguas.

¢ Documentacion requerida.

o Darticipacién en la elaboracién de estatutos, distribucién de
las aguas y otras actividades durante el proceso de
constitucién.

El dltimo taller destinado a analizar conceptos de gestion de
organizaciones.

e Mecanismos de distribucién.

o Mecanismos para mejorar la participacion.

o  Solucién de conflictos.

PRIMEROS
RESULTADOS

El proceso ha finalizado recientemente, por lo que no se ha
evaluado el logro de resultados.
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Tabla 17. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL LA SEXTA (El Carmen):
Aplicacion de la Metodologia de Organizacion y Capacitacion.

gﬁ?l%éiﬁIENT o Rio Longavi REGION VIta
El canal La Sexta cuenta con 92 usuarios que transportan sus aguas
en conjunto alcanzando un total de 452,85 acciones, que equivalen a
un 2,16 % del total de acciones del rio Longavi. Los 92 comuneros
provenien de la reforma agraria. Del total de los socios, 52
; corresponden al canal matriz La Sexta y los 40 restantes
DESCRIPCION corresponden al derivado El Carmen los que se organizan en forma
separada, y cuya organizacion es presidida por el St. Cipriano Cerda.
El proceso se inicio con la presencia del facilitador en la asamblea
anual, donde se presento el proyecto y se fijaron objetivos y fecha de
las talleres de capacitacién.
Diagnostico
Legal:
La organizacién opera de hecho.
Fracasaron un intento por constituirse.
Se observa desconocimiento de las implicancias de la
constitucién de la comunidad por parte de los dirigentes.
Desconocimiento de la situaciébn de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.
DIAGNOSTICOY |16
OBJETIVOS DE LA Ceacrf;)lrz; nialczl; adc(:)on raciones de agua.
CAPACITACION )
Infraestructura defectuosa.
(o]
(TALLER N°1) Organizacional:
Poca participacion efectiva.
Gran nimero de usuarios.
Medios de informacién poco efectivos.
Presencia de conflictos entre usuarios del canal.
Objetivos de la capacitacion
1. Lograr la comprension de conceptos generales relacionados
a las organizaciones de usuarios del agua.
2. Mejorar la gestion de la comunidad de aguas.
3. Conocer los instrumentos de fomento al riego.
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APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

Se requiri6 de 2 talleres para analizar los siguientes temas:

e Organizaciones de usuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.

e Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
o Deberesy derechos de los comuneros
¢ Funciones de los directorios
e Funciones de la asamblea
o Sistemas de riego extraprediales
o Derechos de aprovechamiento, acciones de agua y caudales
e Sistemas de distribucién de aguas
o Eficiencia en la utilizacion del agua
¢ DParticipacién

Un cuarto taller fue destinado a temas relacionados a la constitucién
de la comunidad

o Etapas en la constitucion de la comunidad de aguas.
¢ Documentacién requerida.

o Participacién en la elaboracién de estatutos, distribucién de
las aguas y otras actividades durante el proceso de
constitucion.

El {ltimo taller fue destinado a analizar conceptos de gestién de
organizaciones.

e  Mecanismos de distribucion.

e Mecanismos para mejorar la participacion.

e Solucién de conflictos.

PRIMEROS
RESULTADOS

El proceso ha finalizado recientemente, por lo que no se ha
evaluado el logro de resultados.
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Tabla 18. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL PRIMERA ARRIBA: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacién

O D TG | RioLongavi REGION VIta
Los usuarios del canal Primera Armba se orgamizan como
comunidad de aguas, agrupando a usuarios de tres sectores: sector
Paihuén en la primera seccién del canal, sector Cuentas Claras
ubicado en el lugar denominado Los Cristales y, finalmente, el sector
) Villa Longavi ubicado en el sector del mismo nombre. Distribuyen
DESCRIPCION 550 acciones correspondientes al 2,6% respecto de la dotacion total
del rio.
El proceso se inicib con la presencia del facilitador en la asamblea
anual, donde se presenté el proyecto y se fijaron objetivos y fecha de
talleres de capacitacion
Diagnostico
Legal:
La organizacién opera de hecho.
Han fracasado en intentos por constituirse.
Se observa desconocimiento de las implicancias de la
constitucién de la comunidad por parte de los dirigentes.
Desconocimiento de la situacion de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.
DIAGNOSTICO Y T‘mcg 4l canal con Sliraciones d
OBJETIVOS DE LA Cect;)lres ealcan dcon iltraciones de agua.
CAPACITACION A €0 ma estaco.
Infraestructura defectuosa.
(o]
(TALLER N°1) Organizacional:

Poco interés por los temas relacionados al agua.

Poca participacion efectiva.

Gran nimero de usuarios.

Medios de informacién poco efectivos.

Presencia de conflictos entre usuarios y sectores del canal.

Objetivos de la capacitacién
1. Lograr la comprensién de conceptos generales relacionados
a las organizaciones de usuarios del agua.
2. Formacion de lideres y dirigentes
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APLICACION DE
MODULOS:
Desarrollo de Talleres

No fue posible la realizacién de talleres por la nula participacion de
los comuneros y la falta de apoyo de dirigentes.

Se percibe la ausencia de interés por parte de dirigentes por realizar
la capacitacién.

Se entrevist6 aproximadamente 15 comuneros con el fin de motivar
su participacién, se les entregd personalmente invitaciones para
asistir a talleres. El resultado fue 2 usuarios en el taller Ntimero 2 y
ningun asistente al taller 3.

PRIMEROS
RESULTADOS

No corresponde.
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Tabla 19. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL GENETICA: Aplicacién de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

FUENTE DE
ABASTECIMIENTO

Rio Nuble REGION VIlIva

DESCRIPCION

El canal Genética conduce aguas de riego del rio Nuble, no se
encuentra constituida ni ha realizado ninguna actividad para lograrlo.
Esta integrada por 9 usuarios que distribuyen un total de 180
acciones correspondiente al 0,86% de la dotacién total del rio. Se
refinen anualmente en el mes de mayo para coordinar actividades y
para hacer revision de la gestion de la directiva. No cuentan con
estatutos formales y ha sido dificil establecer normas para el control
de la organizacién.

Durante el proceso de capacitacion paruc1paron cinco de nueve
comuneros, quienes mostraron mucho interés y participacion
durante el desarrollo del programa..

DIAGNOSTICO Y
OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION

(TALLER N°1)

Diagndstico

Legal:
La organizacién opera de hecho.
Ocho de los nueve comuneros traspasaron sus aguas al canal
Genética sin realizar ninglin tramite legal.
Existe desconocimiento de la situacién de sus derechos de
aprovechamiento, en relacion al traslado de canal.
Se observa desconocimiento de las implicancias de la
constitucién de la comunidad por parte de los dirigentes.

Técnico:
Canal en mal estado.
Infraestructura defectuosa.

Organizacional:
Falta de conocimiento de los temas relacionados a las
comunidades de aguas.
Poca participacion efectiva.

Falta de lideres.

Presencia de conflictos entre usuarios del canal.

Objetivos de la capacitacion
1. Lograr la comprensién de conceptos generales relacionados

a las organizaciones de usuarios del agua.

2. Comprender los procesos y actividades relacionadas al
traslado de derechos de aprovechamiento y constitucion
legal de la organizacibn.
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En el taller ndmero dos se analizé:

o Organizaciones de wusuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.
e Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
e Deberes y derechos de los comuneros
o Funciones de los directorios
o Funciones de la asamblea
e Funciones y atribuciones de instituciones relacionadas: D.G.A;

D.O.H,; CNR; INDAP.

Durante el tercer taller se analizaron temas relacionados a la
: constitucion de la comunidad.

APLICACION DE o Etapas en la constitucién de la comunidad de aguas.
MODULOS: e Documentacién requerida.

Desarrollo de Talleres o Participacién en la elaboracién de estatutos, distribucion de
las aguas y otras actividades durante el proceso de
constitucion.

Durante el cuarto taller se realizé una visita informativa de la
D.G.A.y se realizb un taller extraordinario informativo, donde::
e Se analiz6 el procedimiento de traslado de derechos de
aprovechamiento.
¢ Se dio cuenta de las gestiones realizadas en ese tema.

En el taller final se evalud el proceso de capacitacion y se tomaron
acuerdos operativos respecto de las acciones a seguir para regularizar
la situacibn legal de la comunidad de aguas.

En conversaciones con algunos de los participantes se ha observado
que:
o Existe conocimiento de la situacién legal actual de la
organizacién y de los comuneros.
o Se retomaron las gestiones para el traslado de los derechos
de aprovechamiento de los usuarios del canal.
e Hay un mayor dominio del tema del manejo de agua.
¢ Dos usuarios han iniciado gestiones para postular proyectos
alaLey 18.450.

PRIMEROS
RESULTADOS
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Tabla 20. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL LILAHUE: Aplicacion de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

ABASTEOIE DR | RioKiuble REGION Viliva
La Comunidad de Aguas esta integrada por 110 usuarios que
distribuyen un total de 1.160 acciones del rio Nuble, equivalente al
5,52% de la dotacién total del rio. Se retinen anualmente en el mes
de mayo para coordinar actividades y para hacer revision de la
DESCRIPCION gestién de la directiva. No cuentan con estatutos formales lo que
dificulta el accionar de la organizacién.
Durante el proceso de capacitacion participaron 24 usuarios que
mostraron gran interés y participacién. La metodologia se desarrollo
con mucha facilidad.
Diagndstico
Legal:
La organizacién opera de hecho.
Se observa desconocimiento de las implicancias de la
constitucion de la comunidad por parte de los dirigentes.
Desconocimiento de la situacién de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.
Técnico:
. Sectores del canal con embancamientos.
DIAGNOSTICOY Canal en mal estado.
OBJETIVOS DE LA Infraestructura defectuosa (bocatoma, marcos y obras de
CAPACITACION arte)
(TALLER N°1) Organizacional:

Gran ntimero de usuarios.

Poca participacion efectiva.

Falta de lideres.

Medios de informacién poco efectivos.
Presencia de conflictos entre usuarios del canal.

Objetivos de la capacitacién

1. Lograr la comprensién de conceptos generales relacionados
a las organizaciones de usuatios del agua.

Desarrollar  habilidades que permitan mejorar la
infraestructura del canal.

i~
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En el segundo taller se revisaron los siguientes temas:
e Organizaciones de wusuarios del agua: origen, objetivos,

funciones.

¢ Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
o Deberes y derechos de los comuneros
e Funciones de los directorios

e Funciones de la asamblea
e Funciones y atribuciones de la D.G.A; D.OH,; CNR;
INDAP.

En el tercer taller se analizaron los siguientes temas:
APLICACION DE o Conceptos basicos de riego extrapredial:
MODULOS: e  Captacion, conduccién y distribucién de aguas.
Desarrollo de Talleres e Operacion y mantencion de sistemas de riego.

En el cuarto taller se revisaron temas relacionados a la construcciéon
de propuestas:
o Construccién de propuestas para mejoramiento del canal.
o Instrumentos piblicos ttiles a las comunidades:
o Ley N°18.450,
o INDAP.

Finalmente, en el dltimo taller se evalué la metodologia de
capacitacién y se tomaron acuerdos entre los participantes relativos
al mejoramiento del derivado Puyaral y de la constitucién del canal

derivado Puyaral.
PRIMEROS En conversaciones con algunos de los participantes se ha observado:
RESULTADOS e Se iniciaron las gestiones con el consultor que desarrollara el

proyecto de mejoramiento del derivado Puyaral.
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Tabla 21. COMUNIDAD DE AGUAS CANAL RIO CLARO: Aplicacién de la
Metodologia de Organizacién y Capacitacion.

FUENTE DE /oy
ABASTECIMIENTO Rio Laja REGION ViIIva
La Comunidad de Aguas esta integrada por 39 usuarios que
distribuyen entre sus socios un total de 100 acciones del rio Laja,
) que permiten regar aproximadamente 250 hectareas. Estan
DESCRIPCION constituidos desde el afio 2001.
Durante el proceso de capacitacién participaron 27 comuneros con
mucho interés en capacitarse y mejorar la gestion de la organizacién.
Diagnostico
Legal:
La organizacién esta constituida desde 1991.
Se observa desconocimiento de las implicancias de la
constitucion de la comunidad por parte de los regantes.
Desconocimiento de la situacién de los derechos de
aprovechamiento de los comuneros.
Técnico:
DIAGNOSTICO Y Conal en mal estado. |
OBJETIVOS DE LA Se taess a(.:r na1 N Oia. Xist andes pérdidas de
CAPACITACION ctores arenosos por lo que existen grandes pérdidas
agua por filtraciones.
o]
(TALLER N°1) Organizacional:
Poca participacion efectiva.
Falta de lideres.

Medios de informacién poco efectivos.
Presencia de conflictos entre usuarios del canal.

Objetivos de la capacitacion
1. Lograr la comprensién de conceptos generales relacionados

a las organizaciones de usuarios del agua.
Desarrollar conocimientos en la elaboracién de propuestas
para el mejoramiento de la infraestructura del canal.

>
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En el segundo taller se revisaron los siguientes temas:

¢ Organizaciones de wusuarios del agua: origen, objetivos,
funciones.

o Comunidades de aguas: origen, objetivos, funciones,
o Deberes y derechos de los comuneros
o Funciones de los directorios

e Funciones de la asamblea

o Funciones y atribuciones de la D.G.A;; D.OH,; CNR;
INDAP.

En el tercer taller se analizaron los siguientes temas:
. o Conceptos basicos de riego extrapredial:
APLICACION DE o  Captacién, conduccién y distribucién de aguas.

ggg}iﬁ?csl; Talleres e  Operacion y mantencién de sistemas de riego.

En el cuarto taller se revisaron temas relacionados a la construccion
de propuestas:
e Construccidn de propuestas para mejoramiento del canal.
¢ Instrumentos pablicos atiles a las comunidades de aguas:
e LeyN°18.450,
e INDAP.

En el dltimo taller se evalud la metodologia de capacitacién y se
tomaron acuerdos entre los participantes. Ademas se realizé una
exposicion por parte de la consultora Roxana Figueroa quien
desarrolla un proyecto de mejoramiento del canal.

En conversaciones con algunos de los participantes se ha observado:
e Mejoramiento del enfoque que guia el proceso de

constitucion.

PRIMEROS e  Mayor dominio del tema manejo de agua.

RESULTADOS e Mayor participacion de los dirigentes en las actividades de la
comunidad.

e Acuerdo de presentacién de proyecto de mejoramiento
integral del canal Rio Claro.
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ITII. REQUERIMIENTOS INMEDIATOS DE LAS 20 COMUNIDADES
DE AGUAS PARTICIPANTES DEL PROYECTO.

Regién | Nombre de organizacién Requerimientos
Constitucion legal.
Regularizacién de los derechos de aprovechamiento
C . individuales. Actualmente son consignaciones
omunidad de aguas canal
Las Ramadas esta'ttales. C.
Mejorar la participacién de los comuneros.
Fortalecer la formulacién de proyectos. Tienen
multiples requerimientos de infraestructura.
Constitucidn legal.
Comunidad de aguas canal Regularizacion de los derechos de aprovechamiento
Higueral Sur individuales. Actualmente son consignaciones
estatales.
Constitucion legal.
Regularizacién de los derechos de aprovechamiento
Comunidad de aguas canal individuales. Actualmente son consignaciones
IV | Punitaqui Bajo estatales.
Mecanismo efectivos para la resolucién de
conflictos.

Comunidad de aguas canal
Pantedn

Mejoramiento de la participacién de los comuneros.
Fortalecer la formulacién de proyectos. Dependen
en gran medida de la Junta de Vigilancia del rio
Hurtado.

Comunidad de aguas canal
Alto Pichasca

Resoluciéon de conflicto judicial con la Junta de
Vigilancia por derechos de aprovechamiento.
Constitucién legal.

Incentivar la participacién de jovenes comuneros.

Comunidad de aguas canal
Vado de Pichasca

Renovacién de directiva.

Solucién de deudas mantenidas con INDAP desde
hace 8 afios.

Mejorar los mecanismos de control de gestién.
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Comunidad de aguas canal
La Canela

Terminar el proceso de inscripcién de dos pozos
profundos alimentadores del canal, el que lleva 4
aflos.

Incentivar la participacion de los comuneros.

Comunidad de aguas canal
Los Caleos

Concretar un proyecto de automatizaciéon para el
sistema de riego Dren los Caleos.

Mejorar los sistemas de riego a nivel predial.

Comunidad de aguas canal
Grande de Rinconada de

Silva .

Capacitacién y/o asesorias en relacién a la reciente

formacion de la Junta de Viglancia del rio

Putaendo.

Fortalecer las relaciones con otros actores sociales
1 A

relevantes en gestion de recursos hidricos.

Comunidad de aguas canal
Hurtado

Constitucion legal.

Mejorar fuertemente la participacién de los
comuneros.

Establecer mecanismos que mejoren la resolucion
de conflictos.

Terminar con un proceso judicial por derechos de
aprovechamiento de aguas que mantienen con la
Junta de Viglancia de la 3% seccion del rio
Aconcagua.

VI

Comunidad de aguas canal
La Fuente

Constitucion legal.

Capacitacién y/o asesorias en relacién a la reciente
formacién de la Junta de Vigilancia del Estero Las
Toscas.

Regularizacién de los derechos de aprovechamiento

mdividuales.

Comunidad de aguas canal

Yaquil ¢

Construccién de una sede comunitaria.

Capacitacién y/o asesorias en relacién a la reciente
formacién de la Junta de Vigilancia del Estero Las
Toscas.

Asesoria para materializar el aprovechamiento de
los derechos de aprovechamiento del embalse
Convento Viejo.

Regularizacién de los derechos de aprovechamiento

individuales.

Asociacién canal Lihueimo

Constitucion legal.

Capacitacién y/o asesorias en relacién a la reciente
formacion de la Junta de Vigilancia del Estero Las
Toscas.

Regularizacién de los derechos de aprovechamiento

individuales.
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Comunidad de aguas canal
Letelier

Constitucion legal.

Regularizacién de los derechos de aprovechamiento
individuales.

Mejoramiento de la relacién con la institucionalidad
vinculada al tema.

Constitucion legal.

e Regularizacién de los derechos de aprovechamiento
Comunidad de aguas canal individuales.
Primera Arriba e Mejoramiento de las relaciones al interior de la

VII organizacion.

e Renovacion de directorio.
¢ Constitucion legal.
o Regularizacién de los derechos de aprovechamiento
Comunidad de aguas canal individuales.
La Sexta e Mejoramiento de las relaciones al interior de la
organizacion.
o Renovacién de directorio.
. o Constitucion legal.
ﬁﬁgiad de aguas canal . Beg.u}arizacién de los derechos de aprovechamiento
individuales.
¢ Constitucion legal.
Comunidad de aguas canal | Regularizacién de los derechos de aprovechamiento
Lilahue de aguas individuales.
e Mejoramiento de la participacion al interior de la
organizacion.

VIII o Legalizar el traslado del ejercicio de los derechos de
Comunidad de aguas canal aprovechamiento de los comuneros al canal
Genética Genética.

¢ Constitucién legal.
Comunidad de aguas canal |® Mejoramiento de la infraestructura disponible.
Rio Claro e Mejoramiento de la participacion.
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