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Introduccién

Los recientes progresos en el campo de las telecomunicaciones y su amplia difusién constituyen uno de
los factores determinantes del proceso de globalizacién de 1a economfa. Los adelantos tecnol6gicos como
el advenimiento del fax y el establecimiento de redes de correo electrénico favorecen los flujos de
importantes volimenes de informacién que pueden circular mds libremente, mds rdpidamente y casi "sin
ruido". De tal manera se ha podido acortar la distancia/tiempo que separa a los actores de un punto del
globo al otro, y decidir en "tiempo real”, sea cual fuere la distancia geografica que media entre quien
decide y el lugar de la accién. Esta revolucién tecnolégica por un lado ha hecho retroceder los lmites
materiales de la comunicacién y de los intercambios de informacién y convierte al contenido de la
informacién transmitida en el principal centro de atencién. Pero por otra parte, también ha permitido que
la economfa de la informacién ocupe un lugar cada vez m4s importante en la teorfa econémica. Los
modelos econémicos tradicionales atribuyen a las decisiones de los agentes un entorno en que la variable
"ignorancia” refleja la imperfeccién de la informacién, pero hoy en dfa nos dirigimos hacia un entorno
en que los agentes econémicos estdn cada vez mds y mejor informados. En adelante, la informacién
constituye a la vez un recurso precioso y un factor de produccién que se almacena y se intercambia, a
la manera de cualquier otra mercancfa.

En el marco del desarrollo sustentable, aquel que permitirfa mantener un equilibrio entre el
crecimiento econémico, el desarrollo social y la conservacién del patrimonio natural, el medio ambiente
como factor de desarrollo ha transformado el enfoque tradicional de la teorfa econémica. El
establecimiento de esta "revolucién cientffica" y la adopci6n de un nuevo paradigma para comprender y
enfrentar los desaffos de este nuevo orden econémico mundial obligan a considerar en adelante el
conjunto de los datos ambientales, es decir, tanto los conocimientos del medio natural en que vivimos
(patrimonio natural) como los relativos al medio artificial, creado por el hombre. En este 4mbito, la
Optima utilizacién de la informacién es un elemento indispensable en la toma de decisiones para una
gestion territorial que abarque toda la realidad.

Piedra angular de este nuevo modelo, el medio ambiente es un 4mbito transversal que interviene,
en mayor 0 menor medida, en los sectores econémicos, sociales y culturales. Asf pues, exige un enfoque
pluridisciplinario que vuelva a cuestionar las metodologfas tradicionales y obligue a reconsiderar las
modalidades de busqueda, organizacién e intercambio de informacién. El interés que ha suscitado la
economfa de la informacion antedicha encuentra aquf toda su significacién. El andlisis de los fenémenos
de interaccién que vinculan las dindmicas de las esferas econémica y natural debe basarse en informacién
fidedigna y precisa. Sea cual fuere el campo de la informacién considerado, tres etapas principales
permiten alcanzar este objetivo: la recoleccién, la gestién y la utilizacién de la informacién. Los
progresos tecnolégicos, especialmente en el campo de la informdtica, producen instrumentos eficientes
y bien adaptados a las necesidades de los usuarios.

Por otra parte, el crecimiento urbano acelerado y acompafiado de fenémenos de urbanizacién
espontdnea que caracterizan a los pafses de la regi6n constituye una de las grandes transformaciones de
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estos tltimos decenios. En el transcurso de 30 afios, 1a poblacién urbana de Sudamérica pasé de cerca
de 52% a mds de 76% de la poblacién total (Gavidia, 1994). Los gobiernos locales no han podido
satisfacer las exigencias que ha generado en las infraestructuras insuficientes semejante crecimiento de
la demanda en el medio urbano. Por el contrario, dichas exigencias han acentuado las deficiencias
tradicionales y exacerbado la vulnerabilidad de los sectores sociales y ambientales.

Desde entonces el medio ambiente urbano constituye uno de los principales problemas que los
pafses de América Latina y el Caribe deben y deberdn afrontar en los inicios de los afios 2000. En efecto,
serd preciso hacer frente al crecimiento demogrifico enddgeno de las grandes metrépolis pero también
al de las ciudades medianas, que actualmente registran las tasas mds importantes. En tal contexto, la
gestion de los espacios urbanos y la planificacién urbana no pueden relegarse a simples actividades a
corto plazo y exigen un mejor conocimiento de las interdependencias que vinculan las variables
econémicas, sociales y ambientales de las ciudades. Asf pues, s6lo una visién global e integrada, basada
en un andlisis multidisciplinario, puede permitir comprender las dindmicas de las entidades urbanas y
hacer frente a su complejidad.

La informacién, generada a partir de una identificacién rigurosa de las necesidades reales y las
prioridades, es un elemento clave para orientar a los planificadores y ayudar a los responsables de las
colectividades locales a tomar decisiones y poner en prictica polfticas realistas frente a las limitaciones
cada vez m4s severas. Para ayudar a la comprensién y gestién de los ecosistemas urbanos, la informacién
debe abordarse de manera sistemdtica, siguiendo una metodologfa bien definida, a fin de evitar tanto la
redundancia de datos como la pérdida de tiempo y de inversién. Los progresos tecnolégicos posibilitaron
que se dispusiera de instrumentos que facilitan la puesta en marcha de tal organizacin. Se trata, pues,
de presentar orientaciones metodolégicas y organizacionales y directrices para abordar la informacién en
la esfera ambiental, haciendo referencia méds especialmente a la realidad urbana a nivel local y a las
problemdticas que de ella surgen.

El propésito de este primer documento es precisar las caracterfsticas de la informacién y definir
bases metodoldgicas que permitan abordar el problema de la informacién en el tema ambiental. Su objeto
es presentar un método de organizacién que sirva, en primera instancia, para considerar la informacién
durante la totalidad de su ciclo de vida y, en segunda, para establecer un sistema automatizado de
informacién que resulte un instrumento eficaz de ayuda para adoptar decisiones y permita crear
indicadores ambientales para el medio urbano.

Los sistemas de informaci6n y los sistemas de informacién geogréfica no se tratardn en detalle;
posteriormente dardn lugar a la elaboracién de una gufa en que se precisardn sus caracterfsticas.
Asimismo, en un documento separado se incluird una reflexién profundizada sobre la creacién y
aplicacién de indicadores ambientales para el medio urbano.

En el primer capftulo se trata el estado de la informacién ambiental en los paises de América Latina
y el Caribe. El segundo capftulo se dedica a las grandes caracterfsticas de la informaci6n y a los procesos
que rigen el stock y flujo de esta. Finalmente, en el iltimo capftulo se propone un método de
organizacion de la informacién formulado sobre la base de una estrategia y el establecimiento de un
diagndstico. Este debe permitir abordar los problemas de enfoque vinculados a la informacién en la esfera
ambiental y constituye una etapa preliminar indispensable para la concepcién e implantacién de un sistema
de informacion.



Capftulo I

LA INFORMACION EN LOS PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

A. LA INFORMACION EN EL CONTEXTO DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

1. La Declaracién de Rfo sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1992

Veinte afios después de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano celebrada en
Estocolmo, la importancia del medio ambiente se afianza en la escena internacional. El concepto de
desarrollo sustentable le otorga una nueva dimensién y lo hace figurar entre las esferas prioritarias que
deben tenerse en cuenta al momento de formular y aplicar polfticas futuras a escala nacional.

El principal resultado de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD), que se celebré en Rfo de Janeiro en junio de 1992, fue la elaboracién de la
Declaracién de Rfo sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y el Programa 21. El tema de la
informacidn se trata en el capftulo 40, titulado "Informacién para la adopcién de decisiones”. En €l se
presentan dos ejes principales: a) Reduccién de las diferencias en materia de datos y b) Mejoramiento del
acceso a la informacién (Naciones Unidas, 1992). Allf se definen los objetivos respecto de la recoleccion
y utilizacién de la informacién para la toma de decisiones que contribuyan al desarrollo sustentable.
Dichos objetivos se describen de la siguiente manera:

“Lograr una reunién y evaluacién de datos mds econémica y pertinente mediante una mejor
determinacién de los usuarios y de sus necesidades de informacién en los planos local,
nacional, regional y mundial;

Fortalecer la capacidad local, provincial, nacional e internacional de reunién y utilizacién
de informacién multisectorial en los procesos de adopcién de decisiones y reforzar la
capacidad de reunién y andlisis de datos e informacién para la adopcién de decisiones, en
particular en los pafses en desarrollo;

Crear o fortalecer los mecanismos locales, provinciales, nacionales e internacionales que
garanticen que la planificacién del desarrollo sostenible en todos los sectores se base en
informacién fidedigna, oportunay utilizable;

Dar acceso a la informacion pertinente en la forma y en el momento en que se precise para
Sacilitar su uso."”




"Reforzar los mecanismos nacionales e internacionales de procesamiento e intercambio de
informacion y la asistencia técnica conexa a fin de que haya un acceso efectivo y equitativo
a la informacién generada en los planos nacional, regional e internacional con sujecién a
la soberanta nacional y a los derechos aplicables de propiedad intelectual.

Fortalecer la capacidad nacional, en el gobierno, en las organizaciones no gubernamentales
Y en el sector privado, a los efectos del manejo y la comunicacién de la informacion,
especialmente dentro de los paises en desarrollo.” (Naciones Unidas, 1992).

2. La marcha de los pafses industrializados

Desde hace algunos afios, los pafses industrializados perfeccionan su legislacién en materia ambiental,
establecen normas que velan por la proteccién del medio natural y desarrollan muchos programas de
investigacién destinados a incorporar la dimensién ambiental en los modelos econémicos tradicionales.
Las repercusiones de estas politicas han tardado muy poco en hacerse sentir en el plano mundial y en la
esfera econ6mica, uno de cuyos ejemplos més notorios es el comercio internacional. Desde entonces el
financiamiento internacional asignado a la realizacién de proyectos en los pafses en desarrollo estd
orientado por los principios del desarrollo sustentable y la introduccién del estudio del impacto ambiental
es sistemdtica cuando tiene motivos para existir.

3. La ventaja comparativa "natural" de los paises de la regién

Hasta el reconocimiento de este nuevo concepto, la toma en cuenta del medio ambiente en la regién se
manifesté sobre todo de forma esporddica a través de proyectos puntuales. Actualmente los pafses
latinoamericanos deberfan interesarse por el concepto de desarrollo sustentable, dado que su proceso de
desarrollo econémico estd estrechamente ligado a la explotacién de los recursos naturales y a la
exportacién de materias primas. Habida cuenta de que los recursos del sector primario representan atin
67% de las exportaciones de la regién (Banco Mundial, 1992), es urgente que los responsables de tomar
decisiones dispongan de una informacién adecuada que se refiera tanto a las disponibilidades efectivas
como a las tasas reales de explotacién de los recursos naturales. En efecto, al ser ricos en recursos
naturales, la mayorfa de los pafses de América Latina tiene s6lo un conocimiento relativo del potencial
supuestamente enorme que albergan sus suelos, subsuelos y espacios maritimos. Asf pues, los industriales
y politicos de la regién, a falta de informaciones fidedignas y precisas sobre los recursos naturales, se
ven obligados a tomar decisiones en un contexto de informacién imperfecta que los lleva a actuar en un
marco de incertidumbre.

4. Privilegiar la informacién y el conocimiento

Para subsanar estas deficiencias, es preciso fortalecer el mecanismo tecnolégico de la informacién de que
disponen los encargados de la gestién ambiental y urbana para que puedan racionalizar mejor sus
decisiones. Frente a la sobreexplotacion de ciertos recursos naturales, la degradacién del medio ambiente,
sobre todo en el medio urbano, exige urgentemente que los pafses de la regién tomen medidas concretas
para comprender los vinculos que unen las actividades de los diferentes sectores, as{ como las
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repercusiones que estas provocan en el medio ambiente y en las poblaciones locales. En este marco, los
recursos naturales deben administrarse de manera integrada con los procesos de andlisis del desarrollo
econémico. El ejemplo de los recursos hidrograficos caracteriza perfectamente esta necesidad de
integracion e internalizacién. En efecto, el agua es un recurso natural pero a la vez un bien econémico
que contribuye en gran medida al desarrollo de las actividades econdmicas, ya sea en los procesos de
produccién industrial o en los de la agricultura. De tal manera, el deterioro de este recurso tiene
repercusiones muy graves y produce costos derivados en todos los sectores socioeconémicos.

Para disponer de una informacién satisfactoria y alcanzar los objetivos fijados en la Declaracion
de Rio, las actividades que se deben realizar se articulan en torno a cuatro ejes principales: el
mejoramiento de la reunidn y utilizacién de datos, el establecimiento de normas y métodos para el manejo
de la informacidn, el mejoramiento de los métodos de evaluacién y andlisis de los datos y el acceso a las
nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacion. Para el desarrollo de estas actividades en los
pafses de la regi6én serd necesario contar no s6lo con una firme voluntad de organizacion, gestién y
cooperacién de los gobiernos locales y nacionales en el campo del medio ambiente, sino también con la
aplicacién de politicas a largo plazo y la asignacién de recursos financieros en que la informacién
ambiental ocupe un lugar privilegiado. La voluntad polftica de los responsables de tomar decisiones debe
ser el motor de esta estrategia global.

Asf pues, la informaci6n sobre el medio ambiente y el desarrollo de los datos estadisticos son temas
de gran actualidad. El concepto de desarrollo sustentable genera un proceso multidisciplinario cuyas
interacciones deben resaltarse sobre la base de informaciones multisectoriales. Se trata de definir e
implantar una estrategia de organizacién y gestién de esta informacién de cardcter diversificado a fin de
que resulte eficaz para la toma de decisiones. Por tal motivo es muy importante que la regién posea un
mejor conocimiento de su medio ambiente y sea capaz de dirigir su porvenir sobre la base de una
informacién multisectorial, operacional y fidedigna, con el objeto de hacer frente al desaffo del desarrollo
sustentable a largo plazo.

B. ALCANCES Y LIMITES

1. Aprovechar el legado de la investigacion cientifica

Contrariamente a lo que se ha sostenido con frecuencia, los pafses de la regi6n no estdn desprovistos de
datos sobre el medio ambiente. En las investigaciones cientfficas realizadas por gedlogos, hidrélogos,
bidlogos, climatSlogos, gedgrafos y otros se han tratado regularmente temas bien precisos. Esta
acumulacion de conocimiento en el curso de los afios constituye un patrimonio importante aunque poco
divulgado y desaprovechado.

Si bien la regién carece de series estadfsticas regulares sobre los diferentes temas ambientales, es
recomendable aprovechar los datos existentes, por mds heterogéneos que sean. Por eso es importante
hacer un esfuerzo de valorizacién de los datos disponibles, a fin de transformar los datos existentes, que
suelen ser simples observaciones, en informacion aprovechable. Por ejemplo, los datos recogidos sobre
los suelos, la vegetacion, los climas o la topograffa constituyen una base sobre la que pueden apoyarse
futuros trabajos de mejoramiento y de complemento de datos.
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Por otra parte, en los pafses de la regi6n se advierte un marcado aumento de la cantidad de
proyectos que exigen una evaluacién del impacto ambiental. Cabe prever que en el futuro los datos
recogidos en este contexto serdn una de las fuentes de informacién importante y fiacilmente aprovechable.

2. La ventaja tecnoldgica

La introduccion de las tecnologfas de la informacién en los pafses de América Latina y el Caribe tardé
relativamente mucho tiempo en producirse. Sin embargo, frente a la multiplicacién de la oferta en este
campo y la consiguiente cafda de los costos de adquisicién, los pafses de la regién poco a poco se fueron
dotando de material informdtico. En 1a mayorfa de los casos el proceso de informatizacién se lanz6 en
las grandes colectividades urbanas y se difundié tanto en el sector piblico como en el privado.

La aparicion de nuevas tecnologfas permitié entre otras cosas introducir los sistemas de informacién
ambiental. En esta materia se distinguen dos tendencias: por un lado, el desarrollo de la adquisicién de
material y de programas informéticos de base para la gestién de los datos y la cartograffa o el dibujo
automdtico y, por el otro, la inversién en tecnologfas de punta y en programas muy especializados como
los sistemas de informacién geogrdfica.

Tener acceso a estos nuevos instrumentos de gestién de la informacién y aprovecharlos es una
ventaja considerable. Sin embargo, la introduccién de estos instrumentos no significa sistemdticamente
una utilizacién adecuada de su potencial y no siempre contribuye a mejorar la toma de decisiones. Por
eso es preciso velar por que esta contribucién tecnolégica sea en efecto una ventaja y no un obstdculo
adicional para una gestién mds eficaz.

3. La descentralizacién y la privatizacién

Los procesos de descentralizacién que poco a poco se implantan en los paises de la regién se inscriben
en un contexto de modernizacién del Estado. La descentralizacién es una ventaja en la medida en que
permita un papel cada vez mayor de las colectividades locales en su proceso de desarrollo. La posibilidad
de abordar la problemdtica urbana y ambiental a escala local favorece la aplicacién de politicas con
objetivos bien determinados y adaptadas a las realidades y las urgencias de las poblaciones. Asimismo,
la descentralizacién es un marco que propicia el intercambio de informacién y permite la multiplicacién
de flujos; es asf que los mecanismos de adquisicién de la informacién deseada deberfan facilitarse.

En este contexto de modernizacién del Estado, la privatizacién también es una de las posibles
alternativas. El traspaso de ciertos dmbitos de la informacién del sector publico al privado implica
cambios a veces brutales, que o bien pueden constituir obstdculos suplementarios para los mecanismos
de adquisicién o bien favorecer una mejor gestién de los stocks y un mejor ajuste de la oferta a la
demanda. Las repercusiones de este proceso casi siempre se dirigen hacia un alza de los costos de
adquisicién. Sin embargo, es prudente estar alerta para que esta transicién de lo publico a lo privado no
ponga en duda el cardcter piblico y por lo tanto oficialmente accesible de ciertos dmbitos de la
informacién.
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4. Falta de comunicacién

En la mayorfa de los pafses de América Latina y el Caribe, los organismos puiblicos y privados han
acumulado desde hace afios una infinidad de datos disfmiles que tienen relacién con el medio ambiente
y los recursos naturales. A falta de gestion interna, comunicacién, coordinacién y cooperacién a nivel
nacional, este patrimonio no se aproveché como podrfa haberse hecho o bien ya no estd en condiciones
de aprovecharse en absoluto. Ya sea en el seno mismo de un organismo o entre instituciones diversas,
los flujos de informacién a menudo son dificiles y hasta inexistentes. Tres razones principales explican
este fenémeno: la ignorancia, la retencién y la incompatibilidad.

La falta de "hacer saber”, de creacién de metainformacién y de difusién de esta informacién sobre
la informaci6n es una de las caracterfsticas de la problemdtica de flujo. En el campo del medio ambiente,
diversos temas se tratan regularmente en los distintos medios cientfficos, pero la falta de cooperacién
interdisciplinaria y de comunicacién impide muchas veces que se puedan compartir estos conocimientos.
En cuanto a los responsables de tomar decisiones, raramente tienen una visi6n acabada de las
informaciones efectivamente disponibles o faltantes sobre los temas que les interesan. Esta deficiencia es
uno de los temas de estudio explorados por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(CIID, 1993):

Quienes deciden, ast como los demds usuarios, ya sean investigadores, polfticos,
responsables de la planificacién o empresarios, o incluso los grupos de accién comunitaria,
deberfan poder acceder a la informacion a escala mundial, tanto en el plano de la
actualidad como en el de las tecnologtas de la comunicacién. Por esta razén el Programa
21 pide que se desplieguen esfuerzos concertados y sistemdticos para fortalecer los flujos,
la disponibilidad y la utilizacion de la informacion. Ese es el objetivo que se persigue aqul.
Dado que este proceso no puede llevarse a cabo de una manera pasiva, serd preciso también
estudiar los mecanismos de la comunicacion, incluidos los procesos de intercambio de la
informacién'y su incidencia en la participacién social.

En el caso de la informaci6n que no est4 sujeta a la confidencialidad, los fenémenos de retencién
pueden ser muy importantes. Los centros de documentacion y de informacién de instituciones ptiblicas,
por ejemplo, pocas veces tienen conocimiento de toda la informacién que circula en el seno de su propia
institucion.

De estas carencias se derivan tres consecuencias principales: por un lado, la duplicacién de
investigaciones y encuestas sobre ciertos temas, paralelamente a vacfos totales sobre otros temas de
interés; por otro, la subutilizacién de los datos existentes y, por iltimo, la desvalorizacién de la
informacién en razén de la dificultad para recuperarla. Muy a menudo su utilizacién se limita a la
institucion productora, e incluso estrictamente a los individuos que la han generado.

5. Falta de coordinacidn

Cuando la informaci6n estd disponible y accesible, la falta de compatibilidad o de homogeneidad de los
datos es la barrera que bloquea los procesos de comunicacién establecidos. Las carencias institucionales
a nivel de la coordinacién y de la cooperacién han contribuido al almacenamiento de datos heterogéneos
y dificilmente comparables, a falta de nomenclaturas, clasificaciones y métodos comunes. Debido a esta
ausencia de marcos referenciales, los intercambios son muy espor4dicos. La transferencia de conocimiento
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estd bloqueada y los datos de unos no sirven para los otros. Las bases de datos que se elaboran de manera
aislada raramente tienen referencias comunes, entre otras cosas en cuanto a su infraestructura, de modo
que los datos no son compatibles al momento del intercambio.

La falta de compatibilidad que estorba la circulacién de la informacién también est4 presente a nivel
de las tecnologfas empleadas. La utilizacién de equipos informdticos actualmente se difunde a una
velocidad considerable en los pafses de América Latina. Las instituciones se dotan unas tras otras de
computadoras y programas de gestién; a nivel de las colectividades locales los presupuestos contemplan
cada vez m4s la compra de material informdtico y programas. Esta propensién a informatizarse, que
comenzé sobre todo por una toma de contacto con el procesamiento de textos, deriva desde entonces en
el establecimiento de bases de datos temdticos y la compra de programas especializados, en particular en
gestion. En las municipalidades las bases de datos son mds o menos desarrolladas, manuales o
automatizadas y a veces hasta integradas en un sistema de informacién geografica. Sin embargo, la mayor
parte del tiempo este fendmeno de informatizacién no se inscribe en una estrategia global local ni mucho
menos nacional. Las consecuencias de esta falta de coordinaci6n frente a la adopcién de estas nuevas
tecnologfas producen serios inconvenientes. En efecto, desconocer y no tomar en cuenta los sistemas
operacionales o en curso de elaboracién suele impedir luego que estos sistemas se conecten entre sf y por
ende que se intercambien los datos que contienen.

6. Las carencias de la informacién

Si bien en estos iiltimos afios algunos pafses de 1a regién han hecho un esfuerzo por subsanar las carencias
existentes, las deficiencias de informaci6n sistemdtica y fidedigna sobre los recursos naturales y el medio
ambiente en general ain son muy importantes. No obstante, en muchos pafses se manifiesta un creciente
interés por producir estadfsticas ambientales. Esta tendencia, que a pesar de todo es muy reciente en
Latinoamérica, responde a una voluntad de incorporar la dimensién ambiental en el proceso de desarrollo
econémico y en particular en la contabilidad nacional. Por otra parte, el inventario de estas carencias es
muy incompleto; por esta razén, el establecimiento de un diagndstico sobre la informacién en el campo
del medio ambiente deberd permitir identificarlas.

Paralelamente a estas carencias, 1a calidad de la informacién es otro desaffo que deben enfrentar
los pafses de la regién. A veces la calidad de los datos disponibles es muy aleatoria; en consecuencia, las
decisiones suelen fundamentarse en informaciones imperfectas e incompletas.

7. Objetivos raramente definidos

El reciente interés que ha suscitado el medio ambiente es una de las razones por las cuales no se han
definido objetivos precisos en este campo de la informacién y los datos al respecto suelen ser defectuosos
0 poco homogéneos. De tal manera, frente a una demanda creciente en materia de informacién ambiental,
los usuarios tropiezan con un primer obsticulo: no saben exactamente qué tipo de informacién necesitan.
Para no caer en los errores de acumulacién initil de datos, se recomienda llevar a cabo procesos de
seleccion. En los pafses de la regién prdcticamente no existe este tipo de evaluacién.
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8. Falta de inversién

Durante mucho tiempo considerada de orden secundario por las autoridades locales y nacionales, el tema
del medio ambiente nunca ha gozado de privilegios en materia de inversiones. Ya sea a nivel de la
capacitacién de personal, la adquisicién de material, la investigacién o la recoleccién de datos, los
recursos financieros y humanos asignados son fnfimos en proporcién a lo que deberfan ser.

Sea como fuere, ya si se considera la escala local, regional o nacional, la voluntad politica es un
requisito indispensable para cualquier mejora y para el aprovechamiento de las ventajas mencionadas. En
la mayorfa de los casos la falta de asignacién de recursos para una mejor gestién del patrimonio
intelectual y técnico disponible en la esfera del medio ambiente ha sido un freno importante que se ha
sumado a las deficiencias existentes.

=T 1
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Capftulo II

LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

A. LA INFORMACION

1. Definicidn de la informacidn

En el campo de la informacién ain es frecuente tropezar con confusiones en cuanto a los términos
empleados, ya que no existe una terminologfa bien definida al respecto. Para evitar caer en los equivocos
de esta carencia, es importante dar algunas precisiones terminolégicas y funcionales sobre 1a informacién,
tal como se entenderd en el presente documento.

Aquf se ha conservado una definicién adoptada por el Servicio Técnico de Urbanismo (STU),

empleada en el campo de la gesti6n territorial, que parece la mejor adaptada al contexto de la informacién
ambiental:

La informacién es el elemento central para la comprensién y el control de la dindmica de
sistemas. Se construye a partir de mecanismos de informacién y observacion existentes. .. Asf

pues, la informacién es sistémica: evoluciona en un proceso de elaboracion Y apropiacion
(STU, 1991).

2. El valor de la informacién

En el origen del conocimiento y de la toma de decisiones, la informacién est4 constituida por una cierta
cantidad de datos cuya ordenaci6n y comprensién permitirdn actuar al individuo, o al grupo que la posee.
De hecho los procesos de transformacién que definen las transiciones datos/informacién/conocimiento son
fendmenos complejos en la realidad. Esquemdticamente, la lfnea de evolucién que une los datos con la
accién puede resumirse en una pirdmide (véase el diagrama 1). De tal manera se puede considerar que
los datos son los elementos de base de la informaci6n. Pero para que estos se transformen efectivamente
en informacién, hay que ubicarlos en su contexto y hacerlos comunicables a fin de que el sujeto receptor
sea capaz de comprenderlos, en cuyo defecto no cumplirdn con el papel que se les ha asignado: informar.
Por ejemplo, un cuadro de datos estadfsticos no tendr4 valor alguno ni significacién alguna para alguien
que lo descubre si no estd provisto de una leyenda explfcita en que se precise al menos a qué dmbito se
refieren los datos presentados. También deben considerarse los obstdculos de orden material para la
transmisién; de ellos se tratard en el capftulo siguiente.
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Asf pues, el valor de la informacidn es totalmente relativo, segin el mensaje que se espera y el que
efectivamente se descifra. Por lo tanto, el valor de uso y el car4cter estratégico de la informaci6én varfan
de una persona a otra de manera subjetiva, habida cuenta de que los datos y la informacién extrafdos
persiguen objetivos bien precisos. Blaise Cronin y Lizzie Davenport definen como sigue la informacién
estratégica:

La informacion estratégica no debe considerarse una informacion a largo plazo o de alto
nivel, sino mds bien una informacién cuyo valor reside en el uso que se le puede dar en
todos los niveles de la organizacién (Cronin y Davenport, 1990).

Paralelamente a esta noci6n de valor estratégico de la informacién, el concepto de valor agregado
interviene regularmente en los mecanismos de transformacioén y de produccién que caracterizan los datos
y la informacién. De manera que un usuario o receptor de un dato bruto producird un valor agregado al
valor inicial de este dato, al someterlo a procesamiento. Este proceso de valor agregado se produce en
toda la cadena representada en el diagrama 1 de la evolucién del dato a la accién.

Diagrama 1
EVOLUCION DEL DATO A LA ACCION

Accidén
1
Decisién
)
Conocimiento
? t
Informacién Informacidn
* * t ? t t
Datos Datos Datos Datos Datos Datos

3. Propiedades y funciones de la informacién

Las necesidades de informacién en materia ambiental pueden situarse en contextos diferentes y
considerarse en diversos niveles. En el marco de la gestién ambiental, globalmente pueden distinguirse
tres grandes categorfas. La informacién denominada oficial se diferencia de la informacién de gestién y
de la de proyecto. En el caso de esta tltima categorfa, la informacién solicitada es casi siempre una
informacién de base, bien delimitada y definida, que permite hacer evaluaciones del impacto ambiental
o andlisis de costo-beneficio. La informacién de gestién, ya sea a escala local, regional o nacional, es
generalmente m4s diversificada y a menudo m4s global que la anterior, a fin de permitir la formulacién
de politicas o la creacién de indicadores. En cuanto a la informacién oficial, esta abarca datos recogidos
normalmente de manera sistemitica y agregada seguin las necesidades del d4mbito considerado. Dicha
informacién da lugar, entre otras cosas, a publicaciones tal como el estado del medio ambiente, pero
también puede constituir la base de la integracién del medio ambiente en los modelos macroeconémicos,
como el sistema de cuentas nacionales. Las fronteras de estas categorfas no son rigidas y son frecuentes



los usos de unas por otras. El cardcter de interrelacién representado en el grifico 1 resume estos

fenémenos de circulacion.

La informacién puede ser de naturaleza muy diversa, ya sea econémica, juridica, demogrifica,
geogrdfica o puramente ambiental. Puede estar codificada y estandarizada, y puede ser cualitativa o
cuantitativa. La representacion de los datos y de la informacidn varfa segiin estas dos iiltimas modalidades
en forma de textos, cifras, cuadros estadfsticos, grificos, mapas y demds. Los soportes son diversos, y
van desde el tradicional papel, las cintas magnéticas y los disquetes de computadora, hasta los discos
6pticos como el CD/ROM (en inglés: Compact Disk/Read Only Memory), que actualmente se usa cada

vez mdés.
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Griéfico 1

INTERRELACIONES ENTRE CATEGORIAS DE INFORMACION

INFORMACION OFICIAL

sistemdtica/agregada

objetivos:

estado del medio ambiente
cuentas del medio ambiente

INFORMACION DE GESTION

diversificada

objetivos:
- formulacién de polfticas
- creacién de indicadores

T

INFORMACION DE PROYECTO

bien definida/de base

objetivos:
- evaluacion del impacto ambiental
- andlisis costo-beneficio
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La informacién cumple cinco funciones principales: reduce la incertidumbre, permite anticipar
la aparicién de hechos anormales, disminuye el tiempo de reaccién frente a un fenémeno determinado,
permite racionalizar las decisiones y optimiza la eficacia de las acciones.

4. El proceso de obtencién de la informacién

La gesti6n y la transmision de la informacién, independientemente de la presentacién y el soporte
utilizado, han pasado a ser operaciones que siguen las leyes del mercado. De tal manera, la obtencion
y gestion de la informacién deben entenderse en funcién de stock y flujo, segiin la etapa del ciclo de vida
en que se halle la informacién.

El proceso de produccién de la informacidn es cldsico; esquemdticamente se traduce como sigue:
materia prima (datos brutos) —procesamiento (ordenacién o andlisis)— producto final (cuadro estadfstico,
etc.). La informacidn asf producida incorpora el mercado de la oferta y la demanda y sigue sus leyes. La
comercializacién de la informacién y los derechos relativos a la propiedad intelectual son factores
importantes en los procesos de flujo. En este documento se los abordar4 sélo indirectamente cuando se
traten las convenciones interinstitucionales y la metodologfa, en el capftulo III.

Una vez que el solicitante de informacién ha definido sus prioridades y reconocido sus necesidades,
se le presentan varias opciones distintas. Los dos escenarios extremos que aparecen entonces estdn en
funcién de la existencia o no de la informacién buscada. Estos pueden representarse con los circuitos
trazados en el diagrama 2.

5. El conocimiento

Siguiendo el diagrama piramidal que describe la evolucién del dato a la accién, la informacién constituye
la etapa anterior al conocimiento; N. Jéquier y S. Dedijer la definen como sigue:

El conocimiento puede considerarse un stock de informacién constantemente actualizado y
enriquecido por el permanente enfrentamiento entre los datos nuevos y los antiguos, ya
archivados en una "memoria” (esta memoria puede ser de una computadora, el cerebro
humano o la experiencia de una institucion) (Jéquier y Dedijer, 1987).



LOS CIRCUITOS DE OBTENCION DE LA INFORMA CION

Escenario 1: la informacidn existe
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Diagrama 2

| SOLICITANTE“A” | identificacién PRIORIDADES definicion | NECESIDADES
pedido
| OFERENTE “B”
recuperacion
| STOCK “A” ! flujo | STOCK “B”
Escenario 2: la informacidn no existe
| SOLICITANTE“A” | identificacion PRIORIDADES definicién | NECESIDADES
inversién
| PROCESO DE PRODUCCION |
| STOCK “A” | incorporacién | Producto final

Procesamiento

Materia prima
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6. Informacidén y poder

Atin es comun creer que no es bueno divulgar o compartir la informacién y que el simple hecho de
tenerla es un medio de ejercer el poder. En efecto, el poder puede originarse en la posesién de cierta
informacién pero no adquirirg valor a menos que esta se considere una mercancfa intercambiable y por
ende utilizable. De hecho, el valor de la informacién reside en su capacidad de ser utilizada e
intercambiada. Actualmente, en los dmbitos de gestién y planificacién urbana, la informacién es un
ineludible factor de desarrollo y su valor econémico con demasiada frecuencia resulta un obstdculo para
los pafses en desarrollo. En tal contexto, es importante administrar estratégicamente este bien y luchar
contra la mala asignacién de recursos humanos y financieros.

En el seno de una institucion, las tensiones subyacentes son f4cilmente detectables una vez que se
aborda el terreno de la informacién. La rigidez de las estructuras tradicionales fuertemente jerarquizadas
suele ser un obstdculo para la fluidez de la informacién y los conflictos que estallan subrayan !os
problemas de comunicacién interna de estas organizaciones. Para salvar estos obstdculos, es preciso
reconsiderar la organizacién y sus mecanismos y definir principios de relacién que integren una mejor
transparencia y una mayor accesibilidad a la informacién. Se trata de favorecer una cultura interna de la
institucién que permita a los recursos humanos sentirse participes de su organizacién y ensefiarles una
cultura de la comunicacién que fomente medidas de intercambio y reparto de la informacion. En general
los perfodos de aceptacién y acostumbramiento a una nueva estrategia organizacional siguen procesos de
largo plazo. Este enfoque tropieza con la reticencia de ciertos agentes frente a la innovacién y a veces
también la sensacién de pérdida de poder cuando la informacién se torna mds fluida.

De hecho, el poder que confiere la informacién es ante todo el poder de decidir adecuadamente y
de actuar en consecuencia; estas dos iltimas etapas constituyen la punta del diagrama piramidal
presentado (véase el diagrama 1). Para que las decisiones estén basadas en informaciones correctas, por
un lado es preciso que la gestién del stock sea eficaz y permita un acceso f4cil a la informacién solicitada
Y, por otro, que los flujos sean fluidos. Una gestién estratégica de la informacién comprende estos dos
principios. Asf pues, la buena informacién es una condicién eficaz para lograr una buena gestién y una
acertada toma de decisiones.

B. LA GESTION DE LOS STOCKS DE INFORMACION

La gesti6n eficaz de los stocks debe responder a tres criterios: evitar la duplicidad de la informacién,
garantizar su utilidad y asegurar la facilidad y rapidez para recuperarla.

1. La utilidad de la informacién

La utilidad de la informacién, en su calidad de servicio que se presta a un usuario, es funcién de su
confiabilidad y su nivel de cabalidad o exhaustividad y en cierta medida de su grado de precisién y
exactitud. Los grados de precisi6n y exactitud de los datos son variables; dependen de los usuarios y de
sus necesidades para las aplicaciones previstas. Se trata, pues, de definir el nivel 6ptimo de precisién y
exactitud y de aplicarse a alcanzarlo. La actualizacién de los datos sigue el mismo proceso que la revisién
de estos. Estas dos actividades generan costos y serdn mds o menos rentables en funcién de los resultados
del andlisis de estos. Mientras los costos de la inexactitud o imprecisién de la informacién se mantengan
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por debajo de los costos de actualizacién o de revision, es posible aplazar la actualizacion o la revision
de estos datos.

Estas caracterfsticas representan el valor objetivo de la informacién, pero este también estd
determinado por el grado en que ella se usa. Como el valor es un concepto vinculado a la demanda, el
valor de la informaci6n serd proporcional a su utilizacién. Es interesante sefialar aquf que la facilidad de
acceso, la fluidez de la circulaci6n y la eficacia de la difusién de la informacién cumplen un papel muy
importante, ya que afectan a la flexibilidad de los flujos, lo que se tratard en el pdrrafo siguiente. Una
informacién, aunque sea fidedigna, puede no ser utilizada jamds por la institucién que la posee o bien
puede haber sido utilizada en el pasado pero ahora ya no responde a demanda alguna. Asf volvemos al
concepto del valor subjetivo de la informacién, que habfamos enunciado anteriormente.

2. La compatibilidad

La homogeneidad de los datos en el seno de una institucién y la bisqueda de esta homogeneidad a nivel
interinstitucional también es un factor importante que debe tenerse en cuenta en el proceso de gestién de
la informacién. Se trata de favorecer la compatibilidad de los datos de la misma naturaleza que provengan
de fuentes diferentes y no necesariamente datos similares en el sentido estricto. Este proceso se inscribe
en un marco conceptual bien definido que favorece la estandarizacién de los stocks por medio de
codificaciones, clasificaciones y nomenclaturas comunes a nivel nacional e internacional. Los intercambios
de datos y las eventuales comparaciones no serdn posibles ni interesantes a menos que se cumpla esta
tinica condicién.

3. El ajuste del stock

Dado que se trata de mejorar el stock de informaci6n disponible, es preciso tener cuidado de no acumular
una cantidad de datos superior a la capacidad de gestién de la instituci6n, aunque algunas tecnologfas
nuevas tienen un enorme potencial de almacenamiento de datos. Si la capacidad de procesamiento de la
institucién es limitada, esta debe ajustar sus stocks en consecuencia, lo que obliga a seleccionar
rigurosamente los datos almacenados y a no guardar mds que los que son realmente utilizables y
efectivamente utilizados. Este procedimiento exige un esfuerzo de evaluacién de la pertinencia de la
informacion respecto de las necesidades de la institucion y tiene por objeto evitar la acumulacién iniitil
de datos y facilitar la gestién del stock guardando s6lo la informacién crucial. El valor de la informacién
también depende de su accesibilidad y la velocidad a la que estd disponible. De tal manera, dicha
iniciativa tiene una doble ventaja: tiene grandes posibilidades de reducir los costos de gestién del stock
y permite un acceso mds f4cil a la informaci6n buscada. En el curso de este documento veremos el interés
que presentan los sistemas de informacién computarizados en administrar los stocks asf{ como los flujos
de datos.

4. La alimentacién del stock

Por tltimo, si el stock de informacién estd incompleto y revela carencias demasiado importantes, se
pueden contemplar dos soluciones para subsanar estas deficiencias: producir informacién o recurrir a los
productos existentes que provienen de instituciones exteriores. El costo de aprovisionamiento de datos
debe examinarse en un estudio econémico ya que en general las inversiones en ese dmbito son
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considerables. El andlisis de los costos de produccién o el de los costos de adquisicién de los datos
procedentes de otro organismo serd en un principio comparado al andlisis del costo derivado de la
ausencia de estos datos. Si la necesidad resulta inevitable, se realizard un segundo andlisis para cotejar
los costos de produccién de los datos con los costos de adquisicién de estos mismos datos, obviamente
partiendo de la hipétesis de que existen en efecto. Los resultados de tal andlisis variar4n segun los grados
de precisién y exactitud que se exijan de los datos y su disponibilidad en el mercado. Si efectivamente
estdn disponibles, accesibles y utilizables en las condiciones en que se encuentran, luego los flujos de
informacidn serén la alternativa m4s rentable.

5. La escala de los datos

La eleccién de la escala no puede dejarse librada al azar; debe analizarse a fondo antes de decidirse. En
general la determinacidn de las escalas de representacién de los datos se hace a partir de dos facts
las exigencias establecidas por el usuario sobre un tema definido y los presupuestos disponibles para la
adquisicién de los datos. Cabe recordar que cuanto mds grande es la escala, mds importancia tiene la
cantidad de informacién y, por ende, mds se eleva el costo financiero de adquirirla.

La determinacion de la escala de andlisis en funcién del tema considerado es una alternativa para
abordar la informacién de manera selectiva y en funcién de las variables precisién y costo. El grado de
precisién de los datos varfa segiin el tipo de proyecto y las actividades definidas. En el caso de la
planificacién urbana, por ejemplo, los datos que se refieren a la localizacién de los tipos de caracterfsticas
de la ciudad y a los procesos de extensién urbana no requieren un nivel de precisién muy importante. En
cambio, si se trata de analizar la calidad del agua en el medio urbano o la instalacién de cafierfas nuevas,
los datos serdn casi siempre complejos y muy precisos.

C. LOS PROCESOS DE FLUJO DE INFORMACION

Los procesos de transferencia de la informacién pueden abordarse segiin varios enfoques. Taylor (1988)
distingue tres:

i) el enfoque tecnoldgico: se concentra en el tamafio, la forma, la funcién y eventualmente el
contenido del sistema de informacion;
ii) el enfoque a partir del contenido; y por tltimo
iii) el enfoque desarrollado seguin el contexto en que se produce la utilizacién de la informacién
y en el que los usuarios operardn y elegirdn sus opciones.

Este iltimo enfoque, menos convencional que los dos primeros, permite tener en cuenta el entorno
especifico en que se producen los flujos e identificar los eventuales obstdculos de orden exégeno con que
tropieza la informacién propiamente dicha.
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1. Los obstdculos v las ventajas tecnoldgicas

El principal obstdculo técnico que perturba el buen desenvolvimiento de los flujos se encuentra al nivel
de la compatibilidad de los sistemas informdticos y de los programas utilizados. Como sefialamos en el
pdrrafo sobre la gestién de los stocks, velar por la compatibilidad es una clave indispensable para realizar
intercambios y comparaciones entre los datos. Asf pues, esta politica de estandarizacién debe extenderse
al material a fin de asegurar que los flujos entre los sistemas, las bases de datos y por supuesto entre los
soportes sean realizables, ya sea directamente o0 con la creacién de interfases. Si se considera que los
productos creados por ciertos agentes son utilizados por otros para crear un nuevo producto, los flujos
y la integracién de los datos de un sistema al otro y de una base a otra deben efectuarse sin mayores
dificultades. En caso contrario, la voluntad de intercambiar puede abandonarse o entrafiar gastos
desmesurados como el establecimiento de interfases.

En adelante la organizacién de los flujos de la informacién se ve ampliamente facilitada por los
avances tecnolégicos que caracterizaron los ultimos decenios. La informacién, sea cual fuere su
presentacion, se envfa a través de soportes de transmisién (papel, cintas magnéticas, disquetes de
computadora, discos épticos o correo electrénico) cuya calidad se ha mejorado, alcanzando umbrales
destacables de confiabilidad, rapidez y conservacién en el tiempo. Estas nuevas tecnologfas de la
informaci6n y la comunicacién hacen posible la organizacién de redes de comunicacién y de intercambios
de informacién. La dimensién interdisciplinaria que introducen es muy interesante, especialmente en lo
que concierne a los datos sobre el medio ambiente, que son multidisciplinarios.

2. Los obstdculos organizacionales

Como hemos sefialado, una eficaz gestion de los stocks de informacién permite que los datos almacenados
se recuperen ficil y rdpidamente a fin de transmitirlos al individuo o al organismo que los solicita. La
etapa de transferencia de la informacién ya no estd sujeta como antes a los problemas puramente
materiales que caracterizaban a los flujos. En adelante la atencién se concentra en los criterios de orden
organizacional e institucional, que determinan las oportunidades y condiciones en que se desarrollardn
los flujos. Ahora son los problemas de relacion mds que los problemas técnicos los que dificultan la
comunicacion.

Los flujos de la informacidn, ya sean internos o externos a una institucién, tropiezan casi siempre
con un obsticulo de tipo puramente organizacional, que puede llevar hasta a la retencién de la
informacidn. Favorecer los flujos directos reduciendo los intermediarios es una de las prioridades que hay
que seguir para alcanzar una eficaz dindmica de los flujos. En efecto, la circulacién de la informacién
es mds lenta cuantos mds circuitos deba pasar. Estos son filtros que frenan los procesos de intercambio
o transferencia. La lentitud de la difusién de una informacién puede poner en duda el valor inicial que
le atribufa el solicitante y afectar su utilidad, como se sefialé en el pdrrafo anterior. Por eso hay que tratar
de limitar el mimero de etapas que separan a quien posee la informacién de su destinatario, a fin de evitar
los fendmenos de distorsién o retencién de la informacion. Para ello se necesita un nuevo enfoque
organizacional de los recursos humanos en el seno mismo de la institucién: por un lado concierne la
aceptacion de la utilizacién de las nuevas tecnologfas (como por ejemplo el uso del correo electrénico)
y por otro una reestructuracién interna en el plano de relacién. Este enfoque consiste en reestructurar los
procesos tradicionales de comunicacién interna de las instituciones y redefinir algunas de las
responsabilidades de los agentes participantes. Se recomienda pedir la participacién de todos los usuarios,
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independientemente de su situacién en la estructura jerdrquica de la institucién, y no solamente de los
especialistas de las nuevas tecnologfas.

A veces se recomienda proceder a la creacién de un departamento responsable de la produccién
y gestién de la informacidn en el seno de la institucién. Si bien esta solucién reporta ventajas notorias,
no estd exenta de inconvenientes si las funciones de este departamento no se definen claramente. Para
evitar una concentracion extrema de la informacién, que nunca es aconsejable, el establecimiento de un
sistema integrado de informaci6én (SII) es una orientacién que cada vez se adopta mds. En el marco de
la modernizacién de la gestién de la informacién, y sobre todo de la informacién ambiental, los SII
presentan muchas ventajas, como el hecho de favorecer la cooperaci6n interdisciplinaria e
interinstitucional, o permitir un acceso fécil a una informacién bien definida.

3. El desarrollo de asociaciones y convenios

Respecto de los flujos externos a la institucién, pueden facilitarse con el desarrollo de la cooperacién
seguin las competencias de cada participante y con el establecimiento de convenciones interinstitucionales.
La asociacién para el intercambio de informacién se basa en la reciprocidad de intereses y en general
permite que se establezca un equilibrio entre la oferta y la demanda. Hoy se recurre a una institucién
porque es la que posee informacién, y mafiana ella misma ser4 la solicitante. Asf pues, el interés estd en
establecer convenciones de manera que se favorezca el flujo de informacién y que cada institucién
participante obtenga asf su provecho. Por un lado el desarrollo de asociaciones permite reconocer redes
tradicionales y fortalece sus relaciones al oficializarlas, y por otro la comunicacién que entabla permite
evitar la duplicacion de bisquedas y andlisis. Tal estrategia engloba tanto las asociaciones locales como
la colaboracidn intrarregional e internacional. A escala local, la creacién de comités interinstitucionales
es una solucién favorable para el establecimiento de una mejor comunicacién y contribuye a maximizar
la utilidad de 1a informacién.

En el campo del medio ambiente urbano, la informacién solicitada obliga a realizar muchos
intercambios, ya que los sectores y los actores participantes son miiltiples y variados. De esta manera,
el cardcter transversal del medio ambiente se comprenderd mejor si se establecen comités
interinstitucionales regidos por pactos de asociacién. Estos comités podrdn ampliarse con el transcurso
del tiempo, cuando hayan demostrado su eficacia, lo que alentard a otras instituciones a participar en
ellos.
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Capftulo III

PROPUESTAS METODOLOGICAS

A. DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA

1. Los fundamentos

La realizaci6n de una gestién adecuada del medio ambiente y los recursos naturales es un vector esencial
para la aplicaci6n del desarrollo sustentable en los pafses de América Latina y el Caribe. En gran medida
depende de la definicion y aplicacién de una estrategia de accién. La organizacidn, la comunicacién y
la coordinaci6én son los tres ejes en torno a los cuales se desarrolla la estrategia aquf presentada. La
estrategia de organizacién del recurso informacién debe concebirse de forma tal que estructure los
procesos de stock y flujo sobre la base de la comunicacién y el intercambio. Esta estrategia se integra
en el marco de las directrices formuladas en el plano nacional para facilitar la comunicacién y favorecer
la coordinacién, indispensables en el largo plazo.

2. Los objetivos

La elaboracién de esta estrategia se inscribe en una perspectiva de mediano y largo plazo en que el
objetivo es implantar un sistema de informacién debidamente estructurado. En este contexto, la
identificacién de los usuarios y de sus necesidades permitir4 dedicarse a fortalecer los sistemas y servicios
de informaci6n y establecer normas y métodos de procesamiento de la informacién para contribuir a la
armonizacién y a los intercambios eficaces y por ultimo alentar al sector privado a robustecer los
mecanismos de intercambio de experiencias y de informaci6n sobre el desarrollo sustentable (STU, 1991).

Asf pues, se trata de armonizar los métodos y desarrollar interfases humanas y técnicas que
propicien un mejor conocimiento y utilizacién del legado cientffico a escala nacional e internacional. La
eleccion del sistema de informacién propiamente dicho puede variar ampliamente segun el contexto y las
necesidades a las que deba responder.

La definicién de una estrategia global tiene tres componentes: la delimitacién del espacio o los
espacios geogréficos de accién, la determinacién de los temas ambientales prioritarios y la eleccién de
un sistema de informacién.
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3. La delimitacién de un espacio geogrifico

Frente a las necesidades que tal estrategia plantea y a las polfticas de envergadura que hay que establecer
en los pafses de Latinoamérica, una de las alternativas con que cuentan las autoridades locales para
abordar los problemas es concentrar los esfuerzos y la atencién en uno o algunos espacios geogrificos
delimitados. Esta solucién permite desarrollar estrategias diferenciadas y reporta muchas ventajas; por
un lado, tiene presentes las diferencias locales y la distribucién desigual de los recursos naturales y los
problemas ambientales. Por otro, la eleccién de una escala de observacién y andlisis restringida hace
posible obtener resultados convincentes en plazos razonables.

Interesarse en los problemas de gesti6én local y mds precisamente la gestién ambiental en el medio
urbano es una de las alternativas prioritarias para la regién. El medio urbano de América Latina y el
Caribe se caracteriza por un nivel de degradacion que a veces llega al paroxismo y que coloca al medio
ambiente urbano en la categorfa de prioridad. Por otra parte, la complejidad urbana hace que la ciudad
sea un lugar de predileccién para acometer la problemdtica del desarrollo sustentable e incorporar el tema
del medio ambiente en la gesti6n urbana. En efecto, las interacciones medio ambiente/desarrollo
econémico ponen en juego el bienestar y la salud de las poblaciones mediante las actividades econémicas
y la utilizacién de los recursos naturales; los costos econémicos y sicoldgicos que resultan pueden ser
considerables. En el informe preparado por el Centro de las Naciones Unidas para el Desarrollo Regional
se cita especialmente el ejemplo del célera:

La epidemia del cblera, que en 1991-1992 provocé en unos pocos dias la muerte de mds de
4 000 personas y la hospitalizacién de otras 400 000 aproximadamente, indica el alcance
de la degradacion del medio ambiente y las deficiencias del sistema de saneamiento urbano
(Hoshino, 1994).

Asf como se ha definido un espacio geografico como espacio de observacién y andlisis, a menudo
es recomendable, en funcién del tamafio de la entidad urbana considerada, definir zonas prioritarias de
accién, dividiendo la ciudad en subsistemas urbanos. En efecto, la complejidad que caracteriza a los
ecosistemas urbanos no puede analizarse en forma rigurosa en el corto plazo. La comprensién de la
dindmica de los medios urbanos depende del andlisis de criterios miiltiples y es una tarea considerable
que requiere una cantidad de informacién importante y variada asf como inversiones en consecuencia. Por
lo tanto, la divisién del espacio urbano en zonas mds o menos criticas segin criterios socioeconémicos
y ambientales es una solucién para paliar las limitaciones de un andlisis global demasiado pesado.
Mediante la seleccién de subsistemas urbanos siguiendo una divisién geogrédfica adecuada, los
responsables locales de las decisiones podrdn definir mejor sus necesidades y dirigir sus acciones
determinando sus objetivos con mds precisién. Este procedimiento tiene la ventaja de tomar en cuenta la
brecha que separa los diferentes barrios de las ciudades latinoamericanas. Como las necesidades y
expectativas estdn bien diferenciadas, es importante llevar a cabo acciones adaptadas lo mejor posible a
la problemdtica local. Muchas veces la realizacién de un estudio piloto en un barrio determinado es una
etapa necesaria para evaluar los problemas de disponibilidad de la informacidn y las diversas dificultades
que pueden surgir, como el nivel de calidad y de compatibilidad de los datos.
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4. La determinacién de los temas ambientales

En el campo del medio ambiente urbano, el aspecto espacio-temporal de la informacién es muy
importante y varfa segin el tema considerado. Por tal razén en esta estrategia se propone un
procedimiento selectivo. Las infraestructuras que se requieren, por ejemplo, para observaciones cotidianas
(e incluso de varias veces al dfa) en diversos puntos de la zona son diferentes de las que se necesitan para
la observacién anual o quinquenal de un espacio definido. Eso es lo que diferencia entre otras cosas la
medicién de la calidad del agua o del aire de las observaciones del crecimiento urbano. Trabajar con
escalas variables segin los objetos observados es parte integrante de la estrategia. Los sistemas de
informacién deberdn responder a esta demanda diversificada y estar lo mejor adaptados posible a las
necesidades.

La eleccién orientada hacia una problemdtica ambiental especffica debe apoyarse en la presencia
de un postulado y justificarse con ciertos andlisis. El postulado de partida es que el recurso en cuestién
presenta caracterfsticas de deterioro que tienen repercusiones nefastas en las poblaciones circundantes.
En general los andlisis que se realizan son los siguientes:

i) andlisis de las caracter(sticas del recurso (condiciones, tendencias y limitaciones);
ii)  investigacién y andlisis de las actividades socioeconémicas e incluso naturales que provocan
presiones y conflictos (en qué condiciones y con qué consecuencias);
iii)  andlisis de las respuestas existentes y de las soluciones técnicas y politicas que se han de
aplicar (opciones y consecuencias), y
iv)  andlisis de los recursos financieros que deberdn asignarse.

5. La eleccién de un sistema de informacién

La denominacién de sistema de informacién computarizado no corresponde a una definicion
undnimemente reconocida. Por tal motivo se emplean diversas terminologfas, segun los autores, para
designar los sistemas de informacién: sistema de informaci6n, sistema de informacién organizacional,
sistema de informacién y decisién, sistema de informacién para la gestién, o incluso sistema de
procesamiento de datos. Para facilitar la comprensién de este documento, aqui empleamos el término
sistema de informacidn para designar los sistemas de informacién de gestién informatizados en referencia
a la definicién siguiente:

Un sistema "usuario-mdquina” integrado que produce informacion para ayudar a los seres
humanos en las funciones de ejecucion, gestion y toma de decisiones. El sistema utiliza
equipos informdticos y programas, bases de datos, procedimientos manuales, modelos para
el andlisis, la planificacion, el control y la toma de decisiones (Davis, Ajenstat y Peaucelle,
1986).

Los progresos tecnolGgicos de estos iltimos afios dieron origen a un mercado de la oferta cada vez
m4s importante en materia de sistemas y programas informdticos. El inconveniente de esta oferta miltiple
reside principalmente en la dificultad para elegir bien, es decir, adquirir el instrumento adecuado que
corresponde a la vez a las necesidades de los usuarios y a sus limitaciones presupuestarias.
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Un sistema de informacién es un instrumento que retine diferentes recursos para producir una
informacién a fin de ayudar en la orientacién y la toma de decisiones. Facilita ante todo la gestién de la
complejidad, tal como puede encontrarse en los ecosistemas urbanos, y permite alcanzar niveles de
eficacia importantes cuando est4 bien estructurado y bien manejado. Dar cuenta de la dindmica urbana
y manejar esta complejidad mediante un sistema de informacién obliga a catalogar y observar los
diferentes recursos y los factores de cambio que los caracterizan, lo que significa una cantidad importante
y diversificada de informacién. Los progresos tecnoldgicos en el sector de los instrumentos de medicion
y en el de las herramientas de gestién informdticas son apoyos tan apreciables cuanto mds discernimiento
se aplique al emplearlos. Por ejemplo, los sistemas de informacién geogréfica son instrumentos muy titiles
para manejar y analizar esta diversidad.

Sin embargo, la acumulacién o posesién de tecnologfa no es un fin en sf mismo; es preciso que su
razén de ser esté justificada y que realmente se pueda aprovechar su capacidad de ejecucién. En efecto,
un sistema de informacién se compone de material (equipo informdtico), de una o varias bases de datos
pero también de personal para manejarlo y de un entorno en que el sistema evoluciona. El conocimiento
del instrumento y la comprensién de su utilidad por parte del entorno que lo rodea es un factor clave para
su provechosa utilizacion.

Para que el sistema elegido finalmente pueda ser funcional por un lado y operacional por el otro
en los plazos razonables, se deben seguir tres fases sucesivas:

i) la elaboracién de un diagndstico;
ii) la concepcidn, a saber, el disefio de la estructura del sistema de informacién y de las bases
de datos para responder a las necesidades y expectativas de los usuarios; y
iii) la puesta en funcionamiento del sistema.

La formulacién de un diagndstico como condici6n previa a la concepcién y adopcion de un sistema
de informacién permite identificar a los usuarios potenciales y las necesidades asf como conocer las
caracterfsticas de los datos que se manejardn en él.

B. EL DIAGNOSTICO

Para lograr una visién de conjunto de la informacién en el campo del medio ambiente y la concepcién
de un sistema de informacién apropiado, la formulacién de un diagndstico permitird destacar las
deficiencias y lagunas que caracterizan a los datos. Al favorecer la determinacion de prioridades en que
se concentrardn los esfuerzos y se orientard la reunién de informacion, el diagnéstico permite también
elaborar un pliego de condiciones muy preciso, lo que constituye un factor importante, sobre todo para
los estadfsticos. El diagnéstico presentado aqui consta de seis médulos que suman 27 etapas,' algunas
de las cuales pueden abordarse simultdneamente. El interés de este enfoque modular es, por un lado, la
posibilidad que ofrece de repartir el trabajo entre los integrantes de un equipo y, por otro, el hecho de
que favorece asf la participacién colectiva.

! Véase el anexo 1, "Fichas sumarias del diagndstico”.
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 PRIORIDADES-OBJETIVOS-NECESIDADES |

OBJETIVO

ConTenioo

Dado que el interés suscitado por la informacién ambiental aidn es reciente, un
enfoque metédico es una clave importante de orientacion. Saber exactamente el
propdsito que se persigue y cOmo lograrlo nunca debe dejarse de lado. Por eso la
identificacién de las prioridades, los objetivos y las necesidades que se derivan es
una condicién indispensable para llevar a buen término cualquier actividad
posterior.

1. DEFINICION EXPLICITA DE LAS PRIORIDADES

Aquf se hace referencia a las prioridades de los responsables de tomar decisiones
que se interesan en la gestién ambiental. Por ejemplo, a nivel local, las prioridades
de las municipalidades pueden ser diferentes segiin el pals o la region; asi pues, se
definen teniendo en cuenta el entorno existente.

2. IDENTIFICACION DE LOS ORGANISMOS Y SERVICIOS INTERESADOS

Para evitar la duplicacién de actividades 'y optimizar las inversiones mediante una
eventual cooperacion, es importante saber exactamente quién es parte interesada en
las esferas prioritarias definidas en la etapa 1y cudles son las prioridades de estos
organismos.

3. DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Esta etapa, que debe emprenderse para cada una de las prioridades definidas
anteriormente, permite evitar cualquier equivoco y servird de referencia en el
desarrollo de los diferentes mddulos.

4. DETERMINAS:ION DE LAS NECESIDADES EN MATERIA DE
INFORMACION

Se trata de las necesidades que generan estos objetivos, especificando qué tipos de
datos se necesitan, en consulta con las diversas partes interesadas y los [futuros
usuarios a través de:

a) la elaboracién de encuestas y cuestionarios
b) la organizacién de entrevistas
¢) la consulta de las opiniones de expertos

La participacién es uno de los factores de éxito, por un lado, para conocer en qué
términos se define la demanda y, por otro, para aprovechar el conocimiento externo
y especialmente tener acceso a la informacioén que ya existe.
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5. ANALISIS DE LAS NECESIDADES EN MATERIA DE INFORMACION

a) clasificar las necesidades en materia de informaci6n por: 1) sector
2) dmbito
3) tema

b) identificar la escala de la informacion: 1) geogréfica
2) temporal
3) de nivel de agregacion de los datos

La organizacién de las necesidades en materia de datos permite identificar y
clasificar la demanda. Cabe destacar aquf el criterio de precision y de actualizacién.
Por ejemplo, un gerente de red necesitard datos mucho mds precisos que un
planificador.

6. EVALUACION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION
SELECCIONADA

Para tener una idea de la factibilidad de estas investigaciones y las decisiones que
en definitiva habrd que adoptar posteriormente en funcién de las limitaciones de
presupuesto, tiempo y recursos humanos.

a)  hacer una evaluacién rdpida costo/beneficio (o costo/eficacia) de cada tipo de
informacion solicitada a fin de atribuirle un valor comparativo y poder ordenar
las necesidades determinadas.

b)  hacer una primera seleccién de la informacion realmente necesaria, a diferencia
de la deseada, clasificdndola en tres categorias, segin su grado de pertinencia:
1) informacién de base
2)  informacién secundaria
3)  informacion de tercer orden

La evaluacidn y el procedimiento selectivo permiten tener una idea mds pragmdtica
de las inversiones humanas y financieras que requiere cada tipo de informacién. Una
mala evaluacién puede ocultar un costo financiero posteriormente prohibitivo que
podria hacer fracasar el proyecto antes de concluir. Los costos de ingreso y gestién,
que suelen ser considerables, son limitaciones que deben orientar la seleccién y
evitar la iniciacién de trabajos titdnicos que a veces resultan initiles y hasta
impracticables.

CUADRO SINGP

La gestién de este primer médulo podria hacerse en forma de cuadro sindptico de
doble entrada, como el que se presenta en el anexo 2: "Cuadro I: Detalle de las
necesidades en materia de informacién”. Este cuadro permite la visualizacién de la
totalidad de las necesidades determinadas y representa de alguna manera una
Jotografta de los deseos expresados.
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Esta etapa tiene por principal propésito conocer el mercado de la informacién en los
dmbitos respectivos. Permitird economizar recursos financieros y humanos que
podrtan asignarse por la duplicacién de una informacién que en realidad ya existe.
El objetivo es crear metainformacién de modo tal que puedan optimizarse las
busquedas ya realizadas al permitir que ulteriormente las aprovechen usuarios
potenciales.

7. CONFECCION DE UNA LISTA

Esta lista deberla abarcar, lo mds exhaustivamente posible, las distintas fuentes de
informacién, a saber, las instituciones locales, regionales, nacionales e
internacionales, publicas y privadas que puedan tener datos, a fin de permitir una
seleccion de las fuentes pertinentes. Se recomienda actualizar regularmente esta lista
para conocer el mercado real de la oferta de informacién.

8. EMPRENDER UNA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Debe realizarse en las diversas instituciones que figuran en la lista, sobre los
sectores, dmbitos y temas de la informacién enunciada en el médulo anterior. Esta
etapa permite clasificar las instituciones segiin su dmbito y temas de interés y hacer
un inventario de su stock de informacion.

9. VERIFICACION DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS DATOS

Para cada fuente de informacién habrd que hacer una clasificacién que dependerd
de si el acceso a los datos es:

a) gratuito
b) comercializado
¢) protegido

Conocer el grado de accesibilidad de la informacién es una variable importante del
andlisis de los costos. No es raro que exista la informacion pero que esté protegida
por ordenes de confidencialidad y resulte inaccesible para los usuarios externos.

10. CONFECCION DE LA LISTA DE CONVENCIONES

En esta lista de convenciones que habrd que confeccionar para tener acceso a todos
los datos deseados, se trata de incluir los datos cuyo acceso esté protegido o
comercializado. El establecimiento de principios de intercambio puede reducir y
hasta eliminar los costos de adquisicion.
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11. ELABORACIQN DE UN ANUARIO DE LAS FUENTES DE
INFORMACION

Este anuario agrupa las fuentes de informacion pertinentes haciendo una
recapitulacién de las actividades de las etapas 8 y 9 bajo los tftulos:

a) sector, dmbito, tema de la informacién

b) escala y actualizacién de la informacién: 1) escala geogrdfica
2) fecha de actualizacién
3) nivel de agregacién

¢) presentacion de los datos. 1) inventario
2) informe
3) encuesta
4) fichero manual :
5) base de datos (operacional o en
curso de elaboracidn y tipo de
material utilizado)
6) mapa
7) grdfico
8) foto aérea
9) imagen satelital
10) otras

| d) soporte: 1) papel

2) cinta magnética

3) disquete de computadora
\ 4) disco dptico
5) otros

e) accesibilidad fisica de los datos: 1) gratuita
2) comercializada
3) protegida

Como para la etapa 7, se recomienda poner al dia regularmente este anuario a fin
de preservar su actualidad y por ende su interés.

'CUADRO SINOPTICO

Para mayor claridad y fdcil manejo ulterior, se recomienda reproducir el
“Cuadro II: Inventario de los datos existentes™ para cada fuente de
informacion. Estos cuadros permiten visualizar el mercado de la oferta de
datos.’

? Véase el anexo 3.
* Todos los cuadros sindpticos presentados tienen la misma estructura bdsica a fin de poder
aprovecharlos y reclasificarlos segiin las necesidades.



29

El esfuerzo de clasificacion de los datos estd basado en los resultados de los dos
primeros médulos. El grado de adecuacién entre las necesidades previamente
definidas y los datos existentes en el médulo 1y 2 y esta clasificacién permitird
obtener una primera visién de conjunto y evaluar la adaptacién de la oferta a la
demanda en materia de datos en la esfera del medio ambiente.

12. CLASIFIC@CION DE LOS DATOS SEGUN LAS SIGUIENTES
CATEGORIAS:

a) los datos existentes, disponibles y aprovechables a los que no hay que hacer
modificaciones importantes,

b) los datos existentes, disponibles pero incompletos o imperfectos, que hay que
actualizar, perfeccionar o completar;

c) los datos existentes y disponibles que habria o no que actualizar o completar
pero que no corresponden a prioridades (por consiguiente se dejardn de lado
a partir de la etapa siguiente 13);

d) los datos existentes pero no accesibles;

e) los datos inexistentes, aun cuando hay una necesidad y una demanda, o bien los
datos definidos como inadecuados y que por lo tanto hay que recolectar.

Esta clasificacién es la aplicacién de una seleccién por evaluacién cualitativa
respecto de los datos que se necesitan. Su ventaja es que elimina lo superfluo o
dificilmente realizable.

13. SELECCION Y AGRUPACION DE LOS DATOS PERTINENTES

Se refiere a los datos pertinentes sefialados en las categorias a/ b/ d/ y e/, que se
han de clasificar segin cinco variables:

a) las necesidades por: 1) sector
2) dmbito
3) tema
b) la escala espacio-temporal de la informacion: 1) escala geogrdfica

2) escala temporal
3) nivel de agregacién de los
datos
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¢) la seleccion: 1) informacién de base
2) informacion secundaria
3) informacion de tercer
orden

d) la presentacion: 1) inventario
2) informe
3) encuesta
4) fichero manual
5) base de datos
(operacional o en curso de
elaboracion y tipo de material
utilizado)
6) mapa
7) grdfico
8) foto aérea
9) imagen satelital
10) otras

e) el nivel de procesamiento. 1) bruto
2) organizado
3) procesado
4) avanzado

Esta etapa es una reclasificacién de los datos enumerados en las etapas precedentes
Yy favorece una visualizacion del conjunto de los datos segiin sus caracter{sticas.

El "Cuadro III: Clasificacién de los datos por categorfa™ en parte estd
constituido por los datos que ya figuran en los cuadros I y II. Se recomienda
hacer este cuadro para cada categorfa de informacién y por fuente de
informacion ya que a partir de ellos se podrd trabajar en los cuatro tipos de
datos paralelamente. En lo sucesivo los dos tipos a/ y b/ se tratardn en el
mddulo 4 de este diagndstico en tanto que la categorfa d/ corresponderd al
médulo 6 y la categorfa e/ al médulo 5.

 Véase el anexo 4.
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Este médulo consiste en el filtraje y la seleccién de los datos disponibles para
evaluar su pertinencia y los costos eventuales en que se incurrirla debido al tiempo
empleado para hacer utilizable la informacién. Se trata de dos categortas a/'y b/ que
se han definido en el curso del médulo precedente, es decir:

a) los datos existentes, disponibles y aprovechables a los que no hay que hacer
modificaciones importantes;

b) los datos existentes, disponibles pero incompletos o imperfectos, que hay que
actualizar, perfeccionar o completar,

14. EVALUACION DE LOS DATOS
Esta etapa funciona en relacion a dos criterios:

a) el grado de validez y confiabilidad: 1) satisfactorio
2) insatisfactorio

b) el grado de cabalidad y precisién: 1) satisfactorio
2) insatisfactorio

Este procedimiento es una ultima evaluacién cualitativa antes de dar por utilizable
la informacion.

15. DEFINICION DE LAS REVISIONES NECESARIAS

A la luz de la evaluacién de los datos recopilados, se trata de enumerar las
revisiones que deberfan realizarse a partir de los datos disponibles.

16. EVALUACION DE LOS PLAZOS Y DEL MATERIAL QUE SE REQUIERE
PARA LAS REVISIONES

Para facilitar la evaluacion posterior en cuanto a costo, se trata de calcular los
plazos en horas de trabajo equivalentes, horas que corresponderdn al personal que
se estime necesario para dirigir las revisiones. Asimismo, se deberd hacer un
inventario del material que se utilizard para estas revisiones.

17. ESTIMACION DEL COSTO DE ESTAS REVISIONES

Esta etapa permitird conocer el grado de factibilidad de las revisiones enunciadas
en relacién a las limitaciones de presupuesto, tiempo y personal.
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18. IDENTIFICACION DE LOS DATOS DEMASIADO ONEROSOS QUE SE
HAN DE REVISAR

8i el costo de revisién es superior ya sea al costo de una nueva recopilacién o al
impuesto por el hecho de trabajar con los datos sin revisar, en consecuencia esta
revision debe abandonarse o al menos aplazarse.

CUADRO SINGPTICO.

El "Cuadro IV: Evaluacién de los datos disponibles por categoria™ es la
visualizacion de la evaluacién global de los datos disponibles. Es la continuacion del
cuadro II1.

5 Véase el anexo 5.
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A los datos definidos en la categorta e): datos inexistentes, aun cuando hay una
necesidad y una demanda, o bien los datos definidos como inadecuados y que por
lo tanto hay que recolectar, es preciso agregar los datos cuyo costo de revisién se
ha calificado de demasiado oneroso en el médulo 4, y que por lo tanto es preciso
recolectar como si no existieran. El objetivo de este médulo es estimar el costo de
la recopilacién, es decir el costo de produccién de la informacién. Asimismo, este
costo serd evaluado en relacién con el costo impuesto por la ausencia de informacién
a fin de determinar el grado de factibilidad de la recopilacién.

19. RECOPILACION DE LAS CARENCIAS

Se identifican comparando las necesidades en materia de informacién de la etapa 5
con la clasificacién de la etapa 12 y las necesidades de informacion que se definieron
en la etapa 18. Esta etapa concierne por un lado los datos inexistentes, aun cuando
hay una necesidad y una demanda, o bien los datos definidos como inadecuados y
aquellos cuyo costo de revisién se ha calificado de demasiado elevado y para los
cuales resulta mds rentable hacer una nueva recoleccion.

20. ELECCION DE LOS METODOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION SEGUN:

a) la escala espacio-temporal de la informacion: 1) escala geogrdfica
2) escala temporal
3) nivel de agregacidn de los
datos

b) el método empleado: 1) inventario
2) encuesta
3) entrevista de expertos
4) foto aérea
5) teledeteccion
6) otros

Esta seleccion se realiza en funcion de la extension de la zona estudiada, el nivel de
detalle que requieren los datos que se han de recolectar y la frecuencia con que hay
que hacerlo. Son las escalas espacio-temporales que se definieron en el médulo 1.
Las tecnologtas empleadas son diversas y a menudo muchas se utilizan al mismo
tiempo. Es recomendable emplear por ejemplo las técnicas de muestreo estadfstico
cuando la zona estudiada es vasta y el grado de detalle importante para reducir los
plazos y los costos financieros. El método de evaluacion rdpida en el terreno es una
solucion relativamente poco onerosa que suele dar prontos resultados. Puede hacerse
a través de cuatro procedimientos:
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a) la entrevista cualitativa individual (este procedimiento se sigue principalmente
cuando la informacion buscada es subjetiva y descriptiva pero, segin cémo se
realice, puede resultar eficaz y poco onerosa o bien larga y cara)

b) la entrevista de grupos de personas (este método se emplea para reunir
informacion de orden cualitativo, pero hay que asegurarse de que los grupos
sean relativamente pequefios para que sea eficaz)

¢) las observaciones directas (la solucién de las observaciones sistemdticas
también puede acompafarse con entrevistas)

d) el inventario informal pero estructurado (este procedimiento concierne
informacion cuantitativa y se basa en el aprovechamiento de cuestionarios
informales).

21. APLICACION DE LAS CLASIFICACIONES Y NOMENCLATURAS

Este procedimiento consiste en el inventario de las nomenclaturas y tipos de
clasificacién que se emplean generalmente a nivel.:

a) nacional
b) internacional
c) otro

Esta etapa tiene por objetivo armonizar los métodos de clasificacion de los datos y
Javorecer la compatibilidad para futuras comparaciones e intercambios.

22. EVALUACION DE LOS PLAZOS Y DEL MATERIAL QUE SE REQUIERE
PARA LA RECOLECCION

Esta etapa se refiere a la recoleccién de los datos segiin el tipo de informacion que
se ha de recolectar. Como en el caso de la etapa 16, se intentard calcular los plazos
en horas de trabajo equivalentes, horas que corresponderdn al personal que se
estime necesario para realizar las recopilaciones. Asimismo, se deberd hacer un
inventario del material que se utilizard en estas recolecciones.

23. ESTIMACION DEL COSTO DE LA RECOLECCION DE LOS DATOS

El grado de factibilidad de estas recolecciones quedard definido por el costo que
genere en funcion de las limitaciones de presupuesto, tiempo y personal.
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24. IDENTIFICACION DE LOS DATOS DEMASIADO ONEROSOS

Si el costo de recoleccion es superior al costo derivado de la ausencia de datos,
luego la decisién de hacer esta recoleccién debe abandonarse o al menos aplazarse.

E! "Cuadro V: Inventario de los datos por recolectar™ proporciona una
visién de conjunto de las carencias y los medios que se han de emplear
para subsanarlas.

¢ Véase el anexo 6.
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Este dltimo mdédulo retoma los datos que figuran en los cuadros II y III que se

OBJETW 0 : definieron como inaccesibles ya sea porque estdn protegidos o porque su costo de
adquisicion es prohibitivo. De modo que el objetivo es superar estos obstdculos
estableciendo convenciones que Javorezcan el intercambio, cuando sea posible.

oONTENT. 29. REVISAREINCLUSO COMPLETAR LA LISTA DE LAS CONVENCIONE

Esta lista, elaborada en las etapas 11 y 12, debe dar lugar a reuniones con las
instituciones interesadas para tener acceso a los datos deseados o proponer vinculos
de asociacién. ;

26. DESCRIPCION DE LOS DATOS E INDICADORES

Es importante poder proponer a las instituciones Juturas un intercambio de
informacién a fin de interesarlas en la asociacion. Desde esta perspectiva, es
preciso conocer los datos y los indicadores susceptibles de interesarlas.

3‘

T 27. ELABORACION DE UN PROYECTO GLOBAL DE IMPLANTACION DE

= UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

]

i Esta ultima etapa propone a las instituciones interesadas en la asociacién una

— inversion a largo plazo y se basa en el diagnéstico formulado para concebir e
! implantar el sistema de informacién mejor adaptado a la gestién ambiental.

=

=

!
1] :‘i
|
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C. RECOMENDACIONES

1. Recomendaciones de orden organizacional

Para implantar con éxito un sistema de informacién ambiental que sea aprovechable y eficaz para ayudar
en la toma de decisiones, es importante explicar su funcién a los usuarios potenciales y evaluar lo bien
fundamentado que est4 tal procedimiento ante los diferentes interesados. En efecto, los aspectos humanos
organizacionales e institucionales son factores importantes cuando se trata de introducir un cambio en los
procedimientos tradicionales de acceso a la informacion y difusion de esta. En general resulta util destacar
los beneficios obtenidos del intercambio de experiencias y del desarrollo de sinergias.

Las inversiones que se asignan para la recoleccion y gestién de la informacién en general son muy
elevadas y el proceso de informatizacién también es una operacién larga y costosa. Sin embargo, se suele
olvidar que la inversién no se refiere exclusivamente a la adquisicién de material, la recoleccidn de datos
o0 los costos de explotacién. La formacién de personal competente para la gestion de los sistemas de
informaci6n en el campo del medio ambiente es una condicién sine qua non para el buen funcionamiento
del conjunto.

2. Recomendaciones de orden técnico

Dado que permite hacer un andlisis diferenciado, la divisién del espacio urbano en zonas urbanas
homogéneas sin duda es una medida eficiente para comprender la problemdtica local. No obstante, para
que las actividades emprendidas en estos espacios sigan una evolucién en el tiempo, es preciso que las
zonas definidas sean estables y reconocidas como tales para que las fronteras no cambien.

Por otra parte, el recurso a las nomenclaturas y clasificaciones nacionales o internacionales brinda
una base indispensable para la organizacién y la gestién de los datos. Asimismo, los mapas de base que
estdn disponibles constituyen un legado que hay que aprovechar aun cuando este tipo de informacién
pueda requerir una etapa de armonizacién a fin de hacer compatibles las escalas o las proyecciones. En
general, los primeros datos ingresados por las colectividades locales son los planos catastrales, las redes,
la informacién topogréfica, los registros de propiedad y el inventario de los servicios administrativos
territoriales o nacionales. Por iiltimo, con mucha frecuencia existe toda una informacién de orden general
como: la ocupacién del suelo, la hidrologfa, la vegetacién, la distribucién de la poblacién o las
infraestructuras urbanas, que también son datos potencialmente aprovechables.

La puesta en marcha de un sistema de informacién es una tarea progresiva que se inscribe en una
estrategia a largo plazo. La alimentacién regular del sistema puede comenzar con el ingreso de esta
informacién bdsica, ya que lo importante es que sea operacional en relativamente poco tiempo.
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Anexo 1

FICHAS SUMARIAS DEL DIAGNOSTICO

FICHA DEL MODULO 1
LA IDENTIFICACION DE PRIORIDADES-OBJETIVOS-NECESIDADES

DEFINICION EXPLICITA DE LAS PRIORIDADES

IDENTIFICACION DE LOS DIFERENTES ORGANISMOS Y SERVICIOS INTERESADOS
DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

DETERMINACION DE LAS NECESIDADES EN MATERIA DE INFORMACION

a)  elaboraci6n de encuestas y cuestionarios
b)  organizacién de entrevistas
c)  consulta de las opiniones de expertos

ANALISIS DE LAS NECESIDADES EN MATERIA DE INFORMACION

a) clasificar las necesidades en materia de informacién por: 1) sector
2) dmbito
3) tema

b)  identificar la escala de la informacidn: 1) geogrifica
2) temporal
3) de nivel de agregacién de
los datos

EVALUACION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION SELECCIONADA

a) hacer una evaluacién costo/beneficio

b)  hacer una primera seleccién de la informacidn: 1) informacion de base
2) informacién secundaria
3) informacion de tercer orden




10.

11.
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FICHA DEL MODULO 2

LAS FUENTES DE INFORMACION

CONFECCION DE UNA LISTA

EMPRENDER UNA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

VERIFICACION DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS DATOS

a) gratuita
b) comercializada
c) protegida

CONFECCION DE LA LISTA DE CONVENCIONES

ELABORACION DE UN ANUARIO DE LAS FUENTES DE INFORMACION

a)
b)

d)

sector, dmbito, tema de la informacién

escala y actualizacién de la informacién:

presentacion de los datos:

soporte:

accesibilidad fisica de los datos:

1) escala geogréfica
2) fecha de actualizacién
3) nivel de agregacién

1) inventario

2) informe

3) encuesta

4) fichero manual

5) base de datos (operacional o en curso de
elaboracién y tipo de material utilizado)
6) mapa

7) gréfico

8) foto aérea

9) imagen satelital

10) otras

1) papel

2) cinta magnética

3) disquete de computadora
4) disco 6ptico

5) otros

1) gratuita
2) comercializada
3) protegida



12.

13.
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FICHA DEL MODULO 3

LA CLASIFICACION DE LOS DATOS

CLASIFICACION DE LOS DATOS SEGUN LAS SIGUIENTES CATEGORIAS:

a) los datos existentes, disponibles y aprovechables a los que no hay que hacer modificaciones

importantes;

b) los datos existentes, disponibles pero incompletos o imperfectos, que hay que actualizar,

perfeccionar o completar;

¢) los datos existentes y disponibles que habrfa 0o no que actualizar o completar pero que no
corresponden a prioridades (por consiguiente se dejardn de lado a partir de la etapa

siguiente 13);

d) los datos existentes pero no accesibles;

e) los datos inexistentes, aun cuando hay una necesidad y una demanda, o bien los datos

definidos como inadecuados y que por lo tanto hay que recolectar.

SELECCION Y AGRUPACION DE LOS DATOS PERTINENTES

a) las necesidades por:

b) la escala espacio-temporal de la informacién:

¢) la seleccidn:

d) la presentacidn:

e) el nivel de procesamiento:

1) sector
2) dmbito
3) tema

1) escala geogréfica
2) escala temporal
3) nivel de agregacién de los datos

1) informacién de base
2) informacién secundaria
3) informacién de tercer orden

1) inventario

2) informe

3) encuesta

4) fichero manual

5) base de datos (operacional o en curso de
elaboracién y tipo de material utilizado)
6) mapa

7) gréfico

8) foto aérea

9) imagen satelital

10) otras

1) bruto

2) organizado
3) procesado
4) avanzado



12.

13.

47

FICHA DEL MODULQ 3

LA CLASIFICACION DE LOS DATOS

CLASIFICACION DE LOS DATOS SEGUN LAS SIGUIENTES CATEGORIAS:

a)  los datos existentes, disponibles y aprovechables a los que no hay que hacer modificaciones

importantes;

b)  los datos existentes, disponibles pero incompletos o imperfectos, que hay que actualizar,

perfeccionar o completar;

¢)  los datos existentes y disponibles que habrfa 0 no que actualizar o completar pero que no
corresponden a prioridades (por consiguiente se dejardn de lado a partir de la etapa

siguiente 13);

d)  los datos existentes pero no accesibles;

e) los datos inexistentes, aun cuando hay una necesidad y una demanda, o bien los datos

definidos como inadecuados y que por lo tanto hay que recolectar.

SELECCION Y AGRUPACION DE LOS DATOS PERTINENTES

a) las necesidades por:
b) la escala espacio-temporal de la informaci6n:
¢) la seleccion:

d) la presentacién:

e) el nivel de procesamiento:

1) sector
2) dmbito
3) tema

1) escala geogréfica
2) escala temporal
3) nivel de agregacién de los datos

1) informacién de base
2) informacién secundaria
3) informacidn de tercer orden

1) inventario

2) informe

3) encuesta

4) fichero manual

5) base de datos (operacional o en curso de
elaboracién y tipo de material utilizado)
6) mapa

7) gréfico

8) foto aérea

9) imagen satelital

10) otras

1) bruto

2) organizado
3) procesado
4) avanzado



14.

15.

16.

17.

18.
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FICHA DEL MODULO 4

EVALUACION DE LOS DATOS DISPONIBLES

EVALUACION DE LOS DATOS

a) el grado de validez y confiabilidad: 1) satisfactorio
2) insatisfactorio

b) el grado de cabalidad y precisién: 1) satisfactorio
2) insatisfactorio

DEFINICION DE LAS REVISIONES NECESARIAS

EVALUACION DE LOS PLAZOS Y DEL MATERIAL QUE SE REQUIERE PARA LAS
REVISIONES

ESTIMACION DEL COSTO DE ESTAS REVISIONES

IDENTIFICACION DE LOS DATOS DEMASIADO ONEROSOS QUE SE HAN DE REVISAR



14.

15.

16.

17.

18.

48
FICHA DEL MODULO 4

EVALUACION DE LOS DATOS DISPONIBLES

EVALUACION DE LOS DATOS

a) el grado de validez y confiabilidad: 1) satisfactorio
2) insatisfactorio

b) el grado de cabalidad y precisién: 1) satisfactorio
2) insatisfactorio

DEFINICION DE LAS REVISIONES NECESARIAS

EVALUACION DE LOS PLAZOS Y DEL MATERIAL QUE SE REQUIERE PARA LAS
REVISIONES

ESTIMACION DEL COSTO DE ESTAS REVISIONES

IDENTIFICACION DE LOS DATOS DEMASIADO ONEROSOS QUE SE HAN DE REVISAR



19.

20.

21.

22.

23.

24,
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FICHA DEL MODULOQ 5

LAS CARENCIAS

RECOPILACION DE LAS CARENCIAS
ELECCION DE LOS METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION SEGUN:

a) la escala espacio-temporal de la informacién: 1) escala geogréfica
2) escala temporal
3) nivel de agregacién de los datos

b) el método empleado: 1) inventario
2) encuesta
3) entrevista de expertos
4) foto aérea
5) teledeteccidn
6) otro

APLICACION DE LAS CLASIFICACIONES Y NOMENCLATURAS

a)  nacional
b)  internacional
c) otro

EVALUACION DE LOS PLAZOS Y DEL MATERIAL QUE SE REQUIERE PARA LA
RECOLECCION

ESTIMACION DEL COSTO DE LA RECOLECCION DE LOS DATOS

IDENTIFICACION DE LOS DATOS DEMASIADO ONEROSOS
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29.
26.

27,

50
FICHA DEL MODULOQ 6

EL ESTABLECIMIENTO DE LAS CONVENCIONES

REVISAR E INCLUSO COMPLETAR LA LISTA DE LAS CONVENCIONES
DESCRIPCION DE LOS DATOS E INDICADORES

ELABORACION DE UN PROYECTO GLOBAL DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION



Anexo 2

Cuadro I
DETALLE DE LAS NECESIDADES EN MATERIA DE INFORMACION

Escala Escala Nivel de Evaluacion Informacién

geogréfica temporal agregacion de base secundaria

de tercer orden

Sector A
Ambito |
Tema 1
Tema 2
Ambito |
Tema 3

Tema 4

Sector B
Ambito Il
Tema5
Tema 6

IS
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Anexo 3

Cuadro II

INVENTARIO DE LOS DATOS EXISTENTES POR FUENTE DE INFORMACION

Cuadro I1.1: Institucidn N.1

Escala

Escala
tempo.

Nivel de
agreg.

Hepresentacién

Soporte

ACCESO.

inventario

informe

encuesta

fichero
manual

SECTCR A
Ambito |
Tema 1
Tema 2
Ambito I
Tema 3
Tema 4

base de

mapa

gréfico

foto

imagen

otras

papel

cinta

disquete de

magnética | computadora |

disco

otros

gratuito

comercializado

protegido

Convenciones

SECTCRB
Ambito Il
Tema s

Tema g

Cuadro I1.2: Institucién N.2

Escala
geo.

Escala
tempo.

Nivel de
agreg.

inventario

informe

encuesta)

fichero

SECTOR A
Ambito |
Tema 1
Tema 2
Ambito Il
Tema 3
Tema 4

base de

Soporie

mapa

gréfico

foto

hagpn

otras

papel

cinta

disquete de

disco

otros

gratuito

comercializado

protegido

Convenciones

SECTOR B
Ambito |l
Tema 5
Tema 6

€S
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CLASIFICACION DE LOS DATOS EXISTENTES POR CATEGORIA

Cuadro lil.1: Categoria a: Datos existentes, disponibles y aprovechables sin modificaciones impartantes

Anexo 4

Cuadro III

Escala
geografica
(1)

Escala
temporal
(1)

Nivel de
agregacién
(1)

Informacién (2)

Representacion (1

de base

secundaria

detercer orden | inventario | informe | encuesta | fichero
manual

Institucion 1

SECTORA
Ambito |
Tema 1
Temaz2
Ambito I
Tema3
Tema 4

base de

datos

mapa

gréfico

foto
adrea

imagen
satelital

otras

bruto

Nivel de procesamiento o
organizado

procesado |

avanzado

SECTORB
Ambito Il
Tema 5

Tema6

Institucion 2

SECTORA
Ambito |
Tema1
Tema2
Ambito I
Tema 3
Temad

SECTORB
Ambito HI
Tema5
Tema6

Cuadro lIl.2;

Categorfa b: Datos existentes y disponibles pero no aprovechables sin modificaciones importantes

Escala
geografica
(1)

Escala
temporal
(1)

Nivel de
agregacién
(1)

Informacién

2)

Representacion (1

Nivel de procesamiento

de base

secundaria

de tercerorden | inventario | informe | encuesta | fichero
manual

Institucion 1

SECTORA
Ambito |
Jemal

base de
datos

mapa

gréfico

foto
aérea

imagen
satelital

otras

bruto

organizado

procesado

avanzado

(1) Fuente cuadro II.
(2) Fuente cuadro |.

Cuadro l1.3: Categoria d: datos existentes pero inaccesibles

Cuadro lll.4: Categoria e: datos inexistentes o inadecuados






Anexo 5

Cuadro IV )
EVALUACION DE LOS DATOS DISPONIBLES POR CATEGORIA

Cuadro IV:1: Datos existentes, disponibles y aprovechables sin modificaciones importantes

Institucion 1

SECTOR A
Ambito |
Tema 1
Tema 2
Ambito 11
Tema 3
Tema 4

Escala
Afica (1

temporal (1)

Escala

agrﬂg’ On ;1 )

Nivel de

Validez - Confiabilidad

Cabalidad - Precision

|__satisfactorio | _insatisfactorio |

sati o

insatisfactorio

Revisiones

Evaluacién

lazo:

material

Costo

Factibilida

SECTORB
Ambito Il
Tema 5
Tema 6

Institucion 2

SECTORA

Ambito |
Tema 1

Cuadro IV.2: Datos existentes y disponibles pero no aprovechables sin modificaciones importantes

Escala
geogréfica (1)

Institucion 1

SECTORA
Ambito |
Tema 1
Tema 2
Ambito Il
Tema 3
Tema 4

Escala
temporal (1),

Nivel de

satisfactorio

insatisfactorio

Revisiones

|__Evall
plazos

ion
material

Costo

Factibilidad

SECTORB
Ambito Il
Tema 5
Tema 6

Institucion 2

SECTOR A
Ambito |
Tema i

(1) Fuente cuadro IIl.

LS
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Anexo 6

Cuadro V
INVENTARIO DE LOS DATOS POR RECOLECTAR

Escala Escala Nivel de Método Clasi ion - Nomencla Evaluacién Costo Informacion (1) Facti-
geografica | temporal (agregacién |(inventario |encuesta |entrevista |foto aérea |teledsteccién |otros |nacional | intemacional [otras plazos| material de base |secundaria| de tercer | bilidad
(1) (1) (1) orden

SECTORA
Ambito |
Tema 1
Tema 2
Ambito [l
Tema 3
Tema 4

SECTORB
Ambito Il
Tema 5
Tema 6

(1) Fuente: cuadro I

65
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