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Mensaje Director Ejecutivo
Juan Pablo López Aguilera

Desde marzo de 2014, tengo la misión de asumir la Dirección Ejecutiva del Centro de Información de Recursos 
Naturales, CIREN, organismo técnico de apoyo del Ministerio de Agricultura, que tiene la responsabilidad de 
generar y gestionar información y conocimiento sobre los recursos naturales y productivos del país, mediante 
el uso de tecnologías de información y aplicaciones geoespaciales, con el fin de hacerlos accesibles y útiles para 
la toma de decisiones de productoras y productores silvoagropecuarios, instituciones y agentes de desarrollo 
públicos y privados.

A las pocas semanas de comenzar el trabajo, junto a mi equipo de gerentes, implementamos una propuesta de 
valor institucional, centrada en dar usabilidad y calidad a todos nuestros productos y servicios, con el objetivo de 
promover la innovación y desarrollo territorial sostenible, resguardando la transparencia y excelencia en nuestra 
gestión, apuntando a ser líderes en promoción de información oportuna para la toma de decisiones.

Integramos una búsqueda de desarrollo en distintos rubros productivos, con el fin de incorporar bases de 
ordenamiento territorial y así mejorar el uso eficiente de los recursos disponibles, generando líneas de trabajo 
que recopilan información geoespacializada en áreas temáticas estratégicas como: propiedades rurales, catastro 
frutícola, infraestructura de riego, uso actual y clasificación de suelos, zonificación de aptitud productiva, erosión 
y catastro de bosques nativos. 

Además de estudios relacionados al medio ambiente, cambio climático y sus efectos, también vinculadas a las 
energías renovables no convencionales y pasivos ambientales, entre otras.

En cuanto al área de seguridad y emergencias, Ciren juega un rol clave de apoyo con información a instituciones 
públicas, que deben tomar decisiones para enfrentar de manera oportuna problemáticas derivadas, por ejemplo, 
de una catástrofe natural.

Ciren es clave en el procesamiento de imágenes satelitales para apoyar a la Oficina Nacional de Emergencias, 
ONEMI, encargada de gestionar esta información entre los organismos gubernamentales para que dispongan de 
mejores herramientas a la hora de enfrentar estos eventos.

Estamos y seguiremos fortaleciendo plataformas geoespaciales para la gestión, ordenamiento y planificación 
territorial. Una forma de concretar esto, es consolidando el programa de Infraestructura de Datos Espaciales del 
Ministerio de Agricultura, IDE MINAGRI, para que tenga un uso activo y se transforme en una herramienta técnica 
de consulta periódica de los servicios del Ministerio y en especial, de la ciudadanía. 

Es necesario hacer referencia a los sistemas de información territorial como son SIT Rural (www.sitrural.cl) y 
Humedales Alto-Andinos (www.sitha.cl), los cuales abarcan 14 regiones y más de 100 comunas dentro del país. 

Director Juan Pablo López 
durante la cuenta pública CIREN 2014.



6 Así Ciren contribuye de manera concreta al mandato presidencial de potenciar la descentralización en la entrega 
de información y apoyo para la toma de decisiones locales.

Durante 2014 se ejecutaron exitosamente 19 programas y proyectos abarcando dos tercios del territorio nacional, 
con un total 208 comunas de 10 regiones del país, gracias al financiamiento de FIA, CNR, DGA, Innova CORFO, 
CONICYT, fondos regionales, entre otros.

Como Dirección Ejecutiva sabemos que el desarrollo y avance institucional se sostiene sobre la construcción de 
redes de trabajo sólidas y una forma de lograrlo es a través de los acuerdos de cooperación y trabajo conjunto 
con organismos privados y públicos, nacionales e internacionales. 

En este período se retomaron y crearon importantes alianzas que ya comienzan a generar frutos y que sin duda 
contribuirán a la consolidación de Ciren, como un instituto tecnológico líder en la generación de información y 
conocimiento aplicado.
 
Como una forma de extender nuestro quehacer, Ciren realiza acciones formativas tendientes a capacitar a 
instituciones públicas en tecnologías de información. El programa de alfabetización satelital ya ha capacitado 
gratuitamente a 1.200 profesionales del Ministerio de Agricultura (MINAGRI).

El programa IDE MINAGRI a partir de acciones formativas tiene una comunidad de 1.500 usuarios y usuarias 
pertenecientes a los servicios de este mismo ministerio, para la explotación de sus datos e información.

Todo esto no sería posible sin el esfuerzo y compromiso de cada uno de quienes componen la institución, quienes 
sostienen el quehacer diario y el desarrollo institucional. 

Quiero transmitir mi absoluta convicción que para conseguir los desafíos señalados es prioritario consolidar 
la operación interna, mejorar la gestión con innovación, desarrollar el capital intelectual, fortalecer día a día 
el modelo de negocio institucional, invertir en tecnologías de la información para facilitar nuestro quehacer y 
sostener un clima laboral que fomente el trabajo colaborativo, sólo así podremos llevar adelante nuestra tarea.

Juan Pablo López Aguilera
Director Ejecutivo
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Dependencias de Ciren. Manuel Montt 1164, 
Providencia, Región Metropolitana de Chile.

Capacitación a productores de frutillas  de 
Melipilla en uso de hidroacumuladores.

Capacitación a funcionarios municipales en uso de 
programa SIT Rural. www.sitrural.cl  

Programa Infraestructura de Datos Espaciales, 
IDE MINAGRI, ide.minagri.gob.cl

Área de ventas de productos y servicios.

Área de aplicaciones geomáticas.
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Nuestro perfil

El Centro de Información de Recursos Naturales, Ciren, 
(www.ciren.cl) es un instituto tecnológico y servicio 
de apoyo al Ministerio de Agricultura, que proporciona 
información de valor de los recursos naturales 
renovables de Chile.
Ciren posee la mayor base de datos georeferenciada de 
suelos, recursos hídricos, clima, información frutícola y 
forestal del país, además del catastro de la propiedad 
rural.
Con casi 30 años de servicio, nuestra actividad está 
vinculada a políticas de agricultura, mediante la entrega 
de información, además de capacidad profesional y 
tecnológica, constituyéndose en un factor importante 
de planificación; para la toma de decisiones en el 
sector público y privado; y en el diseño de políticas de 
desarrollo productivo y de ordenamiento territorial.
El Centro de Información de Recursos Naturales 
aporta a la resolución de problemas como sequías, 
inundaciones, conservación de los suelos, y para los 
diagnósticos de reconstrucción en zonas afectadas por 
desastres naturales.
En la actualidad, Ciren lidera las acciones para enfrentar 
nuevos desafíos en el área espacial, realizando una 
importante labor en el procesamiento e interpretación 
de imágenes satelitales vinculadas a la agricultura y a 
los recursos naturales del país.

Nuestra misión 

Generar y gestionar información y conocimiento sobre 
recursos naturales y productivos del país, mediante 
el uso de tecnologías de información y aplicaciones 
geoespaciales, haciéndolos accesibles y útiles para 
la toma de decisiones en productoras y productores 
silvoagropecuarios, instituciones educacionales, 
agentes de desarrollo públicos y privados.

Nuestra visión

Ser reconocido como un centro de excelencia y 
referente nacional y latinoamericano, que posee 
información y conocimiento accesible y útil sobre 
los recursos naturales y productivos del país, para 
fomentar la innovación y el desarrollo territorial 
sostenible.

Nuestros valores

•Usabilidad
•Calidad
•Oportunidad
•Liderazgo e innovación
•Desarrollo territorial
•Desarrollo sostenible
•Transparencia
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Marco legal

Ciren es una persona jurídica de derecho privado y sin fines de lucro, creada a instancias de la Corfo y que se rige 
principalmente en su funcionamiento y misión institucional por sus estatutos de constitución, los que constan 
en escrituras públicas de fechas 6 de mayo y 13 de agosto de 1985, otorgadas ante Notario Público Titular, Mario 
Baros González. 
No obstante, no fue sino hasta la dictación del Decreto N°1.118, publicado el 3 de mayo de 1986, que se concedió 
personalidad jurídica y se resolvió aprobar los estatutos precitados de Ciren, que dicho organismo alcanzó plena 
existencia legal. 
Los estatutos de Ciren fueron modificados por los Decretos N°1.006, del 31 de octubre de 1988, N°1.643 del 20 de 
enero de 1995 y por el Decreto Exento N°1.317, del 7 de mayo de 2014. 
Respecto de sus fines y objetivos institucionales, el artículo N°4 de los antedichos estatutos, los expone con 
exhaustividad. Sin embargo a grandes rasgos será función del Ciren, lo siguiente:

a) Establecer y mantener permanentemente actualizado, un Centro de Información de Recursos 
Naturales y Productivos que sistematice la información en torno a esas clases de recursos y su respectiva 
información complementaria. 

b) Administrar dicho Centro de Información, a modo de responder con eficacia a los requerimientos de 
agentes de desarrollo.

c) Servir de apoyo técnico, principalmente, al Ministerio de Agricultura y a otros organismos públicos 
y/o privados, con el propósito de determinar alternativas de uso y conservación de recursos naturales y 
productivos. 

d) Promover, en coordinación con otros organismos, la modernización y actualización de la cartografía 
base y los sistemas de identificación predial rural. 

e) Promover la incorporación de nuevas tecnologías y metodologías para el uso y aprovechamiento de 
recursos naturales y productivos.

f) Realizar todas las investigaciones, estudios y análisis relacionados con recursos naturales y productivos 
para el cumplimiento de los fines ya indicados. 
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Estructura organizacional

Consejo Ciren

Presidente
Claudio Ternicier González
Médico veterinario de la Universidad de Chile, Magíster 
en Gestión de Desarrollo Sustentable de la Universidad 
Católica de Temuco y diplomado en Negociaciones 
Económicas Internacionales de la Universidad de Chile.
Académico y consultor internacional, ha desarrollado 
su carrera en cargos gerenciales y directivos en 
programas de desarrollo productivo y comercial, 
agrícola, ganadero y de sanidad animal.
Desde el 2010 hasta su nombramiento como 
Subsecretario de Agricultura, se desempeñó como 
consultor de la FAO en temas de Sanidad Animal. En 
ese mismo año, asume como Director de la Escuela de 
Medicina Veterinaria de la Universidad Santo Tomás.

Vicepresidente 
Rodrigo Azócar Hidaldo
Ingeniero civil industrial en la Universidad de Chile y 
cursó un programa de especialización en finanzas en 
la Universidad Adolfo Ibáñez. Ha desempeñado cargos 
de consultor en el Ministerio de Economía, Fomento y 
Reconstrucción, Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID) y de gerencia en el Banco Estado, Metro de 
Santiago, Enap, Esval y Corfo, entre otros. Fue 
prorrector de la Universidad de Viña del Mar y asesor 
del directorio de Sociedad de Inversiones Norte Sur. 
Además de profesor del Departamento de Ingeniería 
Industrial de la Universidad de Chile.
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Consejeros

Alejandra Gallegos Montandón
Ingeniera Comercial de la Universidad Austral de 
Chile, diplomada en comunicación organizacional y 
liderazgo, y con trayectoria en el área de las finanzas, 
presupuesto.
Gerente de Administración y Finanzas de Corfo. 

Rodrigo Álvarez Seguel
Abogado de la Universidad La República, donde 
también obtuvo el diplomado en Derecho Procesal 
Penal, además de ser egresado del Magíster en Derecho 
Ambiental de la Universidad de Chile. Actualmente es 
director nacional del Servicio Nacional de Geología y 
Minería, Sernageomin de Chile.

Pablo Elgueta Matus
Médico Veterinario de la Universidad de Chile, 
especializado en gestión de equipos técnicos de 
producción pecuaria, de equipos relacionados 
a productos médicos veterinarios y proyectos 
tecnológicos. Ex Secretario Ejecutivo de la Fundación 
para la Innovación Agraria, FIA. 
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Director de Ciren, 
Juan Pablo López Aguilera.

Dirección ejecutiva

Juan Pablo López Aguilera
El Director Ejecutivo del Centro de Información de 
Recursos Naturales del Ministerio de Agricultura, 
es Ingeniero Forestal de la Universidad Católica del 
Maule, y Diplomado en Gobierno y Gestión Pública, de 
la Universidad Alberto Hurtado.
Laboralmente, antes de asumir el cargo se desempeñó 
en el Ministerio de Agricultura, en el Servicio Agrícola 
y Ganadero (SAG), como Encargado Nacional de 
Exportaciones Forestales, entre 2004 y 2009.
Desde 2010 y hasta marzo de 2014, se desempeñaba 
como Sectorialista Forestal de la Oficina del SAG, en 
San Carlos, en la Región del Biobío.
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Nuestras gerencias

Carlos Gálvez Castillo
Gerencia Desarrollo Estratégico
Generar, contribuir, coordinar e implementar procesos e iniciativas que 
propendan al desarrollo institucional indicadas en el Plan Estratégico 
Ciren, mediante el diseño y aplicación de instrumentos, que permitan el 
seguimiento y evaluación de resultados de la gestión institucional.

Pedro González Fuentes
Gerencia de Administración y Finanzas
Administrar los recursos humanos, físicos y financieros de la empresa 
en cumplimiento a la normativa vigente, y administrar los recursos de 
tecnología de la información a través de la Unidad de Sistemas, prestando 
apoyo transversal a la organización.

Fernando Mercado Bravo
Gerencia de Estudios y Proyectos
Generar, programar, ejecutar, controlar y supervisar la realización de 
estudios y proyectos en las distintas temáticas sobre recursos naturales y 
productivos del país, permitiendo actualizar, mejorar y ampliar la cobertura 
temática y territorial de la información Ciren.

Sergio Maldonado Solís
Gerencia de Geomática
Planificar, coordinar, actualizar, mantener, modelar, y disponer información 
patrimonial Ciren con el fin de apoyar diferentes requerimientos 
institucionales, tanto geomáticos como temáticos, en el ámbito de los 
recursos naturales, a través del uso de herramientas y tecnologías de 
vanguardia, así como capacitar en materias SIG y teledetección con el fin de 
contribuir a la toma de decisiones.

Adriano Torres  Manca
Gerencia de Extensión, Productos y Servicios
Proyectar, supervisar y ejecutar políticas comerciales y de extensión para 
el desarrollo de negocios y la comercialización de los productos que la 
institución posee o puede desarrollar a través del desarrollo de estudios y 
proyectos afines.
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Profesionales del área de estudios forestales perteneciente a la 
Gerencia de Estudios y Proyectos.

En el área de reproducción se almacena el material 
histórico de Ciren. Gerencia de Extensión, Productos y 
Servicios.

Profesionales de la Gerencia de Estudios y Proyectos, encargadas 
de plataforma de Humedales Alto-Andinos.

Profesionales de la Gerencia de Estudios y Proyectos 
que encabezan el Catastro Frutícola.

Área de contabilidad y adquisiciones, Gerencia de Administración y Finanzas

Sala de ventas, perteneciente a la Gerencia de Extensión, 
Productos y Servicios.
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Principales hitos de 2014

Marzo
• Se conforma el nuevo Consejo Directivo de Ciren, asumiendo como presidente 
el subsecretario de Agricultura, Claudio Ternicier. 
• Asume como Director Ejecutivo, el ingeniero Forestal Juan Pablo López 
Aguilera.

Agosto
• Entrega de resultados “Diseño de metodología para la realización y 
actualización de catastro agrícola en la Región de Atacama en base a la 
utilización de tecnología Geoespacial”.
• Realización de la Primera Mesa Rural, con el objetivo de entregar mejores 
herramientas y soluciones que contribuyan a la toma de decisiones de la 
agricultura familiar campesina.

Septiembre
• Entrega de resultados del Catastro Frutícola, de la regiones de Valparaíso y 
Metropolitana.
• Entrega principales resultados proyecto “Generación y aplicación de 
herramientas para la toma de decisiones en base a soportes digitales que 
permitan mejorar la competitividad actual de la producción de arándanos en la 
Región del Maule”.

Octubre
• Lanzamiento proyecto “Incorporación de tecnología WMS (Web Map 
Service), en sistemas de acumulación de agua para la producción de frutillas en 
las comunas de Alhué, María Pinto, Melipilla y San Pedro”.
• Lanzamiento proyecto “Pronóstico de caudales provenientes del derretimiento 
nival y monitoreo de nieve en el cursos superior de las cuencas hidrográficas de 
Copiapó y Huasco. Región de Atacama”.
• Presentación del proyecto “Zonificación de estándares y parámetros 
edafoclimáticos para la conservación y protección de suelos y aguas incluidos 
en la Ley N° 20.283, sobre recuperación del bosque nativo y fomento forestal. 
Regiones V-X”.

Diciembre
• Firma de memorándum de entendimiento con empresa británica Catapult 
Satellite Applications.
• Entrega de resultados proyecto  “Sistema Territorial Integrado de Información 
Predial y Carta Base de Tarapacá”.
• Firma de Convenio con la Corporación Movimiento Unitario Campesino y 
Etnias de Chile, Mucech.
• Firma de Convenio con la Asociación Chilena de Municipalidades, Achm.
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Convenios de cooperación 

Organismos internacionales

• Catapult Satellite Applications, Reino Unido.
• Instituto Geográfico Agustín Codazzi, 
    Colombia.
• Instituto Cartográfico y Geológico 
    de Cataluña, España
• CentroGeo, México.
• Instituto Espacial Ecuatoriano
• Centro Espacial de Lieja, Bélgica.
•Academia China de Tecnología Espacial 
   (Cast), China.
• Comisión Nacional de Actividades Espaciales      
   (Conae), Argentina.

Instituciones nacionales

• Movimiento Unitario Campesino y Etnias de     
    Chile (Mucech).
• Unión Nacional de la Agricultura Familiar  
    (Unaf).
• Corporación Nacional de Desarrollo Indígena 
    (Conadi).
• Asociación Chilena de Municipalidades 
    (Achm).
• Asociación de Municipalidades Rurales de la 
    Región Metropolitana (Amur).
• Sociedad Nacional de Agricultura Educa 
    (SNA Educa).  

Director de Catapult Satellite Applications, Mark Hampson, y el 
Director Ejecutivo de Ciren, Juan Pablo López. 

Director Juan Pablo López junto al Presidente de Mucech, Manuel 
Llao Calcumil.

Secretario Ejecutivo de AChM, Iván Borcoski, junto al Director Ejecu-
tivo de Ciren, Juan Pablo López. 

Equipo directivo de Ciren junto a delegación de organización Británi-
ca Catapult Satellite Applications.
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Estudios y proyectos
Iniciados en 2014

“Diseño de metodología para realización de catastro 
hortícola Región de Atacama, Corporación para 
la Competitividad e Innovación de la Región de 
Atacama” – CCIRA. 
El estudio diseña y aplica metodología para levantar 
información del sector agrícola regional, permitiendo 
caracterizar y analizar tanto la oferta como la demanda 
de hortalizas en la Región de Atacama, evaluando la 
competitividad del sector a través de información 
relevante sobre el estado del rubro para una oportuna 
toma de decisiones de los actores relevantes, con 
miras a implementar una estrategia de crecimiento 
sectorial. El proyecto comenzó en mayo 2014 y cierra 
en marzo 2015.

“Redefinición de la clasificación nacional de cuencas 
Hidrográficas” - Dirección General de Aguas- DGA.
El proyecto redelimita las cuencas del país y los 
subconjuntos que de ellas derivan, a partir de la actual 
delimitación del Banco Nacional de Aguas, a través de 
la generación de metodología ad hoc y consensuada 
con la Dirección General de Aguas. 
Los resultados del proyecto corresponden una nueva 
estructura de base de datos y forma a escala 1:25:000, 
contenidas en una geo-database, atlas de cuencas de 
todo el país y mapas regionales de tamaño grande, 
en formato papel y digital. El proyecto comenzó en 
agosto 2014 y finalizó en diciembre 2014.

“Pronóstico de caudales provenientes de 
derretimiento nival y monitoreo de nieves en el curso 
superiores de las cuencas de Copiapó y Huasco, III 
Región de Atacama” - Comisión Nacional de Riego” – 
CNR. 
Este estudio se enfoca en pronosticar los volúmenes 
de agua fluvial de las cuencas hidrográficas de Copiapó 
y Huasco, basándose en el seguimiento multitemporal 
de la cobertura nival, mediante la aplicación de un 
modelo de escurrimiento superficial proveniente del 
derretimiento de nieves, utilizando datos satelitales 
y otras herramientas de geomática, transformándose 
en una herramienta de apoyo a la gestión para la 
temporada de riego. El estudio se inició en septiembre 
2014 y finaliza en agosto 2015.
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Proyectos finalizados en 2014
“Diseño de metodología para la realización y actualización de catastro 
agrícola regional en base a la utilización de tecnología Geoespacial”. 
Busca utilizar imágenes satelitales para determinar anualmente, el 
estado agrícola y frutícola de la Región de Atacama. 
El estudio nace tras la inquietud de los agricultores de la región al ver que 
los yacimientos mineros e industriales ingresarán a los valles agrícolas 
dentro de la próxima década.
Debido a esto, la Corporación para la Competitividad e Innovación de 
la Región de Atacama, Ccira, solicitó a Ciren la realización de una nueva 
estructura de datos, que permita satisfacer los requerimientos de 
información oportuna y confiable, sobre la que se adopten múltiples 
decisiones, tanto en el ámbito público como privado. Este proyecto 
finalizó en agosto de 2014.

“Generación y aplicación de herramientas para la toma de decisiones 
en base a soportes digitales que permitan mejorar la competitividad 
actual de la producción de arándanos en la Región del Maule” – 
InnovaChile Corfo.
El proyecto genera y aplica herramientas digitales para la toma de 
decisiones sobre manejo predial, inversión y fomento regional que 
impulsen el desarrollo actual y futuro de la producción de arándanos en 
la Región del Maule, aumentando la eficiencia productiva en el cultivo, 
producción y comercialización de los arándanos.
Los resultados del proyecto corresponden a una plataforma tecnológica 
desarrollada que permite integrar, procesar y generar información 
georreferenciada de la producción de arándanos de la región, 
contribuyendo a la toma de decisiones, ya que incluye información 
sobre las características requeridas sobre suelo, clima e infraestructura 
territorial, así como la respuesta esperada de la planta según ciertas 
condiciones edafoclimáticas y de manejo.  
El proyecto tuvo como co-ejecutor a Universidad de Talca, la cual 
participó a través del Laboratorio de Ecofisiología y el Centro de 
Geomática. El estudio se inició en  2011 y finalizó en noviembre de 2014.  

“Sistema Territorial Integrado de Información Predial y Carta Base de 
Tarapacá”
Esta iniciativa financiada por el Gobierno Regional de Tarapacá a través 
del Fondo de Innovación para la Competitividad FIC, consistió en la 
creación del primer catastro de información de la estructura actual de la 
propiedad rural de la región.
Este catastro comprende deslindes o demarcación predial rural de la 
zona,  muestra el emplazamiento de las propiedades con información 
fidedigna, geolocalizada y actual, asociado a una base de datos con 
la información descriptiva elemental de cada de ellas registrada en el 
sistema.
Para realizar el estudio, se adquirieron imágenes satelitales 
ortorectificadas del sensor francés SPOTMaps,  sumada a la información 
entregada por el Servicio de Impuestos Internos (SII); la Oficina de 
Estudios y Políticas Agrarias (Odepa), el Servicio Agrícola y Ganadero 
(SAG) y el Ministerio de Bienes Nacionales; logrando identificar más 
de 8.700 predios de toda la Región del Tarapacá. El estudio finalizó en 
diciembre de 2014.
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Durante 2014, las profesionales a cargo del proyecto 
SIT Rural visitaron 7 regiones del país, con el objetivo 
de dar a conocer el programa y la importancia que éste 
tiene para el desarrollo de las diferentes comunas.

•“Programa Infraestructura de Datos Espaciales, IDE 
MINAGRI”.
Este programa es una iniciativa que unifica las bases 
cartográficas y de información de todos los servicios del 
Ministerio de Agricultura, con el fin de que autoridades 
regionales, comunales, seremis y jefes de servicios 
de todo el país, utilicen los datos geoespaciales, para 
tomar las mejores decisiones en cuanto inversión y 
generación de políticas públicas o en momentos de 
catástrofes naturales, con información oportuna, de 
calidad y con acceso público.
En 2014, los profesionales que lideran el programa 
capacitaron un total de 152 funcionarios públicos en 
tres regiones de Chile.

Proyectos en ejecución 2014
•“Zonificación de la Aptitud Productiva de Frutales y 
Berries en la Región de La Araucanía”, InnovaChile – 
Corfo.
El estudio, que comenzó el 2013, busca presentar las 
condiciones de mejor ubicación y adaptación de frutales 
en la región de La Araucanía y realiza análisis de acuerdo 
al cambio climático esperado para la región, lo que 
permite focalizar a través del territorio, las zonas de 
mayor o menor potencial para la producción de cada 
especie estudiada, aumentando la eficiencia en el uso 
de los recursos. Este proyecto está en su segundo año 
de ejecución, con avance controlado y concluye en 2016.

•“Zonificación de estándares y parámetros 
edafoclimáticos para la conservación y protección 
de suelos y aguas incluidos en la Ley N° 20.283, 
recuperación bosque nativo y fomento forestal, y 
aplica desde la Región de Valparaíso a la de Los Lagos”, 
Fondo de Investigación del Bosque Nativo – Conaf.
El proyecto consiste en la zonificación de estándares 
y parámetros edafoclimáticos para la conservación y 
protección de suelos y aguas incluidos en la Ley N° 20.283 
“Recuperación del bosque nativo y fomento forestal”, 
y aplica desde la Región de Valparaíso a la de Los Lagos. 
Se inició su ejecución en noviembre 2013 y finalizará en 
2016.

•“Incorporación de tecnología de información 
territorial para orientar la acumulación de aguas y 
riego para la producción de frutillas en comunas de 
Alhué, María Pinto, Melipilla y San Pedro” Fundación 
para la Innovación Agraria – FIA.
El proyecto busca incorporar sistema de información 
territorial para orientar la acumulación de aguas y riego 
para la producción de frutillas, en Alhué, María Pinto, 
Melipilla y San Pedro.
Durante el 2014, se destaca la realización de 3 charlas 
correspondientes a taller de difusión para transferencia 
de conocimiento desarrollado en Instituto Profesional 
La Araucana y Colegios Agrícolas de Nivel Secundario 
de las zonas intervenidas. Se inició en septiembre 2013 
y finaliza en el primer trimestre 2015.

•“Programa Sistema de Información Territorial Rural 
- SIT Rural”.
El SIT Rural es un proyecto que consiste en un Sistema 
de Información Territorial que incluye información 
geográfica de 100 de las comunas más vulnerables 
del país, facilitando información sobre  los recursos 
naturales y productivos, a los distintos entes 
relacionados con el desarrollo y gestión territorial de 
la comuna, con la finalidad de que tomen decisiones 
informadas para los procesos de gestión, focalización, 
análisis y planificación territorial de las zonas rurales.



Productos y servicios
El objetivo de la Gerencia de Extensión, Productos y 
Servicios es proyectar, supervisar y ejecutar políticas 
comerciales y de extensión para el desarrollo de 
negocios y comercialización de productos que la 
institución posee o puede desarrollar a través del 
desarrollo de estudios y proyectos afines.
Durante 2014, la antigua Gerencia Comercial de Ciren 
fue actualizada para así abarcar más clientes, nuevas 
áreas y potenciales usuarios, dándole énfasis al rol 
extensionista de Ciren, el cual ha permitido iniciar 
contactos con diferentes instituciones, organismos y 
entidades de educación superior.

En este período los productos más solicitados por los 
clientes de Ciren fueron:
• Propiedades Vectoriales.
•  Ortofotos de Propiedades.
• Ortofotos de Propiedades y Suelos.
• Ortoimagen SpotMaps.
• Ortoimagen con Propiedades y/o Suelos.
• Directorios Frutícolas.
• Informes y Ventanas Prediales.
• Erosión actual y potencial.
• Producción Frutícola.

Durante 2014 esta gerencia ingresó nuevos productos: 
• Alternativas Productivas Frutícolas.
• Red de Canales Sexta Región.
• Determinación de la Erosión Actual y Potencial de los 
Suelos, en la Isla de Pascua.

En el sitio comercial.ciren.cl, se pueden adquirir los productos de Ciren de manera on-line.

El informe predial es uno de los 
productos más solicitados por los usuarios.
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Biblioteca y Centro de documentación (Cedoc)

La misión del Centro de Documentación de Ciren es reunir, administrar, resguardar, conservar, sistematizar, 
reproducir y difundir el patrimonio documental y conocimiento explícito disponible en el Centro, en formato 
digital y/o impreso, generados internamente o provenientes de fuentes externas, facilitando su acceso mediante 
servicios documentales usando las herramientas TIC’s para la comunidad usuaria interna y externa.
A través de los servicios virtuales y presenciales de la Biblioteca Digital, más el Centro de Documentación, en 
2014 se atendió un total de 204.492 demandas de información internas y externas, recibidas vía teléfono, correo 
electrónico, chat, visitas a las diferentes colecciones de la biblioteca digital, presencial en sala de lectura y 
consultas al catálogo referencial en línea.

a) Servicio Biblioteca Digital:
 Del total de servicios documentales virtuales y presenciales efectuados, un 85% corresponden a visitas a la   
 biblioteca digital en http://bibliotecadigital.ciren.cl, con un promedio de 14.492 visitas mensuales de un total   
 de 173.912. 
 Los visitantes a este servicio descargaron durante el 2014, un total de 430.385 documentos electrónicos. 
 El comportamiento trimestral de las visitas y descarga de documentos desde las diferentes colecciones que   
 conforman la biblioteca digital, se presenta en el siguiente gráfico:
 
 

Según el gráfico, en el II semestre se descargaron más de 200 mil documentos desde la Biblioteca Digital de Ciren.
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El comportamiento histórico del servicio biblioteca digital, desde su inauguración en mayo del 2008 a    
diciembre del 2014, se visualiza en el siguiente gráfico:

 El incremento del número de visitas y documentos bajados está directamente relacionados con la incorporación 
de nuevas colecciones y sub-colecciones al servicio y su permanente actualización. Es así que el servicio se inició 
con 4 colecciones el 2008, producto de convenios inter-institucionales y nuevos proyectos.
A diciembre de 2014, el servicio cuenta con 7 colecciones y 9 sub-colecciones, que son actualizadas periódicamente 
con nuevos objetos de información, mapas temáticos, informes y publicaciones relacionadas con el estudio de los 
recursos naturales de Chile.

b) Servicio Centro de Documentación:
El 15% del total de los 204.492 servicios y/o demandas documentales virtuales y presenciales, corresponden a 
consultas de material documental en sala de lectura, consultas referenciales al catálogo bibliográfico en línea, 
consultas  telefónicas y correos electrónicos, las que sumaron un total de 29.475 atenciones.

A pesar que hubo menos visitas que el 2013, en el 2014 se descargaron más documentos (430.385) desde el sitio 
http://bibliotecadigital.ciren.cl/
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Jefa del Centro de Documentación de Ciren, 
Verónica Poblete.

Biblioteca de Ciren.

Más de 170 mil usuarios visitaron durante 
el 2014 la Biblioteca Digital de Ciren.

Alumnos de diferentes instituciones educacionales 
visitan el Cedoc y conocen su labor.
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Uno de los principales objetivos del Centro de 
Información de Recursos Naturales, es traspasar 
información sobre los recursos naturales de nuestro 
país a toda la ciudadanía, sean estos profesionales de 
Estado o del ámbito privado.

Durante 2014 profesionales de Ciren recorrieron el país 
transfiriendo información a casi 1.000 beneficiados. 

Capacitaciones programa Sistema de Información 
Territorial Rural - SIT RURAL.
Durante el 2014, las profesionales a cargo del proyecto 
“SIT Rural”, visitaron diferentes regiones del país, 
con el objetivo de dar a conocer el programa y la 
importancia que éste tiene para el desarrollo de las 
diferentes comunas.

Las capacitaciones llegaron a más de 223 personas 
distribuidas en las siguientes regiones:
• Región de Coquimbo.
• Región de Valparaíso.
• Región Metropolitana.
• Región de O´Higgins.
• Región del Maule.
• Región del Biobío.
• Región de Los Ríos. 

Profesional de Ciren, capacitando a funcionarios municipales en el 
funcionamiento del programa SIT Rural.

Vinculación regional y 
acciones formativas
Con el objetivo de que autoridades nacionales e 
internacionales, gobiernos regionales y municipios 
tuvieran conocimiento del trabajo que realiza la 
institución, es que diferentes profesionales de la 
Dirección Ejecutiva de Ciren, realizaron acciones de 
vinculación regional, tendientes a proyectar localmente 
el trabajo que realiza el centro y con el propósito de 
consolidar nuevos proyectos y polos de desarrollo 
institucional.
• Visita autoridades a México, mayo 2014.
• Visita autoridades a la Región de Los Ríos, junio 2014.
• Visita autoridades a la Región de Antofagasta, 
    septiembre 2014.
• Visita autoridades a la Región del Biobío, 
     noviembre 2014.
• Visita autoridades a la Región de Arica y Parinacota
    noviembre 2014.

Alcalde de Trehuaco, Luís Cuevas; y Director Ejecutivo de Ciren, Juan 
Pablo López.

  
Alcalde de Quirihue, Richard Irribarra; y Director 
Ejecutivo de Ciren Chile, Juan Pablo López
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Programa Infraestructura de Datos Espaciales, IDE Minagri.
En el 2014, los profesionales del programa Infraestructura de Datos Espaciales del Ministerio de Agricultura, IDE, 
capacitaron un total de 152 funcionarios públicos, en las regiones de:
• Región de Tarapacá.
• Región de Los Lagos.
• Región Metropolitana.
 

Curso “Percepción Remota. Procesamiento de imágenes satelitales”
Estos talleres son dictados por profesionales de Ciren gracias al financiamiento del Ministerio de Agricultura, 
buscan explicar la importancia de la tecnología satelital y de los sensores remotos, no tan sólo para la agricultura, 
sino también para el ordenamiento territorial, además de su relevancia a la hora de enfrentar efectos de desastres 
naturales.
El 2014, los profesionales de Ciren Pedro Muñoz y Héctor Sáez, capacitaron a 233 funcionarios públicos de las 
siguientes regiones:
• Región de Tarapacá.
• Región de Atacama.
• Región Metropolitana.
• Región del Biobío.
• Región de Magallanes.

Más de 200 profesionales del 
Ministerio de Agricultura, de 5 
regiones del país, participaron de 
estos cursos de perfeccionamiento 
satelital.

Profesionales de IDE MINAGRI 
capacitan a funcionarios del 
Ministerio de Agricultura en la 
Región Metropolitana.
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Nuestras personas

Ciren es una institución de una larga trayectoria y sus personas han hecho que este servicio se destaque en rol 
técnico. El equipo que trabaja en Ciren a diciembre de 2014, está conformado por 172 personas.
De este número, 118 con contrato de Código del Trabajo y 54 corresponden a colaboradores a honorarios.
 

Con respecto al tramo de edad de los trabajadores con contrato de Código del Trabajo, 29 de ellos tienen menos 
de 35 años; 47 están entre los 35 y los 50 años; 23 tienen entre 51 y 60 años; mientras que 19 tienen más de 60 
años.
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Comunicación y extensión

Unidad de Difusión, Comunicación y Prensa

La misión de la Unidad de Difusión, Comunicación y Prensa de Ciren es asesorar a la Dirección Ejecutiva en la 
estrategia y objetivos de comunicación interna y externa de la institución, a través de diversos medios como 
ferias, talleres, noticias, publicaciones, ruedas de prensa, reuniones estratégicas, entrevistas, etc.
Entre sus objetivos están:
• Gestionar identidad corporativa e imagen de la organización.
• Garantizar coherencia, consistencia y relevancia de la comunicación organizacional y sus diferentes 
    manifestaciones.
• Fijar las pautas y políticas de comunicación de la organización a nivel interno y externo.
• Dirigir e implementar las comunicaciones en el ámbito institucional y corporativo en los diferentes medios y 
soportes tecnológicos.
Durante el 2014, Ciren estuvo presente en los principales medios de comunicación, tanto de la Región Metropolitana 
como de todo el país, permitiendo que gran parte de la ciudadanía conociera el trabajo de la institución.
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Web de Proyecto Erosión Rapa Nui 
http://rapanui.ciren.cl/

Sitio web oficial de Ciren
www.ciren

Web y redes sociales 

El Centro de Información de Recursos Naturales, cuenta con una página web (www.ciren.cl) en la que se puede 
encontrar noticias, información y productos de la institución.
En 2014, www.ciren.cl fue vista por más de 56 mil personas.
La institución también cuenta otros sitios web vinculados directamente a proyectos en específicos y a los recursos 
naturales de Chile: 

• Sistema de Información Territorial Rural,     WWW.SITRURAL.CL

• Sistema de Información Territorial de Humedales Altoandinos,    WWW.SITHA.CL

• Infraestructura de Datos Espaciales,     IDE MINAGRI IDE.MINAGRI.GOB.CL

• Erosión en Isla de Pascua,     HTTP://RAPANUI.CIREN.CL/

• Gerencia de Extensión, Productos y Servicios     HTTP://COMERCIAL.CIREN.CL/

• Centro de Documentación de Ciren     WWW.CIREN.CL/CEDOC
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Sitio Sistema de Información 
Territorial Rural. www.sitrural.cl

Sitio del Sistema de Información Territorial Humedales Alto-Andinos  
http://sitha.ciren.cl

Sitio Centro de Documentación
http://www.ciren.cl/cedoc/

Sitio Intranet institucional.
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La institución también cuenta con plataformas en 
redes sociales, tales como Twitter, Facebook, Linkedin 
y Flickr. 

 
Durante el 2014, CIREN_CHILE tenía en Twitter 4.840 
seguidores, mientras que en Facebook había 1.808 
personas que seguían el quehacer de la institución.
 

Sitio Infraestructura de Datos Espaciales, IDE Minagri
ide.minagri.gob.cl

Sitio Gerencia de Extensión, Productos y Servicios 
http://comercial.ciren.cl/
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Extensión y difusión 
institucional

El objetivo del trabajo de extensión, es promover, 
difundir y facilitar el conocimiento generado en 
el Centro de Información de Recursos Naturales, 
mediante el desarrollo de programas que 
contribuyan a mejorar el conocimiento en materias 
silvoagropecuarias y herramientas asociadas, de 
productores silvoagropecuarios, instituciones 
educacionales, organizaciones públicas y privadas 
entre otros. 
El trabajo de extensión se desarrolla en conjunto 
con la Unidad de Comunicación y Prensa de Ciren y 
en 2014 abarcó la presencia en diferentes espacios 
de difusión y ferias a lo largo del país. Además de 
la recepción de estudiantes universitarios de pre y 
post grado relacionados a las áreas temáticas que 
desarrolla la institución.
• Enero: participación en Feria Expo Láctea, Valdivia.
• Marzo: participación en Feria FITAL, Talca.
• Abril: participación en Feria Expo Lampa, Santiago.
• Agosto: participación en la Feria Mesa Uva 
   organizada por Asoex, en el Hotel Sheraton, 
    Santiago.
• Septiembre: participación en la Semana Chilenidad,   
    en el Parque Padre Hurtado de La Reina, Santiago
• Septiembre: participación Feria Indap, Santiago.
• Octubre: participación Congreso Innovación 
    Hortofrutícola, en el Hotel Radisson. Santiago.
• Octubre: visita alumnos de Inacap Talca a Ciren. 
• Octubre: participación Feria Agropecuaria 
    Universidad del Pacífico en Melipilla.
• Noviembre: participación, Feria Expo Sofo, Temuco. 
• Noviembre: participación Fruittrade de Fedefruta 
    en Espacio Riesco, Santiago.
• Noviembre: participación en Feria Sago Fisur, 
     Valdivia. 
• Noviembre: encuentro con los clientes de la 
    Gerencia de Extensión Productos y Servicios. 

Encuentro entre clientes
 y Gerencia. Noviembre del 2014

Alumnos de Inacap de Talca.
visitan la gerencia de Geomática de Ciren.

Ejecutivo de Gerencia de Extensión, Productos y 
Servicios, presenta al Director Nacional del INIA, Julio 

Kalazich, el trabajo de procesamiento de imágenes 
satelitales de un informe predial.

Ciren participó en variadas ferias 
y seminarios. Aquí en la Expo Lampa 2014.
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Nuestras finanzas

La Gerencia de Administración y Finanzas de Ciren 
tiene como misión gestionar los recursos humanos, 
físicos y financieros de la empresa en cumplimiento 
de la normativa vigente, y administrar los recursos 
de tecnología de la información a través de la Unidad 
de Sistemas, prestando apoyo transversal a la 
organización.
A continuación los Estados Financieros de Ciren al 31 de 
diciembre de 2014, realizado por RSM Auditores Ltda.
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Transparencia y SIAC

El Sistema Integrado de Atención a la Ciudadanía (SIAC), nace con el objetivo de coordinar todos los espacios de 
Atención en el Centro de Información de Recursos Naturales, Ciren, a través de una gestión moderna de acciones 
expeditas y sistemas de registros de información en línea que facilitan una relación comunicacional participativa, 
directa, y no discriminatoria entre los organismos del Estado y la ciudadanía.

Resumen de las consultas recibidas en la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (Oirs) durante el año 
2014. (Ver Cuadro N°1 y N°2).

En el período comprendido en 2014, fueron recibidas un total de 207.714 consultas y requerimientos dirigidos a 
CIREN a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (Oirs). Dicho acápite, incluye consultas 
generales, solicitudes de acceso, reclamos, sugerencias y felicitaciones. 

De la globalidad de requerimientos ciudadanos antedichos, 207.686 de ellos, corresponden a consultas generales 
respecto de la Ley N°19.880, Ley que estableció las Bases de Procedimientos Administrativos que rigen los Actos 
de los Órganos del Estado; en tanto, 28 de los mismos, aluden a Solicitudes de Acceso a la Información, en virtud 
de la Ley N°20.285, Ley Sobre Acceso a la Información Pública. 

Los requerimientos recién enumerados, pudieron ser satisfechos a través de Atención web, o, por Atención Vía 
Telefónica, constatándose un total 203.530 atenciones por la primera vía, y un total de 1.586 por la segunda de 
éstas. 

Finalmente, y a modo ilustrativo, vale señalar que la gran mayoría de las consultas referidas a la Ley N°19.880, 
son consultas web que provienen de los centros de documentación (Cedoc) y a la biblioteca digital, donde se 
consultan los documentos y catálogos disponibles. El Cedoc cuenta además, con un chat para el público donde 
se responden consultas ciudadanas. 

Cuadro 1: Resumen de consultas recibidas en la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) durante el año 2014.
Tipos de requerimientos ciudadanos, distribuidas por mes.
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Observaciones:
Estado de las consultas/solicitudes  (en trámite, pendientes, resueltos, no resueltos, etc.)
La gran mayoría son consultas web que provienen de los Centros de Documentación (Cedoc) y a la biblioteca 
digital, donde se consultan los documentos y catálogos disponibles. El Cedoc cuenta además con un chat para el 
público donde se responden consultas ciudadanas. 
 

Cuadro 2: Resumen de las consultas recibidas en la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (Oirs) 
durante el año 2014. Vías de atención de requerimientos ciudadanos, distribuidas por mes.
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Manuel Montt 1164, Providencia.
Fono 22008902.

www.ciren.cl
Dirección: 
Manuel Montt 1164, 
Providencia, Santiago de Chile

Fono: 
22008902

www.ciren.cl


