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PRESENTACION

Existe consenso para admitir que la decidida insercién de la economfa chilena, y
en particular del sector silvoagropecuario, en los mercados internacionales, fortalecida
por la firma de tratados comerciales con los paises mas dindmicos del mundo,
plantea importantes oportunidades y exigencias para la Agricultura Familiar Campesina
(AFC).

En este contexto de globalizacion, donde la calidad de los alimentos y los costos y
volimenes de produccidn resultan determinantes, tendrdn mayores dificultades
aquellos productores que disponen de menos recursos productivos, o de un menor
desarrollo tecnoldgico y capacidad de gestion.

Pues bien, buscando responder a esos desafios, en el afio 2001 se constituyé en el
Ministerio de Agricultura, con la participacién de todas las Confederaciones
Campesinas, la Mesa para el Desarrollo de la Agricultura Familiar Campesina.

Luego de algunos meses de arduo trabajo, esta entidad definié que, teniendo en
cuenta las necesidades de transformacién, de innovacion y de diversificacion, era
urgente y necesario fortalecer la articulacion de la AFC con los sistemas de
investigacion y de transferencia tecnoldgica, promoviendo su incorporacion decidida
a los procesos de exportacién y, al mismo tiempo, desarrollando y fortaleciendo
las organizaciones campesinas.

En lo especifico, la Mesa acordé que el Instituto de Investigaciones Agropecuarias
(INIA) debia profundizar el proceso de incorporacién de la AFC como sujeto de su
accion institucional, instdndolo a buscar los acuerdos que fuesen adecuados con
el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), quien por mandato institucional
es el encargado de promover el desarrollo de los pequefios productores agricolas.

Asi entonces, en septiembre del 2003, se firman acuerdos de trabajo entre INIA e
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INDAP, destinados a incrementar la difusién de tecnologias validadas a través de
Grupos de Transferencia Tecnoldgica (GTT), orientados especificamente a la AFC,
con agricultores que fuesen en su mayoria usuarios de INDAP y seleccionados de
acuerdo a criterios previamente establecidos entre ambas instituciones.

Al cabo de tres afios ya se han establecido mas de 100 grupos de GTT en la AFC,
localizados en todo el pais, a excepcion de las regiones de Antofagasta y Atacama;

y se han publicado este manual y dos mds. Estos documentos, orientados a
productores, profesionales y técnicos relacionados con los procesos de innovacion
en la AFC, son los siguientes: Manual de los Grupos de Transferencia Tecnoldgica,
Manual de Produccién de Leche y Manual de Produccién de Papa.

Se espera que estos manuales sean una contribucién técnica y metodoldgica al

proceso de innovacion predial de la Agricultura Familiar Campesina y al proceso
modernizador que debe vivir hoy la agricultura de nuestro pafs.
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INTRODUCCION

El Grupo de Transferencia Tecnolégica (GTT) es una metodologia iniciada por INIA
desde los afios 80 con productores medianos y grandes que ha probado ser un importante
aporte a la innovacién tecnoldgica. El positivo impacto de aquella actividad v las
orientaciones actuales de la politica de gobierno, motivaron al Instituto de Investigaciones
agropecuarias (INIA), al Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y al Ministerio
de Agricultura a impulsar, en los Gltimos afios, la formacion de estos grupos entre
productores de la Agricultura Familiar Campesina (AFC).

El GTT es, basicamente una metodologia de trabajo grupal. La constitucion de GTT de
productores de la AFC ha significado para INIA adecuar algunos aspectos metodoldgicos
del trabajo anterior a las caracteristicas de estos productores y a los desafios de
globalizacion y competitividad que hoy deben enfrentar.

Mediante el Programa GTT se persiguen los siguientes objetivos:

* Desarrollar predios campesinos que tengan sistemas productivas y productos
competitivos, que les permitan insertarse con éxito en las cadenas y mercados.

* Formar agricultores innovadores, que se constituyan en vanguardia entre sus
pares en lo técnico, en la gestion y en la insercion en los mercados.

* Reforzar la accion de los programas de INDAP, mediante un apoyo técnico a
los participantes y un seguimiento de dichos programas.

» Difundir localmente tecnologias previamente validadas y demostradas, en los
rubros principales de la AFC de cada regién, en los predios del mismo grupo.

e Lograr una accidn asociativa entre los productores AFC miembros de cada GTT
y entre varios de ellos.

* Desarrollar liderazgo entre productores campesinos, en la perspectiva que a
mediano plazo asuman la representacién sectorial en su insercién al mercado.

Conocidos los objetivos que persigue el GTT y su metodologia de trabajo, los productores
deben adquirir el compromiso de incorporarse al proceso de innovacién técnica y de
gestién para asi lograr los niveles de competitividad que exige el mercado. En este
proceso de innovacion y asociatividad, la experiencia ha demostrado que resulta
determinante la colaboracién con INDAP y sus programas de apoyo.

Manual Operativo para Grupos GTT | 7



La formacién y desarrollo de GTT dentro de la AFC es un Programa Nacional que
obedece a la conviccién de que este segmento del sector agropecuario nacional es
social y econdmicamente muy relevante y que la subsistencia y desarrollo de estos
productores dependen de la capacidad que tengan para alcanzar en un breve plazo los
niveles de competitividad que exige el mercado. En su inicio del Programa ha sido
ejecutado por INIA en estrecha colaboracién con el INDAP, pero validad esta metodologia
para el trabajo con la AFC podria en adelante ser asumida por otros agentes previamente
capacitados.

El coordinador es uno de los actores mds determinante para la formacién y desarrollo
inicial de cada GTT. El debe conocer a los productores, lograr relaciones de confianza,
apoyar el desarrollo del grupo y mantener la relacién del grupo con INIA e INDAP. En
ese sentido, para garantizar el éxito de este programa de colaboracién operardn
Comisiones (Nacional y Regionales) del Convenio las que velaran localmente por su
orientacidn y eficacia.

La experiencia de los primeros afos de grupos GTT de la AFC ha generado interés por
masificarlos y por contar con un instrumento comdn que oriente a los coordinadores,
facilite su trabajo, permita su seguimiento y evaluacién y contribuya a la eficacia y éxito
de este Programa.

Este manual se ha estructurado en tres partes:

La primera, "Metodologia y operacion de un GTT de AFC", trata especificamente los
objetivos de la actividad GTT y los elementos bésicos de esta metodologia grupal: como
se realiza la seleccién y formacién de un grupo, orientaciones para que se desarrolle y
proyecte en el tiempo; y la planificacién, seguimiento y evaluacion del grupo.

En la segunda parte se presentan instrumentos y acciones complementarias a las
reuniones grupales que serdn fundamentales para el éxito de cada GTT: campos
demostrativos, dias de campo, asesoria individual a los productores, giras tecnoldgicas,
reuniones entre grupos, participacion en redes de informacién y material de apoyo
técnico.

Concientes de la relevancia y actual debilidad del manejo de gestion en la AFC, en la
tercera parte se dan orientaciones e instrumentos para el desarrollo de capacidades
basicas de los miembros del GTT, en materia de gestion de sus predios, y criterios
empresariales que les ayuden a tomar decisiones informadas.

Finalmente, el Manual incluye como Anexo una serie de fichas de registros basicos para
la operacién del GTT.
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1. METODOLOGIA Y OPERACION
DE UN GTT DE AFC

1.1 BASES METODOLOGICAS
¢Qué se entiende por un GTT?

Es una metodologia desarrollada por INIA para contribuir al desarrollo tecnolégico
agropecuario mediante un trabajo grupal entre agricultores.

El GTT es un grupo de 12 a 15 productores homogéneos en cuanto a su ubicacién,
orientacion productiva y condicién socioecondmica. Tienen intereses comunes y
se reinen mensualmente para intercambiar experiencias productivas, capacitarse,
analizar y proyectar en conjunto el desarrollo de sus empresas. Su quehacer estd
centrado esencialmente en el dmbito técnico-productivo y comercial.

Foto 2. GTT Carne Collipulli, Region de la Arr;lucania. Los GTT estan formados por

productores y productoras con sistemas productivos similares e interés por
innovar.
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Metodologia y Operacion de un GTT de AFC

Lo mas propio de un GTT es su dindmica como grupo, la que permite a los

productores:

* Conocer la experiencia de otras personas que trabajan en una actividad similar.

* Disponer de mayor informacién y de personas de confianza con quien compartir
sus calculos y proyectos al momento de tomar decisiones.

* Conseguir algunos objetivos mas facilmente que si actuaran en forma individual.

* Desarrollar formas solidarias que facilitan la superacién de los problemas
comunes en periodos criticos o de mayor inestabilidad.

Desafios para un GTT de agricultura campesina

En general, todo agricultor requiere darle una solucién técnica y econémica a sus
problemas inmediatos, encontrar la orientacién que le permita proyectar su
explotacién como empresay prepararse para enfrentar la agricultura del mafiana.
Los GTT procuran responder a esos requerimientos, partiendo desde las condiciones
propias de cada grupo. Por esta razén es muy importante que los productores
aprendan a reconocer sus caracteristicas como grupo; sus oportunidades, limitaciones
y fortalezas.

Factores limitantes
En la AFC existen limitantes ambientales, sociales y econémicas que son las
siguientes:

* Ambientales: - Recursos naturales productivos escasos (tierra o agua).
- Sobreexplotacién y/o deterioro de los recursos naturales.
- Ubicacion en zonas marginales al desarrollo, o de dificil acceso.

* Sociales: - Aislamiento y sentido de pertenencia muy local.
- Poco o dificil acceso a los servicios e informacidn existentes.
- Sentimiento comun de dependencia ante otros actores.
- Estructura social bastante patriarcal y quiebre generacional,
donde jévenes y mujeres encuentran poco espacio para
desarrollarse.

* FEcondmicas: - Unidad productiva de tipo familiar, donde la produccién
comercial de los predios suele estar supeditada a asegurar su
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Metodologia y Operacién de un GTT de AFC

autoconsumo y a contar con seguridad ante emergencias (ej.:
disponibilidad de ganado).
- Predominancia de rubros tradicionales, con bajo capital de
explotacién, y bajos niveles de tecnificacién y productividad.
- Reducido acceso al mercado, debido a problemas de calidad
y bajos volimenes de produccién y a su poca capacidad
negociadora.

Fortalezas
Entre las fortalezas de la AFC se pueden sefialar:

Recursos naturales con un potencial productivo generalmente subutilizado.
Disponibilidad de habilidades, tecnologias y conocimientos ya aprendidos.
Existencia de una brecha tecnolégica que les permite lograr importantes avances
con menores aportes.

Disponibilidad de mano de obra familiar, muchas veces subempleada.
Existencia de programas de asesoria, fomento vy crédito, especiales para la AFC.
Bajos niveles de endeudamiento que les permite invertir para innovar.

Reunién mensual, elemento central de la vida de un GTT

El GTT se reline mensualmente en forma rotativa en el predio de un integrante del
grupo. El cardcter asociativo es el elemento mds propio de un GTT. En la reunién
mensual es donde cada miembro y el grupo en conjunto logran las condiciones
bdsicas para su desarrollo:

Confianza para mostrar lo propio de cada uno y aportar al otro sus
recomendaciones.

Vision critica para analizar su empresa y para reconocer desafios y oportunidades.
Capacidad asociativa y de responsabilidad solidaria para buscar soluciones.

Capacidades para asumir roles de liderazgo para el desarrollo del grupo y del
sector.

Capacidad para definir proyectos individuales y asociativos que beneficien a
sus empresas, permitiendo una mejor insercién de ellas en ‘las cadenas
agrocomerciales.

Manual Operativo para Grupos GTT| 11



Metodologia y Operacién de un GTT de AFC

Partes basicas de una reunién

* Exposicion del anfitrién: en ella el productor anfitrién entrega los antecedentes
generales del funcionamiento de su explotacién. Esta informacién es preparada
normalmente con apoyo del coordinador.

* Recorrido del predio: se establece previamente entre el coordinador y el anfitrién
en la visita previa. Se sugiere mostrar lo bueno y lo malo, para que lo analice
y discuta el grupo, en forma participativa, y cada uno pueda sacar sus
conclusiones.

* Charla técnica: el tema se define en la programacién anual o, si existe alguna
urgencia, en la reunidn anterior. Puede ser dada por un especialista del INIA o
invitado, pero no es necesario realizarla en cada reunién. Esta actividad puede
hacerse antes o después del recorrido del predio.

Foto 3. Charla técnica: GTT San Esteban, Regién de Valparaiso, en charla sobre control
de malezas.

e Reunién del grupo propiamente tal: es el momento de tratar temas relacionados
con la marcha del grupo y de registrar en un acta (Anexo: Ficha 5. Acta de
reunién técnica) lo que se acuerde y las recomendaciones al anfitrién.
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Metodologia y Operacion de un GTT de AFC

e Convivencia: es una parte fundamental realizada normalmente al término de
cada reunion, donde el grupo estrecha sus lazos de amistad y, en una conversacién
libre, comparte en torno a una colacién.

Los grupos acuerdan la duracién de sus reuniones segtin las caracterfsticas de su
rubro y el interés e intensidad de la discusién; debiendo disponerse a lo menos de
4 horas por reunién.

Criterios metodoldgicos generales

Siendo la reunién mensual el centro de la vida de un GTT, su calidad en cada una
de sus partes serd la base que permitird el desarrollo del grupo. En ese sentido, los
aspectos que mas debe tener en cuenta el coordinador son:

* La buena preparacidon de la reunién y de sus contenidos. Para ello serd basica
la visita previa del coordinador y la informacién que prepare y aporte.

e La orientacion del trabajo del grupo centrada en el productor anfitrién.

¢ Los antecedentes prediales que presente el anfitrién den cuenta de sus inquietudes
y sean Utiles para los integrantes.

e En cada reunion sacar conclusiones, proponer recomendaciones al anfitrién y
definir acuerdos orientados a avanzar como grupo.

* La convivencia del grupo es insustituible, y debe facilitar los contactos personales
y el desarrollo paulatino de relaciones de amistad.

= la frecuencia y permanencia de las reuniones (todos los meses en un dia
prefijado) son fundamentales para asegurar la estabilidad y disciplina del grupo.

Dindmica del trabajo grupal

Formar un GTT puede ser relativamente facil; lo dificil es mantenerlo activo y
desarrollar entre los participantes el interés, la participacion, la unidad y la capacidad
de emprender. Los Grupos de Transferencia Tecnoldgica se consolidan en la medida
que los participantes se conocen mejor, aumenta la confianza entre ellos y se
plantean desafios comunes; para lo cual se requiere que sus miembros sean un
grupo estable, capaz de establecer compromisos y donde algunos de ellos asuman
su conduccion.

Para que el GTT se desarrolle y logre mayor vitalidad, debe asegurarse que el interés
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Metodologia y Operacién de un GTT de AFC

por participar en él sea alimentado en forma permanente con la calidad de cada
reunién y con un plan de actividades que genere interés y comprometa a cada uno
de sus miembros. La forma que toma la participacién de cada miembro del grupo
y los pasos que da éste para alcanzar sus objetivos y no caer en la rutina, es lo que
se denomina dindamica grupal.

Foto 4. Capacitacion: Agricultores del GTT Frutales Cumpeo, Regidn del Maule, se
capacitan unidos en calibracion de equipo nebulizador.

Es importante recalcar que la dindmica del grupo no es una técnica rigida y que

tampoco existen recetas para hacerla. Serd en la participacién dia a dia en el grupo,

en la experimentacién permanente, en el andlisis licido del proceso de desarrollo

que lleva cada GTT y en los aportes de cada uno de sus miembros, donde se

alimenta y se construyen las bases con que cada grupo construird su propia dindmica.

;Qué contribuye a una buena dindmica grupal?

» Contar con directivos con liderazgo, realmente motivadores, muy disciplinados
y responsables y un coordinador que los apoye en forma permanente.

* Haber definido como grupo objetivos y metas claras, y normas basicas de
operacion del grupo a las que se comprometa cada uno de sus miembros.

* Elaborar, con la participacién de todos los integrantes, un programa de actividades
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Metodologia y Operacién de un GTT de AFC

orientado al logro de sus objetivos.

» Realizar actividades complementarias, fuera de sus predios, que sean motivadoras;
tales como giras, visitas a centros experimentales o a agricultores lideres.

o Realizar y evaluar en algtin predio de los integrantes, innovaciones tecnoldgicas
y demostraciones de tecnologias abiertas a productores de la zona.

= Facilitar el contacto y comprometer a otros actores que pueden contribuir al
desarrollo y proyeccion del grupo, tales como INDAP o agroindustrias relacionadas.

* Estimular el acceso y el buen uso de los distintos instrumentos existentes de
apoyo a la AFC.

e Hacer evaluaciones grupales una vez al afo de la marcha del GTT y de los
resultados técnicos, productivos y econémicos alcanzados.

Responsabilidades y funciones en un GTT

En un GTT siempre debe existir equilibrio entre buen ambiente y eficacia, y entre
un liderazgo participativo y disciplina en el cumplimiento de los compromisos
acordados. Sé6lo si se dan estas caracteristicas los miembros del GTT estaran
satisfechos y el grupo continuard progresando. Esto requerird del compromiso de
cada uno de los participantes y de un trabajo conjunto entre el coordinador y la
directiva del grupo. También sera determinante que el grupo mantenga relacién con
INDAP y otros actores que sean relevantes para el desarrollo de sus sistemas
productivos.

Para precisar este punto, a continuacion se sefialan las funciones y responsabilidades
de cada participante, de la directiva y del coordinador de un GTT.

Integrantes de un grupo: requisitos

e Compartir con el resto del grupo sistemas productivos similares.

e Tener interés por incorporar nuevos conocimientos e innovar en sus explotaciones.

e Recibir al resto de los integrantes en su predio y estar dispuesto a entregar e
intercambiar informacion v a compartir las experiencias con el resto de los
integrantes del grupo.

e Asistir regularmente a las reuniones y cumplir los acuerdos definidos por el
grupo.

* Participar en las actividades programadas y contribuir al trabajo en equipo con
un espiritu positivo, creatividad y generosidad, valorando siempre el aporte de
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Metodologia y Operacién de un GTT de AFC

los otros.

e Dar facilidades para establecer demostraciones de tecnologias en su predio.

* Cumplir con el reglamento definido y con los compromisos adquiridos por el
grupo.

e Evitar opiniones ideolégicas que puedan dividir al grupo.

Directiva de un grupo: funciones

Cada grupo, una vez constituido, es auténomo, por lo que él mismo define y aplica
sus normas, se propone objetivos, acuerda un plan de trabajo con la participacién
de la mayoria de los integrantes y elige su Directiva. Los cargos minimos a designar
serdn: presidente, secretario y tesorero. El grupo es soberano en establecer las
funciones y el tiempo que los directivos duren en sus cargos. En términos generales
a ellos les carresponde:

* Al presidente dirigir la reunién grupal, ocuparse de la cohesién del grupo vy
representarlo ante otras instancias.

e Al secretario, citar a reuniones, elaborar v dar lectura a las actas de cada reunidn
v reemplazar al presidente en su ausencia.

e Al tesorero reunir las cuotas, administrar los recursos y cancelar los compromisos.

De la actitud de sus dirigentes dependerd en gran parte el éxito o fracaso en la
marcha del grupo. Un buen dirigente deberia:

e Ser respetuoso, hacer cumplir los acuerdos que se tomen y aceptar el control
que haga el resto de los integrantes respecto a la marcha del grupo.

* Ser capaz de acoger opiniones, compartir responsabilidades, impulsar a los
demas a superarse y a no dejarse vencer por las dificultades, motivar la
colaboracién, conducir al grupo y unir voluntades ante una causa comun.

* Informar convenientemente a la asamblea de sus actividades como representantes
y sobre otras materias de interés para el grupo.

* Velar por la capacitacién de los integrantes del grupo y promover que los cargos
de dirigentes se vayan rotando periédicamente.
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Foto 5. Visita de productores chilenos, GTT Balmaceda, Region de Aysén, a un sistema
de uso cooperativo de maquinaria agricola en Esquel, Argentina.

El coordinador: caracteristicas

Cada GTT debe contar con el apoyo de un coordinador externo, profesional o

técnico especializado que le dedique un 20% de su tiempo. El serd el principal

orientador y motivador del trabajo y de la marcha del grupo. Para esto, el primer

requisito que se espera de un coordinador es una actitud personal que le permita

ganarse el respeto y confianza de los productores, y que se manifieste en:

* Mostrar interés por conocer y solucionar los problemas del grupo y de los
productores.

* Demostrar una capacidad técnica sélida e interés por desarrollarla.

* Actuar con humildad para reconocer sus debilidades y respetar las opiniones
ajenas.

* Facilitar la comprensién de los temas tratados utilizando un lenguaje simple y
claro.
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Como agente de cambio, el coordinador deberd cumplir con algunos requisitos:

Ser un conocedor de la agricultura y de la cadena agrocomercial del rubro del
GIT:

Conocer y hacer un buen manejo de la metodologia GTT que estd implementando.
Entender la problematica de los productores como también, la de los especialistas.
Ser observador y pionero, con capacidad para detectar los problemas de los
productares.

Entender que su [abor no siempre serd reconocida.

Las funciones especificas del coordinador son:

Apoyar la formacién y funcionamiento del grupo.

Ayudar a recopilar y a analizar informacién técnica y econémica.

Elaborar proposiciones de mejoramiento técnico.

Preparar previamente con el agricultor anfitrién la reunidon y el recorrido del
predio.

Preparar con el presidente o con la directiva las distintas actividades del grupo.
Junto con los agricultores, definir objetivos y participar en la programacion de
actividades anuales del grupo y en la evaluacién del trabajo realizado.

Hacer seguimiento a las innovaciones y retroalimentar con informacién al grupo
y a las instituciones comprometidas.

Facilitar la interaccién de los productores con INDAP, INIA u otras instituciones
que los apoyen.

Participar en la reunién mensual, como cualquier otro integrante, pero tratando
que ésta no se desvie de la metodologia ni de los temas preestablecidos.
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1.2 SELECCION Y DESARROLLO DEL GTT
Convenio INIA - INDAP

Los GTT de las AFC se inician a solicitud de los propios productores o por invitacién
de instituciones que los apoyan como es el caso de INDAP o INJA. De acuerdo al
Convenio Marco suscrito entre INIA e INDAP de agosto del afio 2005, operardn
Comisiones Regionales constituidas por tres funcionarios de INDAP y tres de INIA,
designados por los respectivos directores regionales, de entre los funcionarios de
sus dependencias.

e Acordar las prioridades para la formacién de nuevos GTT de la AFC v evaluar
la demanda que exista por formarlos.

* Motivar y orientar a los productores en la formacién de los grupos.

* Hacer el seguimiento.y evaluacién de cada grupo y promover su interaccién.

e Asegurar los aportes propios de cada una de las instituciones al desarrollo de
los productores y sus predios.

* Orientar y capacitar a los coordinadores y personal de las instituciones sobre
esta accion conjunta, su proyeccién y sus requerimientos.

Selecciéon de grupos y eleccién de agricultores

Los grupaos deben formarse sélo si existe una real demanda de los productores. Los

criterios que se deben aplicar para seleccionar un nuevo grupo GTT son:

* Que los productores se ubiquen en una misma zona y que sean parte de una
concentracion de productores de AFC de una misma tipologia.

* Que el grupo se constituya mayoritariamente por productores de la AFC y que
tenga en comdn un rubro o sistema productivo que haya sido priorizado en
Estudios de Desarrollo de Areas de Produccién.

* Que exista un grupo de productores que lo demande que tenga proyeccion
asociativa o interés por lograrla.

* Que se disponga de una propuesta tecnoldgica para el rubro o sistema productivo
del grupo y de un profesional con condiciones para asumir como coordinador
del GTT.
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Reunion preliminar

Cuando la Comisién Regional acuerda formar un nuevo grupo en un lugar
determinado, derivado de la demanda percibida, debera procurar que concurran a
una reunion preliminar aquellos productores de la AFC que puedan aprovechar
mejor el GTT.

Convocatoria

En primer lugar, se invitard a productores campesinos que hayan manifestado interés
por constituir un GTT y aquellos con los cuales las instituciones que convocan
(INDAP e INIA) hayan tenido una relacién positiva. También se podrd invitar a
productores con experiencia asociativa o a otros seleccionados a través de lideres
de opinion contactados previamente.

La reunién preliminar debe ser orientada a que los participantes logren:

* Comprender bien lo que es un grupo GTT y las implicancias de formar parte
de él.

e Conocer el compromiso de apoyo que INIA e INDAP ofrecen al grupo.

e Expresar sus motivaciones e inquietudes.

¢ Inscribirse en forma libre y responsable para formar el GTT.

Para lograr estos objetivos se recomienda tratar los siguientes temas y puntos
especificos:

¢ Desafios de la AFC y del rubro priorizado:
- Antecedentes sobre la situacion del rubro en la AFC regional.
- Perspectivas y desafios del rubro para la AFC.
- Convenio INIA-INDAP e instrumentos de apoyo del INDAP disponibles.

* Bases de la metodologia GTT, incluyendo:
- Qué es un GTT de AFC.
- El GTT visto en el contexto de un proceso de desarrollo.

- El trabajo grupal y los responsables de su dindmica.

e Caracteristicas y compromisos del agricultor GTT.
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Inscripcion de interesados y acuerdos para primera reunion

Una vez presentada la informacion sefialada y respondidas las dudas de los distintos
participantes, se invitara a inscribirse para ser parte del nuevo GTT a quienes estén
realmente interesados. La inscripcién con los datos personales quedard registrada
en una ficha comun para todo el grupo (Anexo: Ficha 1. Constitucién del Grupo
GTT). Terminada la inscripcién, se programard la primera reunién del GTT, fijando
la fecha y hora, el predio y agricultor que actuard como anfitrién y un primer tema
técnico de interés comin a tratar en ella.

Formulacién del provecto GTT

En el periodo que transcurre entre la reunion preliminar y la primera reunién del
grupo recién constituido, el que serd coordinador formulard un proyecto de
postulacién y lo presentara a la respectiva Comisién Regional para su aprobacion,
siguiendo la pauta definida en una ficha especifica (Anexo: Ficha 2. Postulacién a
proyecto GTT). El proyecto se basard en la informacion entregada por los productores
que confirmaron su interés en participar del nuevo grupo y en lo analizado y
acordado en la Comisién Regional.

Dentro del documento de postulacion, la justificacion del GTT sera el componente
bdsico que respalde objetivamente su formacién. Para ello debe incluir una resefa
sobre: cudl es la importancia del rubro en la zona (comunas) donde operard el
grupo; qué cardcter y proyeccion tiene el grupo que se inicia, destacando si tienen
alguna experiencia de trabajo comdn anterior; cuél es el potencial de la oferta
tecnoldgica disponible y qué aportes se esperan como resultado de la operacién
del grupo.

Una vez aprobado por la Comisién Regional, se iniciard su operacion administrativa
y se incorporard al sistema general de proyectos del Instituto.

Inicio del GTT: primera reunién

Si bien la descripcién metodoldgica general de las reuniones grupales ya ha sido
tratada, se hace mencidn especial de esta primera reunién por la importancia

estratégica que tendrd. De su orientacién y de la dindmica que logre dependerdn
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en gran parte la motivacion y el compromiso que tendran los participantes con el
grupo. En esta reunién se debe lograr que el grupo resuelva las dudas que tenga
sobre la metodologia GTT, se formalice con la firma de su constitucidn, cuente con
una directiva elegida y, en lo posible, con un reglamento operativo propio.

Presentacion de los participantes

Siendo ésta la primera vez en que muchos de los productores se encuentran ante
una forma practica y estable de interaccién grupal, el coordinador deberd poner
especial énfasis en facilitar la participacion y que cada uno haga una breve
presentacién (su nombre, la ubicacién y orientacion productiva de su predio y la
motivacién para participar en el GTT). Esta actividad se podra hacer al inicio de la
reunion, luego de la presentacion del predio que realice en forma conjunta el
coordinador con el productor anfitrién.

Visita al predio del anfitrion

Es recomendable que ya en esta primera reunion se realice una practica de visita
v analisis grupal del predio del anfitrion (elemento que es central de la metodologia
GTT). Como ya se ha indicado, el productor que serd anfitrion en la primera reunién

P MR

Foto 6. Presentacion del anfitrion: GTT La Junta, patagonia himeda de la Region de
Aysen. Maritza Gallardo presenta su predio y, en su casa, se discute en torno a
lo expuesto.

22 |Munuu| Operativo para Grupos GTT



Metodologia y Operacion de un GTT de AFC

lo seleccionara el coordinador, considerando especialmente su disponibilidad y
que tenga un cardcter que facilite la interaccion. Previo a esta reunién, el coordinador
visitara al anfitrién y preparara con él la informacién predial que se entregara y el
recorrido a seguir en la visita.

Durante la presentacién y visita al predio se procurara que los miembros del grupo
se sientan participes de la problematica del anfitrién, para lo cual el coordinador
podra proponer temas que induzcan al andlisis, discusion y participacién de todos.
Una vez terminada la visita y estando todos reunidos, conviene hacer una sintesis
de lo visto y de los comentarios y recomendaciones que se hicieron al productor
anfitrion.

Presentacion del proyecto GTT

En esta primera reunién como grupo, el coordinador, para motivar y comprometer
el trabajo grupal, hard una breve presentacion del Proyecto ya aprobado por la
Comisién Regional, sus objetivos y su justificacion, procurando que sobre esa base
los asistentes analicen y planteen sus prioridades.

Programa de actividades

Conocido el Proyecto y recibidos los comentarios y sugerencias del grupo, mediante
una conversacién con los asistentes, guiada por el coordinador a base de consultas
sencillas, el grupo podra identificar los temas que mds le interesa tratar en los meses
siguientes v definir en ese momento un programa tentativo de actividades (Anexo:
Ficha 4. Programa Anual de Trabajo) Este programa contiene la secuencia de
reuniones grupales, sefialandose para cada reunién: fecha, temario y predio en que
se realizara. En lo posible se debe cumplir fielmente lo programado, salvo que
existan razones aceptadas por la asamblea que recomienden algin cambio en el
transcurso del afio.

Eleccion de directiva

Para concluir la primera reunién y reforzar el trabajo y compromiso grupal, en
forma previa a la realizacién de la Convivencia, el grupo elegird democraticamente
su Directiva. Esta actividad debera ser introducida por el coordinador, quien explicard
las funciones de cada miembro de la Directiva y los compromisos que asumen tanto
quienes son elegidos en ella, como el resto del grupo respecto a ella.
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Constitucion del GTT

Una vez elegida la Directiva, ésta procedera, con el apoyo del coordinador, al
llenado completo de la Ficha 1, Constitucién del GTT, en su version definitiva. A
partir de este momento el ingreso de nuevos socios o la salida de alguno, serd una
decisién absolutamente auténoma del grupo.

Acuerdos operativos o reglamento del grupo

Constituido el GTT, se recomienda que, con el apoyo del coordinador, el grupo
defina las normas basicas que facilitardn su funcionamiento. La existencia de estas
normas son fundamentales para consolidar y proyectar el grupo, ya que la
formalizacién de los acuerdos y compromisos que se tomen ordenardn su operacion,
al no tener que entrar a discutir los temas cuando se presenta cada problema
particular. Tener estos acuerdos ya definidos facilita la gestion de los directivos y
mejora la eficacia de las normas.

Las normas establecidas en el Reglamento Interno, propias de cada grupo, deben
ser claras y sencillas, y asegurar un normal funcionamiento del GTT. Las normas
mas bdsicas y comunes que establecen los GTT estan referidas a:

e Diay hora de las reuniones mensuales.

* Exigencias de asistencia a reuniones y posibles sanciones para quienes falten.
e Duracién de los directivos en el cargo.

» Criterios sobre posibles invitaciones a terceros para asistir a las reuniones.

e Cuota que se fije el grupo y destino de lo recaudado.

Nota: ésta y las reuniones siguientes quedardn registradas en un acta (Anexo: Ficha
5. Acta de Reunién Técnica).
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1.3 EL GTT COMO PROCESO DE DESARROLLO

La definicién de un Programa Nacional para la formacién y desarrollo de GTT
dentro de la AFC, obedece a la conviccion de que este segmento del sector
agropecuario nacional es, social y econémicamente, muy relevante; y que la
supervivencia de la pequefia empresa agricola, su desarrollo e insercién en el
mundo globalizado, dependen de su capacidad de alcanzar, en el mas breve plazo,
los niveles de competitividad que exige el mercado. Dentro de esta perspectiva el
GTT sera una metodologia de trabajo grupal que contribuya a dinamizar el proceso
de desarrollo que requiere cada agricultor y el sector de la AFC en su conjunto.

Foto 7. Trabajo practico sobre base de una charla técnica: GTT Apicola Caleu, Regiodn
Metropolitana. La aplicacién de lo aprendido permite una evaluacién de las
necesidades y logros alcanzados.

Fases en el desarrollo de un GTT

El GTT es una organizacién dindmica, no sélo por la interaccién que hay entre sus
miembros en cada una de sus actividades, sino también porque implica una
bisqueda permanente de desarrollo de las empresas que lo conforman y la
integracion a las cadenas productivas y al mercado por parte de los agricultores.
Considerando que desde el inicio hasta la meta que se desea alcanzar hay un
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camino a recorrer, se han definido tres pasos o fases en el desarrollo del GTT. Cada
fase tiene caracteristicas y objetivos propios, de modo que el logro de una fase
asegura solidez para el inicio de la siguiente. La duracién de las fases difieren entre
si y también entre uno y otro GTT.

Fase 1. Constitucion y definicion de opciones como grupo GTT

La primera fase corresponde al periodo que transcurre desde el inicio hasta que
los productores lleguen a conformar un grupo estable. Eso significa que el grupo
deberia alcanzar las siguientes metas:

* Conocerse mutuamente entre los productores y fortalecer lazos de confianza.

e Constituirse formalmente como GTT, con directiva elegida y estabilidad en la
participacion de los miembros del grupo.

* Lograr un intercambio de experiencias personales de manejo de la produccién.
y de la gestion de sus empresas, durante las visitas a los distintos predios.

* Recopilar los antecedentes basicos iniciales de cada predio por parte del
coordinador (Anexo: Ficha 6 Antecedentes del predio).

* Poder hacer un andlisis grupal de su realidad como productores, reconociendo
y definiendo sus principales requerimientos tecnoldgicos.

| s il
Foto 8. Convivencia: GTT Siete Lagos, Panguipulli, 10% Region.
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» Definir de las prioridades, objetivos y metas en su "Plan de Desarrollo" como
GTT (Anexo: Ficha 7. Plan de mediano plazo).

* Disponer de una propuesta tecnoldgica basica dada por el INIA para el rubro
del GTT.

Fase 2. Desarrollo tecnolégico

Una vez que el grupo alcanza las metas de la Fase 1, se concentrard en mejorar la
competitividad del rubro o sistema productivo que comparten en cada uno de sus
predios. El énfasis ahora estard puesto en la adopcién de aquellas tecnologias que
respondan a las principales deficiencias detectadas en cada uno de los predios en
la Fase 1.

En esta Fase tienen especial importancia la innovacién predial y las actividades de
demostracién de tecnologias, realizadas en un predio demostrativo establecido cada
GTT (campos demostrativos GTT). En esta unidad, a la que todos los productores
miembros del grupo hardn seguimiento técnico y econémico, una vez obtenidos
los resultados, se realizardn dias de campo u otras actividades de difusion para
productores y técnicos locales (Ver 2.1).

Al término de esta fase, que puede durar entre 2 ¢ 3 afos, se espera como metas:

¢ Registros y andlisis de la informacidn total del rubro y general bésica de cada
predio.

e Tecnologias estratégicas del rubro o sistema productivo del GTT demostradas y
difundidas en su Campo de Validacion.

* Adopcién significativa de las tecnologias y procedimientos priorizados y
difundidos, y evaluacién de la adopcién de ellos como grupo.

* Evaluacion de los avances técnicos, de la eficiencia productiva y de los resultados
en cada miembro del GTT.

* Consolidacién como grupo, reflejada en la asistencia, participacion y cumplimiento
de las actividades, objetivos y metas comprometidos.

* Realizacién exitosa de alguna iniciativa o actividad conjunta que proyecte a sus
miembros en forma asociativa.
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Foto 9. Fase 2: GTT Papas Lebu, Region del Bio Bio junto a un GTT vecino, de Cafiete,
aprecian el resultado de las innovaciones tecnoldgicas que ambos estan
incorporando.

Fase 3. Empresas insertas en el mercado

La consolidacién del grupo GTT de la AFC como un actor competitivo y respetado
dentro del mercado globalizado, constituye el objetivo central de la tercera fase,
lo cual implica que los productores alcancen, al menos, las siguientes condiciones:

* Alta productividad de los socios en el uso de los recursos prediales y extraprediales.

» Capacidad para tomar decisiones individuales y grupales, en base a un buen
manejo de la informacién propia y del medio.

* Disciplina en la gestion al interior de cada predio y para participar en proyectos
grupales o en compromisos con la cadena agrocomercial.

* Motivacion y capacidad para participar activamente en instancias asociativas.

Algunos de estos elementos, que son basicos para cualquier productor, deberian
quedar cimentados durante la Fase 2, pero ahora le corresponderad al grupo avanzar
con mayor autonomfa, centrandose principalmente en:

e Mejorar ain mds la calidad, eficiencia vy competitividad de sus procesos
productivos
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propias, por lo que es muy importante que, en el menor tiempo, puedan configurar
el proyecto comtn a mediano plazo como grupo. No siendo posible contar con
un diagndstico de cada predio al iniciarse el GTT, ni existiendo aln las condiciones
para que cada uno exponga con plena confianza al grupo cudles son sus problemas
y realidades, la formulacidon del plan de trabajo inicial dependerd fundamentalmente
de la capacidad de orientacién y de liderazgo del coordinador.

Es importante que desde la primera reunidn se defina un Plan Anual (Anexo: Ficha
4. Programa anual de trabajo), para lo cual sélo se dispondrd de la informacién
basica (superficie total y superficie en el rubro comdn del GTT) recogida en el Acta
de Constitucién (Ficha 1). Ademas, la visita del grupo al predio del agricultor
anfitrién serd una buena instancia para analizar la situacién del rubro y los
problemas a los que los productores se ven enfrentados.

Si el coordinador considera que el grupo esta en condiciones para responder una
encuesta mas completa,‘que permita dar una visién sobre la produccién, nivel
tecnolégico y forma de comercializacion de cada empresa y, también, de las
prioridades que se plantea cada productor; podra disefar una ficha simple y
entregarla a los asistentes para que la llenen en la misma reunidn. Si asi lo hiciera,
el coordinador preparard una sintesis de ellas en base a las respuestas recibidas, y
el grupo, en la siguiente reunion, podra definir con mayor discernimiento cual sera
su Programa Anual de actividades (Anexo: Ficha 3. Presentacion por productor).

Registro de antecedentes prediales y de la demanda del GTT

Sobre la base de la informacién entregada por cada uno en la Ficha 3, el coordinador
preparard una sintesis con los antecedentes del grupo (superficie disponible y
productiva, superficie dedicada a cada rubro, problemas principales, etc.) y sus
prioridades. Este resumen lo expondrd al grupo para un andlisis participativo de
la informacién acumulada, de modo que el grupo se ponga de acuerdo sobre los
temas a tratar en |as siguientes reuniones del afio (Anexo: Ficha 4: "Programa Anual
de Trabajo").
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Estrategia de desarrollo del GTT

Durante las primeras reuniones (Fase 1) el grupo de productores que integran un
GTT deberd estabilizarse como tal y ser capaz de definir su orientacion y prioridades.
En este mismo periodo, el coordinador habra reunido en forma sistemdtica la
informacion basica de cada uno de los predios. Estos elementos permitirdn que el
grupo esté en condiciones de definir y comprometerse con objetivos comunes, y
con metas técnicas, productivas y de desarrollo asociativo, que guiardn su trabajo
en la Fase 2.

El desarrollo de un GTT a partir de este momento exige contar con mejor informacian
v mayor capacidad de anélisis grupal. La informacién preparada por el coordinador
a partir de los informes de antecedentes prediales, reflejard en forma sintética la
real situacion de cada uno de los predios. Para que la informacién recopilada sea
comparable y evaluable se deberd usar un lenguaje e indicadores objetivos y
equivalentes, utilizando un formato comin a aplicar en cada predio (Anexa: Ficha
6. Antecedentes prediales) y parametros comunes para la medicién de cada rubro.

La realizacién de estos pequenos diagnésticos prediales es de responsabilidad del
coordinador del GTT, quien obtendra la informacién requerida en terreno y
directamente de cada agricultor. Esta primera informacién reunida segtin el formato
definido, deberd actualizarse y ser complementada en los afios siguientes con datos
de la gestion predial e informacién proveniente de andlisis de laboratorio, mercados,
etc.

Programacién a mediano plazo

Los antecedentes prediales y el andlisis de ellos realizado como grupo permitirdn
formalizar un plan de mediano plazo (Anexo: Ficha 7. Plan de mediano plazo),
definir los objetivos y las tecnologias estratégicas que deberdn establecerse y
difundirse en los Campos Demostrativos. La innovacion tecnoldgica que se alcance
durante esta fase, deberd contribuir efectivamente a que las empresas que forman
el GTT se hagan competitivas y se inserten en las respectivas cadenas agrocomerciales.

Evaluacién y ajustes del plan a mediano plazo

Cada ano el grupo, con la conduccién de su coordinador, deberd realizar su
autoevaluacion integral. En esta actividad se analizaran: las actividades realizadas
en el afio, la asistencia de cada uno, las variaciones en los sistemas productivos
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Foto 11. Recorrido de campo: GTT Papa Los Muermos, Regién de los Lagos. Los
productores y profesionales de INIA e INDAP analizan la produccion de tubérculo
semilla como una alternativa.

prediales v, especialmente, el avance alcanzado en cada una de las metas acordadas
en su plan de mediano plazo. Del avance en el cumplimiento de sus compromisos
originales el grupo tendra su propia opinién, podrd revisar sus objetivos, metas y
plazos, y formulard otros nuevos, mas pertinentes y realistas. Para este trabajo se
usard los antecedentes de las Fichas 6 y 7.

Informe anual del GTT

El coordinador, basdndose en la evaluacién anual del GTT, en el seguimiento de
cada predio y en lo observado por él durante el afio en las actividades grupales y
visitas prediales, debera preparar al término de cada temporada un Informe de
Avance (Anexo Ficha 8. Informe anual del GTT), en el que se sintetice y refleje, en
forma clara, la marcha y avances del grupo, su desarrollo comprobado a base de
indicadores, en los aspectos técnicos, productivos, ecdonémicos y de desarrollo
asociativo. Este informe serd un material esencial para el andlisis y evaluacién del
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Programa GTT por parte de las autoridades regionales de INIA e INDAP, o cuales
sean las instituciones responsables del Programa. Una vez analizado en esta
instancia, se enviard con sus observaciones a las autoridades nacionales de ambas
instituciones.
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2. REFORZAMIENTO A LA
ACTIVIDAD GTT

La experiencia de trabajo con la agricultura campesina y con distintos grupos GTT
ha demostrado que uno de los factores mas determinantes para que los productores
conozcan una tecnologia, se motiven y atrevan a adoptarla, es haber tenido la
oportunidad de conocerla directamente en un predio, donde puedan conversar con
su propietario, de practicarla, contar con el apoyo de profesionales, documentos e
instrumentos, que les den facilidades para implementar las innovaciones. Del mismo
modo, se ha podido constatar el impacto que tiene la actividad GTT en la renovacion
de las empresas, en el intercambio con distintos actores relacionados y en el
conocimiento del mercado, de sus oportunidades vy exigencias.

En tal sentido, se ha constatado lo importante que es complementar la actividad
normal de cada GTT con las siguientes actividades:

e Campos demostrativos establecidos en cada GTT.

¢ Dias de campo para la difusién de tecnologias ya validadas.

e Asesoria individual a los productores.

e Giras tecnoldgicas del grupo, para conocer otras experiencias.

* Reuniones entre grupos GTT con desafios afines.

» Entrega de material de reforzamiento para la innovacién técnica y la gestion.

2.1 ASESORIA INDIVIDUAL

El grupo GTT deberia permitir al productor campesino manejar su predio como una
empresa innovadora. Sin embargo, la practica ha demostrado que si bien los GTT
aportan la linea base y abren nuevos caminos, los productores requieren de un
apoyo técnico mas directo y permanente a través de una asesoria individual que
los ayude en la gestion de sus empresas. Esta accién podra ser realizada por un
operador externo al GTT (como un servicio de INDAP, de una agroindustria o
comercializadora), por el equipo técnico de la organizacién de los propios
productores, si la hubiere, o por un profesional que realice ambas funciones.
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Los primeros afios de prdctica de la metodologia GTT con productores de la AFC
ha demostrado que la participacion de los servicios de apoyo técnico (SAT) y de
representantes de INDAP en las actividades de los GTT (reuniones, dias de campo,
etc.) han mejorado la eficiencia de todas estas acciones.

La asesoria individual a la AFC, que en si misma es una actividad, puede ser también
parte de una estrategia mds amplia, si se realiza en forma sistematica y estrechamente
relacionada con la actividad GTT y con programas de crédito o fomento del INDAP.
Una accién coordinada da mds posibilidades de lograr un proceso de innovacién
predial que mejore los sistemas productivos, la profesionalizacién y desarrollo de
competencias de cada productor y una mayor competitividad e insercién de cada
empresa en el mercado.

Obijetivos de la asesoria individual

Reforzar la actividad GTT, en el proceso de innovacién en los predios de los

productores.

¢ Apoyar en forma presencial los procesos de innovacién tecnoldgica prediales.

* Apoyar en terreno el registro de informacion predial y la adopcién de practicas
de gestion de los productores miembros del GTT afianzandolo como empresario.

e Apoyar el acceso a instrumentos de crédito, fomento o capacitacién disponibles
para las AFC.

¢ Hacer seguimiento individual a los procesos de innovacién de los miembros del

GTT.

Operacién de la asesoria individual

Son muchos los productores de la AFC que reciben alguna forma de asesoria técnica
individual, proveniente mayoritariamente de INDAP. En la medida que los productores
estdn mas incorporados al mercado es mas importante la asesoria técnica dada por
equipos técnicos de agroindustrias, exportadoras y otras firmas que reciben su
produccién. Para un productor miembro de un GTT, tener una asesoria es de gran
apoyo, pero siempre que exista coherencia y complementacion entre las orientaciones
de una y otra fuente.
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Para lograr una complementacién entre la actividad GTT y esta asesoria se requiere
establecer relaciones de colaboracién y confianza entre el coordinador y el asesor,
procurando que éste participe como integrante permanente de las actividades en
la que participen los agricultores que atiende.

2.2 CAMPO DEMOSTRATIVO DEL GTT

El establecimiento de campos demostrativos (CD) en predios de agricultores, forma
parte de la estrategia de trabajo acordada entre INIA e INDAP para el desarrollo
de la competitividad de la agricultura familiar campesina. En cada uno de estos
campos el INIA ha asumido el desafio de establecer y evaluar, con los productores
y en sus predios, las tecnologias de mayor impacto, para luego difundirlas y
promover su adopcion entre los agricultores del GTT y otros de su zona. Los CD
son concebidos como una parte complementaria de las reuniones del grupo.

Objetivos

Campo demostrativo de un GTT es un predio, o una parte de él, seleccionado entre
los integrantes del grupo, donde se establecen dentro del sistema predial, tecnologias
de mayor impacto. El CD es parte de la propuesta de desarrollo técnico productivo
acordada por los miembros de un grupo GTT y su coordinador, para aplicar las
ofertas tecnoldgicas y de gestion que permitan mejorar los sistemas de produccién
de los miembros del grupo.

En los CD se deben cumplir los siguientes objetivos:

* Establecer tecnologias ya validadas que hayan sido priorizadas por los agricultores
del GTT por su alta incidencia potencial en el desarrollo y competitividad de
sus predios.

* Registrar |a informacion de lo realizado, evaludndolo y comparandolo con las
practicas comunes de los agricultores.

* Generar informacion y recomendaciones técnicas y de gestion acotadas a las
condiciones especificas de esa tipologia y zona de produccidén, para que sean
difundidas.

e Difundir en el grupo y transferir entre los productores de la zona, las tecnologias
y prdcticas de manejo y gestion establecidas y evaluadas en el CD, relacionando
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Foto 12. Campo demostrativo: participantes del GTT Cariete, Region del Bio Bio, evalian
el semillero de papa.

a ellas, cuando corresponda, los programas de apoyo disponibles para su
implementacion.,

* Retroalimentar las actividades y programas de apoyo o fomento del INDAP y
la investigacion que realiza el INIA en la respectiva region.

Operacién del campo demostrativo

Tecnologias a establecer

Al momento de definir un GTT, su estrategia y su Programacién a Mediano Plazo,
el grupo con el coordinador seleccionard aquellas tecnologias ya generadas que
tengan mayor impacto potencial, y que adn tengan bajo nivel de adopcién entre
los productores de la AFC del grupo y de la zona. El coordinador definird los
indicadores a usar y la forma de registro y de evaluacién de la informacién que se
genere.

38 |Mcnual Operativo para Grupos GTT



Reforzamiento a la Actividad GTT

Por ejemplo, un GTT lechero podria seleccionar tecnologias especificas relacionadas
a temas como:

* Formas de uso y manejo de praderas.

* Manejo del ganado en el campo (apotreramiento, cerco eléctrico).

* Fertilizacion de praderas.

= Cultivos suplementarios.

e Sistemas de rotacion entre cultivos y praderas.

» Tecnologias de conservacion de forrajes (ensilajes, manejo de rezagos).

* Uso de concentrados en funcién del potencial de costos y valor de la leche.
* Manejo y calidad de leche.

* Reciclaje de nutrientes, estiércol, purines.

Una vez definidos los temas prioritarios, se analiza las tecnologias disponibles y
de mayor impacto. Posteriormente se establecen, registran y evaltan cuatro o cinco
de ellos.

En la seleccion de las tecnologias que se establecerdn en el CD, es deseable la
participacion de un representante del INDAP o de un operador técnico que atienda
a productores de la AFC de ese sector, de manera de relacionar en todo momento
las tecnologias priorizadas con los programas de apoyo disponibles que permitirdn
su implementacién por parte de los productores.

Seleccién del predio

Para el establecimiento y difusién de las tecnologias seleccionadas, el coordinador
debe proponer un predio donde se realizard el plan de actividades y las
demostraciones. En su seleccién se deberdn considerar los siguientes factores:

* Disponibilidad e interés del agricultor por participar en la demostracién de las
tecnologias y para registrar la informacién que se genere.

* Representatividad del predio seleccionado y apoyo del grupo que tenga el
productor.

* Ubicacién y facilidad de acceso del predio.

e Disponibilidad del productor para acoger a otras personas y para aportarles sus
conocimientos y experiencias en las actividades de difusion que se realicen.

¢ Compromiso del agricultor con su grupo (nivel de asistencia a actividades del
GTT).
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* Viabilidad del productor para acceder a los beneficios de los programas de
fomento y crédito del INDAP (es importante para dar a conocer el potencial de
los programas de apoyo disponibles).

Si se considera necesario, se podra establecer alguna unidad demostrativa en otro
predio del grupo: por ejemplo, si existe alguna limitacién para el desarrollo de una
tecnologia especifica en el predio seleccionado.

Disefio y plan de actividades

Parte importante del éxito que se logre dependerd del disefio de las unidades de
demostracién y de todo el predio. En ese sentido, al momento de disefiar un CD
deberan tenerse en cuenta los siguientes criterios:

* El disefio y plan de trabajo se deberdn hacer con la perspectiva de un periodo
a mediano plazo (tres afios).
e Las unidades demostrativas deberdn tener un tamano minimo comercial (variable

Foto 13. Campo demostrativo: Integrantes del GTT Papas Lago Ranco, Regién de los
Lagos, establecen con sus propias manos las parcelas donde podran comparar
las distintas tecnologias.
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seglin el rubro), ser evaluables econémicamente, comparables con practicas
convencionales, faciles de ver y creibles.

* Es necesario mantener y hacer seguimiento de una superficie como testigo,
donde se continuaran realizando las labores en forma tradicional, para poder
evaluar objetiva y visualmente los resultados de las nuevas tecnologias. La
superficie testigo debe estar, preferentemente, en el mismo predio. De no ser
posible se usard como testigo algtin predio vecino.

e Por ser el CD un lugar destinado a la transferencia tecnoldgica, su diseno deberd
asegurar la accesibilidad y movilidad interna en visitas, demostraciones practicas
y dias de campo.

Responsabilidades en un campo demostrativo

El CD es responsabilidad compartida entre el coordinador y el propietario del
predio, siendo determinante la relacion de colaboracion que se logre entre ambos.
Es necesario definir desde el principio las funciones y responsabilidades de cada
uno.

El coordinador es responsable de:

e Cenerar la informacion bdsica que le permita al GTT priorizar las tecnologias
a validar.

* Definir, en conjunto con el propietario del predio, el disefio del CD y sus
unidades de validacion.

* Dar orientacion técnica y de gestion del CD y supervisar las intervenciones
técnicas programadas, mediante visitas frecuentes.

* Llevar registro y hacer seguimiento y evaluacion del trabajo realizado en el CD.

* Lograr el apoyo de los especialistas y servicios tecnoldgicos que se requieran.

« Procurar que el Jefe de Area, u otro ejecutivo del INDAP, conozca y se
comprometa con el trabajo realizado en el CD y evalie las posibilidades de dar
apoyo crediticio o de otros programas o servicios, a los productores del GTT.

* Hacer la evaluacién técnica econémica de cada una de las tecnologias, y los
informes anuales de los resultados técnicos de mayor impacto y de la gestion
del CD.
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El agricultor propietario tendrd las siguientes responsabilidades:

Definir con el coordinador el disefio del CD, y el plan de trabajo a realizar,
detallando calendario de actividades y forma de financiamiento.
Ejecutar en forma oportuna el trabajo productivo y las actividades de innovacién
acordadas. :

Con la orientacién del coordinador, registrar toda la informacién sobre la
operacion del CD, desde el inicio hasta el fin de cada temporada.

Una vez medidos los resultados, cosechar y comercializar todos los productos
generados en el predio, los cuales son de propiedad exclusiva del agricultor.
Participar activamente en la difusién de la tecnologia validada, recibiendo, de
acuerdo a lo programado, a quienes visiten el CD o participen en los dias de
campo que se realicen.

Registro de actividades y evaluacién de resultados

Como ya se ha dicho, al inicio el coordinador definird los indicadores y los
instrumentos que se usardn para el registro de informacién y seguimiento de
actividades y resultados. Luego se operard de la siguiente forma:

!

En cada unidad de validacion el agricultor propietario del CD junto con el
coordinador registrardn, en fichas elaboradas por este dltimo, la informacién
técnica y econdémica requerida para el seguimiento y evaluacién de las unidades
demostrativas y del sistema predial. Si las unidades testigos operan fuera del CD,
el coordinador debera asegurar el registro de esa informacidn.

El coordinador sistematizara la informacion obtenida y elaborard informes
anuales, indicando la proyeccidn esperada que tendria la adopcién del trabajo
del CD entre los productores de la zona.

Los miembros del GTT, con la orientacion del coordinador, analizardn en terreno
los trabajos realizados y los resultados del CD. Sobre esa base, tomaran acuerdos
y compromisos respecto a metas de adopcion de las tecnologias validadas y a
la realizacién de dias de campo abiertos a otros productores.

Si los resultados lo permiten, el coordinador formulard pequefos documentos
escritos para la difusién de recomendaciones respecto a las tecnologias especificas
establecidas y evaluadas en el CD y del manejo del sistema productivo predial.
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Presupuesto y financiamiento

El coordinador con el propietario elaborardn un presupuesto anual de CD, donde
se definirdn los aportes financieros de las partes.

El aporte que hard el Programa a la operacion de cada CD v a la realizacién
de dias de campo deberdn ser definidos al inicio de cada afo, ajustindose a
las instrucciones definidas en el Convenio entre las instituciones.

El presupuesto de la operacién del CD se basard en los recursos disponibles en
el predio y en la capacidad de trabajo del agricultor.

Los costos de operacion de las unidades de validacion serdn financiados,
bdsicamente, por su propietario. Este criterio busca asegurar la replicabilidad
de las tecnologias en otros predios, la que dependerd, en gran medida, de que
se haya trabajado en las mismas condiciones.

Los costos provenientes de la asesoria técnica, andlisis de laboratorios u otros
servicios especializados que se requieran para el éxito de la innovacion
tecnoldgica o para hacer algunas evaluaciones de resultados, seran financiados
por el Programa.

Los recursos correspondientes a algunos insumos o materiales adicionales al
manejo acostumbrado, que se requieran para las unidades de validacién, podran
ser financiados parcial o totalmente por el Programa.

Los costos derivados de la preparacién, difusién y realizacién de dias de campo,
y de otras actividades de difusion que se realicen en el CD serdn de costo del
Programa.

2.3 DIFUSION DE TECNOLOGIAS EN CAMPOS

DEMOSTRATIVOS

Objetivos

Es indispensable que la informacién generada en los CD no quede circunscrita al
propietario o a los predios del grupo, sino que se difunda entre otros productores
y equipos técnicos locales. Es por esto que, una vez evaluadas, validadas y formuladas
las propuestas tecnolégicas en un CD, es importante realizar actividades locales
de difusion, especialmente a través de dias de campo.

Estas actividades presenciales de difusién deberan cumplir los siguientes objetivos:
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* Ser una instancia de analisis y aprendizaje para los miembros del GTT, de las
tecnologias que ellos mismos consideraron prioritarias.

* Difundir las tecnologias estratégicas para un rubro, ya establecidas y validadas
en el CD, a los productores y técnicos locales.

* Hacer un andlisis objetivo de la orientacién de la actividad de transferencia
tecnolégica que realizan los equipos técnicos locales, y evaluar el impacto y
los factores limitantes que inciden en la aplicacion de los programas vy servicios
de crédito del INDAP para la AFC.

Foto 14. Dia de campo: GTT de Hortalizas, Regién de la Araucania.

Operacion de un dia de campo

Preparacion de las actividades de difusion

El éxito de una actividad de difusién dependera en gran medida del rigor con que
se prepare cada detalle, de modo de lograr la comprensién de las tecnologias
presentadas, una buena asistencia, un movimiento fluido de los participantes en
el terreno y una participacién activa de los asistentes. En este sentido se deberdn
tener presente al menos los siguientes criterios:
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* La organizacion y ejecucion del dia de campo serd de responsabilidad del

coordinador del GTT.

Para la difusién del DC se debe contar con el compromiso del Area de INDAP,
de los operadores que trabajan en la zona y de los mismos miembros del GTT.
Esta difusion se hard a través de invitaciones y contactos personales o aprovechando
los distintos medios de comunicacién disponibles.

La base de las actividades de difusion serd el recorrido del campo de demostracién,
el cual debe permitir una comprensién en detalle de las tecnologias que se estin
demostrando y los efectos y resultados econémicos de su aplicacion.

Las presentaciones contardn con la participacion del coordinador o de especialistas.
Deben ser concisas, entregando la mejor tecnologia disponible, abarcando sélo
los temas y resultados mds relevantes y evitando el lenguaje complejo o el estilo
de exposicién erudita o de tipo conferencia.

La actividad debe ser una oportunidad de didlogo y de fortalecimiento de
relaciones entre los productores y técnicos con los especialistas, los cuales
estaran disponibles para las consultas que los requieran.

Para reforzar la informacién entregada en el recorrido de campo, al inicio se
entregarad a los asistentes el programa de la actividad y material de apoyo técnico
sobre los temas tratados.

Sefalética
Para facilitar el acceso de los interesados a las actividades de difusion y su orientacién
dentro del predio se emplearan tres tipos de sefiales:

Un letrero principal expuesto hacia la via pulblica que identifique el Campo
demostrativo del GTT donde se realizardn las actividades de difusion.

En los caminos de acceso de los visitantes al predio, se colocardn senales
camineras. Su definicién y ubicacion deberd hacerse una vez que esté claramente
definido el [ugar de la actividad.

Dentro del predio se pondran letreros menores que indiquen el recorrido durante
la actividad de difusion e identifiquen cada unidad demostrativa.

Otro elemento que se debe tener presente es la proyeccién de la imagen corporativa
y la entrega de informacién propia de las instituciones que hacen posible la actividad
de difusién (INIA e INDAP), informacidn especifica relativa a los temas tratados, al
GTT, o a las instituciones y programas que apoyan a la AFC.
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En cuanto al disefo y construccion del letrero principal, éste puede ser de lata y
madera, o de cualquier otro material que garantice una durabilidad de al menos
tres anos. Lo mas importante es que sea visible desde el exterior del predio y de
un tamano que permita su lectura con facilidad. Como una referencia, su dimensién
puede ser de 0,8 x 1,2 metros.

El letrero principal debe indicar que se trata de un campo demostrativo de evaluacién
de tecnologias, dedicado a determinado rubro; el nombre del GTT y del agricultor
propietario del campo, el logo del Ministerio de Agricultura vy la referencia explicita
a las instituciones INIA e INDAP (ver figura 1). Se recomienda uniformar al menos
regionalmente la fabricacion de estos letreros, tanto por razones de imagen
corporativa como de costos.

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE AGRICULTURA

CAMPO DEMOSTRATIVO

TECNOLOGIAS DE PRODUCCION DE PAPA

Agricultor Cornelio Sanhueza
Predio El Maitencillo

GTT TAMBEO ALTO

Figura 1. Ejemplo de letrero principal de un Campo Demostrativo

Registro y evaluacién de actividades de difusién en el CD

* De cada actividad de difusién que se realice en el CD se llevard registro de
asistentes, indicando su actividad, sexo direccién y teléfono, para mantener una
base de datos y de contactos. Esta accién sera organizada por el coordinador.

* Se elaborard y entregard a los participantes una ficha de evaluacion de la
actividad y sus contenidos.

e Se hard un andlisis y seguimiento de cada actividad y una evaluacién de sus
resultados, revisandose las posibilidades y compromisos de adopcién entre los
participantes.
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e Al término de cada afio se realizard un taller, con participacion de agricultores
del GTT, personas que hayan participado en estas actividades, representantes
del INIA y del INDAP, y operadores que trabajan con la AFC; para evaluar el
trabajo realizado en el CD, sus resultados y, también, las propuestas tecnoldgicas.

* En este mismo taller se evaluara el grado de adopcién de cada tecnologia entre
los miembros del GTT, y el potencial impacto de la adopcidn en la zona,
definiéndose prioridades para las siguientes temporadas.

* Finalmente, el coordinador preparard un informe anual de las actividades
realizadas en el CD, que entregard a nivel regional, con los resultados obtenidos,
el grado de adopcidén entre los productores del GTT y el impacto esperado en
la zona.

2.4 GIRAS TECNOLOGICAS

La préctica del trabajo GTT con grupos de la AFC ha mostrado la importancia que
tiene en la evolucién de estos grupos y en la de sus miembros, la visita a experiencias
distintas a lo que pueden ver normalmente en los predios de los integrantes del

grupo.

En el caso de un GTT de la AFC, una gira es una oportunidad de salir a conocer
experiencias que estdn fuera de su drea de conocimiento habitual, lo que abre su
vision y la perspectiva para repensar sus empresas. Les permite también desarrollar
un didlogo innovador y mayor cohesion al interior del grupo.

Obijetivos de una gira tecnolégica
Una gira tecnoldgica permite:

e Conocer experiencias relacionadas a su actividad y que muestren la posibilidad
de enfrentarla con una perspectiva empresarial diferente, especialmente en
cuanto a cémo insertarse en las cadenas agroalimentarias.

» Conocer en terreno tecnologias de produccién que sean innovadoras y de alto
impacto; tanto en aspectos agronémicos, de buenas prdcticas, de gestion
empresarial y de comercializacion; pudiendo los productores conversar
directamente con quienes realizan dichas practicas.
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* Conocer otros eslabones de la cadena de produccién, su funcionamiento y
requerimientos. En este sentido es especialmente importante considerar en el
programa de una gira las visitas a agroindustrias ligadas al sistema productivo
del GTT.

Foto 15. Giras tecnologicas: Arriba, GTT Mechaico en visita al Campo Experimental
Butalcura, Chiloé. Abajo, GTT Cerezos Codegua, en una visita a predios con
cerezas de la Region de O'Higgins.
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¢ Conocer el trabajo realizado por centros de investigacién, su modo de operar,
sus instalaciones y trabajo de terreno, y los resultados que se obtienen de la
aplicacion de tecnologias en distintas condiciones, relevando la importancia de
la validacién de ellas.

* Lograr una mayor cohesién y confianza en el GTT, como fruto del viajar juntos,
y dialogar en torno a cada nueva experiencia observada y de analizar las
posibilidades de adoptar algunas de ellas individualmente o como grupo.

Factores de éxitos de una gira tecnologica

El éxito de una gira tecnolégica dependera en gran medida de la motivacion que
tenga el grupo por realizarla. Para ello serd determinante que exista una directiva
entusiasta y un grupo con alta participacién y comprometido en el éxito del GTT.
La gira tecnoldgica debe ser una iniciativa del grupo, el cual debe asumirla como
parte del programa y buscar financiamiento. También puede contribuir la participacién
de algin miembro del INDAP o de un operador de transferencia tecnolégica que
sea cercano al GTT, ya que ello facilitard la realizacién de iniciativas futuras
individuales o grupales.

Sin embargo, quizds el factor mas determinante de los resultados que se logren sea
la capacidad que tenga el coordinador para preparar, organizar y conducir la
realizacion de un buen programa. En este sentido serdn especialmente importantes:

* El conocimiento general del manejo del rubro y de la respectiva cadena
agrocomercial que tenga el coordinador que organiza la gira.

» Su capacidad de establecer contactos estratégicos y de interés a visitar, con
productores, agroindustria, agentes de comercializacién e instituciones.

e La capacidad de organizar el programa junto con la Directiva, esto es: tiempo,
transporte, alimentacién y alojamiento; y la secuencia de actividades, de modo
de lograr un buen equilibrio entre el nimero de experiencias visitadas, la
profundidad de la informacién obtenida, los momentos de andlisis con los
anfitriones y de compartir entre el grupo.

e La existencia de momentos de didlogo del grupo en torno a lo ya visitado, en
los cuales sea posible afiatar las ideas centrales, profundizar sobre inquietudes
que hayan surgido y establecer las relaciones con la propia realidad.

¢ Asegurar también que existan algunos momentos de convivencia informal, que
permita un mayor conocimiento y acercamiento entre los miembros del grupo.
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Al término de una gira tecnolégica, o de otra visita que realice el grupo, es muy
conveniente realizar una encuesta de satisfaccién de usuarios y aprovechar la
siguiente reunion grupal para que cada uno comente, dando su punto de vista y
destacando lo que mds le sirvié o lo que cree podria aplicar. Si se hace una
evaluacion de la gira es recomendable que, en lo posible, se elabore un pequeno
documento que sirva como recordatorio, donde aparezca: el programa con los
lugares visitados, la lista de contactos personales o institucionales establecidos,
algunas opiniones dadas por los participantes al hacer la evaluacidn, y algunas
fotografias de la experiencia compartida.

2.5 REUNIONES ENTRE GTT

En el contexto del Convenio de cooperacidn entre INIA e INDAP se establece la
necesidad de promover la interaccion de los productores miembros de GTT, en
actividades que contribuyan a un mayor intercambio y a un desarrollo asociativo
que se proyecte mds alld de cada grupo en particular, sea en torno a un rubro o
cadena productiva comdn, o a un drea geogréfica compartida.

Objetivos

= Favorecer el conocimiento mutuo, intercambio de experiencia y formas concretas
de colaboracién entre grupos GTT de la AFC.

* Favorecer el conocimiento mutuo, intercambio de experiencia y la colaboracion
entre INDAP, INIA, los productores y otros actores relacionados al tema de cada
reunion.

* Evaluar la situacion de los grupos, priorizar oportunidades, problemas y analizar
soluciones posibles.

* Evaluar la situacion técnica, econémica y comercial del rubro vy las perspectivas
que éste ofrece a los GTT.

* Definir, con la participacion de varios grupos, los temas prioritarios y estrategias
compartidas y acordar proyectos especificos comunes para abordarlos.

¢ Retroalimentar, para su perfeccionamiento, los distintos programas de fomento
y de crédito, y la actividad de investigacién y de capacitacién destinados a la
AFC con informacién y opiniones de los actores directamente involucrados.
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Operacion

La realizacion de una actividad entre varios GTT reunidos en torno a un tema
comUn podrd ser por iniciativa surgida de los mismos grupos o como una actividad
programada desde la Comisién Nacional del Convenio INIA-INDAP. Estas instancias
serdn las responsables de definir los objetivos y contenidos basicos de la reunién.

Foto 16. Reuniones entre GTT: Encuentro Regional de GTT del Maule, con responsables
y directivos de INDAP e INIA.

La preparacién y desarrollo de una actividad entre GTT conviene que esté a cargo
de una comision operativa especifica (que sea pequeiia y ejecutiva), constituida por
representantes de INIA e INDAP, que actde como anfitrién y sea supervisada por
la respectiva Comision Regional y, en el caso de reuniones nacionales, por la
Comisién Nacional del Convenio INIA-INDAP, quienes definirdn los participantes
e invitados y la fecha del evento, ademas de los temas centrales de este encuentro.
El presupuesto debera ser aprobado por la Comisién Nacional.

Para la preparacién y ejecucién de estas reuniones se definird una Comisién
Operativa formada por representantes de ambas instituciones la que tendra entre
sus responsabilidades:
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* Proponer a la Comisién Regional el Programa de la Actividad.

* Definir y contratar el local de reuniones, alimentacién y alojamiento de los
participantes.

e Hacer y realizar las invitaciones a los participantes e invitados especiales.

¢ Organizar los detalles operativos durante el encuentro; tales como, inscripcion
de participantes, servicio de café, traslados durante la reunién, impresién de
documentos de asistentes, conclusiones, etc.

e Preparar material de apoyo: carpetas, documentos, pendones, letreros, etc.

* Hacer informe operativo y econémico de la reunidn.

Recursos

Serdn financiados con recursos establecidos en el Convenio entre INIA e INDAP
vigente: ]

e Costos de preparacidon de la actividad misma.

* Costos de traslado, alojamiento y alimentacion de los ploduc1ore5 representantes
de GTT.

» Costos derivados de la implementacién de la reunién.

e Costos directos especiales previamente aprobados.

Los costos de traslado, alimentacion y alojamiento de los coordinadores, personal
de INDAP y de INIA, deberan ser financiados por las respectivas instituciones.
Al término de cada reunidn, en las que participan varios GTT, los participantes
realizaran una evaluacion final de los objetivos propuestos, la actividad y los nuevos
desafios.

2.6 MATERIAL DE APOYO

Siendo el GTT una metodologia de capacitacién permanente es muy importante
disponer de material de apovo técnico que refuerce los temas tratados en las
reuniones grupales, giras tecnoldgicas, y en las innovaciones tecnoldgicas que el
grupo logre implementar. Estos instrumentos deben contribuir a alcanzar un mejor
nivel de profesionalizacion de los integrantes del grupo y de aquellos a quienes
irradie esta actividad.
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Cinco son los tipos de material de apoyo mas relevantes que refuerzan las distintas
actividades de transferencia tecnolégica realizadas en GTT de la AFC:

Antecedentes de los predios: en cada reunién grupal realizada en el predio de un
productor, su empresa serd el centro de esa actividad. Para que el recorrido y analisis
que se haga resulte provechoso, para él y para el grupo, es de gran ayuda que cada
uno cuente con la informacién basica de ese predio y, si es necesario, con
informacién mds completa de algin tema especifico que se vaya a tratar. Esta
informacién debe ser sistematizada y escrita con antelacion a la reunién, lo que
conviene se realice en un trabajo conjunto entre el agricultor anfitrién y el
coordinador. Otra informacion predial que sera de gran relevancia para el desarrollo
del GTT son los antecedentes que redina afo a ano el coordinador desde cada
predio, la que permitird hacer el seguimiento, la evaluacién y la programacién
anual del grupo.

Publicaciones INIA: en las reuniones grupales normalmente se analiza en mayor
profundidad algdin tema técnico o de gestion especifico, ya sea en terreno o en una
charla, para lo cual es conveniente entregar informacién sencilla y practica que
respalde conceptualmente y que oriente respecto a los temas tratados. Las
publicaciones correspondientes a la Serie Informativos de INIA, permiten reforzar
la difusién en las reuniones del GTT, en los dias de campo que se realicen en el
Campo demostrativo del GTT. Es importante ademds disponer de manuales que
permitan una vision integral del manejo del rubro del GTT; aunque atin no existe
este material para cada caso. Ademds para todos los GTT se sugiere incluir como
material de apoyo la revista Tierra Adentro.

Guias para el trabajo grupal: siendo por definicion el GTT una forma grupal de
trabajo, requiere de la realizacion de algunas actividades que permitan sistematizar
y orientar esta forma de actuar. En ese sentido es recomendable que el coordinador
prepare algunas fichas de trabajo grupal participativo, lo que es especialmente
importante en los momentos de priorizar problemas o intereses de los miembros
del grupo, de planificar las actividades, definir objetivos, metas y plazos, o de
evaluar el grado de avance alcanzado por el GTT.

Informacién de mercado: en reuniones en que se traten temas de comercializacion,
gestion predial o se evalde el negocio es muy importante que el coordinador

enriquezca el andlisis grupal con informacion escrita que quede a disposicion de
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los productores respecto a mercados, volimenes, precios y calidad de producto.
En esta drea, como en temas técnicos, es importante orientar y facilitar el acceso
de los productores a informacién disponible en Internet,

Informacidn institucional: para que los productores logren materializar en
innovaciones las tecnologias vistas en el GTT, resulta fundamental que tengan un
acceso permanente a informacion sobre los distintos programas de fomento y de
crédito disponible, especialmente del INDAP. También es importante que conozcan
la informacion de proyectos de investigacion, programas de capacitacion y alianzas
estratégicas en que opera el INIA.
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3.1 LA GESTION: UNA TAREA IMPRESCINDIBLE

Si bien la mayoria de los agricultores dice conocer muy bien su empresa es muy
frecuente encontrar productores que no saben realmente cudl es la situacion de su
negocio. Por ejemplo, un productor de carne deberia estar al tanto de cudl es la
carga animal y cudntos kilos produce por hectdrea, cudl es el margen de ganancia
por hectdrea dedicada al rubro, o cudl es su estructura de costos de produccion;
pero, normalmente, no tiene esa informacion.

Cuando un productor de AFC, que por lo general maneja dos o miis rubros, no
evalGa su negocio en cada uno de sus componentes y desconoce cudl es su nivel
de competitividad, no sabrd en qué gana ni en qué pierde, ni cudl rubro le aporta
mayor beneficio econémico por hectdrea o por unidad de tiempo, que le dedica a
su produccién. De esta forma, si ese productor no registra y anali za la informacién
necesaria puede privilegiar, sin saberlo, el rubro de przores resultados.

Hoy, de acuerdo al mercado, las pequefas empresas agricolais deben orientar su
desarrollo productivo hacia donde tengan mejores oportunidiades de consolidarse
econdmicamente. Esto implica que, para tomar buenas decisiones y mejorar s'y
rentabilidad, la AFC debe estar permanentemente analizando las nuevas oportunidades
y su propia competitividad. Lo cual no significa, necesariamente que delba carnbiar
rubros, pero si revisar la mejor orientacién a los sistemas productivos; y de
comercializacion, para mejorar los resultados econdmicos.

El productor que se profesionalice y capacite para gestionar su predio como empresa,
conocerd cudles son sus limitaciones y potencialidades como erlpresario y,, también,
se dard cuenta de las amenazas que puede enfrentar. En '3 medida que 'conoce su
empresa y el medio en que se debz mover, podra €O% apararse con otros productores
(actividad muy propia de un GTT) y evaluar,g ap relacién a las exigzencias del

mercado. Sélo entonces podrd. tomar deci<, gnes de gestién adecuadas p.ara mejorar
su negocio.
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Si se analizan distintas empresas, se puede reconocer que las mejores tienen en
comin que:

e Planifican con anterioridad el trabajo que se hard en el afo.

» Realizan un mejor control de gestién y saben utilizar la informacidn generada
en el propio predio.

e Evalian paso a paso lo que realizan durante la temporada agricola.

* Revisan sus planes futuros sobre la base de sus resultados presentes e informacion
cle mercado.

* Trabajan basandose en resultados, es decir, definen metas productivas y
econémicas y se organizan aprovechando su propia experiencia.

¢ Manejan sistemas de informacién tecnolégica laboral, de mercado, tributaria,
etc.

Cada procluctor miembro de un GTT debe hacer propias esas prdcticas para
convertirse en empresario. Para iniciar este camino, de tomar buenas decisiones
en cada pred'io, deberdn tener informacién confiable de ellos, lo que les permitird
un trabajo grupal eficaz en el andlisis y desarrollo de la competitividad (Fase 2),
que se traducird en mejor insercién en el mercado, mayores ingresos y un mejor
nivel de vida.

3.2 PRIMEROS PASOS EN LA GESTION EMPRESARIAL

Para iniciarse como un empresario agricola el productor deberd al menos:

a) Conocer los recursos que posee: suelo, agua, clima, inversiones, financiamiento,
recursos humanos, tecnologia, etc. La cantidad y calidad de cada recurso y la
capacidad de hacer un ordenamiento racional de ellos constituyen la base para
el desarrollo de procesos productivos de una empresa agricola y su insercién
en el mercado.

b) Estar atento a las oportunidades que se presentan y a las exigencias del mercado
para los diferentes rubros o negocios. Asi también, para un productor de la AFC
serd muy importante conccer los programas de apoyo estatal. Esto permite
evaluar con realismo las posibilidades de negocio y planificar los pasos que es
necesario dar para lograr los objetivos que se definan.
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c) Interiorizarse sobre |a cadena agroalimentaria: agroindustria, mercados, créditos,
carreteras, etc., y los factores que inciden en el negocio. En este sentido no basta
que el productor conozca el modo de operar de la cadena agrocomercial,
también debe tener la flexibilidad para adaptarse y saber responder a las
exigencias que vayan surgiendo.

d) Conocer su nivel actual de competitividad o el que podria alcanzar en cada
rubro, los cambios que necesita introducir, los costos que éstos implicarian y
los beneficios econémicos y sociales posibles.

En un principio la mayoria de los agricultores GTT estdn centrados en introducir
tecnologias, pero lo hacen sin tener la informacién adecuada para analizar, orientar
y mejorar la gestion de sus empresas. Asi sucede también en el funcionamiento de
un GTT, donde lo mds comdin es que los primeros temas tratados sean tecnolégicos,
pero, a poco andar, se plantean ademads, metas productivas, econémicas, y de
mejorar la gestion.

3.3 CAPACITACION EN GESTION

Para el aprendizaje de las practicas bdsicas de gestion empresarial en la AFC es
necesario realizar una capacitacion sistematica y progresiva, que tomarda como
minimo dos afios. Paso a paso los productores irdn descubriendo la importancia
de contar con informacién adecuada para lograr una mejor gestion y resultados
de la empresa. Este proceso de aprendizaje se realiza en la Fase 2 de desarrollo
de los GTT y sigue basicamente |a siguiente secuencia:

* Motivacion bésica sobre la importancia de aprender gestién empresarial.
¢ Registro y andlisis de la informacién bdsica por rubro.

* Analisis econémico por rubro: margen bruto.

e Andlisis del resultado econdmico de la empresa.

e Toma de decisiones como empresa.

Motivacién al grupo

Es funcién del coordinador del GTT introducir y motivar al grupo en el tema de la
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gestion. Esto no serd posible si él mismo no estd convencido de su importancia.
Para hacerlo conviene que en una reunién especial sobre el tema, presente y analice
con el grupo, informacién concreta que permita a los productores darse cuenta que
manejar algunos datos bdsicos ayuda a descubrir situaciones y tomar decisiones
que pueden ser determinantes para el futuro de una empresa.

Por ejemplo, una accién motivadora es analizar y comparar los registros de varios
rubros de un predio sobre la base de algunos indicadores basicos (cuadro1). Entre
ellos se analiza la superficie ocupada por cada rubro, la productividad (produccién
por hectdrea), el valor de esa produccion o ventas, los costos directos e inversidn
total, y el margen bruto para una misma unidad de superficie.

Cuadro 1. Ejemplo de resultados basicos por rubro de una empresa agricola

supatci | e
($/ha) ($/ha) ($/ha)
Lecheria - 30 45001t 598000 428,000 170.000  3.500.000 49
Crianza 10 200 kg 140,000  70.000 70000  2.300.000 30
Cerezas 3 8.000 kg 5.500.000  3.600.000  1.900.000 9.000.000 211
Total 43 35.840.000 24.340.000 11.500.000  155.000.000
Promedio/ha 833.488 566,047 267442 3.604.651 74

A partir de estos datos es posible analizar también |a rentabilidad de la inversion
destinada a la produccion de cada rubro. Para calcularla se debe considerar el valor
de la superficie y de las inversiones en plantaciones, ganado, maquinarias,
construcciones, etc. en cada rubro. Luego, para saber cudnto es la rentabilidad del
capital invertido por rubro, o del total del predio, se calcula qué porcentaje es el
margen bruto de la inversion.

El ejemplo anterior indica que un productor que cuenta con esa informacién sabe,
objetivamente, cudl es la situacién econémica de su empresa y la participacién en
ella de los distintos rubros, y estard en mejores condiciones para mejorarla. Pero,
por el contrario, si un productor no tiene la informacién, corre el riesgo de tomar
decisiones equivocadas, gastando sus recursos escasos en un rubro que no le da
utilidades, mientras castiga o incluso elimina uno que puede ser mds rentable.
En otro sentido, si el productor desconoce el nivel técnico de la produccién de los
rubros que maneja, en relacién al nivel de otros productores, tampoco sabra si la
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raiz de su problema es de la rentabilidad que tiene el rubro, o si éste se debe al
nivel técnico en que se encuentra su explotacion. En consecuencia, el coordinador
deberd hacer notar que la buena gestién y el éxito de una empresa, necesariamente
requiere de un andlisis mas completo.

Registros y andlisis bdsico

Para gestionar cualquier empresa se requiere de registros, es decir, de una toma
ordenada y sistematica de informacién. Al menos se encontraran dos dificultades
entre los productores de la AFC para implementar estos registros:

* El poco convencimiento de los productores sobre su necesidad y utilidad del
esfuerzo que se requiere para llevar los registros para la empresa.
* La falta de habitos y capacidades de los productores para llevarlos al dia.

Dada esta realidad es necesario tener presente que aprender a llevar registros
constituye un proceso que requerird de una accién decidida del coordinador y, de
ser posible, de una colaboracién sistematica de los operadores que hagan el apoyo
técnico individual. Conviene que en el trabajo de capacitacion se combinen los
aportes de la informacién de cada productor y la informacion mds completa
obtenida en el campo demostrativo. Al evaluar en grupo la informacién disponible,
los productores pueden descubrir en mejor forma los beneficios que trae llevar
registros, detectar los problemas existentes y analizar sus causas y las posibles
soluciones,

Registro inicial

En una primera temporada es recomendable que los productores comiencen por
anotar dia a dfa, en una ficha simple, las actividades, insumos, produccién y ventas
de todo el predio o s6lo del rubro comin a su GTT (cuadro 2). El seguimiento de
esta informacion por rubro e item, permitird que el grupo haga un andlisis mensual
de las labores y actividades realizadas: fechas, dosis, tecnologias aplicadas,
producciones obtenidas, etc.
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Cuadro 2. Ficha de registro simple de labores e insumos

Jol;n_a%as \:’atlolr
- . Costo [irabajadas ota

3/06 Aradura Papa Tractor 1.2 ha 40.000 48.000
3-12/06 Poda Durazno 8.000 8 64.000
Fertiizacion Cebollas ~ Urea 200 kg

Analisis de la informacion

Mediante el proceso de control de gestién, después de cada periodo productivo,
es posible conocer si se han cumplido las metas propuestas, evaluar los resultados,
reconocer posibles razones que expliquen los resultados y evaluar el desempefio
de la empresa durante la temporada.

Foto 17. Registros de produccion: Heriberto Garrios GTT Mafil, Regién de los Lagas,
revisa un informe de planta lechera, para su trabajo de gestion.

Esta informacién permite también valorar el trabajo del propio agricultor, que
normalmente no es considerado en una empresa de la AFC, siendo que es su
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principal recurso. Para hacerlo el coordinador deberd relacionar esta informacion
con los indicadores de nivel técnico, de rendimientos y de calidad de productos
que hayan sido definidos para el respectivo rubro.

La informacién registrada por cada productor en la temporada, segtn la ficha del
cuadro 2, podrd ordenarse en forma resumida por rubro, actividad, tipo de insumo,
etc. y luego usarse como base para su andlisis y seguimiento en el grupo, y para la
evaluacion de resultados por rubro.

Cuadro 3. Ejemplo de ficha técnica de presupuesto y/o resultado por rubro. (Ejemplo)

Predio: Santa Marta OBSERVACIONES:

Potrero: El Canal

Temporada: 2005/ 2006

Rubro: Trigo

Superficie (Ha) " 10,0

:?\IESCL:JL;ARS‘ 5 Cantidadiha| 0S80 Srbes (\éﬁg) Cantidad| Gosto (S) Ejehgj:ic’:n
SEMILLAS
Variedad 200 Kilo 100 20.000 2.000 ¥ Sep
FERTILIZANTES
S.F. Triple 200 Kilo 200 40.000 2.000 400.000 Sep
Sulpomag 100 Kilo 200 20.000 1.000 200.00C Sep
HERBICIDAS
MCPA 5 Litro 4.000 4.000 10 40.000 Oct
FUNGICIDAS
INSECTICIDAS
OTROS
MAQUINARIA
Siembra 0,8 Hora 8.000 6.400 8 64.000 Sep
Aplicacion herbicida 0,4 Hora 6.000 2.400 4 24.000 Oct
SUB TOTAL COSTOS DIRECTOS 92.800
MANO DE OBRA | 8 | Jomada | 8o000| 64.000
TOTAL COSTOS DIRECTOS (§) 1.568.000
PRODUCCION (QQM) 4f | qgm | 11.200 I 504.000 I 10 ha
INGRESOS POR VENTAS ($) 5.040.000

Al empresario agricola le interesa conocer los resultados tanto productivos como econémicos del predio y de cada
uno de sus rubros, como también, el aporte que hace cada unc de ellos a la empresa. En los meses siguientes
del GTT, de acuerdo 2 la practica lograda llevando registros y analizéndolos como grupo, les productores estarian
en condiciones de avanzar.
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Al empresario agricola le interesa conocer los resultados tanto productivos como
econémicos del predio y de cada uno de sus rubros, como también, el aporte que
hace cada uno de ellos a la empresa. En los meses siguientes del GTT, de acuerdo
a la practica lograda llevando registros y analizdndolos como grupo, los productores
estarian en condiciones de avanzar gradualmente en el registro de una informacién
mas completa y de llevar una mejor gestion econémica de sus empresas.

Registros especificos

Considerando que existen caracteristicas muy distintas entre rubros, no sera suficiente
usar los mismos instrumentos para registrar, analizar y evaluar, con mayor profundidad
la informacién en todos ellos. Por esta razon, especialmente en los rubros mds
complejos, tales como bovinos de leche o frutales, se deberan desarrollar instrumentos
especificos para cada uno. Asi, en el caso de los rubros ganaderos, de leche o carne,
que deben llevar una informacién mas compleja que la de los cultivos, se opera
normalmente segin "estado de resultados" siguiendo los componentes y
subcomponentes propios del rubro. En estos casos se debera registrar la informacién
en distintas fichas, buscando ordenar tematicamente y, de ese modo, facilitar el
analisis de la informacién por parte de los productores.

Foto 18. Anadlisis de informacion: GTT Leche Quitratie, Regién de la Araucania revisa
los resultados obtenidos en terreno.
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Evaluacién econémica por rubro

Habiéndose realizado con el grupo un andlisis técnico productivo del rubro,
corresponde luego analizar los antecedentes y resultados econémicos de esa
produccion (cuadro 3), calculando el margen bruto que éste genera. Para hacerlo
se ordenara la informacién segun los siguientes componentes:

Ingresos: estos se originan por la venta de los diferentes productos y subproductos
de los rubros del predio. Asi, por ejemplo, los ingresos en cultivos anuales, hortalizas
y frutales, provienen de la venta de cada producto principal y de sus subproductos.
En el rubro lecheria, los ingresos estaran dados por el valor de la leche producida,
al que deberan sumarse las ventas de terneros, vacas de desecho y vaquillas. En
general, en el caso de rubros ganaderos, es necesario hacer un ajuste anual por
cambios en el inventario de animales; es decir la diferencia que exista en el valor
de los animales entre el final y el inicio de la temporada, por cambios en el ndmero
de cabezas de ganado o en el peso de los animales. Los ingresos generados por
ventas s6lo deben considerar el valor neto (no deben incluir el valor del IVA de la
venta).

Costos directos: corresponden al valor de todos los recursos utilizados en el proceso
productivo y de venta. Por definicidn, los costos directos son todos aquellos que
se originan por el proceso productivo y que son posibles de asignar separadamente
a cada rubro. La suma de los costos directos de produccién del conjunto de los
rubros constituira el costo directo de la empresa, cuyos principales componentes
en la AFC son, normalmente: la mano de obra, los insumos y el uso de maquinaria
0 equipos. Los gastos en bienes y servicios documentados con factura deberdn
considerar solamente el valor neto. Aquellos costos en bienes o servicios que no
sean cancelados deberdn estimarse segtin su valor en el mercado.

Fuerza de trabajo predial: en [a metodologia de control de gestién propuesta para
predios de la AFC, se debe considerar que el productor y su familia son la base de
la fuerza de trabajo predial y que, para el andlisis econémico este trabajo constituye
un costo directo como salario (aunque no se pague). No hacerlo implicard
sobrevalorar y distorsionar los resultados. Este item de costo es pocas veces
considerado en la AFC, aunque normalmente, si se considera segtin su valor en el
mercado resulta ser de gran relevancia (cuadro 4).
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Cuadro 4. Uso de Mano de obra por rubro y sus costos
Rubro: Predio: Temporada:

Calculo de margen bruto

Determinados los ingresos y los costos directos de produccién de la empresa y por
rubro, se podréd conocer el margen bruto (ingresos menos los costos directos, por
rubro o totales de predio). Disponiéndose del registro de los distintos costos directos
de cada rubro es posible ordenarlos en los principales item, lo cual permitird
conocer la importancia de cada uno de ellos en la estructura general de costos del
rubro y del predio (cuadro 5).

Conocido el margen bruto de los distintos rubros de la empresa se puede hacer una
comparacion econémica entre ellos. El margen bruto por hectdrea que se calcula
dividiendo el margen total del rubro por el ndmero de hectdreas que ocupa
(MB /ha = MB/superficie) es el pardmetro que permitira este andlisis.

Cuadro 5. Margen bruto de la empresa y por rubro

Leche Trigo Frambuesas
Superficie (ha)
Ingresos:
Ventas
Ajustes inventario*
Total ingresos
Costos:
Mano de Obra
Insumos
Maquinaria
Otros

Total costos directo
Margen bruto
Margen bruto por ha
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Andlisis de resultados de la empresa

Disponiéndose de la informacién de actividades y costos en los distintos rubros,
el GTT podra avanzar hacia el analisis econdmico completo de la empresa. Para
hacerlo es necesario introducir algunos conceptos econémicos basicos que se
usaran para el calculo del estado de resultados (cuadro 6).

Cuadro 6. Célculo del resultado de una empresa agricola

Rubro Rubro Rubro Total
l

Ingresos por ventas

KXX

+  Ajuste de inventario

- Costos directos de produccion
= Margen bruto o Utilidad bruta
Gastos generales del rubro

{Contribuciones, intereses efc.)

- Impuestos
Utilidad-'dpérd\’da operacional
despugés de impuestos

+  Incentivos del Estado

d o pérdida operacional
i VoS

Gastos generales o indirectos: son aquellos que se originan por la marcha de la
empresa en su conjunto, independientemente de los rubros que se exploten en ella.
Entre estos estan el pago del contador, uso de vehiculos, mano de obra en labores
generales, energia eléctrica, gastos de administracion, teléfono, materiales de oficina,
derechos de agua, patentes, etc. En predios de AFC también se puede incluir en
gastos generales la parte del sueldo del propietario, que corresponde a su rol de
administrador, la que se cargara sélo para lograr una evaluacién mas exacta de los
resultados de la empresa. Al restarle los gastos generales al margen bruto, se obtiene
el margen neto.

Para hacer un anélisis comparativo del margen neto por rubro, es necesario definir
cémo se distribuyen los gastos generales entre ellos. Si, por el contrario, en un
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predio se explota un solo rubro, entonces el 100% de los gastos generales deben
ser cubiertos por ese rubro. Pero, como normalmente en la empresa se trabaja mds
de un rubro, un criterio bastante usado, aunque no es el Unico, es distribuir los
gastos generales en proporcion a los costos directos de cada rubro.

Otros gastos: finalmente existen gastos correspondientes a intereses por deudas
(crédito INDAP), pago de contribuciones, arriendos y gastos que no estdn directamente
relacionados con la produccidn y la administracién de la empresa, pero que afectan
el resultado final. Al igual que los gastos generales, éstos pueden distribuirse entre
los rubros en proporcién al costo directo de cada uno de ellos en el total del predio.

En relacién al tema tributario, es necesario tener presente al menos lo siguiente:

* Las empresas de la AFC, en general, tributan por renta presunta, es decir en
relacién a la tasacién de sus predios.

* Toda empresa que participa en el mercado formal debe haber hecho iniciacién
de actividades y operar con el Impuesto al Valor Agregado (IVA). El productor
debe comprender: primero, que el IVA es un impuesto al consumo y no a la
produccion, segundo, que no debe ser considerado como un costo de la empresa
y, tercero, que como comprador debe exigir factura.

¢ Sila empresa ha obtenido bonificaciones, subsidios o incentivos del Estado para
operar, aunque sean ingresos reales, no deben considerarse en el cdlculo del
resultado operacional.

Resultado operacional

Al término de la Fase 2, una vez determinado el margen bruto, los gastos generales
y otros gastos, cada productor estard en condiciones de determinar el resultado
operacional de su empresa. Este podrd ser positivo o negativo, tratindose, en el
primer caso, de una utilidad o ganancia y, en el segundo, de una pérdida operacional

En términos generales, al analizar costos y resultados de una empresa, los costos
directos y el margen bruto reflejan la eficiencia productiva, mientras que los gastos
generales su eficiencia de administracién. Si, por ejemplo, una empresa se encuentra
muy endeudada, su pago de intereses serd mayor que otra sin deudas, situacién
que afectard el resultado final. Eso no significa que exista una ineficiencia productiva.
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Por tal razén es conveniente separar los gastos generales para explicar mejor los
resultados de la empresa.

Andlisis de Ia informacién y resultados

Al término de cada temporada se hard un cierre, para lo cual conviene revisar y
completar la informacién de las fichas con informacién de las facturas y otros
registros que tenga el productor. Una vez asegurada la objetividad de la informacién,
las fichas de estado de resultados predial y por rubro reflejardn realmente los
ingresos y costos de un ejercicio. De esa manera el agricultor tendrd una nocion
clara de las utilidades o pérdidas que ha tenido la empresa y puede analizar cudles
son las razones de esos resultados.

Costos por producto: con la informacién del monto total de cada uno de los
componentes de estado de resultados es posible determinar los costos por producto.
Por ejemplo, costos e ingresos por hectdrea, por kilo de carne, por litro de leche,
por quintal, o por la unidad de anélisis que mejor sirva para cada rubro o situacién.
El resultado por unidad de producto, permitira una vision mas detallada de sus
costos de produccién, de su competitividad, y de su beneficio economico.

Resultado por hectdrea: |a informacion del resultado por hectdrea permite comparar
entre diversas alternativas, por ejemplo, un rubro ganadero con otros rubros de la
empresa. Como el suelo es el recurso mas fijo en la empresa, la hectdrea es la
unidad de produccién y de referencia mds utilizada para evaluar y comparar
productividad.

Finalmente, los resultados por rubro o a nivel de toda la empresa, pueden evaluarse
en términos productivos o econdmicos. Estos podran ser positivos o negativos,
dependiendo de la situacion de cada predio y de la situacién inicial y metas que
tenga el empresario en su plan de mediano plazo. Asi, por ejemplo, mientras un
productor de leche puede estar satisfecho con un resultado de 5.000 litros de leche
por hectdrea, para otra empresa, de mds alta productividad, esa meta puede ser de
10.000 litros, y sus criterios de evaluacién serdn diferentes.

Seguimiento y evaluacién: el andlisis de resultados por rubro, donde se refleja la
estructura de costos directos de produccién de la temporada (participacién de cada
ftem en el costo directo total) permitird hacer una comparacion con otras temporadas,
por lo que serd una actividad fundamental del GTT y de los programas de asesoria
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técnica individual, para apoyar la gestion de cada miembro. Para hacerlo serd
necesario disefiar un cuadro en que se muestre los diferentes costos directos de
cada rubro, y el peso relativo de cada uno de ellos en el total.

Como conclusién se puede sefalar que el andlisis de los resultados retroalimenta
con informacién clara y confiable el sistema de control de gestion de la empresa.
Si, por ejemplo, el resultado es una pérdida operacional, esto significa que la
empresa no alcanzdé a cubrir los costos de operacion de la temporada, y habra
perdido parte de los recursos que son necesarios para financiar la operacion de la
temporada siguiente.

Considerando que los productores de la AFC que participan en grupos GTT
corresponden a empresas que estin asumiendo los desafios que implica la
globalizacion, resulta fundamental para su futuro, avanzar a la brevedad en el
aprendizaje y adopcién de cada una de las précticas de andlisis mencionadas.

3.4 TOMAR DECISIONES EN LA EMPRESA
Sistema de control de gestién

La gestion apunta a lograr una toma de decisiones que permita un mejor
funcionamiento de la empresa, constituyendo el manejo de la informacién que usa
y los instrumentos con que opera, lo que se denomina el Sistema de Control de la
Gestion. La implementacion y manejo de un sistema de control de gestion predial
requiere de capacidades personales y superar dificultades para:

e Entender la forma de ingresar informacion en fichas.

e Mantener constancia en el registro de informacion.

e Mantener un orden en la documentacién contable.

¢ Hacer el cierre anual del resultado operacional.

e Analizar los resultados y uso de esa informacién al tomar decisiones.

Sobre los dos primeros puntos, conviene tener en cuenta que para el registro de la
informacion predial, algunos agricultores pueden contar con la ayuda de alguien
de su grupo familiar, mas ordenado y sistemdtico en el manejo y registro de
informacién, que conviene se incorpore en el trabajo de la gestion predial.
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El registro defectuoso de los datos en las fichas técnicas es el error mds frecuente
que se observa en la operacion de un sistema de control de gestién por parte de
los agricultores. Siempre hay que preocuparse en la calidad de la informacién que
se registre, ya que de ella dependera la calidad de las decisiones que se tomen.
Ante falencias que se observen, principalmente durante la primera temporada de
registro, quien asesore al productor debe apoyarle en forma sistemética en su
proceso de aprendizaje, especialmente a aquellos productores que tengan un menor
nivel de educacién formal.

Deteccién de los puntos criticos

El propésito del control de la gestion del predio es ayudar a alcanzar los objetivos
y metas propuestas por el propio agricultor; sean éstas productivas, sociales,
econémicas o ambientales. El andlisis de la operacién y de los resultados es lo que
permite al productor detectar situaciones que son o que generan algln problema,
y tomar las decisiones necesarias y en forma oportuna.

Foto 19. Decisiones de cambio: entrega de plantas de nogal a agricultores de Grupos
GTT participantes en un proyecto de desarrollo territorial de la provincia del
Choapa, Regién de Coquimbo.
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Del andlisis de distintas empresas, los problemas mds comunes de gestién que se
detectan son: altos costos de produccién, baja rentabilidad de un rubro, alta
proporcién de productos sin la calidad exigida por el mercado, periodos criticos
para la mano de obra predial y bajo nivel de uso de tecnologias debido a problemas
financieros. Esta lista serd mayor, en la medida que el productor maneje una
informacién mds completa y haya desarrollado mejor su capacidad para analizarla.

El trabajo grupal del GTT, en que se comparte y discute la informacién conocida
sobre sus realidades, es la mejor escuela para desarrollar en los productores una
capacidad de analisis de la informacién. En estas actividades resulta interesante
analizar situaciones de conflicto al interior de cada predio y, especialmente, las
relacionadas con dos factores estratégicos: financiamiento y trabajo, por constituir
ambos recursos escasos.

Al disponer de sus evaluaciones técnicas, econémicas y productivas, el productor
podria aprender a revisar y a programar sus actividades anuales, dando a su predio
soluciones y orientaciones de mediano plazo. Asi, si en algin periodo del afio se
hace critica la disponibilidad de recursos financieros o de manao de obra, estos
deberdn solucionarse oportunamente, ya que incidiran de manera determinante en
los resultados del predio en su conjunto o en los ingresos que logre el grupo familiar.

Flujo de caja: El productor se encuentra muchas veces ante el conflicto de no saber
dénde orientar el escaso dinero de que dispone. De modo que si lo destina a un
rubro, castigard otro. Asf, por ejemplo si compra semilla certificada, tal vez no le
alcanza para otros insumos o si invierte en una plantacién, disminuirdn por un
tiempo sus ingresos y los recursos necesarios para la operacién del resto del predio.

El flujo de caja es un instrumento de planificacion y evaluacién por el cual se
anotan mes a mes en un calendario (cuadro 6), todos los ingresos v todas las salidas
del predio, conociendo cuanto es el saldo o el déficit esperado o real que resulte
mensualmente. La deteccién de situaciones deficitarias puede hacer recomendable
modificar el plan de trabajo predial.

Si existe un déficit financiero y éste no se puede modificar con cambios en el plan
de trabajo o mediante algln crédito, serd necesario modificar la estructura de
produccion vigente (pueden cambiar los rubros y/o la superficie de ellos) ya que
no hacerlo a tiempo, siempre significard importantes pérdidas. De este modo, al
llevar el flujo de caja, el productor podrd presupuestar y posteriormente evaluar
los requerimientos financieros de su predio en el afo.
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Cuadro 7. Flujo de caja: presupuesto por rubro (Ejemplo en miles de pesos)

B Y e S A I DR B B 8

LECHE 100 100 60 100
PAPAS 330 40 40 40 80 530
PERAS 1200 30 200 20 ofil w0 (= 20:—d0) =30 - @0j = =301 410

Totalgastos = 190 100 80 100 90 140 110 450 160 150 140 210 1930
Ingresos 250 120 120 100 80 80 80 80 280 120 120 880 2310
Saldo 60 -30 60 -30 -370 140 30 -20 670

Saldoacumulado 60 120 90 30 0 -370 -230 -260 -280 390 390

Flujo de mano de obra

Una situacién familiar ocurre con la fuerza de trabajo predial, ya que las distintas
labores a realizar, normalmente no se distribuyen en forma homogénea a lo largo
del afo, sino que se concentran en algunos periodos, generdndose una situacién
de conflicto de intereses que debe resolver el productor. Asi, por ejemplo, si durante
un perfodo se ocupa toda la mano de obra en cosecha y comercializacién, se
dejardn de hacer otras labores, perjudicando otros rubros.

El plan de distribucién de la disponibilidad y uso de la mano de obra se hace en
la misma forma que la programacién del flujo de caja (cuadro 7), mediante lo cual
el productor podré presupuestar y posteriormente evaluar los requerimientos de
trabajo de su predio para saber opartunamente si necesita contratar mano de obra
extra a lo largo del ano.

Cuadro 8. Flujo de Mano de Obra

[ RUBROS | ene | o0 [ mr | br [ may | jun | ju | a0 | sop | ot | o | i | ol
LECHE
PAPAS
PERAS
Total
Ingresos
Saldo
Saldo acumulado
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Gestion Agrocomercial

El resultado de la empresa y de cada uno de sus rubros estard, finalmente,
determinado por la colocacién y venta de los productos en el mercado. El precio
obtenido por la produccién, las condiciones y calidad del producto y las condiciones
definidas en los contratos de comercializacion, son algunos de los factores que
determinardn los ingresos que obtenga la empresa. Si bien no se tratard en este
manual el manejo de estas variables, por ser muy especificas para cada rubro,
producto y zona, la comercializacién y los ingresos programados y alcanzados
siempre serdn un tema central en cada GTT.

Para analizar la Gestion Agrocomercial de los predios y del grupo en la planificacion
anual de actividades es muy conveniente considerar algunas visitas a agroindustrias,
invitaciones a actores que participan en diversos eslabones de la cadena y acceder
a estudios en distintas fuentes de informacién de mercado, de modo de lograr un
trabajo grupal sistemdtico de andlisis de las condiciones y oportunidades que éste
ofrece y de los resultados econémicos que ha obtenido cada miembro del grupo.

Es fundamental para un GTT tener siempre presente que los logros técnicos y
productivos, y aquellos alcanzados por una buena gestion predial, se deben ver
coronados por una gestion comercial que permita el desarrollo sustentable de cada
una de sus empresas. En la medida que el grupo logra mayor unidad vy confianza,
compartird mejor la informacién que dispone cada miembro y estard en mejores
condiciones para insertarse y negociar en forma asociativa con los distintos actores
de la cadena agrocomercial.

Conclusiones

Los factores que mds estimulan la adopcién de la gestion como actividad de la
empresa son:

* Que siempre se oriente a resultados, lo que motiva el uso de un sistema de
control.

* Constancia y oportunidad en el registro y evaluacién de la informacién.

* Orden en el manejo de la documentacién contable de la empresa.

¢ Haber conocido y evaluado resultados productivos y econémicos importantes
para él.
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Haber usado la informacién resultante para mejorar la eficiencia productiva y
administrativa del rubro o del predio.

Durante la segunda fase y también durante la tercera, los productores tendrian que
desarrollar las competencias necesarias para llevar un sistema de control de gestion.
Esta capacitacién deberia comprender lo siguiente:

Capacitacion a productores (as) acompandndolos en el registro de informacién
de las actividades productivas y en el aprendizaje del uso de su sistema de
control de gestidn.

Apoyo al productor y a quien le ayude con la informacién en terreno, por un
periodo de al menos dos temporadas agricolas.

Mediante la interaccion del trabajo grupal, apoyo a los productores en el uso e
interpretacién de la informacién, para mejorar la eficiencia productiva y
administrativa de su negocio

Si existen las condiciones, capacitar a los productores (incluidas sus esposas e
hijos) en el manejo de planillas Excel para administrar el sistema de control de
gestion.

Finalmente, se pueden aplicar algunos criterios simples para evaluar el nivel de
las competencias adquiridas y aplicadas por cada productor, como sistema de
control de su gestion:

Criterio 1: si ha sido capaz de completar las fichas de registro de informacion.
Criterio 2: si ha sido capaz de determinar los resultados productivos y econémicos
del negocio.

Criterio 3: si sobre la base del andlisis de la informacion generada, es capaz
de hacer mejoras o ajustes en el sistema productivo.

Criterio 4. si, habiendo alcanzado una gestién integral de calidad en el predio
y con el resto del GTT esta en condiciones de competir asociativamente en el
mercado.

El esfuerzo del agricultor al realizar el registro de informacion del predio sélo se
ve justificado, si al final puede observar que, como producto de su buena gestion,
logra mejorar sus resultados en forma continua. De lo contrario, si el productor no
percibe como resultado de su gestién un logro, no tendrd la motivacion para
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continuar realizando un control formal de sus negocios y le serd dificil avanzar
hacia una empresa mas competitiva.
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FICHA 1. CONSTITUCION DEL GRUPO GTT

NOMBRE DEL GTT: FECHA DE CONSTITUCION:

UBICACION: ~ |Ruero: REGION: %
[DIRECTIVADEL ANO: ’ PRESDENTE: il

SECRETARIO;
TESORERO:
:“:q. NOMBRE DELINTEGRANTE | RUT | DIRECCION Nor:é‘;gﬂ TS(;JT"ESF'C':J:QL FIRMA

1

2

3

4 | i

5

6

7

B ==

9

10 B

11 Sl
12 4 B

13

COORDINADOR DEL GRUPO
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Anexos

FICHA 2. POSTULACION A PROYECTO GTT

l.- INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROYECTO: REGION:

FECHA DE INICIO: DURACION:
COORDINADOR: % TIEMPQ DEDICACION

FUENTES DE FINANCIAMIENTO: 1) FONDQ INIA-GTT
2) Agricultores
3) Proyectos Externos

I.- OBJETIVOS:

GENERAL:

ESPECIFICOS:
1.-
2s
3.-

lll.- JUSTIFICACION:

1. IMPORTANCIA DE RUBRO EN LA ZONA:

2. PROYECCION DEL GRUPO:

2. POTENCIA DE OFERTA TECNOLQOGICA DISPONIBLE:

4. APORTE ESPERADOS DE LA ACTIVIDAD GTT:
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FICHA 3. PRESENTACION POR PRODUCTOR

(ANO ANTERIOR)
FECHA:
NOMBRE PRODUCTOR: RUT:
PREDIO: LOCALIDAD/COMUNA | NOMBRE DEL GTT:
RUBROS PRINCIPALES 1° 2 3
FORMA DE ACCEDER AL PREDIO
SUPERFICIE PREDIAL: SUPERFICIE TOTAL: Ha
SUPERFICIE CULTIVADA: Ha
SUPERFICIE REGADA: Ha

PRODUCCION PREDIAL:

RUBRO SUPERFICIE PRODUCCION DESTINO DE LA PRODUCCION

CANTIDAD | UNIDAD | CANTIDAD | UNIDAD | DEST. 1 % DEST.2 %

TEMAS TECNICOS QUE QUISIERA TRATAR EN EL GTT:

PRINCIPALES DESAFIOS QUE SE PLANTEA SOLUCIONAR EN LOS PROXIMOS ANOS:
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VI.- VALOR Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO EN PRIMER ANO (Miles de $)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
ITEM INIA Productores Otras Fondo INIA- Total
Fuentes GTT
+ Personal INIA
+ Movilizacion
« Viaticos
+ Material
Difusion
* Insumos
/analisis
+ Gastos
generales
TOTAL Ano 1:
VIl.- MIEMBROS DEL GRUPO
Superficie | Superficie
NOMBRE Prod. Tot. | en Rubro RUT FIRMA

Total superficies:
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FICHA 4 PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, PERIODO 200 -200

DIA DE REUNION:

HORA DE INICIO:

FECHA

ACTIVIDAD

LUGAR (ANFITRION)

TEMA

ESPECIALISTA

soxauy
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GTT:

FICHA 5. ACTA DE REUNION TECNICA

LUGAR: HORA INICIO: HORA TERMINO: l FECHA:
TEMA: ESPECIALISTA: PROCEDENCIA:
ASISTENTES:
1
2
3
4
5
6
T
8
9
10
11
12
13
16

PRINCIPALES TEMAS TRATADOS

COMENTARIOS Y ACUERDOS

FIRMA DEL PRESIDENTE DEL GTT FIRMA DEL COORDINADOR DEL GTT
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FICHA 6. ANTECEDENTES DEL PREDIO

ANTECEDENTES GENERALES DEL PREDIO

(A registrarse al menos los arios 0y 3)

PRODUCTOR: | RUT: GTT: CODIGO:
NOMBRE DEL PREDIO: ROL: REGION:
LOCALIDAD: | comuna: ARNO AGRICOLA: RUBRO DEL GTT:
COORDINADOR:

RECURSOS E INVERSIONES PREDIALES

MAQUINARIAS E IMPLEMENTOS

RECURSOS NATURALES Ha | TENENCIA: Ha TIPO Ne | TIPO N°
SUPERFICIE TOTAL PROPIA
SUPERFICIE PRODUCTIVA ARRENDADA
SUPERFICIE REGADA EN MEDIERIA
DISPONIBILIDAD DE TRABAJO MESES/ANO N° |% DE APORTE CONSTRUCCIONES Y EQUIPAMIENTO
TRABAJADORES PERMANENTES DESCRIPCION No MTS 2 AST.
TRABAJADORES DE TEMPORADA
TRABAJADORES FAMILIARES
DOTACION DE GANADO
ESPECIE - CATEGORIA ESPECIE - CATEGORIA N°
PLANTACIONES
ESPECIE - VARIEDAD ANO DE PLANTACION | Ha

PRODUCCION PREDIAL

PRINCIPALES RUBROS

RUBRO Ha

PRODUCCION

UNIDAD

NIVEL TECNICO PRODUCTIVO DE RUBRO PRINCIPAL

INDICADOR

NIVEL

INDICADOR

NIVEL

soxauy



NOMBRE DEL GRUPO:

FICHA 7. PLAN DE MEDIANO PLAZO

FECHA:

FICHA PARA UN TRABAJO A REALIZARSE UNA VEZ AL ANO, ESTANDO EL GRUPO YA ESTABILIZADO

119 sodnigy pind oalpiadQ |pNUDW | Z8

SITUACION META ESPERADA EVALUACION ANUAL
OBJETIVOS (MEDIBLES) | INDICADOR DE LOGRO INICIAL . =
CANTIDAD ANO DE SITUACION | ok
CUMPLIMIENTO | ACTUAL
TECNICOS:
PRODUCTIVOS:

DE ASOCIATIVIDAD:

soxauy



Anexos

FICHA 8: INFORME ANUAL DEL GTT

ANO:
NOMBRE DEL GTT: N° MIEMBROS: Mujeres Hombres
COORDINADOR: FECHAINICIO:MES _____ ANO:

1.- Actividades y avance del GTT

Actividades grupales y asistencia durante afio 200 —

Enero | Febr. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sept. | Octub. |Noviem.|Diciem. |Promed.,

Avance de la Primera Fase:

+ N° de predios del grupo con diagnéstico predial inicial realizado: Sl NO __
+ N° de predios del GTT visitados y analizados en reuniones del GTT: Sl NO __
+ Definicion del grupo de sus objetives y metas (Gufa 3): SI___NO __
+ Evaluacidn grupal de su desarrollo como GTT realizada: Sl__NO __
+ Propuesta técnica para Sistema productivo definida por INIA para el GTT: Sl NO __
* Acciones asocialivas destacables: SI___NO __
a) Se ha logrado que parte de los miembro realicen la compra de algunos
insumos en forma conjunta.
b) En algunos manejos de los huertos se han organizado de tal manera de

utilizar maquinarias y herramientas, para dichos trabajos, en forma conjunta.

Avance de la Segunda Fase:

+ Evaluacidn grupal de la primera temporada como GTT realizada: SI__ NO _
+ Evaluacion grupal de la segunda temporada como GTT realizada: SI__NO __
« Evaluacion grupal de la tercera temporada como GTT realizada: Sl NG
+ N° de tecnologfas estratégicas validadas y difundidas SI__NO __
+ N° de producteres con Registro de informacion técnico productiva predia SI_NO __
+ Promedio de tecnologias priorizadas adoptadas por productor del GTT SI__ NO __
+ Reconocimiento grupal del mercado v de la cadena del rubre principa SI__NO __
+ N° de dias de campo realizados en el 2005 __; N° de participantes en ellos Sl NQ __.
+ Desarrolle asociativo: Capacidad para seguir operanda con Autenomia SI_ NO __
+ Acciones asociativas destacables: SI_NO __

2.- Desarrollo basico del sistema productivo del GTT

Variable Unidad o Indicador | Situacién Inicial Situacion Actual % Variacion

Superficie o N° de animales

Rendimiento por unidad
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3.- Avance del Plan a Mediano Plazo del grupo (Guia 3):

INDICADOR DE

OBJETIVOS LOGRO (Medibles)

SITUACION
INICIAL

META
ESPERADA

SITUACION

Ultima temp.

% DE
AVANCE

4.- Evaluacién del CRI sobre el GTT:

Cumplimiento del Plan Anual:

N° de actividades con asistencia superior al 60% de los miembros del GTT:
N° de actividades grupales del afio con apoyo de un especialistas INIA:
+ N° de actividades grupales del afio con participacion y apoyo de INDAP

Grado de aplicacion de la metodologia GTT:
Deficiencias metodoldgicas detectadas: No se detecto Ninguna

« Avance del Grupo en relacién al las exigencias de la Primera Fase:

+ % de avance y logros del GTT en relacion al conjunto de sus metas definidas:

Alto___Medio_Bajo

Logradas___No logradas

%

5.- Observaciones, Desafios y Recomendaciones del grupo para el trabajo 2006:

Coordinador del GTT

Director Regional INDAP
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Director Regional INIA






