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1 INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Final del Estudio “Diagnostico para el
Fortalecimiento de Juntas de Vigilancia Zona Norte”, en la Regidn de Arica y Parinacota, Region
de Coquimbo y Regidén de Valparaiso.

El informe se estructurd en funcién de los ejes tematicos de la intervencién realizada en tres
juntas de vigilancia en formacién: Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa, en la regién de Arica y
Parinacota; Junta de Vigilancia del rio Quilimariy sus afluentes, en la regidon de Coquimbo; y Junta
de Vigilancia de la Cuarta Seccion del rio Aconcagua, en la regién de Valparaiso.

Este documento se centra en la descripcidon de los procesos, pero sobre todo en su discusidon y
analisis de las fortalezas y debilidades, estableciendo los productos o niveles de desarrollo
alcanzados, identificando lineas de desarrollo futuras y discutiendo alternativas para su
desarrollo.
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2 OBIJETIVOS

Los objetivos del Estudio se presentan a continuacion:

2.1 Objetivo general

Fortalecer la gestion de las organizaciones de usuarios de agua a nivel superior, a través del
diagndstico del estado actual de dichas organizaciones, considerando directores/as, usuarios/as
y patrimonio organizacional.

2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este estudio bdsico son los siguientes:

a) Elaborar diagndstico del estado actual de las Juntas de Vigilancias.

b) Levantar brechas de competencia de directores/as de las Juntas de Vigilancia.

c) Realizar seguimiento al proceso de registro y constitucién de las Juntas de
Vigilancia.

d) Elaborar propuestas de reglamentos operativos de la organizacién

e) Realizar encuentros de directores/as para compartir experiencias.
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3 DIAGNOSTICO DE JUNTAS DE VIGILANCIA

El diagndstico de las Organizaciones de Usuarios de Aguas se realizd en distintos niveles, tanto a
nivel general como especifico. En concreto los niveles abordados son los siguientes:

- Caracterizacién general de los territorios en estudio
- Diagnéstico de usuarios y patrimonio organizacional
- Diagnéstico de brechas de competencias en directores de JV

Cada nivel se describe a continuacién, sin embargo, comparten los mismos instrumentos de
recopilacion de informacidn primaria. Estos instrumentos son los siguientes:

Grupo Focal

— Ficha de Caracterizacion

— Entrevistas Semiestructuradas

— Entrevistas Abiertas

— Perfil de Competencias Basicas OUA y Dirigentes

El resultado del procesamiento de datos de los instrumentos aplicados y el analisis relativo a cada
item de evaluacidn, se entrega en detalle en el Anexo N° 2.

3.1 Metodologia
3.1.1 Caracterizacion de los territorios

Se realizé una caracterizacién general de los territorios de cada junta de Vigilancia con el fin de

proveer un contexto para el andlisis posterior.
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3.1.2 Diagnostico de usuarios y patrimonio organizacional

Para cada Junta de Vigilancia, se caracterizaron tanto el conjunto de usuarios en si, como las
propiedades emergentes de este grupo, que los caracterizan y definen en su conjunto,
entendidas como el patrimonio organizacional.

Se caracterizaron la composicidon etdrea, de género, nivel educacional, nivel socioecondmico,
participacién, y se describieron aspectos comunes como la tradicion, disposicién a reunirse,
capacidad de innovacién y el apego a las formas ancestrales.

Las dimensiones de analisis empleadas son las mismas ya definidas para todo el proyecto:
desarrollo organizacional, capacidad de propuesta, y desarrollo cultural, medioambiental, de
género y de grupos prioritarios.

3.1.3 Diagnéstico de competencias de los directores de la Junta de Vigilancia

Para la determinacion de brechas de competencias se siguieron los siguientes pasos
determinados en la metodologia.

a) Definiciéon de competencias bdsicas para un director de Junta de Vigilancia

b) Caracterizacion de competencias segun nivel de relevancia, entre altas,
medias y bajas. Esta relevancia es especifica para cada Junta de Vigilancia,
su territorio y su problematica

c) Determinacion del nivel esperado de desarrollo de cada aptitud o
competencia (Muy Bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy Alto)

d) Determinacion del nivel observado en cada competencia en los directores
de cada Junta de Vigilancia

e) Evaluacién de la brecha de competencias

f) Evaluacion de la importancia de las brechas (como una funcién de la
magnitud de la brecha ponderada por la relevancia de la misma para la
gestion de cada Junta de Vigilancia)

Los resultados en intermedios de cada paso se detallan a continuaciéon para cada Junta de
Vigilancia. Las planillas utilizadas para su evaluacion se incluyen en los anexos de este informe.
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3.2 Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa
3.2.1 Descripcion del territorio

La Region de Arica y Parinacota presenta una hidrografia bastante tipica del norte de Chile, con
cuencas de vertiente Pacifica cuyos recursos drenan al mar, dos de ellas compartidas con el Perd,
y de vertiente Altiplanica que forman parte de un sistema endorreico mayor que incluye territorio
Boliviano. Ambos tipos de cuencas estan determinados por la geografia, formas y altitud del
relieve, que de la misma forma en que condicionan el flujo de las aguas condicionan el uso
humano de las mismas. En el altiplano, la existencia de los Rios Caquena, Lauca y Putani, que
vierten sus aguas hacia Bolivia, estd determinada por las lluvias de verano y el recurso nieve. En
la Depresidon Intermedia estd la meseta de Tarapacd, surcada por el Rio Lluta y las quebradas
Azapa, Vitor y Camarones, que ocasionalmente llegan al mar.

La cuenca de Vitor Codpa tiene como caracteristica principal la estrechez y profundidad de sus
guebradas y cursos de agua relativamente estables, debido a su proximidad a las nacientes en
las cumbres superiores. Desde la parte media para arriba esta habitada por comunidades
Indigenas, lo cual le entrega una caracteristica importante sobre la forma en que se relacionan
con los recursos hidricos.

En lo geogréafico productivo estd compuesto por tres sectores: Sector alto con una tendencia
horticola-fruticola (Codpa); la parte media horticola-fruticola (Chaca); y el sector bajo hacia la
horticultura (Caleta Vitor). Las fuentes de agua son superficiales en el caso de Codpa, y
subterraneas en Chaca y Vitor. En Chaca se dispone de aguas superficiales con las bajadas del rio,
las que son aprovechadas para riego superficial y recarga de los acuiferos locales.

Desde el punto de vista de la organizacién, el sector de Codpa cuenta con una estructura
organizacional ancestral, propia de las comunidades aymara, la cual se adaptd a las comunidades
de aguas constituidas en la década de 1990. Actualmente funcionan en un nivel basico, pero
mantienen aspectos clave como la designacién de directivas, cobro de cuotas y regulacion de las
aguas.

En el caso de Chaca, si bien existen comunidades de aguas constituidas en la misma fecha, estas
no se encuentran operativas. La discontinuidad de las aguas superficiales desincentiva la
necesidad de colaboracidn, y la infraestructura de riego se ha visto fuertemente deteriorada con
el tiempo. La organizacién se ha visto fortalecida recientemente por la incorporacion de
agricultores de otras zonas del pais, que han colaborado con liderazgos locales.
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En el sector de Caleta Vitor, las aguas son subterraneas, y la poblacidn se encuentra dispersa por
el valle. El sector no cuenta con una tradicién agricola, y los habitantes actuales son en su gran
mayoria afuerinos que se quedaron luego del cierre de una faena de cobre local, por lo tanto
tampoco tienen una cultura de produccidn agricola. Sin embargo, la necesidad de organizarse
para alcanzar mejores alternativas de desarrollo ha resultado en distintas iniciativas, en primer
lugar dirigidas hacia obras de mejoramiento para la habitabilidad (servicios basicos), pero que
se extiende a los dmbitos productivos.

3.2.2 Diagnostico de usuarios y patrimonio organizacional

3.2.2.1 Usuarios

Los usuarios de la cuenca son en su mayoria adultos mayores, pues no existe un recambio
generacional en el territorio. La distribucién del trabajo por género se da de manera equilibrada
entre hombres y mujeres, no observandose discriminacion en la participacién femenina.

Los usuarios participan principalmente de organizaciones comunitarias, comunidades indigenas
en la parte alta, juntas de vecinos y comités de adelanto, en la parte media y baja. En la parte
alta, Codpa, la participacién en las comunidades de agua también es elevada.

En funcion de los derechos de agua otorgados, existen distintos perfiles de usuarios: por un lado
existen usuarios con derechos de aguas superficiales, los cuales estdn agrupados en
comunidades, ubicadas en el sector alto de la cuenca. También estan los regantes del sector bajo
los cuales usan solo agua subterranea, sin embargo no todos tienen los derechos de aguas. En el
presente, muchos de ellos estdn en proceso de regularizacién. También existen algunos usuarios

con derechos eventuales que constituyen la minoria.

En relacién al origen de los derechos, parte de los usuarios los han adquirido mediante la
comunidad indigena, otros por ser usuarios tradicionales y/o que los han solicitado en el tiempo,
Yy un porcentaje menor por compra a usuarios originales.

Buena parte de los usuarios de la cuenca poseen una doble residencia, en Arica y en su localidad
de origen, proceso dado, por ejemplo, por la necesidad de llevar a sus hijos a educarse a Arica, y
el constante desplazamiento a los mercados de comercializacion de sus productos. Si bien la
mayoria son propietarios de los terrenos donde producen, en el ultimo tiempo, producto del
envejecimiento de los usuarios originales, o bien el cambio del eje productivo familiar desde la
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agricultura hacia otras actividades de servicios o comercio, ha aumentado la proporcion de
terrenos arrendados por terceros.

La actividad principal en el valle sigue siendo la agricultura, y en menor medida la actividad
pecuaria. En la parte alta se observan técnicas y cultivos tradicionales, donde la mayor innovacién
la constituye la produccién local de vino. En la parte media, existe un proceso de tecnificacién y
produccién intensiva, como resultado de la llegada de agricultores foraneos. En caleta Vitor, la
produccién es de bajo nivel de tecnificacidn, no obstante se aprecia un proceso de desarrollo con
gran potencial, como por ejemplo, mediante el cultivo en invernaderos. Otros usos del agua en
el valle lo constituyen el consumo humano (APR), y la actividad turistica (existe 1 hotel).

3.2.2.2 Patrimonio organizacional

Dimensidn organizacional

- Aspectos legales: en estos momentos, el principal hito que persigue la organizacion desde el

punto de vista legal es la inscripcién de la Junta de Vigilancia en el Registro de Organizaciones
de la direccién General de Aguas. En menor medida se identifica la necesidad de reactivar
comunidades de aguas, y regularizar y sanear los derechos de aprovechamiento de aguas
individuales. No existe capacidad propia para liderar estos procesos, por lo que se requiere
apoyo institucional.

- Aspectos administrativos y contables: la Junta de Vigilancia de Vitor Codpa no cuenta con una

administracion formal, no se realizan asambleas, registros en actas, cobro de cuotas u otra
actividad administrativa interna. La primera asamblea se realizé en el marco del estudio, y
correspondid a la validacion del Reglamento Operativo. Si existe, dentro de las comunidades
de aguas de Codpa, una organizacién financiera que les permite disponer de recursos para la
época de regulacion de caudales.

- Participacién: la participacién de los comuneros se da en forma parcializada, al interior de
cada sector, pero rara vez entre usuarios de distintos sectores. El sector de Codpa cuenta con
instancias culturales y en ambitos sociales o productivos, mientras que en Chaca y Vitor las
instancias son sociales (juntas de vecinos y comités de adelanto), pero no culturales.

- Desarrollo de liderazgos: se aprecian liderazgos tradicionales en la parte alta de la cuenca

(Codpa), los cuales tienen tiempo ejerciendo este rol. En la parte media, Chaca, no se
apreciaron liderazgos definidos al inicio del proceso, pero si se fueron perfilando a través del
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desarrollo del estudio. La principal dificultad en este caso es la ausencia de residentes
tradicionales, donde los nuevos agricultores deben validarse ante la comunidad. En el sector
de Vitor, las comunidades tienen un nivel de organizacion que resulta de distintos programas
sociales de intervencién. Sin embargo, la validacion de liderazgos es baja.

- Flujo de informacién: El flujo de informacidn a nivel de la junta de vigilancia es bajo. No existen

canales de comunicacién, puntos de encuentro, etc. Si existe canales, por ejemplo, dentro de
las comunidades de agua del sector Codpa.
- Mecanismos de resolucion de conflictos: no existen mecanismos de resolucion de conflictos

dentro de la Junta de Vigilancia. Si existen dentro del sector de Codpa, dada la tradicion de
operacion que tienen, sin embargo, no se han desarrollado mecanismos formales para
restringir, por ejemplo, la extraccion ilegal de aguas.

Dimension Capacidad de Propuesta

- Confianza para interactuar con otros: la confianza entre los sectores es deficiente, ya que se

acusaban mutuamente de la exclusién del sector bajo de los procesos de toma de decisiones
de la JV. Ademas, existe cierta desconfianza en los procesos gestionados por el Estado.
- Capacidad de iniciativa: el sector de Codpa presenta capacidad de iniciativa, principalmente

respecto de la obtencidn de apoyos estatales para los dafios en la infraestructura producto de
sequias o bajadas del rio. Sin embargo, no se aprecia la capacidad de autogestionar soluciones
0 cambios necesarios. No se aprecia capacidad de iniciativa en los otros dos sectores.

- Capacidad de presentar proyectos de infraestructura: existe cierta capacidad para presentar

proyectos en el sector de Codpa, no sélo ante la Ley de riego, si no que ante CONADI e INDAP
también. Sin embargo, se requiere reactivar las comunidades de aguas para impulsar este
proceso.

- Generacion de redes: esta capacidad es buena, sobre todo considerando la calidad de

indigenas de parte de sus directivos, lo cual se traduce en un importante grado de intervencion
de parte de estamentos publicos y ONGs.
- Capacitacion y desarrollo de competencias hacia sus usuarios: no se aprecié esta capacidad.

- Incorporacién de tecnologias de riego: La Junta de Vitor Codpa posee un riego tradicional

basado en el uso ancestral, donde la particularidad de su territorio impide mayormente sumar
nuevas tecnologias en los procesos.
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Dimension Desarrollo Cultural, Medioambiental, de género y Grupos Prioritarios

Las consideraciones culturales son relevantes en toda la regién de Arica y Parinacota, debido a la
fuerte presencia de usuarios de agua que pertenecen a comunidades de la etnia aymara.

- Valorizacién del agua: Existen distintas formas de valorar el agua dentro de la cuenca. En el

sector de Codpa existe una relacion cultural con el recurso (integrado en su cosmovisién), y
las técnicas de produccidn agricola y riego son de tipo ancestral, adecuadas al modo de vida
tradicional. En Chaca existe una relacidon con el agua en tanto el rio “baja” durante una
temporada al afio, y escurre superficialmente. Este proceso es parte de su imaginario, no
obstante, y al igual como sucede en Caleta Vitor, el agua se valora principalmente en funcién
de su capacidad para generar un retorno econémico.

- Participacién de mujeres: este aspecto es destacado en la JV de Vitor Codpa, principalmente

en el sector alto, donde se aprecia una mayor tradicién Aymara.
- Contaminacidn. Este tema no fue destacado dentro del diagndstico, ya que se trata de una

cuenca casi totalmente agricola, sin mayor intervencidn de otros sectores productivos. Existe
una alta preocupacion por el desarrollo de proyectos mineros en la cuenca.
- Desarrollo sostenible: conceptualmente este es un tema relevante, ya que existen diferentes

visiones sobre el rol de la agricultura: en Codpa tiene un rol cultural, en Chaca una funcién
productiva, y en Vitor, de subsistencia. En este contexto, la sostenibilidad es un objetivo
comun, pero cada sector se encuentra en distintos momentos y posiciones al respecto.

3.2.3 Diagnostico de competencias de los directores de la Junta de Vigilancia

Se evalud la diferencia entre el nivel esperado y el observado de las competencias esperadas en
los directores de cada organizacién, la que se denomind como brecha.

Para la dimensiéon desarrollo organizacional se identificaron brechas de importancia Alta en

buena parte de las competencias evaluadas, asociadas al marco legal (rol de la junta de vigilancia
y sus facultades, particularmente para el control de la extraccion ilegal de aguas), administrativo
(procedimientos internos de votaciones, registros internos, cobro de cuotas), y en otras
categorias de participacién, liderazgo, informacién y mecanismos de solucién de conflictos. Esto
se debe, por un lado, a la diferencia entre las practicas ancestrales de gestion y lo establecido en
el cédigo de aguas, y al caracter de nuevos agricultores de los usuarios de Chaca y Vitor.
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Para la dimension capacidad de propuesta, las competencias con brechas de importancia Alta

fueron la confianza para interactuar con otros (principalmente entre dirigentes de distintos
sectores), la capacidad de aprender de las malas experiencias, habilidades de la directiva para
comunicar su mensaje a la asamblea, y la capacidad de la organizacién para favorecer el
aprendizaje de la organizacion, de los directores y de las bases. En particular, se identificaron
altos niveles de desconfianza entre el sector alto (Codpa), y el bajo (Chaca y Vitor), producto de
diferencias en los procesos que ha vivido cada sector.

En la dimensidn desarrollo cultural se identificaron brechas de magnitud media o alta para las

competencias asociadas a la capacidad de incluir a sectores especificos de la poblacién,
principalmente a los jévenes. Las otras competencias (valorizacidn del agua, desarrollo sostenible
y participacién en temas culturales y ambientales) mostraron brechas bajas entre los niveles
esperados y observados.

En las tablas siguientes (Tabla 3-1, Tabla 3-2 y Tabla 3-3) se presenta el detalle de |la evaluacion
de competencias realizado para esta junta de vigilancia.

Diagndstico para el Fortalecimiento de Juntas de Vigilancia zona Norte Pagina 15
Informe Final



CNR
Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

Tabla 3-1. Diagndstico de brechas para dimensidon Desarrollo Organizacional

CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Bajo, segln lo observado en | Alta, porque hay grupos
Conocimiento del rol Alto, los directores deben tener | la parte baja delacuenca.En | que no manejan los
de la Junta de Alta claro el objeto de la Junta de |la parte alta es medio, pero | conceptos del rol de la Alta
Vigilancia Vigilancia y su rol dentro de ella se selecciona el nivel mas | Junta de Vigilancia en la
deficiente cuenca
Conocimiento de la Bajo, segun lo observado en Alta. porgue hay grupos
legislacion sobre Alto, los directores deben tener | la parte baja de la cuenca. En »porg Ve p
. s . que no manejan
derechos de Alta claro el objeto de la legislacion | la parte alta es medio, pero Alta
. . . . , | conceptos legales de
aprovechamiento de sobre DAA, vy aplicar sus preceptos. | se selecciona el nivel mas DAA
aguas deficiente
. Medio, los directores deben tener | Medio, directores de la
Aspectos legales Conocimiento y . L ., . .
. claridad sobre la administracidn del | parte alta manejan bien la .
manejo de . o Nula, ya que el nivel
. . recurso hidrico en la cuenca, y | distribucién de aguas,yenla . .
herramientas para la Media . . . I observado es igual al Baja
o, capacidades para aplicar sus | parte baja utilizan aguas
distribucidn de las X . esperado
aguas facultades legales en la Junta de | subterrdaneas y no tienen
J Vigilancia que distribuir.
Media, los directores
Conocimiento . manejan herramientas para | Baja, ya que conocen
. , .y Alto, los directores deben ser ] p J y .q
manejo de técnicas . . controlar la  usurpacién, | los tramites pero les .
Alta capaces de realizar seguimientos y o Media
para el control de aunque les falta soporte | falta experiencia vy
) control de acuerdo al Art. 278 CA N
usurpacion de aguas legal al no estar constituida | potestad
la Junta de Vigilancia.
Alto, los directores tienen los ) ’
. . . Bajo, segln lo observado en
. conocimientos administrativos de . Alta, porque el sector
Manejo de aspectos S la parte baja de la cuenca. En .
L . . la jurisdiccion de la Junta de . bajo de la cuenca .
administrativos de la Media .. . la parte alta es medio, pero Media
.. . Vigilancia y pone en marcha . . , | carece de
Aspectos Junta de Vigilancia L se selecciona el nivel mas .
.. X asambleas ordinarias, procesos de - representatividad
administrativos . L deficiente
eleccion de directivas, entre otros.
contables -
. Alto, los directores deben conocer .
Manejo de aspectos liderar la estion Medio, dado que sector alto
administrativos y Media ¥ & de la cuenca experiencia en Baja Baja

contables

administrativo/contable de la Junta
de Vigilancia

la competencia

Diagndstico para el Fortalecimiento de Juntas de Vigilancia zona Norte

Informe Final

Pagina 16




CNR
Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Comprension y manejo Alto, el director debe ser capaz de .
. . Baja, dado que solo sector
L, de herramientas para convocar a los integrantes de la L
Participacion en S - alto de la cuenca participa en
. .. fomentar la Alta Junta de Vigilancia y participar . Alta Alta
la organizacion S procesos internos de la
participacion en la constantemente de los procesos _ .
A . Junta de Vigilancia
organizacion internos
Comprension y
desarrollo del Alto. el director debe eiercer su Bajo, no inclusion de
Lideres/Liderazgo | concepto de liderazgo, Alta S .J. . representantes de la parte Alta Alta
liderazgo en la Junta de Vigilancia .
fomento al desarrollo de la baja de la cuenca
de nuevos lideres
Cantidad y calidad de . . ST o
. : y I - Alto, el director debe mantener | Bajo, al no existir inclusion
informacién, manejo S, . .
comunicacién fluida tanto interna | de representantes de la
.. de canales, . .
Informacion . L Alta como externamente en la totalidad | parte baja de la cuenca, los Alta Alta
contenidos, evaluacion L, . . L
. de la jurisdiccion de la Junta de | flujos de informacién son
de la efectividad de la s .
. ., Vigilancia parciales
informacion
. Comprensmn de.los Alto, el director debe manejar . . .
Mecanismos para | conflictos y capacidad . Bajo, presencia de conflicto
., mecanismos para controlas
la solucion de para generar Alta latente entre sectores de la Alta Alta

conflictos

estrategias para su
solucion

situaciones negativas (disidencias,
problemas, litigios, entre otros)

cuenca

Fuente: Elaboracidn propia.

Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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Tabla 3-2. Diagndstico de brechas para dimensién Capacidad de Propuesta
CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
C idad ti
Confianza para apaa. =eibe el e el Alto, se espera que la Junta . . . L
. usuarios y agentes externos S . Bajo, ausencia de interaccion
interactuar con . o . Alta de Vigilancia empatice con . Alta Alta
(entidades publicas, privados, B con sector bajo de la cuenca
otros . usuarios y agentes externos
usuarios)
. . Nula, ya que el
Aptitud para proponer Alto, el director debe . y au
o . . Alto, estan constantemente nivel
L actividades o soluciones de proponer  actividades o e o .
Iniciativas I . . Baia . recibiendo capacitaciones, y observado es Baja
manera diligente al interior de ] soluciones para la Junta de . .
L . .. . gestionando proyectos igual al
la Junta de Vigilancia Vigilancia
esperado
Apti r rdar Bajo, n i i
ptltfjd i a.e?bo dary Alto, el director debe tener la . ?Jo' © existe capacidad
. canalizar positivamente . suficiente para enfrentar malas
Malas experiencias e Alta aptitud para resolver malas . Alta Alta
eventos criticas en la Junta de S experiencias en la Junta de
L experiencias N
Vigilancia Vigilancia
Habilidades y/o capacidades Alto, el director debe tener
.. de la directiva para transmitir capacidades de | Bajo, la comunicacion no abarca
Comunicacion . L . Alta — L . Alta Alta
opiniones, iniciativas hacia los comunicacion para dirigir la el sector bajo de la cuenca
usuarios Junta de Vigilancia
. Medio, tor alto y bajo de |
Aptitud para desarrollar . edlo, - sector aito y . aJ.O e
. Alto, el director debe | cuenca son beneficiarios de
Proyecto de proyectos de infraestructura . . . .
. . L Baia gestionar  proyectos de | proyectos de riego, pero el Baja Baja
infraestructura atingente a los requerimientos ) . . .
o infraestructura sector bajo tiene menor
de la organizacion. . .
capacidad de gestidn
C -
apacidad palra_ establecer Alto, el director debe _ 3
lazos estratégicos entre Medio, sector dificultades para
L. . constantemente establecer . .
Generacion de redes | agentes que puedan potenciar Medio . . generar redes por falta de Baja Baja
) relaciones con organismos L
los fines de la Junta de L . representatividad
L . publicos y privados
Vigilancia
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CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
. . Alto, el director debe asumir | Bajo, la falta de un sistema de
Capacidad para gestionar ., S R )
L . la gestion de capacitaciones | organizacidn en el sector bajo de
Capacitacion actividades que fortalezcan el Alto . i ., Alta Alta
. . para los usuarios de la Junta | la cuenca dificulta la gestion de
conocimiento en los usuarios U .
de Vigilancia capacitaciones
. Alto, el director debe
Conocimiento de la S
Tecnologias de riego infraestructura de riego ; conocer a distribucion 'y Alto Bajo Baja
& & B g Baja estado de la infraestructura ) )
instalada .
de riego
Fuente: Elaboracidn propia
Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
Tabla 3-3. Diagnostico de brechas para la dimension desarrollo cultural y ambiental
NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Reconocimiento de la Alto, en el contexto sociocultural
Valorizacion del importancia del recurso hidrico de la cuenca el director debe Alto, aunque por distintas . .
. Alta . . Bajo Media
agua para la comunidad y del valorar en sus dimensiones de uso razones
significado que se le atribuye y simbdlico
.y capacidad para incluir a sectores Alto, en el contexto sociocultural
Interaccion de . ) . . . L
X especificos de la poblacién de la cuenca el director debe Bajo, alta emigracion de
mujeres, pueblos . , Alta . - ., Alta Alta
.. . (Mujeres, Jovenes y Pueblos integrar a sectores especificos de jovenes
indigenas y jovenes , L
Indigenas) la poblacién
capaudades. para |den.t|f|car y Alto, el director debe tener Alto, el sistema de vida
e generar acciones tendientes a . L . L. . . .
Contaminacion . Bajo conciencia sobre el manejo de la | indigena es cuidadoso con Baja o Nula Baja
controlar la contaminacién de la L
e contaminacidn en la cuenca el entorno
red hidrica
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NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
. Nula, ya que el
» Alto, el director debe tener . . .
Preocupacién sobre la . . . Alto, directores estan nivel
Desarrollo -, . internalizado el cuidado del . .
. proyeccién del uso y propiedad Alta . conscientes de la observado es Baja
sostenible S recurso para las generaciones ., .
del recurso hidrico. proteccidn del recurso igual al
futuras
esperado
involucramiento y colaboracion Nula, ya que el
Participacion en en instancias de difusion Alto, se espera que el director se nivel
temas culturales y cultural/ambiental que den Bajo involucre y colabore en la difusién Alto observado es Baja
ambientales cuenta de la sensibilizacion del tema cultural y ambiental igual al
respecto al tema hidrico esperado

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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3.3 Junta de Vigilancia del Rio Quilimari
3.3.1 Descripcion del territorio

El deslinde Norte de la cuenca de Quilimari coincide en su mayor parte con el deslinde Sur de la
cuenca de Pupio, al Sur limita con la cuenca de Huequén y del rio Petorca, la cual también lo
encierra por el costado oriente. El rio Quilimari se forma por la confluencia del Estero Tilamay la
Quebrada Cristales, recorriendo aproximadamente 50 Km con una pendiente media de 4,36%,
desde su nacimiento hasta su desembocadura en el mar. Su recorrido recibe aportes de varias
quebradas con escurrimientos sélo en los meses de temporada de lluvias, ya que todo el sistema
tiene un régimen netamente pluvial. Con esto, sus principales escurrimientos son en los meses
de Mayo a Septiembre y casi no presenta crecidas de importancia, debido al efecto regulador del
embalse Culimo, el cual, ademas de proveer del agua necesaria a todo el sector meridional, es la
principal reserva de recursos hidricos que abastece la agricultura del valle.

La hoya hidrografica completa del rio Quilimari hasta su desembocadura en el mar tiene una
superficie aproximada de 728 Km?, en donde su orientacién predominante es de Oriente a
Poniente, y desagua al mar junto al balneario de Pichidangui.

3.3.2 Diagnostico de usuarios y patrimonio organizacional

3.3.2.1 Caracterizacion de Usuarios

En relacién a la edad de los usuarios, existe gran cantidad de adultos mayores que trabajan en la
agricultura tradicional. A su vez hay presencia importante de adulto-jévenes participando en
nuevos emprendimientos agricolas. En relacién a la participacion de la mujer, ella tiene presencia

en la Junta de Vigilancia y en las Organizaciones de Usuarios de Agua.

Respecto a la participacién de los usuarios en organizaciones, en la actualidad existe una
Asociacion de Canalistas del Embalse Culimo (ACECU), que tiene como funcidn principal
administrar las aguas del embalse y que es reconocida como la organizaciéon matriz en el valle.
Esta compuesta por 255 regantes de 11 canales.

Por otro lado, existen Comunidades de Agua del valle Quilimari. Del total de 37 canales, 18 tienen
Comunidades de agua de hecho (comunidades de aguas que existen, pero que aun no se han
conformado legalmente), 16 de derecho y 3 unipersonales. En complemento, se inicié la
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constitucién de 5 comunidades de aguas subterraneas, de las cuales una finalizé este proceso
(aguas arriba del embalse Culimo).

En funcion de los derechos de agua otorgados, existen usuarios con derechos de agua superficial
permanente y eventual, como también otros que poseen derechos de agua subterranea
legalmente y de hecho. De los derechos de aguas otorgados, un 70% pertenece a grandes
empresas y el 30% restante a la comunidad de regantes.

Segun la residencia de los usuarios, la mayoria reside en entidades pobladas de la cuenca
(Guanguali, Quilimari, Sector Los Céndores, entre otros)

Desde el punto de vista de la tenencia de la tierra, la mayoria corresponde a propietarios
(representantes de sucesiones, por migracion de familiares). No se observé mayor presencia de
arrendatarios en la cuenca.

El agua es destinada principalmente a la agricultura, al consumo humano en zona rural y a la
ganaderia. Entre los usuarios agricolas existe un grupo de pequefia economia familiar (60%
aprox.), con plantaciones de paltos, olivos, cebada y crianza de animales. Actualmente, existe un
grupo en proceso de reconversion productiva desde la palta al olivo por la escasez hidrica. Por
otro lado, existe un grupo de usuarios que pertenece a un sistema agricola empresarial (40%
aprox.) orientado a la plantacién de paltas y olivos destinados al mercado.

3.3.2.2 Patrimonio organizacional

Dimension organizacional

- Aspectos legales: la Junta de Vigilancia de Rio Quilimari cuenta con sentencia judicial, sin

embargo, estd en proceso de inscripcion en el Registro de Organizaciones de Usuarios de la
DGA, donde debe presentar las aclaraciones solicitadas.
- Aspectos administrativos y contables: la junta no cuenta con oficinas o una administracion

formal, ni contabilidad. No existe cobro de cuotas, procesos de comunicacidn internos, actas,
u otros.

- Participacidn: la participacién es baja, porque los pequefios agricultores no se sienten
representados por la organizacién. Las comunidades de agua han perdido buena parte de su
funcionamiento interno producto de la sequia, y muchos agricultores han abandonado la

actividad. Las diferencias entre el grupo que lidera la organizacién y el resto de los usuarios,
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han resultado en que los primeros no favorezcan la participacion de las bases, y estas no se
sientan representadas.
- Desarrollo de liderazgos: la aparicién de nuevos liderazgos en la cuenca se ha visto restringida

por las condiciones de sequia, que disminuyen las instancias colectivas al no haber una gestién
comun de las aguas, y por la asimetria en la titularidad de los derechos de aprovechamiento
de aguas.

- Flujo de informacién: No existe flujo de informacidn regular entre los directores y las bases.

- Mecanismos de resolucién de conflictos: no hay mecanismos de resolucién de conflictos

instalados o validados en el territorio.

Dimension Capacidad de Propuesta

- Confianza para interactuar con otros: la confianza es baja, principalmente entre pequefios

agricultores versus los grandes propietarios de acciones. Existe un circulo vicioso donde las
bases se distancian de la toma de decisiones por que no se sienten representados, y los
directores se distancian de las bases por que no participan.

- Capacidad de iniciativa: la capacidad de iniciativa, a nivel de organizacidn, es baja. La Junta de

Vigilancia del rio Quilimari mantiene intervenciones esporadicas en el contexto local, definidas
a instancias de sus directores, y no se aprecia la gestién de iniciativas que se generen fuera de
este ambito.

- Capacidad de presentar proyectos de infraestructura: no existe capacidad para presentar

proyectos asociativos de infraestructura. Los agricultores con mayor capital, entendido como
un conjunto de condiciones para la produccidn, presentan iniciativas en forma individual. Sin
embargo, los pequeinos y medianos agricultores no son capaces de presentar iniciativas por si
solos, y en condiciones de escasez, ven aumentada la brecha por que no cuentan con los
recursos para acceder a las aguas a través, por ejemplo, de pozos mas profundos.

- Generacion de redes: existe una baja capacidad de generacién de redes, y cuando se

establecen conexiones, se dan en un contexto de asistencialismo. No existe una propuesta de
valor desde la organizacion hacia los otros actores de una red potencial.
- Capacitacion y desarrollo de competencias hacia sus usuarios: no existen procesos internos

de desarrollo de competencias.
- Incorporacién de tecnologias de riego: a nivel organizacional la incorporacién de tecnologias

es baja o nula. A nivel individual, estd concentrada en los agricultores principales.
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Dimension Desarrollo Cultural, Medioambiental, de género y Grupos Prioritarios

- Valorizacion del agua: el agua se valora principalmente como un recurso productivo, y en

tiempos de sequia, constituye un elemento crucial que establece una diferencia entre quienes
pueden acceder a ella, y los que no.
- Participacion de mujeres: la participacién de mujeres es media, ya que existen mujeres en el

directorio de la junta. No obstante, los liderazgos asociados a la propiedad del agua son
esencialmente masculinos, y las bases se encuentran desarticuladas, de manera tal que no se
puede apreciar mayor o menor participacion de mujeres.

- Contaminacidn: este tema no es un problema en la cuenca, dada la ausencia de escurrimiento

superficial de las aguas. No se tuvo antecedentes de contaminacién de las aguas subterraneas.
Tampoco se observaron buenas o malas practicas de manejo asociadas a la contaminacion.
- Desarrollo sostenible: el desarrollo sostenible se basa en el equilibrio entre el desarrollo

ambiental, econdmico y social. En las condiciones de sequia actuales, el desarrollo econdmico
estd fuertemente afectado, y por consiguiente, el social, ya que existe un proceso de
reconversion forzosa de los actores con menores recursos de la cuenca.

3.3.3 Diagnostico de competencias de los directores de la Junta de Vigilancia

Se evalud la diferencia entre el nivel esperado y el observado de las competencias esperadas en
los directores de cada organizacién, la que se denomind como brecha.

En la dimensién desarrollo organizacional, las competencias de categorias legales vy

administrativas no evidenciaron brechas relevantes, y no se propuso una intervencion posterior.
Sin embargo, se identificaron brechas de importancia alta asociadas al fomento de Ia
participacién, desarrollo de liderazgos, manejo de la informacion al interior de la organizacién, y
capacidad de resolucién de conflictos. Esto es resultado de la asimetria observada entre grandes
y pequeiios propietarios, en distintas dimensiones del capital (construido, econdmico, financiero,
humano, técnico, etc.), y la incapacidad de la organizacidon para incorporar a los grupos
minoritarios en la busqueda de soluciones, lo cual también se aprecia en la dimensién capacidad
de propuesta.

Para la dimensidn capacidad de propuesta, la mayoria de las competencias se evaluaron con

brechas de importancia Alta, tanto a nivel de confianza para interactuar con otros, como en la
proposicion de iniciativas, capacidad de abordar positivamente las malas experiencias, capacidad

Diagndstico para el Fortalecimiento de Juntas de Vigilancia zona Norte Pagina 24
Informe Final



CNR
Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

de comunicacion, desarrollo de proyectos asociativos de infraestructura, y generacién de redes.
En particular, en el contexto de sequia en que se realizé el diagndstico, no se identificaron
competencias dentro de la organizacion que le permitieran abordar este factor externo y mejorar
las condiciones de sus usuarios.

En la dimensién desarrollo cultural se identificé la necesidad de intervenir en la valorizacion del

agua (se aprecid una escasa capacidad para dimensionar la problematica de la sequia), en la
incorporaciéon de los jovenes de la comunidad, en el desarrollo sostenible, y los temas
ambientales y culturales.

En las tablas siguientes (Tabla 3-4, Tabla 3-5 y Tabla 3-6) se presenta el detalle de |la evaluacion
de competencias realizado para esta junta de vigilancia.
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Tabla 3-4. Diagndstico de brechas para dimensién Desarrollo Organizacional

p NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Conocimiento del rol Alto, los directores deben tener | Alte, seglin lo observado los directores Baja Baja, no se requiere
de la Junta de Baja claro el objeto de la Junta de | POSEEN conocimiento .del rol que Intervencion
Vigilancia Vigilancia y su rol dentro de ella | €jerceny de sus respectivas potestades
Conocimiento de la )
legislacién sobre Alto, los directores deben tener | Alto, segiin lo observado, ellos han
derechos de Baja CIabrO eIchAtzeto de la Iﬁg|sIaC|on tenido experiencias anteriores en el Baja Baja
aprovechamiento de sobre » Y aplicar  sus | manejo de la legislacion
preceptos.
aguas
Medio, los directores deben
Aspectos legales - .
Conocimiento y tener  claridad  sobre  la| Ajto, se posee conocimiento sobre
manejo de administracion  del  recurso | gistribucion de aguas por Baia Baja, no se requiere
herramientas para la Baja hidrico en la cuenca, v |funcionamiento anterior de la Junta de ! intervencion
distribucién de las capacidades para aplicar sus | vigjlancia
aguas facultades legales en la Junta de
Vigilancia
Conocimiento y Alto, los directores deben ser | plta los  directores  manejan
; Acni ; . . . Baja, no se requiere
manejo de técnicas Baia capaces de realizar seguimientos | herramientas para  controlar la Baja ? 8
para el control de ! y control de acuerdo al Art. 278 | ysyrpacion intervencion
usurpacién de aguas CA
Alto, los directores tienen los
conocimientos  administrativos
Manejo de aspectos de la jurisdiccion de la Junta de | Alta, los directores manejan aspectos . Baja, no se requiere
administrativos de la Baja Vigilancia y pone en marcha | administrativos y contables Baja intervencion
Aspectos Junta de Vigilancia asambleas ordinarias, procesos
administrativos de eleccidn de directivas, entre
contables otros.
Manejo de aspectos Alto, los directores deben
i i N . . Baja, no se requiere
administrativos y Baja conocer y liderar la gestion | Ao, por experiencias anteriores Baja intervencion

contables

administrativo /contable de la
Junta de Vigilancia
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. NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Comprension y manejo .
de hF:erramien\{as arja Alto, el director debe ser capaz . ) o ; Alta, se requiere
Participacién en la fomentar Ia P Alta de convocar a los integrantes de | Baja, dadala SItuaC|orc\jcr|t|ca de sequia Alta T
i7aci6 e no existen instancias de participacion .
organizacion e e gy laJVy part|C|par.constantemente grupos involucrados
N de los procesos internos
organizacion
Comprension y )
p desarrollo del . . Alta, se requiere
Lli-:jd;"ae:/o concepto de liderazgo, Alta Il-i\:ltec:"a(zel :g:‘;:cj[]:;b;ee\lﬁericl:;;: Bajo, ausencia de liderazgos Alta intervenir a los
& fomento al desarrollo g g grupos involucrados
de nuevos lideres
Cantidad y calidad de .
. y . Alto, el director debe mantener
mfordmjzlaonr;’lganejo e Guds e Fajq, flujos  de . informacién Alta, se rcr:-quiere
Informacién contenidos evaI:Jacién Alta interna como externamente en |r1.e?<|ste!'1tes por carencia de Junta de Alta |nteryen|ra los
i la totalidad de la jurisdiccién de | Vigilancia grupos involucrados
de la efectividad de la - .
. L la Junta de Vigilancia
informacion
Comprension de los Alto, el director debe manejar )
Mecanismos para la | conflictos y capacidad mecanismos  para  controlas | gajo, ausencia de estos mecanismos Alta, Serequiere
solucion de para generar Alta situaciones negativas | por situacién hidrica critica Alta IRl los
conflictos estrategias para su (disidencias, problemas, litigios, grupos involucrados

solucién

entre otros)

Fuente: Elaboracidon propia

Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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Tabla 3-5. Diagndstico de brechas para dimensién Capacidad de Propuesta

CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Capacidad para
Confianza para empalizar con usuarios Alto, se espera que la Junta de i, cusends ¢ (nermedtn e Alta, se requiere
interactuar con y agentes externos Alta Vigilancia empatice con usuarios sectc;r o e I cucnes Alta intervenir a los
otros (entidades publicas, y agentes externos grupos involucrados
privados, usuarios)
Aptitud para proponer
actividades o Alto, el director debe proponer BN e R ea———— Alta, se requiere
Iniciativas soluciones de manera Alta actividades o soluciones para la I"d ren iniciativas Alta intervenir a los
diligente al interior de Junta de Vigilancia que fide grupos involucrados
la Junta de Vigilancia
Aptitud para abordar
y canalizar Alto, el director debe tener la e 1o ofE (B e ds Alta, se requiere
Malas experiencias | positivamente eventos Alta aptitud para resolver malas resol'ver e s Alta intervenir a los
criticas en la Junta de experiencias grupos involucrados
Vigilancia
Habilidades y/o
capacidades de la . .
, dpirectiva para Wiy @ clienp el ten'er Bajo, la comunicacidn no existe, por GIE), 8 U S
Comunicacion transmitir opini Alta capacidades de comunicacion | . t' idad de la Junta de Vigil L Alta intervenir a los
piniones, o L .| inactividad de la Junta de Vigilancia .
iniciativas hacia los para dirigir la Junta de Vigilancia grupos involucrados
usuarios
Aptitud para
desarrollar proyectos . o e .
Proyecto de de infraestructura Alto, el director debe gestionar Bajo, la problematl_c:-:w h|dr|ca |m_p|de Alta, >€ rt.eqwere
infraestructura Alta que la Junta de Vigilancia gestione Alta intervenir a los

atingente a los
requerimientos de la
organizacion.

proyectos de infraestructura .
proyectos de infraestructura

grupos involucrados
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CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Capacidad para
establecer lazos Alto, el director debe . . . .
. . Bajo, no existen redes activas vy Alta, se requiere
Generacion de estratégicos entre constantemente establecer . L . . .
Alta . . formales por inactividad de la Junta Baja intervenir a los
redes agentes que puedan relaciones con  organismos L .
. . o . de Vigilancia grupos involucrados
potenciar los fines de publicos y privados
la Junta de Vigilancia
C idad . .
.apaC| @ .p.ara Alto, el director debe asumir la
gestionar actividades -, o . . .
o gestion de capacitaciones para | Bajo, no es relevante frente a la Baja, no se requiere
Capacitacion que fortalezcan el Baia . - . Alta . L
L J los usuarios de la Junta de | problematica hidrica intervencion
conocimiento en los N
. Vigilancia
usuarios
, Conocimiento de la Alto, el director debe conocer la Nula, ya que el nivel . .
Tecnologias de . S N . . Baja, no se requiere
. infraestructura de Baia distribucién y estado de la | Alto, posee experiencia previa observado es igual al . .,
riego . . ) . . intervencion
riego instalada infraestructura de riego esperado

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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Tabla 3-6. Diagndstico de brechas para la dimension desarrollo cultural y ambiental

. NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Reconocimiento de la . i i i
: . Alto, en el contexto sociocultural | Bajo, se reconoce importancia e, o6 fesnfiee
. . ImportanCIa del recurso . del agua ero nho se logra 4 ¢l
Valorizacién del o . de la cuenca el director debe gua, p g Alta rErvEnir & (68 Frpes
hidrico para la comunidad Yy Alta A o dimensionar la roblematica grup
agua Sl valorar en sus dimensiones de uso P involucrados
del significado que se le o bl hidrica actual
atribuye
Interaccion de capacidad para incluir a Alto, en el contexto sociocultural Alta, se requiere
mujeres, pueblos sectores especificos de la Alta de la cuenca el director debe | gjo, falta de los jvenes Alta intervenir a los grupos
indigenas y poblacién (Mujeres, Jévenes y integrar a sectores especificos de la involucrados
jovenes Pueblos Indigenas) poblacidon
capacidades para identificar y ) Media, existe la competencia
: : Alto, el director debe tener|pero los  mecanismos de Baja, no se requiere
., generar acciones tendientes a . Lo . P Baja 12, g
Contaminacion controlar la contaminacin de Baja conciencia sobre el manejo de la| gestién no estan operativos en intervencién
I red hidrica contaminacion en la cuenca el presente por sequia
Preocupacién sobre la Alto, ‘?' director d.ebe tener | Bajo, directores no han Alta, se requiere
Desarrollo proyeccién del uso y Alta internalizado el cuidado del | gestionado soluciones para Alta intervenir a los grupos
sostenible e e e recurso para las generaciones mitigar la escasez hidrica involucrados
futuras
involucramiento y
L, colaboracidn en instancias de . i i
Participacién en difusis ltural/ambiental Alto, se espera que el director se B?J°r en el CO’.‘tEXtO actual _ Alta, §e requiere
temas culturales Ifusion cultural/ambienta Alta involucre y colabore en la difusion directores no se involucran en Alta intervenir a los grupos

y ambientales

que den cuenta de la
sensibilizacion respecto al
tema hidrico

del tema cultural y ambiental

temas culturales ambientales

involucrados

Fuente: Elaboracidon propia

Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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3.4 Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccidn del Rio Aconcagua
3.4.1 Descripcion del territorio

La cuenca del Rio Aconcagua se encuentra ubicada en la V regiéon de Valparaiso, cubriendo
parcialmente el territorio de las provincias de San Felipe de Aconcagua, Los Andes, Quillota y
Valparaiso.

La extensién de la cuenca del Rio Aconcagua alcanza a 7.640 km?, y su rumbo general es de Este
a Oeste. Todos sus tributarios formativos tienen sus cabeceras en el interior de la Cordillera
Andina en un sector donde ésta alcanza elevaciones excepcionales, como son los cerros Juncal
(6.110 m), Alto de Los Leones o Cabeza de Ledn (5.400 m) y el Macizo del Aconcagua (7.021 m).

El Aconcagua se forma de la reunién en la Cordillera de Los Andes de los rios Juncal, que proviene
del Oriente, y Blanco que viene del Sureste. Desde la junta del rio Blanco, el rio Aconcagua recorre
190 Km hasta su desembocadura en el mar chileno en la Bahia de Con-Con. El régimen es mixto,
presentando crecidas importantes con las lluvias de invierno y en primavera y principios de
verano con el deshielo. Los rios tributarios de alta cordillera, Juncal, Blanco y Putaendo, obedecen
a un régimen nival, mientras que los de la cuenca baja son tipicamente pluviales.

Administrativamente, la cuenca se divide en:

e 1ra Seccion: Comprende parte de las comunas de Los Andes y San Esteban.

e 2da Seccion: Comprende parte de las comunas de San Felipe, Panquehue,
LlayLlay, Catemu e Hijuelas.

e 3ra Seccién: Comprende parte de las comunas de Quillota, La Cruz, Calera,
Nogales e Hijuelas

e 4ta Seccidon: Comprende parte de las comunas de Quintero, Vifia del Mar, Villa

Alemana, Olmué y Limache.

La Cuarta Seccidn corresponde al tramo comprendido entre la bocatoma del canal Molino Rautén
hasta la desembocadura del rio en el mar.
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3.4.2 Diagnostico de usuarios y patrimonio organizacional

3.4.2.1 Caracterizacion de Usuarios

Los usuarios de la cuenca son principalmente adultos mayores, aunque también se observé la
presencia de jovenes productores, dedicados a la produccién de hortalizas y flores, y una escasa
presencia de mujeres en actividades productivas o roles directivos de las organizaciones de
usuarios.

En funcién de los derechos de agua otorgados, existe un grupo mayoritario de usuarios que posee
derechos de agua superficial permanente, y otros usuarios que hacen uso de agua subterranea,
entre ellos los hay legales y “de hecho” (no constituidos legalmente).

Segun la residencia de los usuarios, la mayoria de los usuarios reside en localidades de la cuenca
de Aconcagua.

Desde el punto de vista de la tenencia de la tierra, existen arrendatarios de tipo empresarial y
particular, y un segundo grupo de propietarios empresariales y particulares. En relacién a los
empresariales, su produccion se concentra en las plantaciones de paltos y citricos, mientras que

los particulares orientan su produccion a flores y hortalizas.

Respecto al uso del agua, existen usuarios orientados al uso agricola (empresarial y particular),
uso sanitario (ESVAL es el principal accionista de la IV Seccidn, lo que lo hace un actor
determinante), uso recreacional (presencia de centros turisticos), y uso de agua para consumo
humano en zonas rurales (APR).

3.4.2.2 Patrimonio organizacional

Dimensidn organizacional

- Aspectos legales: la Junta de Vigilancia se encuentra en formacidn, pero opera de hecho. En

estos momentos estdn en proceso de responder las observaciones formuladas por la DGA para
su inscripcion en el Registro de Organizaciones de Usuarios de Aguas.
- Aspectos administrativos y contables: |a junta cuenta con oficinas y personal administrativo,

aunqgue opera en forma dependiente de la tercera seccién del Rio Aconcagua.
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- Participacion: la participacidn es baja, principalmente por que los pequefios agricultores no se
sienten involucrados en el proceso de la Junta de Vigilancia, dado el alto peso especifico de
los grandes propietarios de las aguas.

- Desarrollo de liderazgos: no se aprecia la formacién de nuevos lideres, y no se observé que los

directores actuales actlen a favor o en contra de este proceso. No lo ven como un tema
relevante.
- Flujo de informacidn: Existe un escaso flujo de informacién entre los directores y las bases.

- Mecanismos de resolucién de conflictos: no hay mecanismos de resolucién de conflictos

instalados o validados en el territorio, principalmente por que los conflictos principales se
resuelven en el directorio. Sin embargo, existen conflictos con terceros producto de la
intervencion del cauce (extraccion de aridos).

Dimension Capacidad de Propuesta

- Confianza para interactuar con otros: la confianza es baja, principalmente entre pequefios

agricultores versus los grandes propietarios de acciones, aunque principalmente se produce
por desconocimiento entre las partes. Esta distancia entre ambos sectores resulta en una baja
representacion de las demandas de los pequefios agricultores en el accionar de la Junta.

- Capacidad de iniciativa: la capacidad de iniciativa, a nivel de organizacion, es baja. No se

observaron propuestas internas, objetivos de desarrollo, u otros ejes que involucren a la
totalidad de la organizacién.
- Capacidad de presentar proyectos de infraestructura: es baja, al menos desde la organizaciéon

y hacia sus usuarios, ya que los usuarios que individualmente disponen de mayor capital
presentan sus proyectos en forma independiente.
- Generacidn de redes: es moderada, ya que si bien cuentan con usuarios de gran peso en la

region, como ESVAL, sus redes se encuentran ligadas a las de la tercera seccion.
- Capacitacion y desarrollo de competencias hacia sus usuarios: no existen procesos internos

de desarrollo de competencias.
- Incorporacién de tecnologias de riego: a nivel organizacional la incorporacién de tecnologias

es baja o nula. A nivel individual, estd concentrada en los agricultores de mayor envergadura.
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Dimension Desarrollo Cultural, Medioambiental, de género y Grupos Prioritarios

- Valorizacidn del agua: el agua se valora principalmente como un recurso productivo, dentro

de lo cual tiene una muy alta valoraciéon, ya que constantemente ven afectada su
disponibilidad dada su posicidn en la cuenca, y las intervenciones del cauce.
- Participacidon de mujeres: en general la participacidon de usuarios es baja, y especialmente la

participacion de mujeres es muy baja.
- Contaminacién: la contaminacién es un tema relevante, toda vez que el principal usuario de

las aguas es sanitario y destina las aguas a consumo humano. En la cuenca, al ser la uUltima
seccidn, se ven afectados por cualquier proceso que ocurra aguas arriba, ya sea por problemas
mineros, como por malas practicas agricolas.

- Desarrollo sostenible: la Junta de Vigilancia no se plantea el desarrollo sostenible de su seccion

como un objetivo declarado. Falta una conceptualizacién del territorio y sus habitantes.

3.4.3 Diagnostico de competencias de los directores de la Junta de Vigilancia

Se evalud la diferencia entre el nivel esperado y el observado de las competencias esperadas en
los directores de cada organizacién, la que se denomind como brecha.

En la dimensién desarrollo organizacional, las competencias en las categorias legales vy

administrativas evidenciaron brechas relevantes, tanto en el conocimiento del rol de la Junta de
Vigilancia, marco legal (Cédigo de Aguas), herramientas para distribucion de aguas y sancion de
las extracciones ilegales. También se identificaron brechas de importancia alta asociadas al
fomento de la participacién, desarrollo de liderazgos, manejo de la informacion al interior de la
organizacién, y capacidad de resolucién de conflictos. En lo principal esta diferencia se aprecia
en la baja participacidn de las bases, y su distanciamiento de los directores de la organizacion.

En la dimensién capacidad de propuesta, la totalidad de las competencias se evaluaron con

brechas de importancia Alta, tanto a nivel de confianza para interactuar con otros, como en la
proposicion de iniciativas, capacidad de abordar positivamente las malas experiencias, capacidad
de comunicacion, desarrollo de proyectos asociativos de infraestructura, y generacion de redes.
Esta organizacién se enfrenta a factores externos, como la alteracién del cauce por la extraccién
de dridos, y la regulacion del cauce por las secciones precedentes, y adolece de competencias
internas para abordar estos desafios en forma colectiva, y depende de las gestiones de algunos
de sus directores.
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En la dimensién desarrollo cultural se identificé la necesidad de intervenir en la valorizacién del

agua, en laincorporacioén de los jovenes de la comunidad, en el desarrollo sostenible, y los temas

ambientales y culturales.

En las tablas siguientes (Tabla 3-7, Tabla 3-8 y Tabla 3-9) se presenta el detalle de la evaluacion

de competencias realizado para esta junta de vigilancia.
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Tabla 3-7. Diagndstico de brechas para dimensiéon Desarrollo Organizacional

CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Medio, los directores tienen
Conocimiento del rol Alto, los directores deben tener claro el | €apacidades idoneas para 'EI' ejer.cicio ) M.edia, se requiere
de la Junta de Alta objeto de la Junta de Vigilancia y su rol del rol, pero la Junta de Vigilancia se Baja intervenir a los
Vigilancia dentro de ella encuentra en proceso de constitucion grupos involucrados
legal
Conocimiento de la Medio, los directores tienen
legislacion sobre Alto, los directores deben tener claro el | €aPacidades idoneas para _EI_ ejer-cicio ) Mgdia, se .requiere
derechos de Alta objeto de la legislacion sobre DAA, y | del rol, pero la Junta de Vigilancia se Baja intervenir a los
Aspectos aprovechamiento de aplicar sus preceptos. encuentra en proceso de constitucion grupos involucrados
legales aguas legal
Conocimiento y Medio, los directores deben tener . )
manejo de claridad sobre la administracion del . ) o ) M?d'a: Serequiere
herramientas para la Alta recurso  hidrico en la cuenca, y |Medio,existe conocimiento Baja mteryemr alos
distribucién de las capacidades para aplicar sus facultades grupos involucrados
aguas legales en la Junta de Vigilancia
Conocimiento y ; Alta, se requiere
T Gl s Alto, los directores deben ser capacesde | Bajo , los directores no realizan Alta intelrvenirqa los
o ll sl e Alta realizar seguimientos y control de | seguimientoy control de manera eficaz :
- acuerdo al Art. 278 CA grupos involucrados
usurpacion de aguas
Alto, los directores tienen los
Manejo de aspectos conocimientos  administrativos de la | gajo, falta de legitimidad en proceso Alta, se requiere
administrativosidella Alta jurisdiccion de la Junta de V'g”?”c'? Y | de eleccién de directivos de la Junta de Alta intervenir a los
Aspectos WV pone en marcha asambleas ordinarias, | vigilancia grupos involucrados
administrativo procesos de eleccion de directivas, entre
s contables otros. i :
Manejo de aspectos Alto, los directores deben conocer y Medlo,.ja:o(;]uel:o se (cjonSIderZ a |?5 ) Baja, no se requiere
administrativos y Media liderar la gestion szf"'?' ad de base entro de la Baja intervencion
contables administrativo/contable de la JV administracion
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CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Comprension y manejo .
Participacion | de hperramien»;as ar; Alto, el director debe ser capaz de) i Hell i Alta, se requiere
P P convocar a los integrantes de la Junta de | Baio, no existe suficiente capacidad de Al ; iral
enla fomentar la Alta - . . integrar a | munidades de b ta intervenir a los
. S Vigilancia y participar constantemente | 'Nt€graralas comunidades de base s veleEdks
organizacién participacion en la ) grup
., de los procesos internos
organizacién
Comprension y ’
desarrollo del ) ; ; Bajo, la conduccidn de los directores Alta, se requiere
Lideres concepto de liderazgo, Alta Alto, el director debe ejercer suliderazgo | no  es  representativa en las Alta intervenir a los
/Liderazgo smemio & desarmlll en la Junta de Vigilancia comunidades de base grupos involucrados
de nuevos lideres
Cantidad y calidad de
informacién, manejo Alto, el director debe mantener N i inf » Alta, se requiere
., de canales, comunicacion fluida tanto interna como | 3]0, dado que la informacion no se I ; iral
Informacion ; i Alta ; canaliza hacia todos los usuarios i Intervenir a los
contenidos, evaluacion externamente en la totalidad de la grupos involucrados
de la efectividad de la jurisdiccion de la Junta de Vigilancia
informacion
. Comprension de los . .

Mecanismos | c:ios y capacidad Alto, el director debe manejar | gajo, no existen mecanismos formales Alta, se requiere
para la para generar Alta mecanismos para controlas situaciones | de solucién de conflictos al interior de Alta intervenir a los
solucion de - A negativas  (disidencias,  problemas, | |3 junta de Vigilancia grupos involucrados

conflictos litigios, entre otros)

solucion

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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Tabla 3-8. Diagndstico de brechas para dimensién Capacidad de Propuesta

CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
capacidad para
. empatizar con L .| Bajo, la confianza se observa en las . .
Confianza para p Alto, se espera que la Junta de Vigilancia ) . Media, se requiere
. usuarios y agentes . . relaciones con agentes externos, no . .
interactuar con . Alta empatice con usuarios y agentes| . . Alta intervenir a los
externos (entidades asi en relaciones con los usuarios de la .
otros e . externos . . involucrados
publicas, privados, IV seccién del Rio Aconcagua
usuarios)
aptitud para
roponer actividades . .
el . Alto, el director debe proponer . . Alta, se requiere
N o soluciones de L . Bajo, ausencia de propuestas para el . .
Iniciativas . Alta actividades o soluciones para la Junta de L . Alta intervenir a los grupos
manera diligente al L . desarrollo de la Junta de Vigilancia .
. ) Vigilancia involucrados
interior de la Junta
de Vigilancia
aptitud para
abordar y canalizar . . Bajo, no existe capacidad suficiente Alta, se requiere
Malas . .y Alto, el director debe tener la aptitud ) P L . . 9
L positivamente Alta L para enfrentar malas experiencias en la Alta intervenir a los grupos
experiencias - para resolver malas experiencias o .
eventos criticas en la Junta de Vigilancia involucrados
Junta de Vigilancia
habilidades y/o
capacidades de la . . . - L, .
dF;rectiva ara Alto, el director debe tener capacidades | Bajo, las habilidades de comunicacion Alta, se requiere
Comunicacién " p Alta de comunicacién para dirigir la Junta de | no son suficientes para incluir a las Alta intervenir a los grupos
transmitir opiniones, s . .
L . Vigilancia comunidades de base involucrados
iniciativas hacia los
usuarios
Aptitud para
desarrollar proyectos .
. . . . Alta, se requiere
Proyecto de de infraestructura Alto, el director debe gestionar | Bajo, infraestructura presente en mal . . .
Alta Baja intervenir a los grupos

infraestructura atingente a los
requerimientos de la

organizacion.

proyectos de infraestructura

estado

involucrados
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CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
capacidad para
| I . . .
L, EStab, eFer azos Alto, el director debe constantemente . . . Media, se requiere
Generacion de estratégicos entre . . Medio, existe la capacidad de . . A
Alta establecer relaciones con organismos - Media intervenir a los grupos
redes agentes que puedan L . establecer redes de manera esporadica .
. . publicos y privados involucrados
potenciar los fines de
lalJVv
capacidad para
gestionar actividades Alto, el director debe asumir la gestion | Bajo, ausencia de mecanismos que Alta, se requiere
Capacitacion que fortalezcan el Alta de capacitaciones para los usuarios de la | fortalezcan las capacidades de los Alta intervenir a los grupos
conocimiento en los Junta de Vigilancia usuarios involucrados
usuarios
, conocimiento de la Alto, el director debe conocer la | Medio, no existe conocimiento sobre Media, se requiere
Tecnologias de . R, . . . .
infraestructura de Alta distribucién y  estado de la | el estado actual de la infraestructura Baja intervenir a los grupos

riego . .
& riego instalada

infraestructura de riego

de riego

involucrados

Fuente: Elaboracidn propia

Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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Tabla 3-9. Diagndstico de brechas para la dimension desarrollo cultural y ambiental

NIVEL DE LA COMPETENCIA BRECHA
CATEGORIA COMPETENCIA RELEVANCIA
ESPERADO OBSERVADO MAGNITUD IMPORTANCIA
Reconocimiento de la Alto, en el contexto sociocultural di i
L importancia del recurso ’ ; - Media, se requiere
Valorizacién del | _'™P . de la cuenca el director debe |Alto, son conscientes de los efectos Baja intervenir a los
agua hidrico para la comunidad y Alta valorar en sus dimensiones de | GUe genera la extraccion de aridos irvllEEd
del significado que se le N s Vel iR
. uso y simbdlico
atribuye
Interaccion de . . . . i i
muieres capacidad para incluir a Alto, en el contexto sociocultural | Bajo, ~segin o observado la Alta, se requiere
Do sectores especificos de la de la cuenca el director debe | Participacion de las mujeres y Alta iniiErveEnie & s
LD poblacién (Mujeres, Jévenes y e integrar a sectores especificos de | J0venes es baja en la Junta de ;
.o ) .. . grupos involucrados
indigenas y . fa Vigilancia.
., Pueblos Indigenas) la poblacién
jévenes
capacidades para identificar y . Nula, ya que el
; ; Alto, el director debe tener | Ao, poseen la capacidad de| . Ya g Baja, no se requiere
. ., generar acciones tendientes a . . . nivel observado es
Contaminacion inacié Alta conciencia sobre el manejo de la | igentificar y controlar contaminacion | . intervencion
controlar la contaminacién de L igual al esperado
I contaminacién en la cuenca g P
la red hidrica
L, Alto, el director debe tener ; ; ;
Preocupacién sobre la ! ! € Medio, directores no tienen una Ty G2 T
Desarrollo o internalizado el cuidado del | c|ara visién a largo plazo respecto de Baja Lelch o
sostenible proyeccion del uso y Alta recurso para las generaciones i intervencion
propiedad del recurso hidrico. P g la proyeccion del uso de alguna
futuras
Involucramiento y
Participacion en col‘abo‘rlacic')n en instant;ias de Alto, se espera que el director se | gajo, los directores no priorizan la Alta, se requiere
temas culturales difusion cultural/ambiental Alta involucre y colabore en la | participacién y colaboracién en estos Alta intervenir a los
. que den cuenta de la difusién del tema cultural vy |temas rupos involucrados
y ambientales e, . grup
sensibilizacidon respecto al ambiental

tema hidrico.

Fuente: Elaboracidon propia
Nota: En verde se destacan las brechas de importancia ALTA y MEDIA.
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3.5 Analisis de los Resultados

A partir del diagndstico realizado se tuvo que los tres sectores intervenidos se caracterizaron por
altos niveles de asimetria en la concentracién del poder y los recursos; una organizacion
incipiente que no era capaz de contrarrestar esta condicion, lo que resultaba en bajas tasas de
participacién; falta de renovacién de liderazgos; y altos grados de desconfianza.

En la Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa, la asimetria se da por la tradicién histérica y cultural
(aymara) del poblado de Codpa, y la ausencia de la misma en Chacay Vitor, que han desarrollado
su vocacion agricola sélo en las décadas pasadas, por lo que sus bases se componen en buena
parte de “afuerinos”. Estas diferencias se relacionan, ademas, con la naturaleza de las aguas
(superficiales o subterraneas), y la separacién espacial de estos tres sectores. La composicion
etdrea da cuenta de un mayor envejecimiento en el sector de Codpa, a diferencia de Chacay
Vitor, donde las migraciones permiten mantener una base de agricultores mas jévenes, y con
mayor vocacion productiva, lo cual marca otra diferencia.

Las competencias observadas en los directores siguen esta tendencia. En Codpa existe una
cultura dirigencial, tradicional, que no existe en los otros sectores. Sin embargo, en los tres
sectores se identificaron necesidades de capacitacidn en aspectos legales y sobre todo, en los
alcances de la Junta de Vigilancia como actor del territorio. En lo principal, no se aprecié una
identidad comun para este valle y esto resulta en diferencias para el desarrollo de confianzas,
colaboracién y propuestas comunes.

En la Junta de Vigilancia del Rio Quilimari y sus afluentes la asimetria viene dada por la alta
concentracion de los derechos de aprovechamiento de aguas en un grupo de agricultores. Esta
diferencia de capital (en todas las dimensiones que abarca el concepto), se profundizé con el
periodo de sequia prolongada que experimentd este sector. Este aspecto es critico, ya que buena
parte de los canales existentes no operd, y sus agricultores recurrieron a fuentes subterraneas,
o bien se reconvirtieron econédmicamente. Este proceso resultd en un debilitamiento de las
organizaciones de usuarios de agua (los canales dejaron de ser el eje que los agrupaba), y
disminuyd el tamano de las bases por la reconversién. En paralelo, los grandes agricultores
estaban mejor preparados para adaptarse a este escenario de cambio, y se aislaron de los
productores de menor tamafio. En este contexto, la Junta de Vigilancia como tal, perdié buena
parte de su sustento, y su gestion fue asumida casi exclusivamente por los grandes usuarios de
la cuenca. Se aprecidé una identidad comun, pero este hecho no es relevante frente a las
diferencias existentes entre los usuarios.
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Las competencias de los directores fueron adecuadas en aspectos legales y administrativos (por
la influencia de algunos directores con mayor formacién), pero se observaron deficiencias en la
capacidad para favorecer la participaciéon de los usuarios, formacion de nuevos lideres,
comunicacion y resolucion de conflictos. De la misma forma, se identificé la necesidad de
intervenir en las competencias de capacidad de propuesta, ya que la organizacién no ha sido
capaz de ofrecer alternativas comunes a la sequia que ha vivido en los Ultimos afos.

En la Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccion del rio Aconcagua también se da un alto grado de
concentracién del poder, dentro de la organizacion y fuera de ella. Dentro de ella, ESVAL
concentra buena parte de los derechos de aprovechamiento de esta seccidn, y el resto queda
distribuida en 5 canales. Fuera de ella, la gestién del cauce se ve fuertemente afectada por las
extracciones de aridos que han profundizado el eje hidraulico del cauce y favorecido la
infiltracién, provocando permanentes conflictos por bocatomas colgadas. A esto se suma la
ubicacién de la seccidn, aguas abajo de las otras tres secciones de la cuenca, las cuales son
largamente superiores en tamafo. Por esta razén, la cuarta seccién ha visto en su alianza con la
tercera seccion una alternativa para poder negociar con las secciones 1y 2 (logrando que dejen
pasar el agua los fines de semana, por ejemplo). Dentro de la seccidn, las comunidades de aguas
no se encuentran constituidas, y existe también una asimetria en el manejo de informacién y
capital, ya que algunos usuarios cuentan con formacion profesional y capacidad de inversion, y
otros carecen de ambas. Se aprecia un nivel de identidad inherente, o mejor dicho, los usuarios
de esta seccidn no se sienten diferentes entre si.

Respecto de las competencias de los directores, se identificaron deficiencias casi todos los
aspectos evaluados, en aspectos legales (rol de la junta de vigilancia y sus facultades legales),
administrativos, organizacionales (participacion, liderazgo, informacién y resolucion de
conflictos), capacidad de propuesta y desarrollo cultura y ambiental.

En general, se aprecia que las tres organizaciones se caracterizan por las asimetrias que
enfrentan, las que definen el contexto en el cual sus directores deben disponer de distintas
competencias. En la Junta de Vigilancia del Rio Vitor Codpa, la asimetria es interna, y viene dada
por la diferencia cultural que existe entre el componente indigena, organizado y tradicional, y los
nuevos agricultores que se instalaron en Chaca y Vitor, sin un pasado local, y con una vocacién
productiva e innovadora. En la Junta de Vigilancia del Rio Quilimari existe una asimetria en los
recursos que disponen sus usuarios, con gran concentracion del capital (de distintos tipos) en
algunos pocos propietarios, lo que ha generado una mutua exclusién con las bases, sobre todo
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frente al escenario de sequia observado en los ultimos afios. Finalmente, en la Junta de Vigilancia
de la Cuarta Seccién del Rio Aconcagua, se observaron dos ejes de asimetria. Por un lado, existe
una diferencia interna entre grandes y pequefios propietarios, similar a la observada en
Quilimari, aunque se expresa en menor medida, y por el otro, se aprecia una asimetria externa,
dada por la condicidon de minoria y ubicacion de esta seccidn en relacidn a las otras secciones del
rio Aconcagua.

4 PROGRAMA DE CAPACITACION

Se realizaron distintas actividades de difusidn y capacitacion a lo largo del estudio, las que
corresponden a capacitacidon de directores, encuentro de regantes, diagndstico de procesos
criticos y elaboracidn del reglamento operativo.

4.1 Capacitacion

4.1.1 Junta de Vigilancia de Vitor Codpa

4.1.1.1 Propuesta de capacitacion

Para elaborar una propuesta de capacitacidn para los directores de la Junta de Vigilancia de Vitor
Codpa, se trabajo a partir de las brechas de importancia media o alta. Se analizé cada una de ellas
y se determind abordar 13 de las 14 competencias observadas dentro del plan de capacitacién.
De lo anterior, la Estrategia de Capacitacién para la OUA de Vitor Codpa corresponde a lo
expuesto en Anexo N°3, mientras que a partir de esta se establece un Programa de Capacitacion
por actividades y contenidos a presentar a los directores (Tabla 4-1).
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Tabla 4-1. Programa de capacitacién Junta de Vigilancia Vitor Codpa

TIPO DE OBIJETIVOS METODOLOGIAS
MOobuLO ACTIVIDAD
TRABAJANDO Generar reconocimiento y Iegitimidad de los roles Generar contactos con lideres Ide los
UNA VISION entre usuarios. sector(?s, de Chaca y Caleta Vitor,
CONIUNTA DE LA desatrolo de una viigh somin por
CUENCA
sector.
Que los nuevos representantes incorporen Introduccion sobre el
conocimientos basicos del rol de una Junta de funcionamiento de la Junta de
CAPACITACION Vigilancia. Vigilancia, explicacion del Rol de los
REPRESENTANTES directores, deberes y derechos,
mecanismos de resolucion de
1. conflictos.
ORGANIZACIONAL PRIMERA Que la Junta de Vigilancia sesione con todos sus Desarrollo de una Reunidn inicial
REUNION DE LA directores, y problematice sobre la visién de cuenca. para presentar e integrar a los
JUNTA DE nuevos integrantes; desarrollo del
VIGILANCIA CON concepto de cuenca; y construccion
TODOS SUS de una visién comun.
DIRECTORES

RESOLUCION DE

Que los directores

problematizar y resolver la usurpacién del agua en su

incorporen elementos para

Identificacion de los sectores donde
existiria uso ilegal de las aguas;

2. LEGAL

COI’\IFLICTOS jurisdiccion. orientacion Iegall para determinar
HIDRICOS los casos de uso ilegal de las aguas;
alternativas de accién.
CONSTITUCION Que los directores comprendan que es una Concepto de comunidad de agua
DE comunidad; y que reflexionen sobre su inclusion subterranea, condiciones para
COMUNIDADES dentro de la Junta de Vigilancia. inscribir pozos, revision de alcances
DE AGUA de esta organizacion.
SUBTERRANEA

REACTIVACION DE
DIRECTIVAS DE
COMUNIDADES

Que los directores conozcan cémo se reactivan las
directivas de las comunidades de agua.

Se realiza un taller dirigido por el
abogado, quien orientara a los
participantes a reactivar sus
directivas; entregando el detalle de

DE AGUA los conceptos y tramites legales
necesarios.
DESARROLLO Que los directores puedan reflexionar sobre el Construccion de mapa de actores
3. DESARROLLO SOSTENIBLE Y desarrollo sostenible, y la participacion de otros presentes y futuros, discusion sobre
SOSTENIBLE VALORIZACION actores en el uso del agua. proyeccién de la cuenca en funcién
DEL AGUA de la problematica actual.

Fuente: Elaboracidn propia
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4.1.1.2

Implementacidn

Se realizaron las siguientes actividades de capacitaciéon y apoyo a la gestidon de las organizaciones

de usuarios del valle de Codpa (Tabla 4-2).

Tabla 4-2. Actividades de capacitacion Junta de Vigilancia Vitor Codpa

N° Fecha Temas Alcances
1 31 de marzo Validacién de diagndstico  [Se realizd un taller para validar el diagndstico
de 2015 expuesto, en el cual se traspasdé aspectos de
desarrollo organizacional.
2 28 de abril de Aspectos legales de Tema Legal: El abogado Milthon Ogalde entregd
2015 derechos de informacion sobre los avances en la tramitacion de la
aprovechamiento de aguas [causa de constitucion de la Junta de Vigilancia,
y organizaciones de especificando ademas los pasos a seguir por el equipo
usuarios de aguas Infraeco. Se entregd ademas capacitacion legal sobre
la normativa de la Junta de Vigilancia, asi como
también en procesos de reactivacién de comunidades
de aguas. Este Ultimo tema fue requerido por la propia
Junta de Vigilancia.
3 28 de abril de Apoyo jornada eleccion de [Se efectud la eleccién de representantes validados del
2015 Directores sector Caleta Caleta Vitor, los cuales se sumaran a los directivos/as
Vitor activos de la OUA, en el trabajo de fortalecimiento.
4 28 de abril de Apoyo jornada eleccion de [Se efectud la eleccion de representantes validados de
2015 Directores sector Chaca la localidad de Chaca, los cuales se sumaran a los
directivos/as activos de la OUA, en el trabajo de
fortalecimiento.

Fuente: Elaboracidn propia.

Estas actividades son complementarias al encuentro de regantes y elaboracidn de reglamento

operativo, descritos mas adelante.
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4.1.2 Junta de Vigilancia del Rio Quilimari

4.1.2.1 Propuesta de capacitacion

Para elaborar una propuesta de capacitacién para los directores de la Junta de Vigilancia del Rio
Quilimari, se trabajo a partir de las brechas de importancia media o alta. Se analizé cada una de
ellas y se determind abordar las competencias observadas dentro del plan de capacitacién.

De lo anterior se define la Estrategia de Capacitacién por competencia, la cual se presenta en
Anexo N°3, mientras que a su vez la estrategia da origen en una Propuesta de Capacitacion para
la organizacién de usuarios. A partir de la estrategia de capacitacion, se establece un programa

de capacitacion por actividades y contenidos a presentar a los directores (Tabla 4-3).

Tabla 4-3. Propuesta capacitacion Junta de Vigilancia Rio Quilimari

MODULO

TIPO DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS

METODOLOGIAS

1.
ORGANIZACIONAL

MESA DEL AGUA

Crear una mesa territorial
representativa de todos los sectores
de la cuenca para problematizar
sobre temdticas relacionadas con la
administracién del agua.

Generar contactos con lideres de los
sectores, realizacion de actividad con
dindmicas para romper el hielo,
trabajo en parejas (comprension de la
visién del otro)

DIALOGO ENTRE
REPRESENTANTES DE
LA MESA DEL AGUA'Y

Generar una instancia que permite
contrastar diferencias internas entre
directores, para potenciar su
reflexion interna.

Metodologia "vision espejo": Esta
actividad permite hacer visible juicios
no manifiestos entre los
representantes, considerando que

LA JUNTA DE existe una diversidad de origenes
VIGILANCIA ! \dac deorigenesy
experiencias.
Que los directores problematicen | Elaboracién de diagramas (Venn)
sobre su situacion como | orientados por facilitador y
DIALOGO CON representantes de la cuenca frente al | exposicién. Discusién participativa
AUTORIDADES Estado entre directores y representantes de
PUBLICAS

organismos a de publicos.

2. LEGAL

CONSTITUCION DE
COMUNIDADES DE
AGUA SUBTERRANEA

Que los directores comprendan que

es una comunidad; y que reflexionen

sobre su inclusién dentro de la Junta
de Vigilancia

Concepto de comunidad de agua
subterranea, condiciones para
inscribir pozos, revisién de alcances
de esta organizacion.

3. DESARROLLO
SOSTENIBLE

EFICIENCIA DEL USO
DEL AGUA

Que los directores reflexionen sobre
la eficiencia del uso del agua en
condiciones adversas, contrastando

Exposicidn de especialista. Trabajo en
grupo: ¢ Cémo enfrentar la eficiencia
hidrica en la cuenca de Quilimari?:
Sintesis.
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MODULO TIPO DE ACTIVIDAD OBJETIVOS METODOLOGIAS

experiencias exitosas con su situacion
como cuenca

Que los directores puedan Construccion colectiva de "mapa de
reflexionar sobre el desarrollo actores" de la cuenca en el presente y
sostenible de la cuenca, desde una
visidn integradora y con sentido de
pertenencia.

PROYECCION DE futuro.  Discusién  grupal sobre

NUESTRA CUENCA proyeccidn de la cuenca en funcion de
problematicas ya identificadas y las

posibles en el futuro.

Fuente: Elaboracidn propia

4.1.2.2 Implementacién

Se realizaron dos reuniones de capacitacion, en los meses de marzo y abril de 2015, las que se
complementaron con el encuentro de regantes, las reuniones de definicion del reglamento
operativo, y la de diagndstico de infraestructura de riego (Tabla 4-4).

Tabla 4-4. Actividades de capacitacion Junta de Vigilancia de Quilimari

N° Fecha Temas Alcances
1 26 de marzo de Validacién de [El objetivo de la actividad fue presentar formalmente, a los
2015 diagndsticoy  [Directivos de la junta de vigilancia los resultados del diagndstico y
Taller de el plan de trabajo
comunicacién
efectiva Se aprovecha la instancia para hacer taller de comunicacién
efectiva. La actividad estuvo a cargo del profesional socidlogo del
estudio.
2 16 de abril de Mesa de Se desarrolla la jornada de trabajo con regantes y directivos del
2015 trabajo 1 territorio. En ella se remarca los objetivos y alcances del estudio, se

reiteran resultados del diagndstico levantado y posteriormente se
da comienzo a taller de participacion. En este ultimo los regantes se
agrupan por localidad, y a través de actividad dinamica dan a
conocer los problemas que ellos identifican en el territorio. Estos|
problemas luego son presentando por una persona del grupo a toda
la concurrencia para ser comentado entre todos y esbozar|
soluciones posibles.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.1.3 Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccién del rio Aconcagua

4.1.3.1 Programa de capacitacion

Para elaborar una propuesta de capacitacion para los directores de la Junta de Vigilancia de la
Cuarta Secciéon del Rio Aconcagua, se considerd la base resultante del analisis de brechas de
importancia media o alta. Se analizdé cada una de ellas y se determina abordar competencias
observadas dentro del plan de capacitacion.

De lo anterior se define la Estrategia de Capacitaciéon por competencia, la cual se presenta en
Anexo N°3., mientras que a su vez la estrategia da origen en una Propuesta de Capacitacion para
la organizacion de usuarios. Es a partir de la estrategia de capacitacion que se establece un
Programa de Capacitacién por actividades y contenidos a presentar a los directores (Tabla 4-5).

Tabla 4-5. Propuesta capacitacion Junta de Vigilancia Cuarta Seccién del Rio Aconcagua

MODULO

TIPO DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS

METODOLOGIA

1.0RGANIZACIONAL

MEJORANDO INFORMACION

SOBRE NOSOTROS

Que directores interactten
y conozcan realidades de
los representantes de
canales.

Generar contactos con
directores JVy
representantes de canales.
Realizacién de mesa
conjunta. Uso de
metodologias para "romper
hielo", y luego para
problematizar se aplica
técnica de "vision de
nosotros". Sintesis.

DIAGNOSTICO

Que los directores
identifiquen y organicen
aspectos criticos en funcion
de la experiencia lograda
en la primera actividad del
médulo

Elaboracién de diagramas
de Venn, elaboracién de
representacion cartografica
de zonas criticas,
exposicion de resultados,
discusioén y reflexion final.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Que los directores
expongan frente a
representantes de canales
el producto del diagndstico
realizado, y se
problematice de manera

Discusién participativa
entre directores y
representantes de canales,
exposicion de sus
reflexiones y las contrastan
con la realidad de los

DE LOS CANALES

representantes de canales

conjunta los aspectos canalistas.
criticos.
REACTIVACION DE LA DIRECTIVA | Que los directores y | Taller colectivo de trabajo

entre directores y abogado.
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MODULO

TIPO DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS

METODOLOGIA

conozcan cdmo se reactivan
las directivas.

2.CAPACIDA DE
PROPUESTA

CONSTITUCION DE
COMUNIDADES DE AGUA
SUBTERRANEA

Que los directores
comprendan que es una
comunidad; y que
reflexionen sobre su
inclusion dentro de la Junta
de Vigilancia

Concepto de comunidad de
agua subterranea,
condiciones para inscribir
pozos, revision de alcances
de esta organizacion.

MOVILIZACION DE RECURSOS Y
ACTIVACION DE REDES

Que directores identifiquen
las relaciones
institucionales de su
entorno, y como fortalecer
la gestion por medio de la
interaccion con ellas.

Elaboracion de diagramas
(Venn) orientados por
facilitador, Exposicion de
resultados, Exposicién
sobre fuentes de
financiamiento y
articulacion.

3.DESARROLLO

PROYECCION DE NUESTRA

Que los directores puedan
reflexionar sobre el
desarrollo sostenible de la
cuenca, desde una visién
integradora y con sentido

Construccion colectiva de
"mapa de actores" de la
cuenca en el presente y
futuro, discusién grupal
sobre proyeccion de la

SOSTENIBLE CUENCA K L.
de pertenencia. cuenca en funcion de
problematicas ya
identificadas y las posibles
en el futuro.
Fuente: Elaboracidn propia
4.1.3.2 Implementacién

Se realizé una reunién de capacitacidén en el mes de marzo de 2015, la que se complementd con
el encuentro de regantes, las reuniones de definicion del reglamento operativo, y la de
diagndstico de infraestructura de riego (Tabla 4-6).
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Tabla 4-6. Actividades de capacitacion Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccién del Rio

Aconcagua
N° Fecha Temas Alcances
1 11 de marzo de Validacién de El objetivo de la actividad fue presentar formalmente, a los
2015 diagnéstico y Directivos de la junta de vigilancia los resultados del diagndstico y
Taller de el plan de trabajo
comunicacion
efectiva Se aprovecha la instancia para hacer taller de comunicacién
efectiva. La actividad estuvo a cargo del profesional sociélogo del
estudio.
2 24 de agosto de Capacitacion Capacitacion Legal canal Con Cén Alto, expuso Héctor Villarroel.
2015 Legal

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.1.4 Analisis de Resultados

En las tres cuencas el proceso de capacitaciéon se concentré en tres ejes: comunicacion,
resolucién de conflictos y marco legal. La intervencidn se orientd principalmente a dirigentes de
las Juntas de Vigilancia involucradas, y no a comuneros o directores de comunidades de aguas.

En la Junta de Vigilancia de Vitor Codpa se tuvo una buena participacidn, y la capacitacion fue
bien recibida por los directores de los sectores bajos del valle (Chaca, Codpa), que no habian
participado de procesos similares con anterioridad, y no manejaban mayores antecedentes sobre
los temas expuestos. Los dirigentes de mayor trayectoria (Codpa), acogieron sélo en parte los
contenidos expuestos, lo que se aprecia en las diferencias observadas posteriormente en los
pasos adoptados para la continuacidn de la tramitaciéon legal de la Junta de Vigilancia.

En la Junta de Vigilancia del rio Quilimari, al igual que en la de Aconcagua, la participacion se
centrd en aquellos dirigentes que mantuvieron presencia en las jornadas de capacitacidn y otras
actividades realizadas. Los principales usuarios de la cuenca, presentes en el directorio de cada
organizacidén, no participaron de las capacitaciones (Augusto Giangrandi en Quilimari, ESVAL en
Aconcagua). En lo principal los asistentes atendian a los contenidos expuestos, pero su nivel de
participacién era bajo.

En lo principal, se estima que los directores participantes, lo hicieron por un compromiso con el
estudio, con su organizacién, pero no realmente con los contenidos que se buscaba traspasar,
por lo tanto, la asimilacién de los mismos no es alta, salvo algunos aspectos particulares, y no
necesariamente estructurados.

Ante esta situacion, la deficiencia del equipo de trabajo pasé por no innovar en las técnicas de
exposicién (tradicionales, con una presentacion estructurada y un solo orador, el relator),
debiendo haber adoptado otras estrategias de presentacion de los contenidos, principalmente
orientadas al trabajo de estudios de caso, dinamicas, u otras que permitieran que los
participantes se involucraran en el proceso de capacitacioén.
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4.2 Encuentros de Regantes

Se realizaron dos encuentros de regantes, uno en la zona norte (Arica), donde participaron las
Juntas de Vigilancia de la Regidn de Arica y Parinacota, y otro en la zona centro-norte (Olmué),
donde participaron las juntas de vigilancia de Quilimari y de la cuarta seccion del rio Aconcagua.

4.2.1 Encuentro de Regantes Zona Norte (Arica)

El encuentro de regantes de la regién de Arica y Parinacota se realizé los dias 09 y 10 de
septiembre de 2015, en el Valle de Azapa, Arica. A continuacion se presenta una descripcién
cuantitativa y andlisis cualitativo de la actividad.

4.2.1.1 Convocatoria

La convocatoria a esta actividad se realizé6 mediante comunicacidn personal con los dirigentes de
organizaciones de usuarios de agua. En total se invitd a 60 usuarios pertenecientes a los valles de
Lluta (32), Azapa (9), Camarones (1), y Vitor Codpa (18). Los criterios definidos para la seleccion
fueron los siguientes: Priorizacidn perfiles con potencial de liderazgo, priorizar la participacion de
mujeres, pueblos originarios y jovenes, priorizar participacion de dirigentes que no hayan
participado de otras actividades similares de CNR, y distribuir cupos priorizando a dirigentes de
diferentes OUA, de modo de evitar concentracion de asistentes de una misma organizacion.

En Anexo N24 se adjuntan los instrumentos de difusion utilizados pre y post Encuentro:
Invitaciones individuales autoridades y regantes, Pendén, Notas de Prensa, Entrevista Radial,
Otros).

4.2.1.2 Contenidos

Para cada dia de duracidn, los Encuentros se separaron en actividades a realizar en la mananay
tarde. Los lineamientos base de los temas tratados fueron tres: Organizacional, Técnico y Legal.
Los contenidos del encuentro se presentan en la Tabla 4-7.
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Tabla 4-7: Contenidos Encuentro de Regantes Zona Norte

LINEAMIENTO
BASE

DESARROLLO DEL TEMA

TEMA TRATADO

OBJETIVOS

ORGANIZACIONAL

Se abordaron conflictos o posibilidades de los
usos diversos del agua en las cuencas,
conjugado con la necesidad de autogestion
en las OUA. Lo anterior fue abordado desde
una perspectiva de junta de vigilancia y su
responsabilidad en la gestién de las aguas de
la cuenca, sumando también la perspectiva
de pueblos originarios de sus regantes,
priorizando la visidn paralela entre uso
ancestral y uso "moderno".

Experiencia en gestiéon de
Organizaciones de Usuarios de

Directivos/as son capaces
de describir su situacion

Aguas. Expositor Robert Hilliard, | actual, de la cuenca vy
Gerente Primera Seccién Rio | comunicarla a los
Cachapoal asistentes.

Sostenibilidad de los sistemas

agricolas en los territorios | Asistentes visualizan la

rurales en la Region de Arica”.
Expositores Sres.  Juan Pablo
Perez Angulo y Carlos Inquiltupa
Tito. CONADI.

sostenibilidad de los
territorios y sus sistemas
productivos.

Con estos contenidos se buscé reforzar los
conocimientos y manejo en cuanto la
normativa vigente sobre gestién del agua,
dando cuenta de tratar los temas expuestos.
Se evaluo relevante dejar evidencia el Cédigo
de Aguas, sus lineamientos basicos y los
instrumentos que proporciona para el
manejo de conflictos en las OUA. Por su parte,
el Convenio 169 de la OIT se aplica a los
pueblos indigenas y tribales en paises
independientes, cuyas condiciones sociales,

El Cddigo de Aguas,
antecedentes generales y su
aplicacién en la resolucidon de
conflictos en la cuenca. Expuso
Sr. Héctor Villarroel, Abogado.

Asistentes  conocen y
entiende Codigo de Aguas
y los instrumentos que
este presenta para el
Manejo de Conflictos

LEGAL . .

culturales y econdmicas les distingan de otros
sectores de la colectividad nacional, y que
estén regidos, total o parcialmente, por sus . )
propias costumbres o tradiciones o por una Asistentes debe.ran
legislacion especial. Respecto a la gestion del | Convenio 169 de la OIT. Ricardo | €°M°¢€r Y problematizar
recurso  hidrico, se deben proteger | Ofiate, Abogado CONADI Arica sobre . el alcanc.el del
especialmente los derechos de los pueblos a convenlolen. la gestion del
los recursos naturales existentes en sus recurso hidrico.
tierras y a participar en la utilizacion,
administracion y conservacion de dichos
recursos.
Esta linea buscé dar cuenta de las
posibilidades que tienen las organizaciones Los regantes dan cuenta
de usuarios de aguas de acceder a fuentes de | Instrumentos de financiamiento | sobre los instrumentos y
financiamiento y apoyo para mejor la gestién | para obras de riego | herramientas con las

TECNICO y administracién de recursos hidricos. Se | extraprediales.  Ejercicios y | cuales cuentan las Juntas

hablé sobre fuentes publicas donde las Juntas
de Vigilancia pueden presentar sus proyectos
e ideas. También se buscd entregar una
caracterizaciéon de las particularidades que

Estudios de Caso. Expositor Sr.
Felipe Suckel Figueroa.

de Vigilancia para acceder
a apoyo técnico y fuentes
de financiamiento.
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LINEAMIENTO

BASE DESARROLLO DEL TEMA TEMA TRATADO OBJETIVOS
presenta al agua de las cuencas en Estudio.
Las presentaciones abordaron estudios de Los wusuarios de aguas
casos exitosos de manejo eficiente y rentable conocen la particularidad

Calidad de las Aguas en la Regidn
de Arica y Parinacota. Expuso Sr.
Claudio Reyes.

de recursos hidricos. de sus recursos hidricos,
relativos con las ventajas y
desventajas  productivas

que esto significa.

Los asistentes evidencian
un sistema productivo
intensivo, donde notan las
reales posibilidades
agricolas de la region.

Visita Técnica a Terreno. Campo
Agricultura Intensiva

Fuente: Elaboracién propia

En Anexo N24 se entregan la convocatoria, material y medios de verificacién de la actividad.

4.2.1.3 Desarrollo

Asistencia

La asistencia fue superior a las 40 personas, de las cuales entre un 20 y 25% correspondieron a
autoridades locales y presentantes de servicios publicos, entre el 10 y 20% a expositores de
INFRAECO y representantes de otras consultoras, y el 60% a usuarios del agua, segun se presenta
en la Tabla 4-8.

Tabla 4-8: Asistencia Encuentro de Regantes Zona Norte

ASISTENCIA DiA 1 DiA 2
Dirigentes 34 25
Instituciones Publicas 15 7
Expositores / consultores 6 8
TOTAL 55 40

Fuente: Elaboracidn propia.

Los medios de verificacién de cada actividad, Listado de Asistencias y Fotografias, se entregan en
Anexo N24.
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Desarrollo

Durante ambas jornadas se presentaron los contenidos expuestos en la Tabla 4-7. El
cumplimiento del programa de la actividad fue regular, dado que algunas de las presentaciones
se extendieron mads alld de lo presupuestado inicialmente, tanto por alto interés de los
participantes del encuentro, como por falta de manejo de algunos expositores. Sin embargo, la
permanencia de los asistentes fue constante durante ambas jornadas, y participaron activamente
de las presentaciones y dindmicas ejecutadas.

En general los usuarios demostraron experiencia en manejo de organizaciones, no obstante la
necesidad de capacitarse en aspectos legales especificos de gestién de aguas y organizaciones de
usuarios de aguas. La componente indigena, presente en la mayoria de las presentaciones, marco
el desarrollo ambas jornadas.

Al término de la actividad se realizé una visita técnica en terreno en el valle de Azapa, en el sector
La Yarada, en un predio de la familia Santamaria, siendo atendidos por su administrador, Enrique
Pineda. En esta actividad se observaron técnicas de produccién intensiva de tomates, con riego
automatico a partir de aguas subterraneas y fertirriego.

Entrega de documentos y certificados

Al finalizar la actividad a los participantes se les entregd un disco compacto con los archivos de
las presentaciones realizadas y material técnico impreso de gestidn hidrica proporcionado por la
CNR, ademas de un Manual para Dirigentes de Organizaciones de Usuarios de Aguas, impreso
por INFRAECO.

Como reconocimiento a su asistencia se entregd un certificado de participacion, firmados por la
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Nacional de Riego.

Se entregd un total de 23 certificados, de los 63 firmados por la CNR. Los excedentes fueron
devueltos a la institucién. En el Anexo N24 se encuentran las planillas con el detalle de regantes

gue recibieron su certificado.
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4.2.1.4 Andlisis de la actividad

Diagnéstico

En lo principal, la regidn de Arica y Parinacota presenta un desarrollo dispar, donde dos cuencas
tienen una fuerte vocacion productiva (Lluta y Azapa), y las otras cuencas mantienen al mismo
tiempo dos visiones, no necesariamente equilibradas, entre produccién y resguardo de un modo
de vida indigena. Desde este punto de vista, si bien la dualidad que se presenta fue abordada,
cada cuenca y sus dirigentes la percibieron desde su contexto. En forma relacionada, se aprecio
resistencia ante el uso multipropdsito del agua en la cuenca, principalmente dado por la
oposicion al desarrollo de proyectos mineros. Desde el punto de vista del disefio de la actividad,
falté una mayor profundidad del diagnéstico inicial y su correlato en las actividades preparadas,
sobre todo respecto del contraste entre distintas alternativas de desarrollo productivo y la
posibilidad de que ambas coexistan en un mismo territorio.

Convocatoria y asistencia

Se estima que la convocatoria fue adecuada, no obstante existieron dificultades logisticas que
resultaron en que algunas cuencas no participaran de la actividad (como Camarones), lo que se
sumo a la realizacién en la misma fecha de otras actividades relacionadas con el agua. La
asistencia fue suficiente, pero no destacada, pese a las facilidades de alojamiento y transporte
gue se dieron a los invitados.

Desarrollo

La actividad se desarrollé dentro de los términos esperados en ambas jornadas, con altos y bajos
dentro de las presentaciones. En lo principal, los asistentes presentaron un nivel de
conocimientos medio-bajo respecto de los contenidos expuestos, y su aproximacién a las
tematicas se dio desde su contexto de origen, es decir, las organizaciones con fuerte raiz indigena
se aproximan a la gestion de las organizaciones de usuarios de aguas desde esta légica, a través
de la cual eligen sus dirigentes, establecen sus mecanismos de toma de decisiones y se enfrentan
a la administracién de sus recursos.
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Respecto de las presentaciones, la experiencia del rio Cachapoal presentada por Robert Hilliard
causo gran impacto, principalmente por dos razones: el contraste en los niveles de desarrollo
alcanzados, pero por sobre todo por el concepto de autogestion que se defendid. Este concepto
fue ampliamente utilizado en el resto de las presentaciones siguientes. En el caso contrario, la
presentacion legal, se extendié en contenidos teéricos mas allda de lo recomendable, dando
menor importancia de la necesaria a temas de interés especificos, lo que en parte fue subsanado
por la dinamica. Al término de la actividad se realizé una visita técnica en terreno a una iniciativa
productiva, la cual fue claramente del interés de los productores de Chaca y Vitor, que esperan
alcanzar niveles de produccidn similares.

Entre ambas jornadas se llevaron a cabo actividades de camaraderia, un partido de futbol y un
asado, en el cual se pudo compartir amenamente con quienes alojaron en el recinto. Al inicio de
la segunda jornada se aprecid lazos de confianza y compafierismo entre los asistentes,
principalmente entre los directores de la parte alta y baja de la Junta de Vigilancia de Vitor Codpa.

Conclusiones y recomendaciones

En lo principal, se destaca que la actividad cumplié con el objetivo general planteado en un inicio,
pese a ciertas deficiencias de diagndstico e implementacion. Sin embargo, existe en la regién una
complejidad intrinseca debido a las dos ideas de desarrollo que priman entre las cuencas
(produccion tradicional versus intensiva), lo que resulta en que algunos de los contenidos fueron
parcialmente acogidos por los asistentes.

La actividad de camaraderia realizada entre ambas jornadas fue bastante bien recibida, y
permitid aumentar los niveles de confianza entre los distintos sectores de la cuenca. Tuvo un

efecto relevante en el desarrollo futuro del estudio.

Los aspectos destacados de la actividad pasan por el disefio de dinamicas que permitan que sean
los mismos actores quienes contribuyan a desarrollar las respuestas, el aspecto a mejorar pasa
por una mayor asertividad en el diagndstico para disefiar preguntas adecuadas.

Por lo tanto, para futuras actividades en la regidn se debe definir con mayor detalle la estrategia
para abordar el dmbito productivo en un contexto cultural indigena. El diagnéstico debe proveer
mayores grados de sensibilidad y detalle para poder para un mejor cumplimiento de los objetivos
especificos.
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4.2.2 Encuentro de regantes Zona Centro (Olmué)

El encuentro de regantes de la regién de Arica y Parinacota se realizé los dias 23 y 24 de
septiembre de 2015, en Olmué, regidn de Valparaiso. A continuacidn se presenta una descripcion
cuantitativa y analisis cualitativo de la actividad.

4.2.2.1 Convocatoria

La convocatoria a esta actividad se realizé mediante comunicacidn personal con los dirigentes de
organizaciones de usuarios de Quilimariy Aconcagua. En Anexo N24 se adjuntan los instrumentos
de difusién utilizados pre y post Encuentro: Invitaciones individuales autoridades y regantes,
Penddn, Notas de Prensa, Entrevista Radial y Otros). Se convocd a un total de 60 usuarios y
dirigentes, 48 de la cuenca del rio Quilimari, y 12 de la cuarta seccién del rio Aconcagua. Los
criterios, idénticos a los empleados en el encuentro de Arica, privilegiaron la participacion de
liderazgos potenciales, mujeres, pueblos originarios y jévenes, asi como dirigentes que no
hubieran participado de actividades similares, y otros que aseguraran la presencia de la mayor
parte de las comunidades de agua de ambas cuencas.

4.2.2.2 Contenidos

El disefio del encuentro considerd los siguientes lineamientos base: ambito Organizacional,
Técnico y Legal. Los contenidos del encuentro se presentan en la Tabla 4-9.

Tabla 4-9: Contenidos Encuentro de Regantes Zona Centro-Norte

LINEAMIENTO BASE

DESARROLLO DEL TEMA

TEMA TRATADO

OBJETIVOS

ORGANIZACIONAL

Se abordaron conflictos o
posibilidades de los usos diversos del
agua en las cuencas, conjugado con la
necesidad de autogestién en las OUA.
Lo anterior fue abordado desde una
perspectiva de junta de vigilancia y su
responsabilidad en la gestion de las
aguas de la cuenca, incorporando la

Experiencia en gestiéon de
Organizaciones de Usuarios
de Aguas. Expositor Robert
Hilliard, Gerente Primera
Seccidn Rio Cachapoal

Directivos/as son
capaces de describir su
situacién actual, de la
cuenca y comunicarla a
los asistentes.

Manejo de asimetrias de
poder. Ejercicios. Jorge

Directivos/as analizan y
conceptualizan que cada
organizacion debe ser

necesidad que estas organizaciones de | Verdugo y Exequiel Galdamez | flexible en su
usuarios cuenten con una validacién funcionamiento y
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LINEAMIENTO BASE

DESARROLLO DEL TEMA

TEMA TRATADO

OBJETIVOS

territorial y de los propios regantes
completa.

administracién
lograr éxito.

para

Junta de
Rio Longavi.

Experiencia
Vigilancia del
Lisandro Farias

A través de la
experiencia expuesta, los
asistentes logran definir
la necesidad de contar
con comunidades de
aguas fortalecidas y una
Junta de Vigilancia fuerte
para la gestién de los
recursos hidricos.

Con estos contenidos se busca reforzar
los conocimientos y manejo en cuanto
la normativa vigente sobre gestion del
agua, dando cuenta de tratar los

El Codigo de  Aguas,
antecedentes generales y su
aplicacion en la resolucion de
conflictos en la cuenca.
Ejercicio Practico: Resolucion

Asistentes
entiende

conocen vy
Codigo de

LEGAL temas expuestos. Se evaluo relevante . Aguas y los instrumentos
. . . 4 de conflictos en la cuenca con
dejar evidencia el Codigo de Aguas, sus - que este presenta para el
. . . apoyo del Cdédigo de Aguas. . .
lineamientos basicos y los . > Manejo de Conflictos
. . Expositor Sr. Héctor
instrumentos que proporciona para el | .
. . Villarroel, Abogado
manejo de conflictos en las OUA. -
especialista en DAA
Esta linea buscé dar cuenta de las
posibilidades  que  tienen las Los regantes dan cuenta
o . Redes de apoyo e .
organizaciones de usuarios de aguas sobre los instrumentos y
Instrumentos de .
de acceder a fuentes de |, . herramientas con las
. . . financiamiento para obras de
P financiamiento y apoyo para mejor la | . . cuales cuentan las Juntas
TECNICO L L L riego extraprediales. L .
gestion y administracion de recursos | .~ . . . de  Vigilancia para
L , Ejercicios y Estudios de Caso. .
hidricos. Se hablé sobre fuentes . . acceder a apoyo técnico
L - | Expositor Sr. Felipe Suckel
publicas donde las Juntas de Vigilancia Figueroa y fuentes de
pueden presentar sus proyectos e g ’ financiamiento.
ideas.
A través de la visita a
puerta automadtica, los
L I asistentes ueden
Visita técnica a Terreno. | . . P
Compuerta bocatoma visualizar las
TECNICO VISITA A TERRENO P posibilidades  técnicas

funcionamiento
automatizado

que conlleva el contar
con una OUA funcional y
con capacidad de
gestion.

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.2.3 Desarrollo

Asistencia

La participacion de directores de OUAs fue de 19 personas el primer dia y 16 el segundo, con 4
personas de servicios publicos y 6 consultores de INFRAECO y CIREN, segln se presenta en la
Tabla 4-10.

Tabla 4-10: Asistencia Encuentro de Regantes Zona Norte

Asistencia Dia 1 Dia 2

Dirigentes 19 16
Instituciones Publicas 4 4
Expositores / consultores 6 6
Total 29 26

Fuente: Elaboracidn propia

Los medios de verificacién de cada actividad, Listado de Asistencias y Fotografias, se entregan en
Anexo N24.

Desarrollo

Durante ambas jornadas se presentaron los contenidos expuestos en la jError! No se encuentra
| origen de la referencia., con un cumplimiento regular del programa de trabajo de la actividad,
dado que algunas de las presentaciones se extendieron mas alld de lo presupuestado
inicialmente, tanto por alto interés de los participantes del encuentro, como por debilidades del
expositor.

Al final de la actividad se realizd una visita técnica para observar sistemas de telemetria y
compuertas automaticas en la tercera seccion del rio Aconcagua, guiada por Santiago Matta,
gerente de esta Junta de Vigilancia. A esta actividad sdlo asistieron los participantes de Quilimari,
ya que los usuarios de la cuarta seccidén ya conocian la experiencia. La tecnologia implementada
para el manejo de los recursos hidricos causé una gran impresidn en los dirigentes presentes,
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quienes ven, por ejemplo, en la extraccidn ilegal de aguas subterraneas uno de sus principales
problemas.

Entrega de documentos vy certificados

Al finalizar la actividad se entregé un disco compacto a los participantes, con los archivos de las
presentaciones realizadas y material técnico impreso de gestion hidrica proporcionado por la
CNR, ademas de un Manual para Dirigentes de Organizaciones de Usuarios de Aguas, impreso
por INFRAECO.

Como premio a la asistencia y participacién en cada uno de los encuentros se entregd un
certificado firmado por la Secretaria Ejecutiva de la Comisidn.

Se entregd un total de 07 certificados, de los 48 firmados por la CNR. Los excedentes fueron
devueltos a la institucidn. En el Anexo N24 se encuentran las planillas con el detalle de regantes
que recibieron su certificado.

4.2.2.4 Andlisis

Diagndstico

En lo principal, el diagndstico definié dos elementos principales que actuan en ambos territorios:
un factor externo, como amenaza, que en el caso de Quilimari es el cambio climatico y en el caso
de Aconcagua la intervencién del rio por parte de terceros; y un factor interno, que en ambos
casos corresponde al alto grado de asimetria que existe entre los titulares mayoritarios y
minoritarios de los derechos de aprovechamiento de aguas, lo que resulta en problemas de
organica interna, participacion y representatividad. Al igual que en el caso de Vitor-Codpa, se
considera que el diagndstico es correcto, pero que existe una complejidad a nivel de
funcionamiento de las organizaciones que se debe describir con mayor profundidad.

Convocatoria y asistencia

Se realizd la convocatoria segun lo descrito en la metodologia, sin embargo, se dieron dos
contingencias que afectaron el nivel de participacion en la actividad: en primer lugar, una semana
antes del encuentro (miércoles 16 de septiembre), ocurrié un terremoto grado 8,4 en la localidad
de lllapel, en el area de influencia de la junta de Vigilancia de Quilimari, y centro de las
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operaciones de INFRAECO en la regidn. En segundo término, en el primer dia del encuentro se
desarrollé un fuerte frente de mal tiempo en la cuarta y quinta regiones que afecté la normal
realizacion del encuentro, y la participacion de agricultores que habian visto dafiadas sus
instalaciones la semana anterior.

Por lo tanto, si bien la asistencia fue menor a lo esperado, se estima que fue adecuada al contexto
en que se realizé la actividad. Sin embargo, también se considera que también la distancia del
punto de realizacion del encuentro a la residencia de los invitados mayoritarios (Quilimari), pese
a que se proveyo transporte y alojamiento.

En complemento, ambas organizaciones carecen de procesos de participacion internos, éstos
estan degradados, por lo que también esta condicidn desincentiva una mayor participacion.

Desarrollo

La actividad se desarrolld en un contexto complicado, tanto por el terremoto ocurrido una
semana antes, como por el frente de mal tiempo que ocurrié el primer dia del encuentro. En
particular, las instalaciones no estaban del todo preparadas para el temporal, ya que hubo que
conciliar las presentaciones con el almuerzo y cena en el mismo espacio, lo cual se corrigio el
segundo dia, cuando dejé de llover.

En lo principal, los asistentes presentaron un nivel de conocimientos bajo respecto de los
contenidos expuestos, y su aproximacién a las temdticas se vio marcada por su necesidad de
entrega de soluciones externas a sus problemas por parte de los expositores. Los participantes,
principalmente Quilimari, no se ven como sujetos o responsables del cambio, y esperan que la
solucién venga desde afuera.

Las dinamicas que se llevaron a cabo fueron, en general, bien recibidas por los asistentes. Se
logré un adecuado desarrollo de los contenidos en la identificacidn de fuentes de financiamiento
para proyectos, en la identificacidn de alternativas legales frente a estudios de caso planteados,
y sobre todo en la presentacién de liderazgo. La participacion de los asistentes fue activa, y en el
marco del encuentro se mostraron bastante motivados. Como logro se destaca un mayor
acercamiento, principalmente, entre los dirigentes y usuarios de la Junta de Vigilancia de
Quilimari. Sin embargo, la precariedad de las relaciones y el deterioro interno producto de afos
de sequia constituyen todavia un obstaculo mayor para la estructura de esta organizacion.
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Respecto de las presentaciones, la experiencia del rio Longavi fue bien recibida, pero la
oportunidad (al término de la segunda jornada) no fue la mejor. En complemento, las
organizaciones no tienen un nivel de madurez suficiente para asumir que pueden llegar a esos
niveles de autogestion, a diferencia de lo observado en el encuentro de Arica.

En funcién de la experiencia del primer encuentro, se realizaron modificaciones en la
presentacion legal, mejorando los contenidos y la forma en que fueron abordados. No obstante,
las consultas de los asistentes se dirigieron a obtener solucidn a casos puntuales, mas que a
problemas futuros de la gestién de la propia organizacion.

Entre ambas jornadas se llevd a cabo una cena de camaraderia. Sin embargo, y dado que no todo
el mundo alojé en el recinto, su impacto fue menos significativo que el observado en Arica.

La actividad en terreno, visita de obras de tecnificacion en compuertas de canales de la tercera
seccién del rio Aconcagua, sirvio de espacio para la presentacion de nuevas alternativas para el
control de las extracciones subterraneas en Quilimari, lo que fue de gran interés de los asistentes.

Conclusiones y recomendaciones

En lo principal, se considera que la actividad cumplié con el objetivo general planteado en un
inicio, pero que el resultado es medianamente satisfactorio. Mas que un problema de diagnédstico
o disefo, existen complejidades respecto de los niveles de participacion que resultaron en la baja
asistencia, todo ello agravado por el terremoto previo.

Los aspectos destacados de la actividad pasan por el disefio de dinamicas que permitan que sean
los mismos actores quienes contribuyan a desarrollar las respuestas, el aspecto a mejorar pasa
por una mayor asertividad en el diagnédstico para disefiar preguntas adecuadas.

La principal recomendacion para futuras actividades consiste en realizar las actividades en cada
region, en los sectores donde se encuentra efectivamente la gente. Esto principalmente para
Quilimari, ya que pese a todos los esfuerzos realizados, fue dificil aumentar la convocatoria.

En el caso de Aconcagua, la densidad de usuarios y dirigentes es baja, por lo que pese a que su
participacién es menor dentro del encuentro, es mas relevante en términos de representatividad.
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4.3 Elaboracion de Reglamento Operativo

Se realizd un andlisis de los estatutos de cada Junta de Vigilancia, en gabinete y a través de
reuniones con los directorios de las organizaciones. A partir de las caracteristicas especificas de
cada organizacion y sobre la base del andlisis realizado, se definieron procesos criticos a regular,
y se elabord una propuesta del Reglamento Operativo de cada OUA. Los documentos
complementarios de este capitulo se incluyen en el Anexo N°5.

4.3.1 Junta de vigilancia de Vitor-Codpa

4.3.1.1 Revision de Estatutos

El primer titulo de los estatutos de la Junta de Vigilancia del Rio Vitor Codpa y sus afluentes
corresponde al objeto de la Junta de Vigilancia, sus comunidades y miembros. Se desarrolla entre
los articulos uno al séptimo. En ellos se indica el nombre de la organizacién, la hoya hidrografica
gue pertenece, su domicilio, las normas legales y estatuarias que la regulan, su objeto, los
derechos de aprovechamiento de aguas sometidos a su jurisdiccion, la ndmina o matricula de
canales que la componen y su patrimonio. Es preciso sefialar que respecto al objeto de la Junta
de Vigilancia (Articulo 42: El objeto de la Junta de Vigilancia, sera administrar y distribuir las aguas
a que tienen derechos sus miembros en la fuente natural, ya sea que estas emanen en forma
superficial o subterraneamente, explotar, mejorar y conservar las obras de aprovechamiento
comun y realizar los demas fines que les encomiende la ley) eventualmente podria ser modificado
ante la eventual construccién y funcionamiento del Embalse Umirpa.

Como resultado del andlisis, se estima que las normas relativas al patrimonio de la Junta de
Vigilancia son escasas y de breve desarrollo, limitandose sélo a un articulo, siendo un tema al que
podrian dedicar un titulo completo. En relacién a la nédmina o matricula de canales del Rio Vitor
Codpa, ésta debiese estar contenida en el siguiente titulo, el que trata sobre la jurisdiccion y
competencia de la Junta de Vigilancia.

Del parrafo anterior, y a pesar que los estatutos mencionan aguas superficiales y subterraneas,
como también a las comunidades constituidas y las por constituir, incluyendo tacitamente a una
eventual comunidad de aguas subterraneas, es preciso atender explicitamente a la existencia de
captaciones de aguas subterraneas en la parte baja de la cuenca de Vitor Codpa. Por esto se
considera atingente que sea de manifiesto considerado el uso de las aguas subterraneas, mas
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aun cuando la correcta gestién de recursos hidricos en una cuenca debe ser para aguas
superficiales y subterraneas. Se deben detallar los derechos de aguas subterraneas dentro de su
jurisdiccion de la Junta de Vigilancia, apelando a una correcta y adecuada distribucidn, calidad,
conservacion y preservacion. Asi, cuando sea el momento, se deberadn incorporar nuevas
comunidades, actualizar la matriz de comunidades, entre otras modificaciones.

El titulo segundo contempla un articulo Unico, el 82, el que sefiala la jurisdiccion y competencia
de la Junta de Vigilancia, indicando que “La Junta de Vigilancia ejercerd su jurisdiccion desde el
nacimiento del cauce en la alta cordillera de Los Andes hasta su desembocadura en el Océano
Pacifico a la altura de la caleta Vitor, sobre todas y cada una de las comunidades de aguas que
se encuentren actualmente o se constituyan en lo futuro, ya sea que estas administren aguas
superficiales o subterrdneas, y sobre todas las aguas que emanen en forma continua o
discontinua por medio de quebrabas, vertientes o de otra forma al cauce natural”. Respecto a lo
mencionado, se reitera el parecer de los profesionales legales de la empresa consultora en
cuanto al orden en la redaccién de los estatutos que incorpora dentro del Titulo Uno la ndmina
o matricula de canales que se encuentran bajo la jurisdiccién de la Junta de Vigilancia.

El tercer titulo desarrolla su contenido entre los articulos noveno y décimo, y versa sobre el
directorio y sus facultades. Indican que el directorio estd compuesto por 7 miembros, lo cual a
nuestro parecer y en consideracién a la longitud de la cuenca y el niumero de comunidades
organizadas, y las que estan por constituir, debiese tener un nimero mayor de directores.
Ademads debiese establecer un determinado nimero de representantes por zonas, para evitar
exclusiones territoriales dentro del directorio.

Las facultades del directorio son las consagradas en el articulo 274 del Cédigo de Aguas, pero en
el articulo 33 se establece una facultad adicional, la que al parecer de la consultora es una buena
disposicidon ya que atiende a las contingencias y necesidades provocadas por la sequia. Esta
facultad senala que la Junta de Vigilancia se encontrard autorizada de pleno derecho para
redistribuir las aguas con el fin de afrontar de mejor manera la emergencia y esta forma abastecer
de agua para la bebida a la poblacion.

A lo anterior se debe sumar el detalle sobre causales que sean conducentes a que los/as
directivos/as deban dejar su cargo antes de los tiempos establecidos en el Cédigo de Aguas. Esto,
referido a faltas, ausencias, irresponsabilidades, fallecimiento, etc., explicitando si se debe
reemplazar por designacion del directorio, se llamara a eleccidn, u otro mecanismo que defina la
propia OUA.
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Se dispone normas sobre las Juntas o Asambleas en el Cuarto Titulo, el que va desde los articulos
11 al 16 de los estatutos. El articulo 11 indica que las asambleas ordinarias se desarrollaran la
primera quincena del mes de agosto de cada afo, a las 11 horas del dia. Al parecer del equipo
legal esta norma es demasiado estricta en cuanto al horario, el que debiese quedar a la voluntad
del directorio, considerando los multiples factores que determinan el mejor horario para efectuar
la reunién. Respecto a las normas sobre asambleas extraordinarias no indica quien puede y/o
debe citar a estas juntas, si el presidente, el directorio en pleno o cualquier comunero o grupo
de comuneros, de lo cual Infraeco sugiere que se especifique las personas o cargos responsables
de las citaciones.

El titulo quinto trata sobre el funcionamiento del directorio y del presidente, y va desde el
articulo 17 al 28 de los estatutos; y el titulo sexto norma el uso del cauce natural o caudal matriz
y comprende los articulos 29 y 30 de los estatutos. Ambos titulos abarcan correctamente los
temas contenidos en ellos, por lo que no se considera necesario realizar comentarios ni
modificaciones al respecto.

Los estatutos consagran igualmente disposiciones finales, que refieren principalmente a normas
sobre reformas de estatutos, facultades para hacer reduccidn a escritura publica y que contiene
la norma anteriormente referida que faculta a la Junta de Vigilancia para redistribuir las aguas en
caso de sequia.

Ademas de lo antes referido, se sugiere incorporar la obligaciéon de la Junta de Vigilancia de llevar
un Registro de los derechos de aprovechamiento de aguas de los canales y de los accionistas
sometidos a su jurisdiccidn, en el que se anotara el nombre del canal, si lo tiene, y el nombre de
la Comunidad de Aguas, persona natural o juridica a que pertenecen dichos derechos de
aprovechamiento.

Igualmente causa extrafieza la no mencién a la figura del Repartidor General de Aguas o a los
Celadores. Estos deben ser incorporados a los estatutos, detallando la manera en la cual seran
contratados, competencias, delimitacién de sus responsabilidades, las personas a las cuales
deberd rendir cuenta, entre otros.

4.3.1.2 Elaboracién de Reglamento Operativo

Se realizaron las siguientes reuniones para analisis y validacion del reglamento operativo de esta
Junta de vigilancia. Los documentos se presentan en el Anexo N° 6 (Tabla 4-11).
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Tabla 4-11. Talleres Reglamento Operativo

FECHA OBJETIVOS OBSERVACIONES

Presentar Objetivos y
Alcances del
Reglamento
11/08/2015 | Operativo.

Revisar, Analizary
Discutir temas criticos
a reglamentar

La percepcidn sobre la jornada de trabajo, que tiene el equipo profesional es positiva.
Lo anterior es condicionado por que la metodologia aplicada permite discutir sobre las
funciones de una Junta de Vigilancia y ademas que los/as directores/as se den cuenta
los deberes y derechos de una OUA alcanzan mas alla de lo que se ellos consideraron.
Se suma a lo anterior, la amplia convocatoria que tuvo el Taller y la conexién y
motivacion al trabajo conjunto que se percibe desde el grupo de dirigentes.

Se determina
estructuray
configuracién del
nuevo directorio

En base a las necesidades de representacion que se establecio para el directorio,
considerando las diferentes localidades de la cuenca, la junta de vigilancia ha definido
la estructura definitiva que tendra el directorio de la OUA.

07/09/2015

Fuente: Elaboracién propia

De lo anterior y del diagndstico elaborado por el equipo profesional y validado por las directivas
de cada Junta de Vigilancia, se determiné los procesos criticos a reglamentar (Tabla 4-12).

Tabla 4-12. Temas criticos reglamento operativo Junta de Vigilancia Vitor Codpa

TEMA DESARROLLO

Con respecto a los derechos de aguas subterraneas, si bien se nombra a los titulares de derechos, dicha
identificacion no es suficiente para considerar a los titulares de derechos subterraneos en mejoras que se
establezcan por la Junta. Es de opinidn del equipo legal, que es de vital importancia un detalle sobre titulares
y calidad de derechos subterraneos en el reglamento, para posteriormente identificarlos y también, porque
no decirlo, establecer una correcta y adecuada distribucién, calidad, conservacién y preservacion del derecho.
Esto toma mayor importancia aun, considerando que la geografia de la zona tiene agrupados titulares de
derechos subterraneos en un sector particular.

Con respecto a la reglamentacion de la “venta de aguas” por parte de los Directorios de las Organizaciones de
Usuarios, la consultoria sefala que dentro de las facultades de las directivas no esta la venta de Derechos o
“venta de agua”, por lo tanto se establece que seria una practica ilegal. Los Derechos de Aprovechamiento de
Aguas corresponden a sus respectivos titulares, por lo tanto solo a ellos les corresponde disponer de los
mismos, es decir, tienen facultades exclusivas y excluyentes para vender, arrendar o gravar sus propios
derechos.

Reglamentar la representatividad. El estatuto o proyecto de estatuto sefiala en su numeral cuarto que “el
objeto de la Junta de Vigilancia, serd administrar y distribuir las aguas a que tienen derechos sus miembros
en la fuente natural, ya sea que éstas emanen en forma superficial o subterraneamente, explotar, mejorar y
conservar las obras de aprovechamiento comun vy realizar los demas fines que les encomiende la ley”, sin
embargo, en el numerando octavo, al sefialar los requisitos para ser director, no contempla a los titulares de
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TEMA

DESARROLLO

Derechos de Aprovechamiento de Aguas Subterrdneas, por lo tanto, la consultora recomienda una
modificacion de estatutos o modificarlo dentro del juicio si corresponde.

Participacion en
la organizacidn,
liderazgo y
mecanismos para
la solucién de
conflictos.

Reglamentar el ejercicio del liderazgo en la totalidad de la cuenca. La consultora identifica que en los estatutos
no se encuentra reglamentado el hecho de como los directores efectian o transmiten la informacion que se
recoge de las distintas juntas de directores. Infraeco recuerda la importancia de activaciéon de esta
informacidn, hasta los mas pequefios regantes, para un entendimiento total y coordinado de la comunidad.
Un ejemplo es que se debiese establecer juntas a lo menos 3 veces al afio de los directores, para informar lo
sesionado en la junta ordinaria, y también para recoger las inquietudes de los comuneros.

Informacién

Reglamentar mecanismos con caracter de asamblea que permita afrontar conflictos contingentes. Si bien en
el estatuto se establecen las atribuciones del directorio, y entre ellas, la super vigilancia de la misma junta.
Esta consultora recomienda especificar en el reglamento que en el caso de conflictos, y situaciones de
contingencia, las atribuciones para solucionar esto la tiene el mismo directorio.

Confianzas

Reglamentar mecanismos con caracter de asamblea que permita afrontar todo tipo de emergencias
ambientales agricola, socioecondmica etc. Los estatutos tienen una grave falencia en cuanto a la convocatoria
a asambleas extraordinarias. Es necesario reglamentar y sefialar textualmente que el directorio tiene la
facultad de llamar a asambleas extraordinarias para dilucidar conflictos o temas que no son menester de una
asamblea ordinaria. Aqui también se debe incluir por ejemplo, las emergencias ambientales agricolas o
socioecondmicas que posea la junta de vigilancia. En resumen este punto toma relevancia para que el
comunero comun y corriente se sienta protegido por su junta.

Malas
experiencias

Dentro del plan de administracién del periodo de un Directorio, debe proponerse la realizacion de
capacitaciones para la propia Directiva como para los usuarios o comuneros de las Organizaciones de
Usuarios. Esto debe comprender a lo menos 2 reuniones durante su periodo con cada uno de los organismos
del Estado relacionados con la administraciéon de recursos hidricos, fomento al riego y mejora de
infraestructura, como por ejemplo Direccion General de Aguas, Comision Nacional de Riego, Direccidn de
Obras Hidraulicas, CONADI, Gobiernos Regionales, etc. Esta obligacion del Directorio debe hacerse efectiva
en la Junta General Ordinaria de cada afio, proponiendo al principio del periodo y rindiendo cuentas de dichas
reuniones al final del mismo.

Comunicacién

No es posible reglamentar la venta de los Derechos de Aprovechamiento de Aguas de un particular. En cuanto
a los Derechos de Aprovechamiento de una comunidad indigena, éstos se rigen por normas especiales de la
ley 19.253 en el sentido de establecer limitaciones y prohibiciones de enajenar. En cuanto al uso y priorizacién
del uso del agua, ésta consultoria recomienda esperar la tramitacion legislativa del proyecto de reforma al
Cddigo de Aguas, el cual se hace cargo, especificamente, de ese punto.

Capacitacion

Se recomienda imponer la obligacién al Directorio en el cuanto a organizar al menos una jornada de
socializacién, motivacion y sensibilizacion dirigida a los descendientes de los comuneros de edad avanzada,
con el fin de incorporar a las nuevas generaciones que seran los futuros comuneros en las respectivas
Organizaciones de Usuarios.

Cuidado por el
medio ambientes

El uso del agua por los comuneros, asi como las obras de infraestructura que realicen o se autoricen por la
Junta de Vigilancia, debe siempre ejecutarse con el debido cuidado al entorno natural. También, se impone la
obligacién al Directorio de fiscalizar si los usos del recurso hidrico asi como también las obras de
infraestructura ejecutadas por terceros cumplen con la normativa ambiental vigente. Todo esto con el objeto
de no afectar el ecosistema y el uso o la existencia del agua.

Fuente: Elaboracidén propia
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4.3.1.3 Validacion

Se convocé a una Junta Extraordinaria de socios para validar el reglamento, segln se describe a
continuacion.

Convocatoria

La actividad se llevd a cabo en el Hotel del Valle de Azapa, en Camino Azapa 3221, Arica, el dia
miércoles 09 de marzo a las 17.00 hrs en primer llamado, y a las 17:30 en segundo llamado. La
actividad fue publicada en el diario La Estrella de Arica el dia sdbado 27 de febrero de 2016, 10
dias antes de su ejecucion.

En complemento, la convocatoria se reforzé con la coordinacion telefénica y personal con los
directores de la Junta de Vigilancia, la disposicion de letreros, distribucion de invitaciones por
mano en las localidades de Vitor, Chaca y Codpa, y avisos radiales en radio del mercado ASOAGRO
y en radio Andina.

Para el traslado de los usuarios del agua desde el valle de Codpa se dispuso un bus, el cual hizo
el siguiente recorrido (de ida y regreso): Chitita, Guafiacagua, Codpa, Chaca, Vitor y Arica.

Desarrollo

La Junta General se desarroll6 sin inconvenientes. Fue presidida por los dirigentes de la Junta de
Vigilancia, y en la ocasién asumié la representacién principal el Sr. Walter Palominos, de Chaca.
Para la revisién del Reglamento, personal de Infraeco realizd la lectura del documento, la
asamblea validd punto por punto, y se introdujeron las modificaciones que fueron sugeridas por

mayoria.

En la asamblea asistieron 835,80 acciones de un total de 11.039 acciones en la cuenca (segun
sentencia que da origen a la Junta de Vigilancia). Finalmente se realiz6 la votacion del
Reglamento, el que fue aprobado por completo por el 82,4% de las acciones presentes (688,75
acciones). No se incluyé temas complementarios como eleccién de directorio o revisién de
presupuesto.

Los documentos de respaldo de esta actividad se encuentran en el Anexo N°5 Reglamento
Operativo, Carpeta 1. Vitor Codpa.
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Aprendizaje

La actividad realizada fue la primera Junta General de la Junta de Vigilancia de Vitor Codpa, por
lo que existio cierta incertidumbre sobre el proceso, la convocatoria, y la representatividad a la
hora de votar. Tanto dirigentes como la asamblea tenias muchas dudas respecto del proceso.

Sin embargo, y tras un lapso de deliberacidn, se tomd la decisidn de seguir adelante con la Junta
y finalmente, se aprobd el Reglamento Operativo, el cual fue revisado y corregido punto por
punto.

Como proceso, se considera que fue provechoso para la organizacidn. Si bien se estima que los
dirigentes no asimilaron por completo los pasos a seguir para la convocatoria de este tipo de
actividades, si dimensionaron los requisitos para ella, y sobre todo, la importancia que le da la
asamblea a este tipo de decisiones.

Se considera que la experiencia fue positiva, que dejé un aprendizaje en la organizacién y sus
usuarios, pero que dependera de la Junta de Vigilancia la instalacién de procesos administrativos
formales a futuro.

4.3.2 Junta de Vigilancia del Rio Quilimari

4.3.2.1 Revision de Estatutos

Los estatutos de la Junta de Vigilancia del Rio Quilimari y sus afluentes estan contenidos en 68
articulos, desarrollados en once capitulos.

Adicionalmente consagra un titulo final que contiene un articulo Unico que hace referencia a la
facultad para culminar el trdmite de registro de la Junta de Vigilancia. Cabe sefialar que este
articulo esta redactado a la luz del antiguo articulo 263 del Cédigo de Aguas.

En general los estatutos contienen normas precisas, que abarcan desde un principio a fin la
normativa necesaria para el correcto funcionamiento de una Junta de Vigilancia. A modo de
sugerencia se podria indicar que se considera alto el nimero definido de quérum necesario para
solicitar la convocatoria de una asamblea extraordinaria, el cual podria ser modificado a la baja
para facilitar la posibilidad de estos encuentros.

Ademads de lo expuesto en el parrafo anterior, los estatutos mencionan aguas superficiales y
subterraneas, como también a las comunidades constituidas y las por constituir, incluyendo
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tacitamente a eventuales comunidades de aguas subterraneas. Esto cobra real importancia

cuando se considera la presentacion de antecedentes para el comienzo de tramites conducentes

a la constitucién de comunidades de aguas subterrdneas, la cual se efectud el dia 15 de Junio de

2012, donde las causas fueron caratuladas de la siguiente forma:

Sector Aguas Arriba del Embalse Culimo: V-340-2012 - Caratulada
“Venenciano”.

Sector Pangalillo: V-341-2012 — Caratulada “Sociedad Agricola Correa”.
Sector Los Condores: V-338-2012 — Caratulada “Torreblanca”.

Sector Guanguali: V-337-2012 — Caratulada “Guzman”.

Sector Quilimari: V-339-2012 — Caratulada “Pefa”.

De acuerdo a lo presentado, se considera necesario mencionar explicitamente el uso de las aguas

subterrdneas. Se deben detallar los derechos de aguas subterraneas dentro de su jurisdiccion de

la Junta de Vigilancia, apelando a una correcta y adecuada distribucién, calidad, conservacién y

preservacion. Cuando sea el momento se deberan incorporar nuevas comunidades, actualizar la

matriz de comunidades, entre otras modificaciones.

Se propone sumar el detalle sobre las causales conducentes a que los/as directivos/as deban

dejar su cargo antes de los tiempos establecidos en el Cédigo de Aguas. Esto, referido a faltas,

ausencias, irresponsabilidades, fallecimientos, entre otros.

4.3.2.2 Elaboracion de Reglamento Operativo

Se realizaron las siguientes reuniones para analisis y validacion del reglamento operativo de esta

Junta de vigilancia.
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Tabla 4-13. Reuniones de revision del reglamento operativo Junta de Vigilancia Rio Quilimari

FECHA

OUA

OBJETIVOS

OBSERVACIONES

28/07/2015

JV Rio
Quilimari

Se presentan los alcances del
Reglamento Operativo en la OUAYy la
incidencia que esta herramienta
tendra en el funcionamiento de la
Junta de Vigilancia.

La jornada de trabajo cumple con los objetivos, en
cuanto los/as dirigentes comprenden el significado del
documento a preparar.

El equipo profesional evalla positivamente la actividad,
en cuanto se logra reunir a gran parte de la mesa
directiva y ellos se comprometen a continuar trabajando
por la OUA, pese al desanimo generalizado que generala
situacion hidrica local.

13/08/2015

JV Rio
Quilimari

Revisar, Analizar y Discutir temas
criticos a reglamentar

La percepcidn sobre la jornada es positiva. Lo anterior
deriva en que el método aplicado logra sus objetivos.
Esto es notado, en cuanto son los propios dirigentes que
son capaces de sumar temas criticos a reglamentar, a los
mencionados por el equipo profesional.

Se discute entre los participantes, como punto a
considerar, la necesidad de que el directorio tenga una
estructura tal, que el presidente de la OUA pueda ser
facilmente delegado en sus funciones, tema considerado
ya que el presidente viaja bastante fuera del pais.
Ademas, en los directivo/as se observa motivacion extra,
producto de las lluvias recientes y que permiten asegurar
riego de la temporada 2015-2016.

Se suma a lo anterior la presencia de don Augusto
Giangrandi, en cuanto es la primera vez que él participa
de las actividades del Estudio.

03/09/2015

JV Rio
Quilimari

Se trabaja sobre la estructura y
conformacién del directorio de la
Junta de Vigilancia

El abogado de la empresa consultora ha trabajado en
base a la propuesta de ordenamiento del directorio,
realizado por la propia junta de vigilancia. En base a las
necesidades planteadas por los directivos de la OUA se
ha desarrollado un esquema preliminar de organigrama,
el cual fue validado por la Junta.

Fuente: Elaboracidn propia

De lo anterior y del diagndstico elaborado por el equipo profesional y validado por las directivas

de cada Junta de Vigilancia, se determind los procesos criticos a reglamentar (Tabla 4-14).
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Tabla 4-14. Temas criticos reglamento operativo Junta de Vigilancia Rio Quilimari

TEMA

DESARROLLO

Participacion en la
Organizaciény

Reglamentar representatividad entre pequefos y grandes regantes de la cuenca. Este punto no es posible
reglamentarlo puesto que ya se encuentra reglamentado en los estatutos de la junta de vigilancia del rio
Quilimari segun el articulo 24 inciso 3 que establece como se debe realizar el proceso eleccionario. Es

liderazgos mas, el articulo 44 establece cuanto vale cada voto, por tanto, es imposible reglamentar nuevos
antecedentes a estos puntos.

Los medios de comunicacion entre el directorio los usuarios son las juntas ordinarias y extraordinarias

las cuales estan completamente detalladas en los estatutos. Sin perjuicio a esto, esta consultora

Informacién recomienda establecer en un reglamento, canales de comunicacidn entre las comunidades de aguay los

regantes, sean estos grandes o pequefios. Esto es completar un adecuado traspaso de informacidn hacia
los comuneros.

Mecanismos para la
solucién de conflictos

Reglamentar mecanismos con caracter de asamblea que permita afrontar conflictos contingentes. Los
conflictos contingentes que pudiese haber entre accionistas con comuneros o entre si, estdn amparados
por el titulo X del estatuto de la junta de vigilancia del rio Quilimari. Sin embargo, esta consultora, planea
como recomendacion y considerando que el recurso efectivo que existe en este momento son los
derechos subterraneos que exista un registro de pozos y derechos subterraneos actualizados.

Confianzas, malas
experiencias y
generacién de redes

Aspecto abordado en reglamentar representatividad entre pequefios y grandes regantes de la cuenca.
Esta considerado en el punto nimero 3 pero ademas, se sugiere formar comités que se encarguen de
capacitar y ayudar a los pequefios regantes, con tal que adquieran mas capacidades técnicas y efectivas
en la administracion de su recurso.

Iniciativas

Esta consultora propone que ante emergencias hidricas de alto impacto, el directorio mediante un comité
u otro organismo idéneo, proponga salidas lo mas efectiva posible ante esta contingencia. Esto iria en
directa ayuda a los usuarios que tengan menor conocimiento técnico.

Comunicacion

El sesionar una vez al afio y el poder de la asamblea para disolver ésta por cualquier incumplimiento, esta
contemplada en los estatutos, y en el cédigo de aguas. No requiere una reglamentacién o articulado en
particular.

Proyectos de
infraestructuray
reglamentacion del
uso del agua

Se recomienda esperar la tramitacidn de la reforma al cddigo de aguas que se hace cargo especificamente
de este punto.

Interaccidn con
jovenes

Se pudiese reglamentar segun esta consultora, la obligacidn a la directiva a organizar un encuentro anual
de jovenes (descendientes) para sensibilizar, sociabilizar y motivar a estos al correcto uso hidrico, y sobre
todo porque estos son los proximos titulares del recurso, tanto legal como fisicamente.

Desarrollo
sustentable

La ley sostiene por si sola que debe existir un caudal minimo ecoldégico para sostener la flora y fauna del
lugar, por tanto, no es necesario reglamentarlo de manera especifica. En cuanto a la priorizacién del
recurso nos sometemos a lo que establezca el cddigo en su reforma.

Participacion en
temas culturales y
ambientales

Este punto se podria reglamentar obligando a la directiva de la junta a organizar a lo menos una vez al
afio un encuentro sobre sustentabilidad hidrica.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2.3 Validacion

Convocatoria

La convocatoria de la Junta General Extraordinaria se realizé por el encargado de terreno de
Infraeco, Denisse Rojo, en coordinacién con los directores de la Junta de Vigilancia del rio
Quilimari. La publicacién se realizé en el diario El Dia de La Serena, con fecha 17 de febrero de
2016.

Desarrollo

La Junta General se realizé el dia 01 de marzo de 2016, a las 15:30 horas en primer llamado, y a
las 16:00 horas en segundo llamado, en la Escuela Teresa Cannon, ubicada en calle Regidor
Aguilera sin Numero, Quilimari.

El dia de la asamblea, por la mafiana, se excusé de participar la Sra. Carmen Valenzuela,
Secretaria de laJunta, y junto con ella, los directores responsables de buena parte de las acciones.
Otros actores se habian restado de la actividad en forma previa, dado que mantienen una disputa
con la Sra. Valenzuela.

En lo principal, la posibilidad de realizar una actividad donde se tuviera que realizar una votacién
no fue bien recibida por los actores mayoritarios de la cuenca, y en el Ultimo tiempo han existido
ciertas diferencias a nivel local que han aumentado las diferencias entre los mayoritarios y los

minoritarios.

En la Junta General no estuvo ninguln director vigente presente, y sélo dos usuarios con derechos
de agua que les permitieran participar de la votacidn, por lo que decidieron no llevar a cabo este
proceso.

Aprendizaje

La no realizacién de esta Junta General constituye una evidencia de las diferencias que existen
entre algunos directores de la Junta de Vigilancia, y un sector de los usuarios que se sienten
marginados de la gestidn de la organizacion, y por tanto se oponen a las actividades impulsadas
por la Junta. Este conflicto no es compartido por todos los usuarios de la junta, pero se ha
producido una radicalizacion que resulté en la mutua exclusion de esta actividad.
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El escenario es complejo toda vez que el propdsito del estudio fue mejorar la capacidad de la
organizacién para promover la participacion y el surgimiento de nuevos liderazgos, instalaciéon
de mecanismos de resolucidn de conflictos, entre otros.

Como aprendizaje, se debe realizar una reflexidon con los Directores de la Junta de vigilancia,
sobre la relevancia de los procesos formales, como esta Junta General Extraordinaria. Al ser
promovida por un actor externo, la asimilacién por parte de ellos fue baja, pero aun asi es la
misma organizacion la que debe contribuir al respeto a los actos administrativos que la ley les
faculta.

4.3.3 Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccién del rio Aconcagua

4.3.3.1 Revision de Estatutos

La norma estatuaria de la Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccién del Rio Aconcagua se encuentra
consagrada en 38 articulos. En ellos ofrecen los preceptos necesarios para el funcionamiento de
una Junta de Vigilancia.

En sus primeros articulos se indica con gran detalle la zona donde ejerce su competencia, los
canales que forman parte de la cuarta seccidn del rio Aconcagua y los usuarios propietarios de
derechos de aprovechamiento en conformidad a la ley y el caudal que les corresponde.

El articulo sexto de los estatutos sefiala el domicilio de la Junta de Vigilancia, indicando que estd
en la ciudad de Quillota. Esta mencién es incompleta, ya que debiese decir comuna de Quillota,
Provincia de Quillota, Region de Valparaiso.

El objeto de la Junta de Vigilancia esta en el articulo séptimo de los estatutos. De ellos hay que
mencionar positivamente que indica objetos concretos, propios de la organizacién, y no las
férmulas genéricas a las que frecuentemente se recurre.

Se establece con claridad en el articulo noveno la obligacidn de la Junta de llevar un registro de
canales sometidos a su jurisdiccidn, junto a un registro de comuneros de cada comunidad, los
gue ademas deberan ser coincidentes con el Registro que lleva la Direccion General de Aguas.

Posteriormente se refiere al patrimonio de la Junta de Vigilancia, a las obligaciones de sus
miembros y a los directorios. Respecto a este Ultimo punto, es preciso destacar la disposicion del
articulo 14, el que indica que en el caso de no llamarse oportunamente a eleccidon de un nuevo
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directorio, inhabilita a los directores que no cumplieron con esta obligacion para ser elegidos
nuevamente, lo que es una particularidad respecto a los estatutos analizados recientemente. A
lo ultimo Infraeco propone sumar detalle sobre causales que sean conducentes a que los/as
directivos/as deban dejar su cargo antes de los tiempos establecidos en el Codigo de Aguas. Esto,
referido a faltas, ausencias, irresponsabilidades, fallecimiento, entre otras.

Relativo a las convocatorias a las asambleas extraordinarias, sefiala que estas deben ser
solamente por avisos en diarios y no mediante cartas certificadas como indican los otros
estatutos. Destacamos este punto ya que muchas veces esta comunicacion por correspondencia
se hace imposible de verificar por no existir correo o por desconocer el actual domicilio de los
comuneros. Las demdas normativas, como se sefialé anteriormente, es la correcta e indicada para
el buen funcionamiento de una Junta de Vigilancia, por lo que no es preciso referirse
mayormente a ella.

4.3.3.2 Elaboracién de Reglamento Operativo

Se realizaron las siguientes reuniones para analisis y validacion del reglamento operativo de esta

Junta de vigilancia.

Tabla 4-15. Talleres para el reglamento operativo Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccion del
rio Aconcagua

Ne FECHA OBJETIVOS OBSERVACIONES

El equipo profesional presenta una positiva mirada sobre la jornada de
trabajo. Esto es producto que se logra la convocatoria y participacién
esperada de parte de los directivos.

Los asistentes discuten sobre sus procesos criticos a reglamentar,
mejorando los temas listados por el equipo profesional en su etapa de
diagndstico.

Suman consideraciones sobre la relacion de usuarios de aguas con las
empresas de aridos, asi como la participacién de Esval dentro de la
distribucién de las aguas.

Presentar Objetivos y Alcances
del Reglamento Operativo.
Revisar, Analizar y Discutir
temas criticos a reglamentar

1 24/08/2015

Revisidn procesos criticos. | Se continia con la definicion de procesos criticos del Reglamento

2 14/09/2015 Continuacién Operativo.

Fuente: elaboracion propia
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De lo anterior y del diagndstico elaborado por el equipo profesional y validado por las directivas

de cada Junta de Vigilancia, se determiné los procesos criticos a reglamentar (Tabla 4-16).

Tabla 4-16. Temas criticos reglamento operativo Junta de Vigilancia Cuarta Seccion Rio

Aconcagua

TEMA

DESARROLLO

Aspectos legales

La Directiva actual fue electa en un proceso no validado por los comuneros y, se entiende que es una
continuacidn de la directiva provisoria establecida judicialmente. Una vez que cuente con existencia legal
luego de su inscripcidn en la Direccidon General de Aguas, la Junta de Vigilancia, tendra que someterse a
lo sefialado por la ley y los estatutos, o sea, celebrar sus respectivas Juntas Generales Ordinarias donde
se elegirdn las Directivas mediante el voto conforme de las mayorias y de acuerdo a los Quérum que
establezca el estatuto o el Cédigo de Aguas.

De acuerdo al Art. 205 del Cédigo de Aguas, le corresponde a la organizacidon de Usuarios llevar un
catastro de Derechos de Aprovechamiento de Aguas, cuyas aguas sean objeto de la Junta de Vigilancia,
sin embargo, no hay referencias en los estatutos a derechos subterraneos sujetos a su jurisdiccion. Por
lo tanto se recomienda que se haga estudio para conformar un catastro de derechos sujetos a la
jurisdiccion de la Junta y asi cumplir con lo impuesto por la ley.

La Distribucidn de las aguas esta regulada por el estatuto en su articulo séptimo como parte de los objetos
de la Junta. Por lo tanto no es necesario tratar el tema en el reglamento operativo. Se recomienda que
en un futuro reglamento se mencione lo relativo a la distribucion de aguas superficiales y subterraneas.

En cuanto al seguimiento de extraccién de las aguas, es una obligaciéon del directorio que estd
contemplada en la ley y en el articulo 23 del estatuto. También, el Directorio tiene la facultad de
representar judicialmente a los comuneros sujetos a su control, tanto en materia civil como penal.

Administracion,
participacion y
liderazgo

La administracion de la Organizacidon de Usuarios de Aguas esta detalladamente reglamentada en el
Cddigo de Aguas y en el estatuto en su articulo 17. Por lo tanto no seria necesario volver a regularlo en
un futuro reglamento operativo.

Informaciény
comunicacion

En cuanto a los flujos de informacidn, no se reglamenta éste tema en los estatutos, por lo tanto se
recomienda incluirlo en un futuro reglamento operativo. Se propone que después de cada Junta General,
se establezca un plazo dentro del cual los representantes de las Comunidades de Aguas que asistan,
presenten a la secretaria de la Junta de Vigilancia un acta y una lista de asistencia de una reunion
informativa de lo tratado en dichas juntas.

Mecanismos para la
solucidn de conflictos,
malas experiencias y
capacitaciones.

La solucidn de conflictos internos esta claramente reglamentada en los estatutos y en el cddigo de aguas,
teniendo el directorio importantes facultades al respecto. En cuanto a la extraccién de dridos, es un tema
que esta regulado por normativa especial, por lo tanto no corresponde desarrollarlo en un futuro
reglamento. La facultad de los comuneros de solicitar a la directiva que llame a una junta General
Extraordinaria existe en la ley y, por ende en los estatutos, sin embargo se propone que el reglamento
establezca la realizacidon de reuniones desformalizadas a peticion de los usuarios para enfrentar una
contingencia grave y urgente que afecte el uso de los respectivos derechos.

Iniciativas

Se recomienda que la Directiva, dentro de su plan anual propuesto a la asamblea, incluya proyectos de
mejora de infraestructura. De todas formas esto estd regulado en los estatutos y el cddigo de aguas
relativo a las obligaciones de la directiva, sin embargo se propone promover las iniciativas en éste
sentido.

Proyectos de Riego y
las servidumbres

No es necesario regular en un reglamento operativo éstas materias ya que esta expresamente regulado
en el codigo civil estableciendo la posibilidad siempre de imponer legalmente una servidumbre de
acueducto respecto de una fuente que se encuentre en un predio ajeno.

Generacion de redes

En éste sentido se propone, dentro del plan de administracién del periodo de un Directorio, debe
proponerse la realizacién de capacitaciones para la propia Directiva como para los usuarios o comuneros
de las Organizaciones de Usuarios. Esto debe comprender a lo menos 2 reuniones durante su periodo
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TEMA DESARROLLO

con cada uno de los organismos del Estado relacionados con la administracién de recursos hidricos,
fomento al riego y mejora de infraestructura, como por ejemplo Direccidon General de Aguas, Comision
Nacional de Riego, Direccion de Obras Hidrdulicas, CONADI, Gobiernos Regionales, etc. Esta obligacion
del Directorio debe hacerse efectiva en la Junta General Ordinaria de cada afio, proponiendo al principio
del periodo y rindiendo cuentas de dichas reuniones al final del mismo.

Se recomienda imponer la obligacién al Directorio en el cuanto a organizar al menos una jornada de
socializacién, motivacion y sensibilizacién dirigida a los descendientes de los comuneros de edad
avanzada, con el fin de incorporar a las nuevas generaciones que seran los futuros comuneros en las
respectivas Organizaciones de Usuarios. Lo mismo deberia aplicarse para incorporar a las mujeres en el
quehacer de la Junta.

Interaccidn con
Mujeres y Jévenes

Los Cambios de puntos de captacidén estdn reglamentados en el Codigo de Aguas y por ende en los
Cambios de Punto de | estatutos. Ademas éste es un proceso que debe contar con la autorizacién y analisis técnico de la

Captacidny Direccion General de Aguas. Por lo anterior, seria innecesario volver a regularlo en un futuro reglamento.
participacion de En tanto, se debe dejar en claro que todos los usuarios con Derechos de Aprovechamientos inscritos en
usuarios no los respectivos Conservadores de Bienes Raices tienen los mismos derechos en la organizacién de
agricultores. Usuarios, independiente si su titular es una persona natural o juridica (empresas), esto esta claramente

establecido en toda la legislacién nacional, por lo tanto es inoficioso volverlo a tratar.

El uso del agua por los comuneros, asi como las obras de infraestructura que realicen o se autoricen por
la Junta de Vigilancia, debe siempre ejecutarse con el debido cuidado al entorno natural. También, se
impone la obligacidn al Directorio de fiscalizar si los usos del recurso hidrico asi como también las obras
de infraestructura ejecutadas por terceros cumplen con la normativa ambiental vigente. Todo esto con
el objeto de no afectar el ecosistema y el uso o la existencia del agua.

Cuidado por el medio
ambiente

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.3.3 Validacion

Convocatoria

La actividad se llevo a cabo en el Salon de INDAP ubicado en calle Freire 765 de la ciudad de
Quillota, el dia martes 01 de marzo a las 10:30 hrs en primera citaciony alas 11.00 hrs en segunda
citacion. La actividad fue publicada en el diario El Observador de Quillota, el martes 16 de febrero
de 2016, 10 dias antes de su realizaciéon. En complemento, la convocatoria se reforzé con la
coordinacidn telefénica y personal con los directores de la Junta de Vigilancia y distribucion de
invitaciones por mano a usuarios de las comunidades de aguas asociadas a ésta.

Desarrollo

La junta General se desarrolld sin inconvenientes. Fue presidida por los dirigentes de la Junta de
Vigilancia, principalmente asumié la representaciéon el Sr. José Foster. Para la revisién del
Reglamento, personal de Infraeco realizé la lectura del documento, y la asamblea validé punto
por punto, y se introdujeron las modificaciones que fueron sugeridas por mayoria. Finalmente se
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realizd la votacién del Reglamento, el que fue aprobado por unanimidad. No se tratd temas
complementarios, como eleccidn de directorio o presupuesto anual.

Aprendizaje

En el caso de esta actividad, se observé compromiso por parte del directorio de la organizacion
con la revision del documento (la que realizaron en forma previa junto con la empresa
consultora), y en la participacién en el dia de la Junta General.

En general, la asistencia fue baja en términos de personas, pero alta en términos de las acciones
representadas. El proceso se desarrolld sin contratiempos, y se estima que la organizacion asimilé
(dada la capacidad profesional de sus directivos), el proceso desde el punto de vista de su
funcionamiento.

4.4 Analisis de los Resultados

Segun el diagndstico realizado, los tres sectores requerian capacitacidon e intervencién en
distintos niveles. Se realizaron distintas jornadas de capacitacién en cada junta, principalmente
orientadas a aspectos organizacionales y legales. En complemento, el proceso de identificacion
de procesos criticos y formulaciéon del reglamento operativo permitié reforzar los aspectos
legales asociados al funcionamiento de cada organizacion, no obstante se estima que la
asimilacion de los contenidos fue mayor en la junta de vigilancia de Vitor Codpa, y sensiblemente
menor en las otras dos organizaciones.

En el contexto de la capacitacidn, se estima que las actividades que tuvieron una mayor
relevancia fueron los encuentros de regantes, ya que ademds del traspaso de contenidos
técnicos, la convivencia entre los asistentes permitié la generacion de confianzas. A esto se suma
el hecho que los encuentros de regantes constituyeron, en cada caso, una actividad en la que
convergieron dirigentes de Junta de Vigilancia, y comuneros de algunos de los canales de cada
cuenca. Las actividades previas no habian estado orientadas a la inclusién de otros actores
distintos de los dirigentes.

El encuentro de regantes de la zona norte se realizd en un marco adecuado de participacion, y
para los asistentes constituyd un punto de convergencia entre los tres sectores del valle de Vitor
Codpa. Al compararse, o tener que presentarse ante otras organizaciones, se generé un sentido
de pertenencia en relacién al valle, reforzado por el establecimiento de confianzas que da el
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trabajar en conjunto. Se validaron ademas las diferencias de visién entre ambos sectores, lo que
se aprecid en actividades posteriores donde dirigentes de Codpa reconocieron el aporte de la
visién productiva del sector de Chaca, por la fuerza que imprime al valle. El principal resultado
de esta actividad fue el desarrollo de confianzas entre los actores del valle, y los primeros pasos
para la construccién de una identidad comun a este territorio. Para futuras actividades, se debe
trabajar en dinamicas que ejemplifiquen el funcionamiento de la junta de vigilancia, resolucién
de conflictos y temas cotidianos de la operacién y distribucidn de las aguas.

En complemento, el encuentro de regantes de la zona centro norte, donde participaron las
juntas de vigilancia de Quilimari y de Aconcagua, estuvo marcado por una baja participacion de
los usuarios de ambas organizaciones, debido a debilidades internas asi como por el terremoto
registrado 10 dias antes, y un temporal en el dia de inicio. A diferencia de lo observado en Arica,
donde las comunidades se abrieron paulatinamente a la realidad de las otros sectores, en Olmué
las comunidades se cerraron en sus problemas, principalmente en la posibilidad de obtener
soluciones concretas a la sequia que los afectaba en ese momento por parte de las autoridades
presentes, y no fueron capaces de identificar a la junta de vigilancia como un actor valido para
generar soluciones. Como resultado, no se logré un cambio en la dinamica interna de estas
organizaciones, ya que en contextos de estrés prolongado, es dificil proyectar soluciones de
mediano o largo plazo cuando los problemas se presentan con urgencia en el corto plazo. Para
actividades futuras, se propone enfocarse en la identificacidn de problemas actuales y revisar el
rol de la junta de vigilancia como fuente de soluciones.
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5 DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA DE RIEGO

5.1 Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa

El territorio de la Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa fue dividido en tres partes, Codpay poblados
aledaiios, Chaca, y Caleta Vitor. La validacion se realizd en Caleta Vitor el dia 25 de enero, en
Chaca el dia 26 de enero, y en Codpa el dia 15 de febrero.

5.1.1 Diagnéstico de infraestructura

5.1.1.1 Caleta Vitor

En el caso de Caleta Vitor, el abastecimiento de agua para uso agricola corresponde en un 100%
a fuentes subterrdneas. Se realizdé una reunion de validacién de la infraestructura, el dia lunes 25
de enero, a las 19.00 hrs, en la Iglesia Evangélica de la localidad de Caleta Vitor.

La convocatoria se realizé de manera personal, puerta a puerta, y mediante llamados telefdnicos,
por el equipo de Infraeco y con la colaboracion de don Pedro Aravena, dirigente de los usuarios
ante la Junta de Vigilancia. Los asistentes concurrieron por sus propios medios, llegando 30
personas a la actividad. La convocatoria se vio favorecida por una reunidn a realizarse en el
mismo lugar con representantes del municipio de Arica.

La reunidn se extendid por dos horas y media. En primer lugar, se realizdé una recapitulacién de
antecedentes generales de legislacion referida al cddigo de aguas: origen de los derechos de
aprovechamiento de aguas, caracteristicas principales, organizaciones de usuarios de agua
(comunidades de aguas superficiales y subterraneas), y juntas de vigilancia.

Posteriormente, se realizd una revision de la infraestructura del sector. Dado que se trata sdlo
de pozos, no se efectud una evaluacion detallada de la infraestructura. En primer lugar, se dividié
el sector en tres subsectores, dentro de los cuales se pidi6 a los asistentes que se registraran.
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Figura 5.1. Sectores de analisis Caleta Vitor
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Fuente: Elaboracidn propia

En el sector 1 se identificé a los siguientes usuarios:

Edina Albarracin, pozo a 18m, 1,6 I/s
Braulio Beyzaga, pozo a 40m, 0,4 /s
Andrés Herrera, pozo a 5m, 12 |/s

Wb Re

Juan Pérez, pozo a32m, 0,25 |/s
5. Margarita flores, pozo a 25m, 2 I/s

N\ Sector 3, camino sur
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Dionisia Pacasa, pozo a 12m, 0,4 /s
Luis Chepillo, pozo a 7m, no indica caudal
Matilde Contreras, pozo a 20m, no indica caudal

Y N O

Estelvina Paredes, pozoa 13m, 0,4 1/s
10. Marcos Ramirez, pozo a 40m, 0,4 |/s

En el sector 2 se identifico a los siguientes usuarios

Maria Violeta Higueras, pozo a 16m, 2,0 I/s
Osvaldo Gémez, pozo 13m, 2,0 I/s

1

2

3. Miguel Caceres, pozo a 25m, 2,0 1/s

4. Alejandrine Alfaro, pozoa37m, 0,4 /s
5

Jorge Bernier, sin antecedentes

En el sector 3, se identificé a los siguientes usuarios:
Lorena Zambrano, pozo a 18m, <0,4 /s
Ana Carvajal, pozo a 15m, 2,0 |/s
Roberto Rodriguez, pozo a 21m, 2,0 /s

1
2
3
4. Alejandrina Blas, pozo a 26m, 1 |/s (aprox)
5. Lorenzo Vergara, pozo a35m, 0,4 /s

6

Gilbert Pérez, pozo a 22m, 0,04 |/s (produccién hidropdnica)

a) Analisis del estado de las Obras

Respecto del estado de los pozos, en general los asistentes no identificaron tener problemas de
abastecimiento de agua, no obstante en reunién sostenida con el encargado regional de la
comisién Nacional de Riego, Sr Osman Cataldo, éste indicd que si se han registrado procesos de
escasez severa de agua.

En general los pozos son de dos tipos, pozo tipo noria, y sondaje o puntera, de menor diametro.
Los asistentes manifestaron su preferencia por los primeros, ya que ellos mismos pueden realizar
la mantencién de los pozos, y en el caso de los sondajes, deben recurrir a una empresa externay
pagar por el servicio. Desde el punto de vista de la infraestructura y la operacién, el principal
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problema que tienen los pozos se debe a la colmatacidn por finos, arenas, en los sectores 2 y 3,
y en menor medida en el sector uno. Segun se indicd en la reunion, la calidad de las aguas es
buena, aunque presenta un mayor contenido salino en los pozos del sector 1.

Otro tema abordado fueron los costos de extraccion del agua, ya que el sector no cuenta con
acceso a energia eléctrica, por lo que la operacion se realiza mediante motobombas y/o
generadores a combustible.

Sin embargo, el principal problema del sector es la tasa de irregularidad en la tenencia de las
aguas, ya segun ellos mismos indicaron, de 64 predios, 28 no cuentan con sus derechos
regularizados. Se abordd con detalle la necesidad de regularizar esta situacion, al mismo tiempo
que la posibilidad de constituir una comunidad de aguas subterraneas que les permita validar los
dirigentes que hoy tienen ante la Junta de vigilancia (2 de 9).

b) Identificacion y validacion de Aspectos criticos

Los principales aspectos criticos identificados por la comunidad son los siguientes:

1. Regularizacion de la tenencia de las aguas subterraneas.
2. Formalizacion de la comunidad de aguas subterraneas.
3. Colaboracion para presentar proyectos de energias renovables para extraccién de agua.

5.1.1.2 Sector Chaca

En el caso de la localidad de Chaca, el abastecimiento de agua para uso agricola corresponde en
un 80 a 90% a fuentes subterraneas, y las aguas superficiales se ocupan exclusivamente cuando
baja el rio, en los meses de enero a marzo de cada afio (aunque esto es variable, hay afios en que
el rio no baja, y otros en que ha llegado hasta agosto).

Se realizd una reunion el dia martes 26 de enero, a las 17.00 hrs, en la sede social de la localidad
de Chaca. La convocatoria se realizd6 de manera personal, puerta a puerta, y mediante llamados
telefdénicos, por el equipo de Infraeco y con la colaboracién de don Walter Palomino y don Juan
Zenis, dirigentes de los usuarios ante la Junta de Vigilancia. Los asistentes concurrieron por sus
propios medios, llegando 17 personas a la actividad.
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La reunidn se extendidé por tres horas. En primer lugar, se realizé una recapitulacion de
antecedentes generales de legislacidon referida al codigo de aguas: origen de los derechos de
aprovechamiento de aguas, caracteristicas principales, organizaciones de usuarios de agua
(comunidades de aguas superficiales y subterraneas), y juntas de vigilancia.

Se puso énfasis en el rol de los dirigentes ante la Junta de Vigilancia, poniendo como ejemplo las
decisiones tomadas respecto del poder revocado a Infraeco, y el embalse Umirpa.

Posteriormente, se realizd una revision de la infraestructura de canales del sector. No se evalué
los pozos, sino que se realizd una evaluacion de los canales y su distribucion.

Se construyd un unifilar en colaboracién con los usuarios, estableciendo el orden de los canales
y su orientacion (ribera derecha o izquierda segun el sentido de avance de las aguas del cauce),
el cual se presenta en la Figura 5.2. El unifilar completo de la cuenca se presenta en el Anexo N°3
/ 1 Vitor Codpa.
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Figura 5.2. Unifilar sector Chaca

A Codpa
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Canal Chacarillas A Vitor

Fuente: Elaboracidén propia
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a) Estado de las Obras

Respecto de los canales, la mayoria de la infraestructura de conduccién corresponde a canales
no revestidos, lo cual no es visto como un problema por los usuarios del agua, ya que lo ven como
una fuente de infiltracidon (9 meses al afio o mas viven de las aguas subterraneas). Sin embargo,
la mayor parte de las bocatomas de la margen derecha del rio se han perdido, ya que estan
“colgadas”, y se mantiene solo la bocatoma del canal 4 poniente.

En estos momentos, los usuarios no manifestaron tener problemas de escasez de agua, ni
problemas de calidad. Sin embargo, si existe una alta tasa de informalidad de las aguas
subterraneas, con un gran numero de pozos sin regularizar. Al mismo tiempo, las comunidades
de aguas de los canales (constituidas en 1992), no han sido reactivadas, y se requiere un proceso
de actualizacidn de titulares para poder convocar a una reunidn de reactivacion. En el marco de
la reuniodn, se les explicéd detalladamente este proceso de reactivacion, el rol del Ministro de Fe,
y las formas de convocatoria, de ejecucidén y conclusidon administrativa del proceso.

Los asistentes ademas manifestaron tener conflictos entre ellos por la distribucién de las aguas,
principalmente se indicd que los canales que se encuentran aguas arriban estarian haciendo una
extraccién por sobre la cuota correspondiente. Se les senald que esta materia debe ser resuelta
por la Junta de Vigilancia, validando el rol de esta organizacion y la participacién de los dirigentes
de Chaca en ella.

Tabla 5-1. Estado general en que se encuentran las obras de riego extra predial sector Chaca

N° Canal Tipo de Obras
Captacion | Conduccion | Distribucion | Regulacién
1 | 1Poniente No operativo Malo No operativo -
2 | 2 Poniente No operativo Malo No operativo -
3 |2 Oriente Malo Malo Regular -
4 | 3 Poniente Malo Malo Malo -
5 | 3 Oriente No operativo Malo No operativo -
6 |4 Oriente Malo Malo Malo -
7 | 5 Poniente Regular Malo Malo -
8 | 6 Poniente No operativo No operativo No operativo -
9 | Chacarillas Malo Malo Malo -
Fuente: Elaboracidn propia
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Los criterios para definir el estado de una obra, desde el punto de vista estructural y de operacion

fueron los siguientes:
- BUENO: Obra sin necesidad de mejorar o reconstruir.

- REGULAR: obra con cierta necesidad de mejorar o reconstruir, pero no como una

necesidad urgente.
- MALO: Obra en uso, pero con necesidad de mejorar o reconstruir urgente.

- NO OPERATIVO: Obra no identificada en terreno, o bien fuera de servicio por afos.

b) Identificacidn de aspectos criticos

Los principales aspectos criticos identificados para la comunidad son los siguientes:

1. Necesidad de regular la extraccién de agua por parte de los canalistas
2. Reactivacion de comunidades de agua
3. Recuperacion de la infraestructura de la ribera de recha del rio, para potenciar zonas

productivas y recarga del acuifero.

En complemento, uno de los usuarios (Federico Johow), hizo ver la necesidad de contar con un
tranque de acumulacion y regulacion aguas arriba de Chaca, en el sector denominado La Joya.
Segln sus estimaciones, una acumulacién de 1 millon de m3 permitiria extender el riego con
aguas superficiales en dos o tres meses cada temporada, o aumentar la superficie bajo riego.
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Tabla 5-2. Problemas identificados y soluciones propuestas y validadas por dirigentes de del sector Chaca

N° Nombre . ope . .
canal Problema(s) identificado(s) Soluciones propuestas y validadas
1 |1 Poniente Bocatoma en margen derecha del rio Codpa, no identificada en | Recuperar bocatoma y canal, con el propdsito de mejorar la infiltracion de las aguas para
terreno. Obra de conduccidn en mal estado, sin entregas prediales. | su uso posterior
2 | 2 Poniente Bocatoma en margen derecha del rio Codpa, no identificada. Canal | Recuperar bocatoma y canal, con el propdsito de mejorar la infiltracion de las aguas para
unificado con 1 poniente. Su uso posterior
Bocatoma en margen izquierda del rio, operativa, pero requiere | Realizar una mantencion de la obra de captacion, conduccidn y distribucion.
3 |20ri mantencidn urgente.
riente Regularizar estado de la extraccidn, solicitando cambio punto de captacion si fuere
Extrae los derechos correspondientes a los canales 1y 2 poniente. | Necesario, ya que en esta obra se estarian extrayendo los derechos de los canales 1y 2
Poniente.
Realizar una mantencién de la obra de captacion, conduccidn y distribucion.
4 |3 Poniente Bocatoma en mal estado, obra de conduccién sin mantencién Regularizar estado de la extraccion, solicitando cambio punto de captacién si fuere
necesario, ya que en esta obra se estarian extrayendo los derechos del canal 3 Poniente.
5 | 3 Oriente No identificada en terreno No identificada en terreno
. Unica bocatoma operativa en la margen izquierda del rio, en malas . s . L T,
6 |4 Oriente L Se debe construir obra en material sélido y mejorar conduccion / distribucion
condiciones
. Bocatoma en estado regular, obras de conduccion en tierra y de . L, L L. o,
7 |5 Poniente o, & ¥ Se debe realizar mantencidn, principalmente obras conduccidn y distribucién
distribucién en mal estado.
. Canal borrado, no se pudo acceder a bocatoma ni obra de
8 | 6 Poniente L. P No hay propuestas
conduccién
. Bocatoma en mal estado, la conduccion se realiza mediante L,
9 | Chacarillas Reparar bocatoma, y evaluar conduccién canal.

motobomba y tuberia HDPE

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.1.3 Sector Codpa

En el caso de la localidad de Codpa, el abastecimiento de agua para uso agricola corresponde en
un 100% a fuentes superficiales, el cual se ve disminuido a partir del mes de noviembre, y hasta
los aumentos de caudales producto de las precipitaciones en la parte alta de la cuenca.

Se realizd una reunion el dia lunes 15 de febrero, a las 14:00 hrs, en el Restaurant Codpa. La
coordinacidon de la actividad se realizd con los dirigentes de la Junta, en reunidn sostenida con
fecha 25 de enero en Arica. Inicialmente se fijo para el dia martes 16 de febrero, pero dado que
la fecha producia conflicto con otra actividad organizada en el marco del Plan de Gestién de Riego
regional, a realizarse el dia lunes 15, de 10:30 a 13:00 hrs, se acordd, de comun acuerdo con los
dirigentes de la Junta de vigilancia y la empresa consultora a cargo de la actividad del PGR (Arrau
Ingenieria).

La reunidn se extendié por dos horas. En primer lugar, se revisd la divisién de los sectores en los
cuales se administran las aguas en Codpa, denominados sector 1 (Arriba y Abajo), sector 2 y
sector 3. Para cada sector se revisé el estado general de los canales, segln se tuvo del catastro
en terreno y el apoyo de agricultores locales que apoyaron este levantamiento. No hubo divisidn
fisica de grupos. Para la evaluacion del estado de infraestructura se solicité a los asistentes
calificarlo con nota de 1,0 a 7,0 (siendo 1,0 muy malo, 4,0 regular, y 7,0 muy bueno).

a) Estado de las Obras

Como seindicd, el trabajo se realizd para los tres sectores en los cuales se divide la administracién
de las aguas en el valle de Codpa.

Sector 1: Chitita / Guafiacagua

El sector 1, a su vez, se divide en el Sector 1 Alto, conocido como Chitita (Desde el Canal Vila Vila
hasta el C. Cala Cala), y en el sector Bajo, o Guafiacagua (Desde el C. Pucara hasta el C. Isajima).

Con respecto al sector Alto, segln sus regantes, este presenta problema de acceso vehicular,
donde sdlo se puede acceder con animales, lo que dificulta el buen uso y mantenimiento de sus
infraestructuras extraprediales, recibiendo un nota 4,0.
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El sector Bajo, sdlo cuenta con 2 bocatomas en buenas condiciones de infraestructura,
correspondientes a los canales Sabayane Norte Uno y a Miraflores. El resto de los canales estan
deteriorados o destruidos por la bajada del rio, y sus respectivos regantes realizan constantes
mantenimientos utilizando bolsas pldsticas, sacos con arena, bolones y tierra. Se puede acceder
a sus infraestructuras, ya que, incluso el acceso a las bocatomas es expedito gracias a dicho
mantenimiento. Al ser consultados sus regantes, el sector recibe una nota 5,0.

Sector 2: Codpa

Este sector comprende desde el Canal Santisimo hasta el C. Cala Cocho. Este ultimo no se
encuentra registrado en el diagrama unifilar de la Cuenca Vitor Codpa utilizada como guia para
la inspeccion, por lo que fue incorporado en la versién actualizada.

La totalidad de las bocatomas de este sector necesita mantenimiento y/o reconstruccion. Sus
respectivos regantes realizan constantes mantenimientos utilizando bolsas pldsticas, sacos con
arena, bolones y tierra. Sus usuarios calificaron la infraestructura con nota 4,5 (donde 1,0 es el
minimo y 7,0 es el maximo).

Sector 3: Ofragia

Comprende desde el Canal Unificacidn El Tapial el Arenal Uno hasta el Canal La Virgen Dos. El
acceso a las infraestructuras prediales es muy dificultoso, debido a la falta de mantencién de
accesos ni de las obras de captacidén y conduccidn. Las bocatomas son de bolones y sacos de

arena.

Al ser consultados sus regantes, el sector recibié la ponderacidon mas baja, con nota 3,0. Ademas,
manifestaron que existieron problemas con vialidad, donde se tuvieron que devolver fondos
destinados a la reparacién de infraestructuras extraprediales.

En la Tabla 5-3 se resume el estado general que se encuentran las 5 obras identificadas durante
el presente diagndstico.
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Tabla 5-3. Estado general en que se encuentran las obras de riego extra predial del sector

Codpa*
Sector N° Canal — T|po.c’je Obras. — =
Captacion Conduccion Distribucion | Regulacion
1 Vila Regular Bueno Bueno -
2 A/EEZi:Zng:adzs Malo Malo Malo ---
3 Achacagua Uno Regular Regular Regular -
4 Achacagua. ° Malo Malo Malo ---
Sector Achacagua cinco
1 5 San Pedro Malo Regular Regular -
Arriba 6 Achacagua Tres Malo Malo Malo -—-
7 Al;:if:]acc;\f:;ao Malo Bueno Bueno ---
8 Rosasani Regular Bueno Regular -
9 Palca Regular Bueno Regular
10 Cala Regular Regular Regular -
11 Poroma dos Bueno Bueno Bueno -
12 Pucara Bueno Bueno Bueno -
13 Chuca Se alimenta de canal Bueno Bueno B
Pucara
14 Miraflores Bueno Bueno Regular
15 Tanguaya Bueno Bueno Regular -
16 Sabayane Norte Bueno Bueno Bueno
17 Sabayane Sur Bueno Bueno Malo
No identificado en
Secltor 18 Poroma 3 terreno
abajo 19 Ancocollo Malo Bueno Malo
20 Pacayane Malo --- --- ---
21 Guafiacagua Malo Malo Malo
22 Naranjane Regular - - -
23 Huancarane Bueno Bueno Regular -
24 Casicasco Bueno Bueno --- ---
25 Marquirabe Bueno Bueno --- -
26 Poroma cuatro Regular Regular - -
27 Isajima Sin acceso Sin acceso --- -
Sector 28 Santisimo Regular Regular --- ---
2 29 Las Animas Malo Regular / Bueno Bueno -
Codpa 30 Molinos Regular Bueno Malo ---
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Tipo de Obras
Sector N° Canal = ., TR >
Captacion Conduccion Distribucion | Regulacion
31 La Virgen Uno Malo - - -
32 Cachi Regular - -- -
33 Un|f|cac.|on El Regular Bueno -- -
Tapial
Sector 34 Unificacion Regular Regular Regular -
3 Amasaca
Ofragia 35 Un|.f~|caC|on Malo Regular Regular
Vifanes
36 La virgen dos Malo Regular Malo

Fuente: Elaboracidn propia.

* Los criterios para definir el estado de una obra, desde el punto de vista estructural y de operacion fueron los siguientes:

- BUENO: Obra sin necesidad de mejorar o reconstruir.

- REGULAR: obra con cierta necesidad de mejorar o reconstruir, pero no como una necesidad urgente.

- MALO: Obra con necesidad de mejorar o reconstruir urgente.

- SIN ACCESO: Correspondid a obras sin acceso por restricciones de camino. Se evaluaran alternativas.
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Tabla 5-4. Resumen del estado las obras de riego extra predial del sector Codpa

Sector Evaluacidon del estado de las obras: ® Bueno M Regular B Malo
CAPTACION CONDUCCION DISTRIBUCION
15%
9% 0%
Total 39% 35%
19%
66%
32% 35%
CAPTACION CONDUCCION DISTRIBUCION
0%
22%
Sector 1 a8% 33%
Arriba M 50%
56%
45%
CAPTACION CONDUCCION DISTRIBUCION
23% 0%8%
Sector 1 30%
. 40%
Abajo -
69%
92% 30%
CAPTACION CONDUCCION DISTRIBUCION
0% 0%
Sector 2 40%
50% 50% 50% 50%
60%
0%
CAPTACION CONDUCCION DISTRIBUCION
0% 0%
25%
Sector 3 .

50% 50%

-c
ES

75%

50% 50%

Fuente: Elaboracidn propia.
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b) Identificacion de puntos criticos

Como se indicd, se evalud los canales en forma agrupada, por sectores administrativos, donde
los usuarios identificaron los principales problemas comunes, y calificaron la infraestructura.

Se debe indicar que en forma posterior al diagndstico en terreno, se produjo la bajada del rio, lo
gue daiid las bocatomas de los canales del sector Codpa. La Junta de Vigilancia gestiond el apoyo
de INDAP, el cual se materializard en traspaso de fondos mediante contrato a ser firmado con
fecha 08 de marzo de 2016.

En la reunién sostenida el dia 15 de febrero, ademas de la validacion de infraestructura, se revisé
la necesidad de actualizar las directivas de las comunidades de agua, con el propdsito de que
éstas puedan postular a proyectos de riego y asi poder mejorar su infraestructura.

En la Tabla 5-5 se da cuenta de los requerimientos de obras y soluciones, validadas por los
usuarios de aguas de cada sector.
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Tabla 5-5. Problemas identificados y soluciones validadas por dirigentes de Comunidades de Aguas sector Codpa
N°| Nombre canal Problema(s) identificado(s) Soluciones propuestas y validadas
El principal problema de este sector es la mantencidon de la
1 Sector .1.Arr|ba, mfraestrucFura de riego, copdlc!onado por.lc.)s problemas de Se debe realizar una mantencion completa de la infraestructura de riego.
Chitita acceso vehicular y de maquinaria, lo que dificulta estas labores de
mantencion y reparacion.
. Se debe mejorar la infraestructura de riego, principalmente bocatomas.
Sector 1 Abajo, . . . , . -,
2 GuaRacasua La infraestructura es precaria, y sufre con las bajadas de rio La mantencidn es adecuada, y las obras de conduccidn se encuentran en regular a buen
€ estado.
3 Sector 2, Codpa Bocatomas en estado regular, obras de conduccidn y distribucién Se requiere reparacion de bocatomas.
en estado regular a bueno.
, Bocatomas en estado regular a malo, obras de conduccién y . . ., .,
4 Sector 3, Ofragia Se requiere reparacion de bocatomas y mantencidn de obras de conduccién.

distribucién en estado regular.

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.2 Diagnéstico a nivel de cuenca

La cuenca de Vitor Codpa presenta un desarrollo mixto respecto de las fuentes de agua para
riego, no existe una continuidad en el abastecimiento, de manera tal que el sector de Chaca no
depende de la operacién en Codpa, y Vitor no depende de Chaca. No obstante, dentro de cada
sector si existen problemas respecto de la distribucién de las aguas entre los canales de mas
arriba y los de mas abajo, lo cual responde mas que a problemas estructurales del cauce, a
problemas operacionales.

Sin embargo, si se estima que pudiera existir un punto critico a futuro, dado por el embalse
proyectado en la parte alta del valle. El temor de los sectores de Chaca y Vitor es que al retener
las bajadas aluvionales, se disminuya la recarga de pozos en la parte baja del valle, afectando
seriamente a la agricultura. Este aspecto debe ser abordado dentro de los estudios de ingenieria
de detalle de la obra.

5.2 Junta de Vigilancia del Rio Quilimari
5.2.1 Diagnodstico de infraestructura

En el caso de Quilimari, la conversacién estuvo dirigida a dar cuenta del estado general de la
infraestructura hidricay la situaciéon de administracion del embalse Culimo. Respecto esto ultimo,
dofia Carmen Valenzuela comenté que se pretende contratar los servicios de un profesional
ingeniero hidraulico, con el propdsito que se defina una dptima administracién del recurso
hidrico embalsado en esta obra. Dicho estudio debiese dar cuenta del caudal a distribuir en los
proximos tres a cuatro meses, y el desmarque de operacién de las comunidades de aguas
beneficiadas por el embalse Culimo. En el momento del diagndstico, esta obra contaba con un
volumen de agua acumulado de alrededor de 1.000.000 m3. Al término de este estudio, el
volumen acumulado superaba los 5.000.000 m?3.

Se realizd una reunidn el dia martes 26 de enero, a las 17.00 hrs, en la Escuela de la localidad de
Los Céndores. La convocatoria se realizd de manera personal, puerta a puerta, y mediante
llamados telefénicos, por el equipo de terreno de Infraeco. Se reforzd la convocatoria a través de
dirigentes locales. Esta actividad se enfocé a la participacidn de regantes que hacen uso de aguas
actualmente (superficiales o subterraneas), y de regantes de canales que hoy no estan en uso.
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Los asistentes concurrieron por sus propios medios, puesto que la actividad se desarrollé en el
sector medio de la cuenca, lugar de facil acceso desde todas las localidades del valle. Se procurd,
entonces, que concurrieran regantes del todo el territorio, desde Quilimari hasta Tilama. Se conté
con la presencia de ocho personas, integrantes de comunidades de aguas, junta de vigilancia y
de la asociacion de canalistas del embalse Culimo (lista de asistencia e imagenes en Anexo 4.
Infraestructura).

La reunién se extendidé por dos horas dando a conocer los alcances del estudio, a continuacion
se repaso el estado en que se encuentran los canales y en dicho momento se discutieron los
puntos criticos identificados, de modo de conocer la opinién de los usuarios sobre este aspecto.
Se realizaron los ajustes de rigor al diagndstico efectuado. Posteriormente, se redactd un acta
donde se definieron los problemas identificados y las propuestas de solucion, documento que
fue validado por la directora de la junta de vigilancia, Sra. Carmen Valenzuela. Como material de
trabajo se utilizo cartografia de la cuenca.

Cabe destacar que para facilitar el desarrollo del analisis del trabajo realizado, se agrupd a los
canales diagnosticados de acuerdo a su ubicacidon geografica, diferenciando entre aquellos
sectores ubicados aguas arriba del embalse Culimo, aguas abajo, y los que se encuentran
proximos a la desembocadura.

Productos
Los productos son los siguientes:

- Catastro de infraestructura (fichas por canal, en Anexo 4)

- Fichas con puntos o aspectos criticos a ser priorizados por las organizaciones de usuarios
de aguas (en Anexo 4)

- Acta de reunién efectuada, donde se da cuenta del proceso de participacién (en Anexo 4)

a) Estado de las Obras

Respecto al estado de las obras, en general se identific6 multiples deficiencias a nivel de
captacidn, conduccidn y distribucion. Es asi como la mayoria de las obras no se encuentran en
condiciones de ser utilizadas o bien, no existen. En numerosos casos soélo fue posible identificar
el punto desde donde se captaban aguas hace mas de diez afos, sin contar con la existencia de
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obras de riego extra predial. La explicacion a dicha situacion es la prolongada escasez hidrica, que
hasta el afio 2015 se habia presentado a lo largo de ocho afos. Esto determind que en general,

no hubiese interés para mejorar las obras de riego.

No obstante, también se identificd obras que han sido mejoradas en los ultimos afios, tal es el
caso, por ejemplo, del canal Lo Munoz que cuenta con una obra de captaciéon nueva, obra de
conduccién mediante tuberia y entregas prediales a través de valvulas, todas en buen estado.

Ninguno de los canales en bocatoma cuenta con obras de regulaciéon y control del flujo

(compuertas de carga y descarga, limnimetro y aforador).

En la Tabla 5-6 se seiala el estado general en que se encuentran los canales de la cuenca del rio

Quilimari.

Tabla 5-6. Estado general en que se encuentran las obras de riego extra predial de la cuenca
del rio Quilimari*

N° Canal Tipo de Obras
Captacion ‘ Conduccidn ‘ Distribucidén ‘ Regulacién

1 | Del Molino Obra inexistente

2 | Guanguali Malo ‘ Regular ‘ Regular ‘ -

3 | La Palma Abajo Obra inexistente

4 | Los Alamos Regular ‘ Regular ‘ Bueno I Bueno
5 | Maimalican Obra inexistente

6 | El Alamo Obra inexistente

7 | El Maicillo Malo - - -

8 | El Manzano Bueno Bueno Bueno -

9 | El Sauce Obra inexistente

10 | El Ccepo Malo Malo Malo -
11 | Infiernillo Malo Malo Malo -
12 | Lo Mufioz Regular Bueno Bueno -
13 | Los Arrayanes Malo Malo Malo -
14 | E| pedregal Malo Malo Malo -
15 | El Peral Malo Malo Malo -
16 | Escalerilla Norte Malo Malo Malo -
17 | Escalerilla Sur Malo Regular Malo -
18 | Inquilinos Obra inexistente
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N° Canal Tipo de Obras
Captacion | Conduccion | Distribucion | Regulacion
19 | Los Céndores Regular Regular Regular -
20 | Del Puente Malo Malo Malo -
21 | El Centro Obra inexistente
22 | E| Guindo Malo Malo Malo -
23 | Los Loros Malo Regular Malo -
24 | Los Rulos Obra inexistente
25 | Quilimari Malo Malo Regular -
26 | Toma Eventual Obra inexistente
27 | El Chivato Malo Regular Malo Regular
28 | chorrillos Malo Regular Malo Regular
29 | El Membrillo Malo Inexistentes -
30 | El Palto Regular Regular Malo Regular
31 | El Peral (Queldn) Malo Malo Malo -
32 |LaParra Malo Malo Malo -
33 | Toma El Alamo Regular Inexistentes -
34 | Toma El Naranjo Malo Malo Malo -
35 | Toma El Puente Malo Malo Malo -
36 | La Vifia Malo Regular Regular -
37 | Las Torteras Malo Regular Regular -

Fuente: Elaboracidn propia.
* Los criterios para definir el estado de una obra, desde el punto de vista estructural y de operacién fueron los siguientes:
- BUENO: Obra sin necesidad de mejorar o reconstruir.
- REGULAR: obra con cierta necesidad de mejorar o reconstruir, pero no como una necesidad urgente.

- MALO: Obra con necesidad de mejorar o reconstruir urgente.

a) Identificacién de puntos criticos

De los 37 canales o puntos de captacion en desuso identificados en terreno, en 25 se considerd
posible efectuar mejoras o construccion de obras para incrementar su capacidad de captacion,
conduccion, distribucién y/o regulacién del recurso hidrico. En los 12 canales en los que no se
propuso efectuar mejoras, se debe a que se trata de obras completamente en desuso, sin
usuarios identificables y en las cuales practicamente debiese trazarse por completo el canal.
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Por otra parte, los dirigentes que participaron en la reunién de validacion manifestaron que
desde el punto de vista productivo, seria éptimo comenzar a destinar inversiones para las tres
obras mas importantes de la cuenca: canales Los Condores, Guanguali y Quilimari, por tratarse
de obras estratégicas que incrementaran la condicién de disponibilidad hidrica de mejor manera

dentro de la cuenca.

Finalmente, resultd interesante un planteamiento que esta consultoria manifestd a los
directores, en el sentido de estudiar la posibilidad de proyectar obras que interconecten desde
el embalse Culimo a los canales Los Condores, Guanguali, La Viiia, La Palma Abajo, Los Loros y
Quilimari, de manera de dotar de recurso hidrico desde el embalse hasta la zona baja de la

cuenca.

En la Tabla 5-7 se da cuenta de los requerimientos de obras y soluciones, validadas por los
dirigentes que participaron en la actividad del martes 26 de enero de 2016.
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Tabla 5-7. Problemas identificados y soluciones propuestas en obras de la cuenca de Quilimari

N° Nombre canal Problema(s) identificado(s) Soluciones propuesta y validadas
L, . L Construccion de compuertas de carga y descarga, instalacion de limnimetro
Punto de captacidon requiere obras de medicion de control P gay & ¥
aforador
, .o . ., Entubamiento de tramo de canal abierto (3 km aprox., hasta tranque
1 | Guanguali Tramo de la obra presenta pérdidas por infiltracion ( P q
acumulador)
N . . Revestimiento de tranque comunitario, para beneficiar a usuarios de sector
Tranque comunitario presenta filtraciones bajo
No existe compuerta en bocatoma, no es posible controlar flujo desde | Instalar compuerta metalica en bocatoma, Instalacion de Limnimetro y
, embalse Culimo aforador.
2 | Los Condores — — - -
Alta infiltracién en tramo del canal desde salida del embalse Culimo a . . .
Entubamiento de tramos de canal abierto no revestidos
lo largo de aprox. 1,2 km
Construccion de desarenador aguar arriba de captacidn, revestimiento de la
L. L - . misma
3 Lo Mufioz Captacion con problemas de acumulacion y depésito de sedimentos - - - -
Complementariamente, estudiar lugar de emplazamiento de pozo-noria para
complementar punto de captaciéon
Sin obra de captacion Construccion de obra de captacion
4 | El Chivato/Chorrillos L . . Revestimiento de tranque comunitario abastecido por ambos canales. Se
Tranque comunitario presenta filtraciones . . -
propone ademas, aumentar capacidad de acumulacion de esta obra
5 | El Pedregal
6 | El Peral . L . Construccién de obras de captacidn y entubamiento de canal abierto. Aunque
- No existe obra de captacion y se presentan altas pérdidas de agua por S . .
7 | Escalerilla Norte infiltracion no es iniciativa de infraestructura, se propone apoyar a las comunidades de
8 | Escalerilla Sur aguas en su gestion para optimizar el uso del recurso
9 Inquilinos
10 | EI Membrillo
11 | El Palto
12 | Toma El Alamo Construccion de pretiles con revestimiento, y aguas arriba, construir un
13 | Toma El Puente Sin obras de captacion desarenador. Se menciona como referencia, obra de captacién de canal Lo
14 | Infiernillo Mufioz. A partir de la captacion, conduccion a través de tuberia de HDPE
15 | El Manzano
16 | El Maicillo
17 | El Cepo
18 | Los Arrayanes
19 | Maimalican No existe obra de captacidn
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N° Nombre canal Problema(s) identificado(s) Soluciones propuesta y validadas
20 | La Palma Abajo
— ) Construccion de obras de captacidn para aprovechar recurso hidrico cuando
21 | LaVifa - .
esté disponible
22 | Los Loros
Obra de captacién en mal estado Reparar obra de captacién
23 | Quilimari Problemas de continuidad a lo largo de su trazado debido a | Realizar abovedado sobre tramos intervenidos con construcciones o estudiar
emplazamiento de construcciones sobre canal abierto nuevo trazo en aquellos tramos
. ., Construccion de obras de captacion para aprovechar recurso hidrico cuando
No existe obra de captacion .5 .
24 | Las Torteras esté disponible
Problemas de continuidad a lo largo de su trazado debido a | Realizar abovedado sobre tramos intervenidos o estudiar nuevo trazo en
intervenciones y ausencia de tramos sobre canal abierto aquellos tramos
25 | Los Alamos Obra de captacion en mal estado

Reparar obra de captacion

Fuente: Elaboracidn propia.

Diagndstico para el Fortalecimiento de Juntas de Vigilancia zona Norte

Informe Final

Pagina 103




CNR
Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

5.2.2 Diagnéstico a nivel de cuenca

A nivel de cuenca, el principal problema de infraestructura es el embalse Culimo (10 hm3 de
capacidad). Esta obra estuvo siete afios seca producto de la sequia, y probablemente también
debido al aumento de las extracciones de aguas subterraneas en el mismo periodo. Producto de
las precipitaciones que se registraron el invierno pasado, se acumularon 2 hm3 de agua (20% de
la capacidad del embalse), sin embargo, dado que la obra estuvo inactiva por tanto tiempo, los
responsables no pudieron ponerla en operacion, y no se pudo distribuir las aguas embalsadas.

Este es sin duda el principal aspecto critico de la cuenca desde el punto de vista de la
infraestructura, pero no el Unico. Producto de la pérdida de funcionamiento, aunque el embalse
hubiera hecho entrega de aguas para riego, es probable que muchas bocatomas de canales, y los
canales, se encuentren parcialmente inutilizados, obstruidos por la vegetacién, entre otros
problemas.

5.3 Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccién del Rio Aconcagua
5.3.1 Diagnostico de infraestructura

En el caso de esta organizacidn, se presentaron los puntos criticos identificados en las obras de
las cuatro comunidades de agua a la totalidad de los asistentes. Se definié esta modalidad, pues
existen mejoramientos de obras que involucran a mas de una comunidad de aguas y también
porque existen dificultades dentro del territorio, a nivel de punto de captacién, que competen a
las cuatro organizaciones de usuarios de aguas (como por ejemplo, los conflictos con las
actividades de extraccién de aridos).

Se realizd una reunidn el lunes 25 de enero, a las 17.00 hrs, en la Sede de la medialuna de la
localidad de Colmo. La convocatoria se realizdé en forma personal, puerta a puerta, por el equipo
de terreno de Infraeco. Se reforzé6 mediante el recorrido por las obras durante la etapa de
levantamiento de informacion y se solicitd a los dirigentes locales apoyo en dicha gestion. Esta
estuvo enfocada a lograr participaciéon de regantes minoritarios, trabajando con ellos en la
importancia de que hagan uso de estos espacios de participacién, de modo que sus necesidades
sean consideradas por las organizaciones de usuarios. Se logrd una concurrencia de 13 personas,
representando a las cuatro comunidades de aguas de la 42 Seccion del Rio Aconcagua (lista de
asistencia e imagenes en Anexo 4).
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La reunién se extendié por dos horas dando a conocer los alcances del estudio, a continuacién
se repaso el estado en que se encuentra cada una de las obras y en dicho momento se discutieron
los puntos criticos identificados, de modo de conocer la opinién de los usuarios sobre este
aspecto. Se realizaron los ajustes de rigor al diagndstico efectuado. Posteriormente, se redacté
un acta con los temas discutidos, para cada una de las obras diagnosticadas, las que fueron
validadas (revisadas y firmadas) por al menos un dirigente de cada organizacion. Como material
de trabajo se utilizé cartografia de la cuenca.

c) Estado de las Obras

Respecto al estado de las obras, tres de cuatro canales de comunidades de aguas se encuentran
en uso (canales San Victor, Tabolango y La Victoria). En el caso del canal Con Cén Alto, desde hace
afios se ha visto perjudicado el uso de su punto de captacion debido al emplazamiento de plantas
de arido agua arriba, que han modificado el curso del rio Aconcagua, anulando la posibilidad de
captar aguas. Se ha modificado en al menos en tres ocasiones el punto de captacién, intentando
captar y conducir aguas, sin éxito.

También se da cuenta de la existencia del canal individual La Libertad, cuya obra en el punto de
captacion/distribucién es una tuberia de PVC que obstruye el libre escurrimiento de las aguas en
la bocatoma del canal San Victor. Ninguno de los canales cuenta con obras de regulacién y control
del flujo en sus bocatomas (compuertas de carga y descarga, limnimetro o aforador).

Respecto a las obras de conduccidn, en todos los casos se trata de canales abiertos sin
revestimiento, en donde se identificaron tramos que presentan altas pérdidas de agua por

infiltracién y necesidades de mantencién mediante eliminacién de malezas.

En cuanto a obras de distribucion, se trata de compuertas de diversa materialidad (madera,
metal, sacos de arena, “tacos” de tierra, etc.), en donde en numerosos casos estas obras se
encuentran inexistentes o en mal estado. La excepcidn se presenta en el canal Tabolango, en
donde la mayor parte de las obras de distribucion se encuentran en buen estado, cumpliendo la
funcién para la cual fueron instaladas.

En la Tabla 5-8 se resume el estado general que se encuentran las 5 obras identificadas durante
el presente diagndstico.
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Tabla 5-8. Estado general de las obras de riego extra predial de la 42 seccién del rio

Aconcagua
o Tipo de Obras*
N Canal ; »; TRy y:
Captacion | Conduccion | Distribucion | Regulacion
1 | Con-Con Alto Malo Malo Malo -
2 | LaLibertad Regular Regular Regular -
3 | La Victoria Regular Malo Regular -
4 | San Victor Regular Regular Regular -
5 | Tabolango Regular Regular Bueno Bueno

Fuente: Elaboracidn propia.
* Los criterios para definir el estado de una obra, desde el punto de vista estructural y de operacién fueron los siguientes:
- BUENO: Obra sin necesidad de mejorar o reconstruir.
- REGULAR: obra con cierta necesidad de mejorar o reconstruir, pero no como una necesidad urgente.

- MALO: Obra con necesidad de mejorar o reconstruir urgente.

d) Identificacidn de puntos criticos

Las cuatro obras de comunidades de aguas identificadas presentan puntos criticos, desde
necesidades de solucién para la captacién de aguas, requerimiento de revestimiento o
entubamiento, construccién de obras de arte o mejoramiento de obras de distribucién.

En la siguiente Tabla se da cuenta de los requerimientos de obras y soluciones, validadas por

dirigentes de las cuatro comunidades de aguas.
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Tabla 5-9. Problemas y soluciones validadas por dirigentes de la 42 Seccion del Rio Aconcagua

N°| Nombre canal Problema(s) identificado(s) Soluciones propuestas y validadas
Opcidn propuesta por consultor: perfilamiento (levantamiento topografico) y analisis
hidroldgico en torno a bocatoma, para identificar punto éptimo de emplazamiento de la
No existe punto de captacion estable, debido a la existencia de mism?, y conduccion de aguas hasta primera entrega predial a través de 1500 metros de
- . e tuberia HDPE.
planta de dridos aguas arriba que ha modificado
1| Con-Con Alto permanentemente cauce del rio Aconcagua Opcidn propuesta por dirigentes: unificacion de obra con Comunidad de Aguas canal San
Victor (solucidn debe ser estudiada y eventualmente consensuada con esta Comunidad
de Aguas)
Tramo de canal "colgado" debido a socavamiento producto de | A través de unificacion de obra con Comunidad de aguas canal San Victor seria posible
aumento de caudal del rio Aconcagua dar solucién a este problema
No existe obra de captacion Construir compuertas de carga y descarga, instalacion de limnimetro y aforador
2 | San Victor Existencia de obra de capacion de canal La Libertad que obstruye | Construccion de marco partidor para distribuir aguas de canal La Libertad y San Victor,
libre circulacidn de aguas en bocatoma de canal San Victor en bocatoma
Bocatoma destruida Construir compuertas de carga y descarga, instalaciéon de limnimetro y aforador
3 | Tabolango Alta d|f|cuIFadAde r.n’antenuon del canal entre bocatoma y primer Revestimiento de aprox. 500 metros de canal abierto en dos tramos
punto de distribucion
Tramo de canal "colgado" debido a socavamiento producto de | Construccion de canoa de 1300 metros para sortear socavamiento producto del
4 | La Victoria aumento de caudal del rio Aconcagua aumento del caudal del rio Aconcagua

Altas pérdidas de agua por infiltracidn en tres tramos del canal

Revestimiento de aprox. 200 metros de canal abierto en tres tramos

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.3.2 Diagnéstico a nivel de cuenca

El caso de la cuarta secciéon del Aconcagua, desde el punto de vista de la cuenca, es el que se
presenta en forma mas clara. Los problemas que ellos enfrentan se deben a la intensa actividad
de extraccién de aridos en la parte baja del valle, lo que afecta permanentemente el eje
hidraulico del rio, y en consecuencia afectando la captacidon de agua desde las bocatomas de los
canales de riego y también de ESVAL.

Un segundo problema es operacional, ya que la cuarta seccion, al ser la Ultima dentro de la
cuenca del rio Aconcagua, estd sujeta a la regulacién de caudales que se realiza en las secciones
gue la preceden. Sin embargo, en este aspecto se logrd que las secciones de aguas arriba cierren
sus compuertas los fines de semana.

5.4 Discusion

Se realizd el diagndstico de la infraestructura de riego para las tres cuencas consideradas dentro
del estudio. En los tres casos, los canales son precarios, de baja capacidad de conduccién y se
encuentran con problemas de mantencién de distinta magnitud. El diagnéstico fue realizado por
los encargados de terreno de la empresa consultora, y contaron con el apoyo en terreno de
usuarios de cada canal.

Si bien el proceso de diagndstico y de validacion constituyd un acercamiento a lo que los usuarios
de cada organizacién perciben como sus “problemas reales”, la constatacidon de los aspectos
criticos desde el punto de vista de la infraestructura, por si sola, no es suficiente para construir
una agenda de cada organizacién, o contribuir a acercar a aquellos actores que no se sentian
representados por la gestién de cada junta de vigilancia.

Desde este punto de vista, se estima que se debid haber realizado el diagndstico de
infraestructura como uno de los primeros productos, no el tltimo, con el propdsito de abordarlo
en forma concreta en las actividades de capacitacion posteriores, en los encuentros de regantes,
y contribuir a destacarlo dentro del rol de los dirigentes, y mostrar las alternativas que existen
para alcanzar objetivos concretos. En particular, esto aplica también al diagnéstico de cuenca
(que se encuentra dentro del objeto de la junta de vigilancia), y no sélo a infraestructura de
captacion y conduccién de agua para riego.

Diagndstico para el Fortalecimiento de Juntas de Vigilancia zona Norte Pagina 108
Informe Final Versién 4



Gobierno de Chile

6 CONTINUACION DE PROCESOS JUDICIALES

6.1 Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa
6.1.1 Diagnédstico del proceso judicial

El directorio vigente de la OUA esta compuesto por: Delia Vasquez (presidenta), Elsie Zavala,
Patricio Apata, Cornelio Mamani, Walter Palominos. Ademas, participaron de las actividades
otros directores reconocidos por la organizacion: Juan Zenis, Pedro Aravena y Ana Carvajal.

La Junta de Vigilancia del Rio Vitor Codpa y sus afluentes, fue constituida por sentencia definitiva
ejecutoriada dictada el 31 de enero del 2013 por el 12 Juzgado de Letras de Arica (causa ROL V-
435-2011), y reducida a Escritura Publica el 23 de agosto de 2013 ante el Notario Titular de la
Primera Notaria de Arica, don Armando Sanchez Risi. En Anexo 2.1 se entrega detalle de
sentencia judicial.

Consta en el expediente judicial que el Conservador de Bienes Raices (CBR) de Arica estimé
inicialmente no inscribir la OUA por no encontrarse en el Registro Publico de Organizaciones de
Usuarios de Aguas de la DGA. El abogado de la parte interesada en la constitucion de la Junta de
Vigilancia solicité al Tribunal que ordenara la inscripcién al CBR, fundando su peticién en que los
articulos 196 y 273 del Cédigo de Aguas, citados por el CBR en el rechazo al registro, no son
aplicables a las Juntas de Vigilancia constituidas judicialmente, sino Unicamente a aquellas
organizadas voluntariamente. El tribunal accedié a lo solicitado (Anexo N24.1.). En consecuencia,
se realizd la inscripcidn a fojas 482 numero 334 del Registro de Propiedad de Aguas del
Conservador de Arica correspondiente al afio 2013.

El 1 de octubre de 2013 se solicitd al Director Regional de Aguas de la Region de Arica y Parinacota
gue ordene registrar a la Junta de Vigilancia del Rio Vitor Codpa y sus Afluentes en el Registro
Publico de Organizaciones de Usuarios de Aguas (Anexo N22.1.). Con fecha 23 de octubre de
2013, la Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios de Aguas informd el rechazo a la
solicitud de registro, indicando en el mismo oficio los puntos a subsanar. El 25 de noviembre de
2013 se hace una nueva presentacion al Director Regional de Aguas solicitando que ordene el
registro de la Junta de Vigilancia. Esta vez se acompanaron una serie de documentos para asi
intentar dar cumplimiento a los aspectos observados a la primera solicitud. Los antecedentes
fueron remitidos a la Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios de Aguas en dos
oportunidades, primero el 11 de diciembre de 2013 y luego el 14 de abril de 2015.
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De la situacidn descrita en el parrafo anterior, se realizd la consulta a la profesional archivera de
la Direccion General de Aguas (Anexo N92), solicitando ademas apoyo en la gestién al inspector
fiscal CNR. Hasta la fecha del presente informe la DGA no se ha pronunciado sobre lo anterior.

6.1.2 Actividades realizadas en el marco del estudio

De lo investigado, el equipo profesional legal determind que para continuar con la tramitacion,
hasta obtener registro de la Junta de Vigilancia en la DGA, es necesario esperar la respuesta de
la Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios de Aguas, responder eventuales
observaciones y continuar su tramitacién. Para lo anterior se hicieron las consultas respectivas
en la DGA regional y central. Posteriormente se debe solicitar al Conservador de Bienes Raices
de Arica que efectue la reinscripcidon de la Junta de Vigilancia en el Registro de Propiedad de
Aguas.

Como ya quedd especificado el criterio DGA, dado que primero debe efectuarse el registro y
luego la inscripcidon en el Conservador de Bienes Raices competente, se solicité al Tribunal que
ordenara la cancelacién de la inscripcion conservatoria, reemplazandola por una nueva, en donde
se mencione el registro de la OUA en la DGA.

Las actividades realizadas en el periodo son las siguientes:

a) Solicitud de respuesta de la Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios de la DGA
a la solicitud de registro ya ingresada (60 dias habiles, inciso tercero articulo 263 Cédigo
de Aguas). Se produjo una confusién en este punto, dado que en primer lugar la abogada
archivera indicé que no se acompafiaron las respuestas en la presentacién, y
posteriormente indicé que las respuestas no satisfacian lo observado.

b) Recepcidn de patrocinio poder de parte de la presidenta de la Junta de Vigilancia de Vitor
Codpa al abogado de Infraeco.

c) Enparalelo, se presentd solicitud de desarchivo del expediente de la causa que constituyd
la OUA para obtener la cancelacion de la inscripcion vigente en CBR de Arica.

d) Con lo anterior, se presentd ademas la cancelacidon de las inscripcion de la Junta de
Vigilancia en CBR de Arica la cual fue aceptada por el tribunal.

e) Se notificd al CBR la anulacién ya otorgada por el por el tribunal.
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Para el caso de esta OUA se tiene una situacidn particular. Con fecha de 14 de abril la Direccién
General de Aguas de la Regién de Arica y Parinacota envié el expediente de tramitacion
(Expediente_NJ-1501-2) con la Solicitud de Registro de la Junta de Vigilancia del Rio Vitor Codpa
y sus Afluentes. En este envio la OUA da respuesta a las observaciones que Direccion General de
Aguas habia realizado a los documentos que adjuntaban el referido expediente de solicitud.

A este documento tuvo acceso Infraeco (digital), luego de solicitarlo a través de transparencia,
con lo cual los abogados de la consultora pudieron revisar la carpeta y comprobar que las
observaciones planteadas anteriormente fueron subsanadas y corregidas.

Referido en carta enviada al jefe de estudio, la archivera Jimena Sanhueza Aguirre menciona que
el expediente enviado a su oficina no contenia respuesta a observaciones y que la carpeta fue
devuelta a la Regidén de Arica y Parinacota. Se adjunta correo enviado por la profesional archivera
en Anexo N297.1.

6.1.3 Actividades pendientes para la constitucion de la Junta de Vigilancia

Se identificd que los estatutos no estaban acompafiados en la sentencia constitutiva, y se solicitd
audiencia para su incorporacién, pero dada la revocacion del patrocinio poder, no fue posible

continuar con la causa.

En complemento, se encuentra pendiente el reenvio de la respuesta de las observaciones a la
Abogada Archivera de la Divisidn Legal, para su revision y aceptacion. Cabe sefalar, que a parecer
del equipo legal de Infraeco, las observaciones ya fueron subsanadas, por lo que el registro

debiese terminar sin problemas.

6.1.4 Tramitacién del Rol Unico Tributario de la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia cuenta con Rol Unico Tributario N°65.078.708-0, por lo tanto no se

realizaron gestiones adicionales al respecto.
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6.2 Junta de Vigilancia del Rio Quilimari
6.2.1 Diagnéstico del proceso judicial

El directorio de la Junta de Vigilancia esta constituido por: Presidente, don Augusto Giacomo
Giangrandi Valenzuela, Secretaria dofia Gladys del Carmen Valenzuela Cisternas, primer director
a don Leonel Venenciano Aguilera, Segunda directora dofia Iris Angélica Hidalgo Arancibia, y
Tercera directora dofia Juana Exilda Navarro Mena. La OUA fue constituida por sentencia
definitiva ejecutoriada dictada el 14 de agosto de 2013 y complementada el 17 de septiembre de
2013 por el Juzgado de Letras de lllapel (causa rol V-820-2011). Detalle de la sentencia judicial,
complemento de sentencia y publicaciones en diario local, se entrega en Anexo N22.3. Se redujo
a Escritura Publica el 17 de octubre de 2013 ante Notario Publico de lllapel don Roberto Gonzalez
Maldonado. Se encuentra inscrita a fojas 80 vuelta nimero 100 del Registro de Propiedad de
Aguas del CBR de Los Vilos correspondiente al afio 2013.

Posteriormente se solicité registrar a la Junta de Vigilancia del rio Quilimari en el Registro Publico
de Organizaciones de Usuarios de Aguas. Mediante oficio de fecha 31 de enero de 2014, la
Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios de Aguas, informd la imposibilidad de
continuar con el registro sin que se subsanen previamente las observaciones mencionadas en el
referido oficio.

6.2.2 Actividades realizadas en el marco del estudio

Las actividades realizadas son las siguientes. Los comprobantes se presentan en el Anexo 7.2 de

este documento.

a) Se presento escrito solicitando desarchivo de la causa (03 de mayo de 2015), de la cual se
obtuvo respuesta positiva a esta solicitud.

b) Luego el abogado del equipo consultor obtuvo patrocinio y poder, a través de delegacién
de poder.

c¢) Complementando lo anterior, y debido a la necesidad de analisis profundo de la causa, se
solicitd copia de la documentacidn existente en la carpeta judicial.

d) En cuanto al movimiento judicial que ha tenido la causa que versa sobre la constituciéon
de la Junta de Vigilancia del rio Quilimari caratulada “HIDALGO” Rol: V-820-2011 arraigada
en el Juzgado de Letras de lllapel, la consultora confecciond y presenté el dia 09 de Enero
del 2016 un escrito solicitando a S.S. que exhorte a su par de Los Vilos para que ordene
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en su jurisdicciéon la cancelacién de la inscripcidon conservatoria de la Junta de vigilancia
del rio Quilimari, para asi proceder de la manera correcta a la conformacion de la Junta
de Vigilancia antes descrita. El tribunal de S.S. proveyé a tal escrito una resolucién que
sefiala “Estese a lo dispuesto a fojas 333”. Esta resolucion es algo vaga, puesto que lo
solicitado por el Tribunal en esa foja, es efectivamente lo que la consultora cumplié en el
escrito de fecha 09 de Enero.

e) Conforme a lo mencionado anteriormente, el equipo legal, se trasladé al Tribunal para
averiguar el porqué de esta resolucidn. Se hablé con el Magistrado (martes 23 de febrero
de 2016) y sefald que la peticidn se debia realizar en el conservador de Bienes Raices,
tramite pendiente. En caso de que el CBR no se pronuncie, se debe acudir nuevamente al
tribunal, presentando un escrito donde se solicite que se resuelva conforme a otras
causas resueltas en forma similar (por ejemplo, la cuarta seccién del Aconcagua).

6.2.3 Actividades pendientes para la constitucion de la Junta de Vigilancia

a) Estd pendiente el desarrollo del recurso de aclaracion y rectificacidn, en orden a subsanar
las observaciones efectuadas por la Archivera de Organizaciones de Usuarios en anterior
solicitud de registro. El mencionado instrumento legal debe ser elaborado en base al
tenor del oficio recientemente referido y en base a las sugerencias mencionadas en
reunion sostenida en DGA el 05 de mayo de 2015.

b) Una vez conseguida la sentencia rectificatoria, debe reducirse a escritura publica (20 dias).

¢) Lareduccidn a escritura publica de la sentencia constitutiva de la OUA, de la rectificacion
del fallo y los estatutos deben ingresarse a la DGA para su registro. Deben efectuarse las
publicaciones establecidas en el articulo 263 del Cédigo de Aguas (30 dias, plazo legal).

d) Esperar respuesta de la Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios de la DGA (60
dias habiles, inciso tercero articulo 263 Cddigo de Aguas).

e) Revisar, analizar y responder las eventuales observaciones realizadas por la DGA para
solicitar nuevamente el registro en catastro DGA (30 dias).

f) Una vez obtenido el registro, debera reinscribirse en el CBR respectivo. (30 dias).
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6.2.4 Tramitacién del Rol Unico Tributario de la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia cuenta con Rol Unico Tributario N° 65.076.829-9, por lo que no se realizaron
gestiones adicionales al respecto.

6.3 Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccion del Rio Aconcagua
6.3.1 Diagnostico del proceso judicial

La organizacidn tiene como directorio vigente: José Foster Moreno (Presidente) y a don Enrique
Marzan (Director). Fue constituida por sentencia definitiva ejecutoriada dictada el 2 de
septiembre de 2013 por el 22 Juzgado de Letras de Quillota (causa ROL V-41-2012), y reducida a
Escritura Publica el 16 de septiembre de 2013 ante Notario de Quillota don Eduardo Uribe Mutis.
Sentencia judicial se entrega en Anexo N27.3.

La OUA se inscribio a fojas 141 niumero 143 del Registro de Propiedad de Aguas del Conservador
de Quillota correspondiente al afio 2013, la cual fue posteriormente cancelada por el Tribunal
ante el requerimiento de la parte solicitante en la constitucién de Junta de Vigilancia, la que
indicd en su presentacion haber omitido el registro en la DGA.

En autos consta oficio emitido por la Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios, donde
se indica que no es procedente continuar con el registro de la Junta de Vigilancia sin subsanar
previamente las observaciones informadas en la misma comunicacién. La solicitante intentd
corregir estos aspectos mediante la presentacidon de un recurso de rectificacion de la sentencia.
Con fecha 19 de diciembre de 2013 el Tribunal accedié a la solicitado rectificando y aclarando el
fallo en los términos requeridos. Esta pendiente la reduccidn a escritura publica de la rectificacion
de la sentencia. Los documentos de las tramitaciones realizadas se encuentran en el Anexo 7.3.

6.3.2 Actividades realizadas en el marco del estudio
Las acciones realizadas en el periodo son las siguientes:

a) Obtencién de firma de Secretario de Tribunal de Quillota para culminar tramite de
reduccidn a escritura publica (20 dias, plazo no legal).
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b)

6.3.3

b)

d)

6.3.4

En paralelo a lo anterior, se obtuvo desarchivo del expediente de la causa que constituyd
la OUA, para que ante cualquier duda del Secretario del Tribunal, éste pueda tener a la
vista los autos.

Junto a lo anterior, se solicitd copias del expediente al tribunal. Lo anterior, para revisar
en profundidad e ingresar a DGA con la seguridad de un proceso completo y en el cual se
atendieron todas las observaciones.

Actividades pendientes para la constitucion de la Junta de Vigilancia

Realizar reduccién a escritura publica de la sentencia constitutiva de la OUA y de sus
estatutos, deberan ingresarse a la DGA para su registro, por lo que deben efectuarse las
publicaciones establecidas en el articulo 263 inciso cuarto del Cédigo de la materia (30
dias, plazo legal).

Esperar respuesta de la Abogada Archivera de Organizaciones de Usuarios de la DGA a la
solicitud de registro (60 dias habiles, plazo legal, inciso tercero articulo 263 Cédigo de
Aguas).

Revisar, analizar y responder las eventuales observaciones realizadas por la DGA para
solicitar nuevamente el registro en catastro DGA (30 dias). Cabe sefialar, que a parecer
del equipo legal de Infraeco, las observaciones ya fueron subsanadas, por lo que el
registro debiese terminar sin problemas.

Solicitar al CBR respectivo la reinscripcion de la Junta de Vigilancia (30 dias).

Tramitacién del Rol Unico Tributario de la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia cuenta con Rol Unico Tributario N° 65.076.757-8, por lo tanto no se

realizaron gestiones adicionales al respecto.
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6.4 Analisis de los resultados

En la continuacién de la tramitacién legal de las Juntas de Vigilancia, las tres organizaciones
habian sido constituidas mediante sentencia judicial, y posteriormente inscritas en el
Conservador de Bienes Raices respectivo, ante lo cual la Direccién General de Aguas solicitd, en
los tres casos, la anulacién del registro respectivo, para continuar con la inscripcién en el Registro
de Organizaciones de Usuarios.

El trabajo realizado por la empresa consultora se centrd en la anulacién de la inscripcién en el
Conservador de Bienes Raices, pero fue deficiente en tanto continuar con la respuesta a las
observaciones formuladas por la Direccion General de Aguas.

En complemento, se dio una situacion de conflicto con la JV de Vitor Codpa, ya que ellos sintieron
que la cancelacidon de esta inscripcion resultaba en un desmedro para la organizacidn,
principalmente influidos por la asesoria legal de terceros, que difiere de lo indicado
explicitamente por la Direccién General de Aguas. En este contexto, se retiré el patrocinio poder
a la consultora para operar en nombre de la organizacion.

En lo principal, los avances en esta materia fueron escasos, en parte debido a los tiempos
administrativos de los tramites realizados, pero en buena medida por falta de eficiencia del
equipo legal de la empresa consultora. Al término del estudio, se informd a las organizaciones
gue ellos deberian continuar en forma independiente sus tramitaciones, lo cual se estima podrd
ser abordado por las juntas de vigilancia de Vitor-Codpa y de la Cuarta Seccién del Rio Aconcagua,
y con mayor dificultad en la organizacién del Rio Quilimari.

Diagndstico para el Fortalecimiento de Juntas de Vigilancia zona Norte Pagina 116
Informe Final Versién 4



CNR
Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

7 REUNIONES INAUGURALES, ACTIVIDAD DE CIERRE Y EVALUACION DEL ESTUDIO

7.1 Reuniones inaugurales

En este estudio no se realizé una ceremonia de lanzamiento, si no que reuniones inaugurales con
cada una de las organizaciones de usuarios de aguas. A continuacion se describen las reuniones
inaugurales por territorio.

7.1.1 Junta de Vigilancia de Vitor Codpa

La reunion se realizdé el dia 23 de diciembre de 2014 a las 15:30 hrs, en la sede social de la
localidad de Guanacagua. En ella participaron el Sr. José Vial, de la Comisién Nacional de Riego,
Marcial Valenzuela, Jefe de proyecto, y por parte de la organizacién la Sra. Delia Valdez,
presidente de la Junta de vigilancia, y la Sra. Maria Elena Condori, secretaria, entre otros
dirigentes. El objetivo de la actividad fue presentar formalmente equipo profesional responsable
del estudio, tanto a nivel de la Comisidn Nacional de Riego como de la empresa ejecutora, validar

la iniciativa y darle un comienzo formal.

7.1.2 Junta de Vigilancia de Quilimari y sus afluentes

No se realizd una reunidn inaugural con esta Junta de Vigilancia, debido a que el presidente de
la organizacidon no tuvo disponibilidad de tiempo. Una vez que estuvo disponible, el avance
efectivo del servicio no justificaba que se realizara.

7.1.3 Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccién del Rio Aconcagua

La reunidn se realizo el dia 14 de enero de 2015, a las 09:00 hrs, en las oficinas de la Junta de
Vigilancia de la Tercera Seccién del Rio Aconcagua, en Quillota. Por parte de la Junta de Vigilancia
de la Cuarta Seccién participaron don José Foster (Presidente), Francisco Ottone, Enrique
Middleton, Enrique Jullian, Carlos Pineda y Guacolda Mufioz (secretaria), junto con don José Vial,
de la Comision Nacional de Riego, y el equipo de la empresa consultora. Se presento el equipo
profesional del estudio, los alcances del mismo y se dio inicio formal a las actividades.
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7.2 Actividades de Cierre
7.2.1 Arica

Se realizé una actividad de cierre en la ciudad de Arica, el dia 22 de junio de 2016 a las 11:00, en
el Hotel Panamericana. La actividad contd con la presencia del Seremi de Agricultura, Sr. Miguel
Saavedra, el Alcalde de Camarones, don Ivdn Romero, la directora regional de CONADI, Sra.
Carmen Tupa, y representantes y usuarios de la Junta de Vigilancia de Vitor Codpa. En total
asistieron 47 personas. La difusidon de la actividad se realiz6 mediante distribucién personal de
invitaciones a los usuarios del agua del valle, por un profesional de la empresa, y en compafiia de
directores de cada sector, y carteles en lugares publicos. Se dispuso de movilizacién de ida y
regreso hasta el punto de la actividad, y almuerzo. La invitacidn a las autoridades locales se
realiz6 mediante correo electrénico y confirmacion telefénica. El programa definitivo de la
actividad se presenta en la Tabla 7-1.

Tabla 7-1. Programa actividad de cierre Arica

Hora Descripcion
10:30-11:00 Recepcion de usuarios
11:00-11:10 Palabras de bienvenida del SEREMI de Agricultura, Sr. Miguel Saavedra P.
11:10-11:20 Palabras de bienvenida del Alcalde de Camarones, Sr. lvan Romero
Presentacién de resultados del estudio CNR.
11:20-11:40 José vial, Coordinador CNR

Claudio Reyes, Consultora Infraestructura y Ecologia S. A.,
Palabras de la Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa
Sra. Delia Chavez, dirigente sector Codpa

11:40-12:10 Sr. Walter Palominos, dirigente sector Chaca

Sr. Pedro Aravena, dirigente sector Caleta Vitor
12:20-12:30 Palabras de la Comisién Nacional de Riego, Sr. Ivan Pizarro
12:30-13:30 Céctel
13:30-15:00 Almuerzo

En la actividad ademas se procedid a la entrega de una bonificacion de INDAP a las comunidades

de agua del sector Codpa.
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Presentacion del Sr. Miguel Saavedra, SEREMI de Presentacion del Sr. Miguel Romero, Alcalde de
Agricultura Camarones.
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VATTE] %] fewaen

Muestra de productos del valle de Codpa.
Arriba, sector Chaca. Al medio, sector Caleta Vitor. Abajo, sector Codpa.
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Se aplicd una encuesta de evaluacidn de la actividad, la cual fue respondida por 27 personas. En
lo principal, la actividad fue bien evaluada. Los puntos con mejor aceptacion fueron la calidad de
los contenidos y el lugar elegido. En menor medida, se valord la accesibilidad al lugar (84% buena
o muy buena), y la acogida a las inquietudes de los usuarios. La duracidn de la actividad tuvo un

7% que la considerd mala.

Figura 7.1. Evaluacion de la actividad de cierre en Arica

Evaluacién de la Actividad de Cierre en Arica

100%

80%

60%

] [
40%
20%
0%

cComo evalua la iComo evalla los espacios ¢Cémo evalua la calidad de ¢ Considera que la actividad ¢Considera que sus
accesibilidad al lugar y presentacion del lugar  los contenidos expuestos tuvo una duracion inquietudes fueron
elegido para la actividad?  elegido para la actividad? en el dia de hoy? adecuada? atendidas?

B Muy Bueno Bueno M Regular Malo B Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia

El material preparado para la actividad se incluye en el anexo N°8 de este informe, asi como
listados de asistencia, registro fotografico y encuesta de evaluacién.
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7.2.2 Quilimari

Se realizé una reunién con los dirigentes y usuarios de la comunidad, en la sede social de la
localidad de Guanguali. Esta actividad se realizé el dia jueves 14 de julio de 2015, de 11:00 a 13:00
horas, y debié ser complementada con una segunda visita el viernes 22 de julio, de 17:00 a 19:00
hrs, debido a que en la primera oportunidad parte de los asistentes convocados no pudieron
llegar a la reunién por corte de caminos locales. A la actividad, en sus dos instancias, asistidé un
total de 9 personas.

En la actividad se presentaron los resultados finales del estudio, y se aplicé la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios (ESU).

En la reunion, los agricultores indicaron que el embalse Culimo se encuentra, previo a las ultimas
precipitaciones, en un 50% de su capacidad, por lo que se espera que pueda superar el 70% del
volumen embalsado a fines de la temporada. Esta disponibilidad de agua (la temporada anterior
alcanzo al 20%, y la previa al 0%), supone un desafio para los agricultores y la junta de vigilancia:

1. Se debe recuperar la capacidad de entrega de agua al rio, y la capacidad de conduccion
del mismo, ya que empresas de extraccidon de aridos han intervenido ampliamente
algunos sectores del cauce.

2. La Junta de Vigilancia debe velar por la correcta distribucion de las aguas entregadas, y
verificar los efectos reales de los caudales liberados (nuevas zonas de inundacion,
problemas de flujo, etc.)

3. Los canales deben ser mantenidos para recuperar su capacidad de conduccién.

4. Las comunidades de agua deben recuperar su organizacién para la distribucién de las
aguas de riego.

Se abordé estos temas con los usuarios, y se les planted la urgencia de que las organizaciones de
usuarios de aguas operen para poder gestionar los recursos disponibles.
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7.2.3 Cuarta Seccién del rio Aconcagua

Se realizé una reunién con los dirigentes y usuarios de la Junta de Vigilancia de la Cuarta Seccién
del Rio Aconcagua, en el Salén principal del instituto de Desarrollo Agropecuario, en la ciudad de
Quillota. Esta actividad se realizo el dia jueves 14 de julio de 2015, de 15:0 0a 17:00 horas.

En la actividad se presentaron los resultados finales del estudio, y se aplicé la Encuesta de
Satisfaccién de Usuarios (ESU). Asistio un total de 8 personas, y la reunién se desarrollé con
normalidad.

En lo principal, se revisé las actividades realizadas, con especial énfasis en el diagndstico de
infraestructura. Los usuarios mencionaron la necesidad de mejorar las obras de captacion, y
particularmente los problemas permanentes asociados a la extraccién de aridos. Se discutio
alternativas (unificacion de bocatomas, elevacion de aguas), pero se comentd que para
desarrollar esas u otras soluciones, se debe contar con las comunidades de agua constituidas, al
igual que la Junta de Vigilancia.

7.3 Evaluacion del proceso

Se solicitd a los participantes del proceso realizar una evaluacién del mismo, para lo cual se aplicd
la siguiente Encuesta de Satisfaccién de Usuarios (ESU). Se obtuvo un total de 40 encuestas
validas, de los tres sectores, las que fueron analizadas en forma conjunta. A continuacion se
presenta la caracterizacion de los encuestados.

- Género: los encuestados son en su mayoria hombres (55%), en menor medida mujeres
(32,5%), y un 12,5% no especificaron género en la respuesta. En la zona norte (Arica), se
aprecié una mayor proporcion de mujeres en relacién a lo observado en Quilimari 'y
Aconcagua.

- Escolaridad: el 22,5% de los encuestados cuenta con educacién basica, un 35% con
educacion media, un 10% con educacién profesional, y un 32,5% no respondieron esta
pregunta.

- Rangos de edad: el 30% de los usuarios es menor a 50 afios, y el 47,5% es mayor que
este umbral. Un 22,5% no especificaron su edad.
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Figura 7.2. Participantes de la evaluacion del proceso, segun género, Escolaridad y Rangos de
Edad.

Género

13%

= Hombres

= Mujeres

32% -
= No especifica

Escolaridad
= BASICA

= MEDIA

= PROFESIONAL
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Rangos de Edad

= 20a 30 afios

10% = 31240 afios
23%
y hZ% = 41a 50 afios
‘ 7% 51a 60 afios
23% m Mas de 60 afios
25% = No especifica
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Se realizd una serie de consultas sobre la calidad de los servicios prestados, del equipo de
profesionales dispuesto y su disposicidn, cuyas respuestas se presentan en el cuadro siguiente.

Tabla 7-2. Evaluacidn de la calidad de los servicios prestados

Preguntas Evaluacion
Los talleres, cursos o seminarios ejecutados por el consultor fueron de buena calidad. 5,7
El equipo profesional de la consultora era adecuado a los requerimientos y caracteristicas del
programa. 6,1
El o La Jefe/a de programa cumplio con las labores de direccidn y coordinacion del equipo
ejecutor. 6,3
El o la profesional del area legal cumplid con las labores de asesoria y tramitacién de
regularizaciones. 5,7
El o la profesional de apoyo cumplié con las labores de levantamiento de informacion y
ejecucién de talleres. 6,2
El equipo técnico de la consultora cumplié con las tareas de asistencia en la oficina y en labores
de terreno. 6,1
La consultora conté con medios de comunicacién (teléfono) y transporte (camioneta) para la
realizacién de sus labores. 6,2
Los medios utilizados para informar de actividades fueron los adecuados (invitaciones,
comunicado radial). 6,3
El lenguaje utilizado en los medios de informacidn fue claro e incluyente (hombres y mujeres). 6,6
Los horarios y lugares para realizar las actividades fueron adecuados y pertinentes a nuestra
realidad laboral. 6,3

Fuente: Elaboracion propia

En complemento, se les consultd por su grado de participacion en las actividades del proyecto
(naturalmente destacé la actividad de cierre, dado que en ese marco se aplicéd la encuesta),
seguido del encuentro de regantes, talleres de capacitacidn y la actividad de lanzamiento.

Finalmente, se consultdé por la institucion del Estado con la cual vincularon el estudio. Las
menciones (que en algunos casos fueron mas de una por encuesta), identificaron en su mayoria
a la Comision Nacional de Riego, seguida de la Direccién General de Aguas y el Instituto de

Desarrollo Agropecuario.
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Figura 7.3. Actividades en las que participaron los encuestados
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programa. regantes. programa.

L

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7.4. Organismo responsable del estudio, segtin los consultados
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Fuente: Elaboracion propia
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8 ANALISIS

Como una manera de dar estructura al andlisis final, se evaluaron las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de cada organizacion (FODA), segun se observd al término del

estudio.

8.1 Junta de Vigilancia de Vitor Codpa

A continuacién se presenta el andlisis FODA de la Junta de Vigilancia de Vitor-Codpa.

FORTALEZAS

La debilidad inicial, la diversidad, se convirtié en la
principal fortaleza de este territorio. Hacia la actividad
de cierre se logro la colaboracion de los tres sectores,
incluso competencia en cuanto al desarrollo de
productos. La parte alta colabora con su base cultural y
una tradicion de participacién y rol de dirigentes, y la
parte media y baja contribuye con una vocacion
productiva que permite la renovacién de actores en la

cuenca.

OPORTUNIDADES

La oportunidad del valle pasa por nivelarse a los otros
valles de la region, como Camarones o Lluta, con una
apuesta productiva que al mismo tiempo mantenga
elementos culturales propios (como el vino Pintatane).
La regién de Arica y Parinacota ofrece distintos espacios
de desarrollo que el valle puede adoptar.

DEBILIDADES

Las debilidades de la organizacion pasan por la falta de
una organica o funcionamiento de la junta como
entidad a nivel de cuenca. Existe una inercia a operar
en forma independiente para cada sector, la cual limita
el desarrollo de la organizacién. Se debe continuar el
proceso de constitucion de la junta de vigilancia.

AMENAZAS

Una amenaza para la organizacién es el envejecimiento
identidad vy
productividad que resulta de la migracion de la

de la poblacion y la pérdida de

poblacion local.

En lo principal, la organizacion evidencié un cambio durante el estudio, pero ese cambio todavia
es precario y debe trascender el establecimiento de confianzas y resultar en la real operacién de
la Junta de Vigilancia. El estudio contribuyd en el cambio observado, sin embargo, por tiempo,
dedicacién y otros factores no se lograron la consolidacion operacional ni judicial de la
organizacion.
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8.2

Junta de Vigilancia del rio Quilimari y sus afluentes

A continuacidn se presenta el andlisis FODA de la Junta de Vigilancia del rio Quilimari y sus

afluentes.

FORTALEZAS

La principal fortaleza del territorio es la existencia de
infraestructura de riego y de regulacién, como el
embalse Culimo y la red de canales de riego. Esta
infraestructura, si bien adolece de problemas de
mantencién, puede ser puesta a punto a un costo

OPORTUNIDADES

La oportunidad de la cuenca pasa por la abundancia de
factores como suelo y clima que permiten un

desarrollo agricola  fructifero asociado a |la
disponibilidad de

organizacion serd necesaria para administrar este

agua. En este contexto, la

menor y desde ahi recuperar la vocacién productiva de | recurso.

la cuenca.

DEBILIDADES AMENAZAS

La debilidad del territorio pasa por la alta | La gran amenaza para esta organizacidn es la sequia.
concentracién de los recursos (agua, capital, | Por tratarse de una cuenca costera, no cuenta con

informacién) en un grupo reducido de usuarios, lo cual | acumulacion de nieve ni una gran superficie de

se ha visto acrecentado por la sequia de los ultimos | acumulacién, por lo que otra racha de afios secos

afios. En complemento, se deben recuperar las | similares a la observada podria desarticular todo

practicas de mantencién de infraestructura vy | intento de organizacion. Otra amenaza son las

distribucion de las aguas, en los cauces y los canales. | extracciones de aridos en la cuenca.
Otro factor interno son las agricolas de la aporte alta

del valle, que hacen un uso intensivo de las aguas.

En lo principal, la organizacién se encuentra paralizada, por distintas razones. En un principio, la
ausencia absoluta de agua dificultaba la posibilidad de darle sentido a la gestidn. En la actualidad,
se han retirado algunos de estos liderazgos, pero la organizacion mantiene un alto grado de
inercia, a pesar de que han mejorado las condiciones de disponibilidad de agua. Desde el punto
de vista del estudio, la intervencion fue baja a nivel interno, tanto por el contexto en el que se
desarrolld la iniciativa, como por la necesidad de un equipo con mayor experiencia o capacidades
en el manejo de grupos complejos.
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8.3

Junta de Vigilancia de la cuarta seccién del rio Aconcagua

A continuacién se presenta el analisis FODA de la Junta de Vigilancia de la cuarta seccién del rio

Aconcagua.

FORTALEZAS

La principal fortaleza de este sector pasa por la
presencia de liderazgos locales que han podido
establecer alianzas con otras secciones, y desde esta
posicion mejorar la regulacion de la cuenca y asi
asegurar el suministro de agua para riego.

OPORTUNIDADES

La oportunidad de desarrollo pasa por la disponibilidad
de zonas aptas para el desarrollo de una agricultura
intensiva, cerca de centros de consumo relevantes a

nivel nacional.

DEBILIDADES

Por un lado, el sector dispone de una infraestructura de
captacion y distribucion de las aguas deficitaria, con
grandes necesidades de mejoramiento. Por el otro, se
debe constituir las comunidades de agua de esta
seccién, y aumentar las tasas de participacion de los
usuarios en estas organizaciones.

AMENAZAS

Este sector cuenta con dos amenazas principales. En
primer lugar, la dependencia de la regulacion de la
cuenca en las secciones aguas arriba; y la alteracion del
cauce en forma local, lo que afecta las captaciones de
agua. La sequia también es una amenaza, ya que afecta
Otra

amenaza pasa por la competencia por recursos hidricos

principalmente la regulacion de la cuenca.

con empresas inmobiliarias que estarian dispuestas a
comprarlos para nuevas urbanizaciones.

El estudio en esta seccidn no provocd un cambio desde el punto de vista del funcionamiento
interno de la organizacidn, ni de la constitucién de la junta de vigilancia. Sin embargo, si se avanzé
en la capacitacion de dirigentes, principalmente, y en menor medida de algunos usuarios, y en el
diagnéstico de la infraestructura de riego como base para eventuales obras de mejoramiento.
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9 CONCLUSIONES

El estudio basico para el diagndéstico para el fortalecimiento de las juntas de vigilancia de la zona
norte se desarrollé en un contexto de alta diversidad espacial, cultural y organizacional. La
principal dificultad que debio ser enfrentada fue la falta de una cultura organizacional en los tres
territorios, como resultado de distintos ejes de asimetrias internas, seguida de un entorno de
estrés productivo a raiz de la sequia que afecté por afios a la zona central.

En la Junta de Vigilancia de Vitor Codpa se obtuvo resultados positivos desde el punto de vista
organizacional, ya que se fomentd el conocimiento, la confianza mutua y el desarrollo de una
identidad comun incipiente para el valle. Sin embargo, este avance es precario toda vez que la
organizacién todavia no avanza en el funcionamiento cotidiano, por lo que se debe mantener el
acompafiamiento de esta junta de vigilancia.

En la Junta de Vigilancia del rio Quilimari y sus afluentes la ausencia de una organizacion
funcional dificulté el avance del estudio. Si bien se desarrollaron las actividades basicas previstas,
la escasez de agua, por un lado, y la alta concentracion de los recursos remanentes, por el otro,
produce un contexto de desconcentracién de la toma de decisiones y desincentivo a la
participacidon. Dentro del estudio no se logré validar a la junta de vigilancia como entidad capaz
de contribuir al desarrollo local, por lo que préximas iniciativas deben partir desde este punto.

En la Junta de Vigilancia de la cuarta seccion del rio Aconcagua existe una organizacion
incipiente, que también se vio fuertemente afectada por la sequia y por la regulaciéon de la cuenca
gue se produce en las secciones aguas arriba. Las asimetrias en esta seccién son internas y
externas, y buena parte de los usuarios minoritarios no disponen de los elementos necesarios
para organizarse, mejorar su infraestructura y sus niveles de produccién. En este contexto el
estudio aporté aspectos generales de capacitacion y diagndstico de infraestructura, pero no
provocd un cambio en las dindmicas internas de la organizacién. Iniciativas futuras deben
centrarse en la constitucion de las comunidades de aguas, como base para aumentar la
participacién en la junta de vigilancia.

Como resultado del estudio, se tuvo avances relevantes en una de las tres cuencas (Vitor-Codpa),
y avances no significativos en las otras dos. En el caso de la cuenca de Quilimari, las condiciones
de sequia prolongada y asimetria de recursos, hacian muy dificil lograr avances concretos en la
organizacidn, y sélo la mayor disponibilidad de agua permitira recuperar en parte los niveles de
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organizacién observados en afios anteriores. En la cuarta seccidn del rio Aconcagua, si bien las
condiciones externas afectaron el desarrollo del estudio, fue deficiente de la implementacion el

no lograr mayores niveles de participacion de los usuarios.
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