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SISS da a conocer nivel de consumo de agua potable en el pais

o El estudio abarca los consumos de agua potable durante el periodo 2007-2008

de las 19 empresas sanitarias que abastecen sobre los cuatro millones de

clientes, que corresponden al 96% de la poblacion del pais.

Un consumo elevado de agua potable por parte de los clientes detecto el estudio “Consumo
de agua potable 2007-2008", efectuado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), el cual abarcod los consumos de parte de los 4.000.000 de clientes de las 19
empresas sanitarias que abastecen al 96% de la poblacion.

La Superintendenta del ramo, Magaly Espinosa, sefald que cobjetivo de este estudio es
poder determinar si el consumo de agua potable por parte de la poblacién se enmarca dentro

de 1o que se califica como consumo responsable o si las actuales practicas de los clientes
apuntan a un uso poco racional de este vital liquido.

"Este estudio refleja la preocupacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios respecto
de la ciudadania y es un instrumento para informar y entregar herramientas a la gente, de
modo que puedan tomar decisiones informadas de sus consumos”, expreso la autoridad.

Asimismo, agregd que “esta investigacion nos permite como Superintendencia determinar
politicas que ayuden a los clientes a tener un mayor conocimiento del valor del recurso agua
y, por otra parte, contribuir a la transparencia del sector sanitario”.

Magaly Espinosa enfatizé que “lo mas importante es que las personas puedan tomar
decisiones de consumo en forma informada sin afectar su calidad de vida, es decir, que
consuman el agua que realmente necesitan”.

Mapa del consumo

Con este fin de informar adecuadamente a la ciudadania, la SISS elabord un mapa del
consumo, el cual en funcion de los metros cubicos consumidos a nivel familiar (que se
obtienen de ia boleta) y del numero de integrantes que lo componen, indica si se estaenla -
zona de consumo responsable (verde), en la zona en que se pueden efectuar cambios de
habitos minimos (amarilla) o en la zona en que se deben hacer cambios de habitos
profundos (roja).



Para saber cual es el comportamiento a nivel familiar se deben usar los metros clbicos
consumidos mensuaimente, los que se leen en la boleta y, de acuerdo al nimero de
integrantes se lee en dicha tabla los litros que cada persona consume diariamente.

Por consumo diario debe entenderse el total de agua utilizada por la persona en todos los
quehaceres diarios, sean ellos para beber, en los alimentos, en las duchas, etc.

Litros por persona al dia
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Consumo a nivel nacional
120.000.000
Respecto del consumo a nivel _
nacional, la SISS concluyé que | v
este ha permanecido |
practicamente inalterado, en torno | seoseco ]
a los 80.000.000 de m® (metros |
cubicos) promedio mensuales, | ool -
con las variaciones propias
estacionales que se producen en
los meses estivales de aquellos
meses de invierno, entre los
65.000.000m> y 95.000.000m°, tal
como se muestra en el siguiente
grafico:
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Consumo residencial

Respecto del consumo mensual
por inmuebie residencial se
concluyd que a nivel de sector
éste oscila entre los 14 m°
(metros cubicos) por mes en el
periodo de invierno y los 26 m?
(metros cubicos) por mes en el
periodo estival, manteniendo una
estabilidad en el tiempo, pese a
las variaciones tarifarias sufridas
en el periodo en 20 m® (metro
cubicos) promedio.




Al analizar si este consumo es, desde un punto de vista global responsable o no, el estudio
muestra que a nivel nacional los clientes residenciales muestran una conducta que escapa
de lo que se ha definido como consumo responsable, situandose en la zona amarilla, aquella
en que se pueden efectuar cambios de habitos minimos para poder pasar a la zona verde,

es decir, aquella de
consumo responsable, tal
como se muestra en Ia
siguiente grafica.

En esta grafica, la zona
verde marca la zona de
consumo responsable, la
zona amarilla  marca
aquella en que con
simples  cambios de
habitos se puede ingresar
facimente a |la zona de
consumo responsable y la
zona roja indica que se
deben introducir cambios
profundos en los habitos
de consumo. Como se
aprecia, durante febrero
de cada ano se produce el
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Maximo CONsumMo por persona, que se ubica sobre los 170 litros diarios.

Cabe destacar, que de acuerdo a las cifras oficiales de Naciones Unidas, cualquier persona
requiere de un minimo de 60 litros diarios para la satisfaccion de las necesidades basicas.

Analisis por empresas

El analisis por cada una de las empresas analizadas se presenta a continuacion:



1.- Aguas Andinas

La empresa Aguas Andinas abastece
del orden de 1.500.00C clientes, con
un consumo mensual del orden de los
33.000.000 m® (metros cubicos)
mensuales, con un maximo de
41.000.000 m® en verano y un minimo
de 26.000.000 m° en invierno. Este

Aguas Andinas SA
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consumo muestra una tendencia a
menores consumos en el periodo | oo !
estival de 2008, a pesar que durante el
periodo de invierno se consumio mas
agua gque en el mismo periodo del afio 0 frmmyers
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas Andinas SA

Sin embargo, al analizar el consumo
mensual por inmueble residencial
abastecido se puede ver que este no
ha sufrido cambios en  su
comportamiento, razén por la cual los
aumentos de consumo en el periodo
de invierno de 2008 obedecen a que
los consumos  industriales vy
comerciales aumentaron
comparativamente. El consumo
medio residencial es del orden de los
17 m® (metros cubicos) mensuales
por cada inmueble residencial, con
un maximo de 21 m® en verano y un
minimo de 14 m® en invierno.
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Respecto del gasto individual, si bien Consumo por Habitantes Aguas Andinas SA

éste se ubica en la zona de cambios de
habitos menores, se puede apreciar una
tendencia a un alto consumo, por lo que
cual para aspirar a un consumo
responsable se requerira de cambios
profundos por parte de los clientes. El
promedio diario por habitante registra
una media de consumo de 150 litros,
que en el verano alcanza a 186 litros y
en invierno llega a 121 litros, tal como
se muestra en el siguiente grafico:
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2.- Aguas Cordillera
La empresa Aguas Cordillera
abastece alrededor de los 125.000
clientes con un consumo mensual | cwe
del orden de los 5.500.000 m®
(metros cubicos) mensuales, con un |
maximo de 7.000.000 m® en verano | xwo»
y 3.600.000 m® en invierno. Este |,
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Sin embargo, al analizar el consumo
mensual por inmueble residencial
abastecido se puede ver que éste no ha
sufridoc cambios en su comportamiento,
maostrando eso si un aumento significativo
a nivel de inmueble residencial, llegando
a un consumo promedio de 39 m® (metros
cubicos), con un maximo de 51 m® en el
periodo estival y un minimo mensual de
27 m® en el mes de agosto de cada afio.

Los consumos individuales diarios de
cada cliente se ubican en la zona roja,

es decir, en aquella en que se deben ,
implementar cambios profundos en los |tk
habitos de consumos. Esto se explica |
basicamente por el tipo de cliente que |« ¢
pertenece basicamente a los estratos A |
B C1, los cuales tiene viviendas
habitualmente con grandes jardines,
piscinas, etc. El consumo medio de cada
habitante diartamente en esta empresa
lega a los 405 litros, siendo de 531 litros
por habitante diarios en verano y de 276
litros por habitante dia en invierno.
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3.- Aguas Manquehue

La empresa Aguas Manquehue
abastece del orden de ios 6.400
clientes con un consumo mensual
aproximado de 750.000 m® (metros
cubicos) promedio, alcanzando
300.000 m® en invierno y 1.200.000
m® en el periodo estival. Este
consumo se considera estable con
las fluctuaciones propias de |a

época del ano en que se consume.

Aguas Manquehue SA

1.400.000 ¢

1.200.000

1.000.000

200.000 -

200.000 -

&aFathurlAhr}May‘Jun‘ Jul |ﬁgﬂ|5ﬁp!ﬂct!hv| Dic Emanh Marlhhr May Jn Jul gn Sep | Oct | Nov | Dic

2007 2008

1'ﬂu|nﬂ '

160,00 -

140,00 -§

100,00 §

80,00 -

ﬂn|nn b

40,00 f

20,09 -

0,00

Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas
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Sin embargo, al analizar el consumo
mensual por inmueble residencial
abastecido se puede ver que este no

ha sufrido cambios en su
compeortamiento, mostrando un

aumento significativo a nivel de
inmueble residencial, llegando a un
consumo promedio de 101 m® (metros
cubicos), con un maximo de 160 m® en
el periodo estival y un minimo mensual
de 46 m® en agosto de cada afio.

Los consumos individuales diarios
de cada cliente se ubican en la
Zzona roja, es decir, en aquella zona
en que se deben implementar
cambios profundos en los habitos
de consumos. Esto se explica
basicamente porque los clientes
usualmente disponen de grandes
jardines y piscinas, que requieren
un mayor gasto de agua. El
consumo medio de cada habitante
diartamente en esta empresa llega
a los 617 litros. En el periodo de
verano este consumo llega a 982
litros por habitante al dia y en

Consumo por Habitantes Aguas Manquehue SA
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invierno llega en promedio a los 275 SMAPA
litros por habitante al dia. '
4.- SMAPA

La empresa SMAPA que esta
presente en la comuna de Maipu vy
parte de Estacion Central abastece
aproximadamente a 184.000 clientes,
con un consumo mensual de
3.700.000 m> (metros cubicos), siendo
en verano del orden de los 4.400.000
m’ y en invierno de 3.200.000 m®.
Este consumo se considera estable
con las fluctuaciones propias de la | |
época del afio en que se consume. Fob | Mar|Abr [May|Jun | Jul|Ago] sep) oct | ov| bic

2007 2008

Consumo mensual por Inmueble Residencial - SMAPA

25,00

Al analizar el consumo mensual por
inmueble residencial abastecido se puede
concluir que el consumo promedio es
igual @ 17 m® (metros cubicos), con un
consumo maximo mensual de 20 m® en el
pericdo estival y un consumo minimo de
15 m® en invierno.
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Los consumos individuales Consumo por Habitantes SMAPA

diarios de cada cliente se ubican
en la zona intermedia es decir,

en aquella zona en que se deben
implementar cambios sencillos
en sus habitos en este sentido. El
consumo medio de cada
habitante diariamente en esta
empresa llega a los 143 litros. En
el periodo estival alcanza a 181 |
litros por habitante al dia y en
invierno llega a los 119 litros por
habitante al dia.
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5.- Servilampa

La empresa Servilampa, que esta
presente en la comuna Lampa,
abastece aproximadamente a 4.500
clientes que consumen
mensualmente unos 96.000 m®
(metros cubicos), siendo en verano
del orden de los 127.000 m® y en
invierno del orden de los 62.000 m®.
Este consumo se considera estable
con las fluctuaciones propias de la
epoca del ano en que se consume.
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Al analizar el consumo mensual por
inmueble residencial abastecido se
puede concluir que el consumo
promedio es igual a 17 m® (metros
Cubicos, con un CcoNsSumMQ mMAaximo
mensual de 23 m® en el periodo
estival y un consumo minimo de 11
m° en invierno.

Los consumos individuales diarios de
cada cliente se ubican en la zona
intermedia es decir, en aquella en que
se deben Implementar cambios
sencillos en los habitos a este
respecto. El consumo medio de cada
habitante  diariamente en  esta
empresa llega a los 147 litros. En el
periodo estival este consumo es de
204 Iitros por habitante al dia y en
invierno llega a los 98 litros por
habitante al dia.
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Consumo por Hahitantes Servilampa SA
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Servicomunal SA

6.- Servicomunal 500,000 |

* 45ﬂ.ﬂﬂﬂ-
La empresa  Servicomunal, '
presente en ia comuna Colina,
abastece aproximadamente a | %]
18.600 clientes, con un consumo | .00 § |
mensual de unos 396.000 m’
(metros cubicos), siendo en _
verano del orden de los 447.000 | ***
m® y en invierno del orden de los | 1500 |
333.000 m°®. Este consumo se
considera estable con las
fluctuaciones propias de |Ia
época del afio en que se 0}
consume.
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Servicomunal SA
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Al analizar el consumo mensual por
inmueble residencial abastecido se
puede concluir que el consumo
promedio es igual a 14 m?® (metros
cubicos, con un conNsumo mMaximo
mensual de 17 m® en el periodo
estival y un consumo minimo de 12
m* en invierno.
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Los CoONsSuUmMos individuales Consumo por Habitantes Servicomunal SA
diarios de cada cliente se * . - |

ubican en la zona intermedia es
decir, en aqueila zona en que
se deben implementar cambios
sencillos en los habitos de
consumo. El consumo medio
diario de cada habitante llega a
los 117 htros, en el periodo
estival a 148 litros por habitante |1
al dia y en invierno a los 96
litros por habitante al dia.
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Aguas del Altiplano SA

7.- Aguas del Altiplano 3.000.000

La empresa Aguas del Altiplano, | zswom
presente en las regiones de Arica y
Parinacota y en la de Tarapaca, | zo0mome
abastece aproximadamente a 131.000
clientes que consumen mensualmente | tswoo
unos 2.243.000 m® (metros cubicos),
siendo en verano del orden de los |t
2.441.000 m’ y en invierno de 2.055.000
m°. Este consumo se considera estable | swo
con las fluctuaciones propias de la
epoca del afio en que se consume. of
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas del

Aftiplano SA Al analizar el consumo mensual por

inmueble  residencial abastecido se
concluye que el promedio es igual a 13 m’
(metros cubicos), con un consumo Maximo

mensual de 15 m° en el periodo estival y un
consumo minimo de 12 m® en invierno.

1ﬁ|ﬁu '

14,09 -
12,00 -
10,00 |
8,00 4
500 [
a,00 -

2,00 -

0,00 - - co— .
EnllFubIHIfllhr lelJun Jul |Agn Bep ﬂr:tlrhv Dic EnelFah lelﬂhrlﬂﬂ[.lunl.lul |Agu'&plﬂdi!~hvim

2007 2008

Los consumos individuales
diarios de cada cliente se |swo-
ubican en la zona
intermedia, es decir, en
aquella en que se deben
implementar cambios |
sencillos en los habitos de {2
consumos. El gasto medio
diario por habitante llega a
los 118 litros. En el periodo
estival este consumo es de
140 litros por habitante al
dia y en invierno llega a los
106 litros por habitante al
dia.
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Aguas Antofagasta SA
8.- Aguas Antofagasta SA ]

La empresa Aguas Antofagasta z.sw.m-'-\\.»\_\ N :

esta presente en la regidn de

Antofagasta y abastece | .00
aproximadamente a 138.000
clientes que consumen

1.500.000 {

mensualmente unos 2.496.000
m® (metros clbicos), siendo en -
verano del orden de los | tewom; | !
2.694.000 m* y en invierno de :
2.315.000 m®. Este consumo se o |
considera estable con las -
fluctuaciones propias de la época :

. 0 F
del afio en que se consume.
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Consumo mensual por inmueble Residencial - Aguas Al analizar el consumo mensual por
1600 ANOTAGASIAD e | inmueble residencial abastecido se puede

concluir que el consumo promedio es igual
a 14 m> (metros cubicos), con un consumo
maximo mensual de 15 m® en el periodo
estival y un consumo minimo de 13 m® en
r | i ' || invierno.
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Enc |Feb | Mar | Abr|May|Jun [ Jut (Age|Sep| Oct |Mov| Dic |Ene |Feb | Mar lhrllﬂay Jun!.lull!.gnlsup Oci Hmrl Dic

2007 Z00%

£l gasto mensual individual de cada
clente se ubica en la zona
Intermedia es decir, en aquella zona
en que se deben implementar
cambios sencillos en los habitos de
consumo. El consumo medio de
cada habitante diariamente en esta
empresa llega a los 121 litros. En el
periodo estival éste es de 137 litros
por habitante al dia y en invierno
llega a los 110 litros por habitante al
dia.
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S Consumo Responsabile —— Camblos minimos de Hibltoa
AR Camblos profundos de Hibito —tp— Agueas Antofagasta SA
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9.- Aguas Chariar

La empresa Aguas Chanar,
presente en la region de Atacama,
abastece aproximadamente a
unos 77.000 clientes, que
consumen mensualmente unos
1.251.000 m® (metros clbicos),
siendo en verano del orden de los
1.427.000 m® y en invierno de los
1.108.000 m°. Este consumo se
considera estable con Ias
fluctuaciones propias de la época
del ano en que se consume.

DIRECCION GENERAL DE AGUAS
Centro de Informacién Recursos Hidricos
Area de Documentacién

Aguas Chanar SA
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas Chariar SA

Al analizar el consumo mensual por inmueble
residencial abastecido se puede concluir que
el consumo promedio es igual a 13 m°

(metros cubicos), con un consumo mMaximo
mensual de 14 m® en el periodo estival y un

minimo de 11 m> en invierno.

Hlj'...'l..ll'l Jul | Ago| Bap | Oct | Mov| Dic Enn|F|h|Hur|Ahr:|Hnr!Jun='.MI Ihgulslr.b Oct  Nov| Dic

Q7 2003

El gasto diario por cada cliente
se ubica en la zona intermedia,
es decir, en aquella zona en que
se deben implementar cambios
sencillos en los habitos de
consumos. E! consumo medio
llega a los 123 litros, en tanto que
en el periodo estival se eleva a
152 litros por habitante al dia y
en invierno llega a los 108 litros
por habitante al dia.

Consumo por Habitantes Aguas Chafar SA
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&l Consumo Responsable == Cambios minimos de Hihitos
L SR Cambios profundos de Hiblto —pue AOuas Chafar SA
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10.- Aguas del Valle

La empresa Aguas del Valle esta
presente en la regién de Coguimbo,
donde abastece aproximadamente a
176.000 clientes que consumen
mensualmente unos 2.526.000 m’
(metros cubicos), siendo en verano
del orden de los 3.124.000 m® y en
invierno de 2.144.000 m°. Este
consumo se constdera estable con las
fluctuaciones propias de la época del
ano en que se consume.
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Aguas del Valle SA
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas del Valle

SA
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Al analizar el consumo mensual por
iInmueble residencial abastecido se puede
concluir que el consumo promedio es
igual a 12 m° (metros cubicos), con un
consumo maximo mensual de 15 m° en el
periodo estival y un consumo minimo de
10 m°® en invierno.

El consumo individual por dia se |,,.

sitia en la zona Intermedia, es
decir, en aquelia donde se deben
implementar cambios sencillos
en los habitos de consumos. El
consumo medio de cada
habitante diariamente en esta
empresa llega a los 123 litros, en
tanto que en el periodo estival

alcanza 165 litros por habitante |

al dia y en invierno registra 102
litros por habitante al dia.
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tes Aguas del Valle SA

Consume por Habitan
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B Consum o Rasponsable
N Com bios profundas de Hbito

== Camblos minimos de Hibitos

—p— Aguns del Vatie SA
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11.- ESVAL ESVAL SA

10,004,000 ¢

La empresa ESVA esta presente en la | sowom §
region de Valparaiso y abastece | ;000!
aproximadamente a 519.000 clientes
que consumen mensuaimente unos
7.668.000 m® (metros cubicos), siendo
en verano del orden de los 9.427.000 | swwoweg
m°> y en invierno de 6.447.000 m>. Este | «omol
consumo se considera estable con las
fluctuaciones propias de la época del
afo en que se consume.

7.000.000 |

€.000.000 £

3. (HHL000 £

2.000.000 1

1.0460,000 ¢

Ene | Feb Mar | Abr Moy Jun| Jul lAgn‘Bnplﬂﬂ I'hbvl Dic EnulFul:l MHlAhr May,Jun| Jul |Agn Suplﬂﬂt Hﬂv] Dic
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - ESVAL SA Al analizar el consumo mensual por
i B ——— inmueble residencial abastecido se
concluye que el promedio es igual a
12 m~ (metros cubicos), con un
maximo mensual de 16 m® en el
periodo estival y un minimo de 11 m°
en invierno.
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2007 2008

El gasto individual diario de cada cliente
se ubica en la zona intermedia, es decir,
en aquella en que se deben
implementar cambios sencillos en los
habitos de consumo. El promedio diario
de consumo per capita en esta empresa
llega 140 litros. En el periodo estival
alcanza a 189 y en invierno registra 115 |
litros por habitante al dia. oo |

ok | ,
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12.- Coopagua

La empresa Coopagua esta presente
en la localidad de Rocas de Santo
Domingo, region de Valparaiso, donde
abastece aproximadamente a 3.600
clientes que consumen mensualmente
unos 122.000 m® (metros cubicos),
siendo en verano del orden de los
243.000 m® y en invierno de 37.000 m®.
Este consumo se considera estable con
las fluctuaciones propias de la éepoca
del afic en que se consume.

330.000

Coopagua Ltda
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Coopagua Ltda

Al analizar el consumo mensual por
inmueble residencial abastecido se
concluye que el gasto promedio es igual
a 33 m® (metros cubicos), con un
maximo mensual de 63 m* en el periodo
estival y un minimo de 9 m* en invierno.

e E'II Fob |Mar|Abr|May| Jun | Jul |Ago]| Bep| Oct | Nov| (ic | Ene |Feb | Mar) Abr iMay .IunJui Ago) Sap| Oct | Nov | Dic
2007 2008
Los consumos individuales
diarios se ubican en la zong |

roja, es decir, en aquella en [

que se deben implementar
cambios profundos en los
habitos de consumos. Esto se
explica basicamente porque las
residencias poseen grandes
jardines y piscinas. El consumo
medio de cada habitante
diariamente en esta empresa
llega a los 667 litros, siendo de
1.331 litros en verano y de 194
litros en invierno.
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Consumo por Habitantes Coopagua Ltda.
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40000040
13.- Aguas Nuevo Sur Maule

3.500.000 -
La empresa Aguas Nuevo Sur
Maule esta presente en laregiondel |~ |~
Maule y abastece aproximadamente | .00 !
a 213.000 clientes que consumen '
mensualmente unos 2.826.000 m°® | 2w j ——-
(metros cubicos), siendo en Verano | ol
del orden de los 3.480.000 m” y en
invierno de los 2.299.000 m°. Este | tonom]. .- -
consumo se considera estable con
las fluctuaciones propias de la | ™™j ——
epoca del afio en que se consume. o

- —

Aguas Nuevo Sur Maule SA
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2007 2008

Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas Nuevo Sur
Maules SA
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2007 2008

Al analizar el gasto mensual
iInmueble residencial abastecido se

puede concluir que el consumo
promedio es igual a 11 m® (metros
cubicos), con un maximo mensual de

14 m’ en el periodo estival y un
minimo de 10 m° en invierno.

por

El gasto individual diario de cada
cliente se ubica en la zona
intermedia, es decir, en aquella
en que se deben implementar
cambios sencillos en los habitos
de consumo. El consumo medio
de cada habitante diariamente
en esta empresa llega a los 119
litros. En el periodo estival este
consumo es de 155 litros por
habitante al dia y en invierno
llega a los 98 litros por habitante
al dia.
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Consumo por Habitantes Aguas Nuevo Sur Maule SA
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AR Consume Rosponsable
S Camblios profundos de Hablto

™ Cambios minimos do Hibltos
=== AQuns Nuevo Sur Maule BA




14.- ESSBIO ESSBIO SA
La empresa ESSBIO esta presente
en la region del Libertador Bernardo
O’Higgins y en {a regién del Bio Bio y
abastece aproximadamente a
645.000 clientes que consumen | .ol
unos10.193.000 m° (metros cubicos) 5
mensualmente, siendo en verano del | eonom
orden de los 12.010.000 m® y en |
invierno de 8.650.000 m®. Este gasto | oo
se considera estable con las |
fluctuaciones propias de la época del | ™™} | .
ano en que se consume.
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10.000.000 -
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2007 2008

Consumo mensual por Inmueble Residencial - ESSBIO SA {Ql analizar _e' g?StO me”SLEE" PoT
1800 1 Inmueble residencial abastecido se

puede concluir que el consumo promedio
es igual a 13 m® (metros cubicos), con un
consumo maximo mensual de 15 m® en
el periodo estival y un minimo de 11 m°
en invierno.
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2007 2008

Los consumos per capita se ubican
en la zona intermedia, es decir, en
aquella en que se deben
implementar cambios sencillos en
los habitos de consumos. El
consumo medio diario por habitante
llega a los 117 litros, en tanto que
en el periodo estival alcanza a 145
litros y en invierno registra 100 litros
por habitante al dia.
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15.- Aguas Araucania

3.500.000

La empresa Aguas Araucania,
presente en la region de la

3.000.000

Araucania, abastece |,
aproximadamente a  191.000 |
clientes que consumen 2.000.000 |

mensualmente unos 2.590.000 m®
(metros cubicos), siendo en verano | s
del orden de los 3.184.000 m’ y en
invierno de los 2.223.000 m>. Este | 1.c0000 ]
gasto se considera estable con las :
fluctuaciones propias de la época | s
del afio en que se consume. |

Aguas Araucania SA
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas Araucania
SA
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2007 2008

Al analizar el gasto mensual por inmueble
residencial abastecido se concluye que el
consumo promedio es igual a 11 m°
(metros cubicos), con un consumo
maximo de 15 m” en el periodo estival y

un minimo de 9 m® en invierno.

Naov| Dic

El gasto per capita ubica en la [0 e
zona Iintermedia, es decir, en
aquella en que se deben
implementar cambios sencillos
en los habitos de consumo. Sin
embargo, en los ultimos meses
de 2008 se situan en la zona de
consumo responsable. El gasto
medio diario de cada habitante |
llega a los 128 litros, en tanto |10} |
que en el periodo estival alcanza
157 litros y en invierno registra
112 litros.
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Consumo por Habitantes Aguas Araucania SA
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16.- Aguas Décima

La empresa Aguas Décima esta
presente en ciudad de Valdivia,
region de Los Rios y abastece
aproximadamente a 38.000 que
consumen mensualmente unos
667.000 m°® (metros cubicos),

siendo en verano del orden de los

787.000 m® y en invierno de los
605.000 m°. Este gasto se
considera estable con las
fluctuaciones propias de la época

Aguas Décima SA
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del ano en que se consume.

15,00 |
16,00
14,00 1
1200 §
10,00
5,00
5,00 ¥
4,00
2,00 §

0.00

0! - , . .
E'mlFuh‘MarI AerMay JunI Jul Agn!ﬂapi Det an! Di¢c |Ene Fﬂthar Ahr}HarIJunlJul |Agn Seplﬂctlhhv iz
2007 2008
Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas Décima SA Al analizar el gasto mensual por inmueble
residencial abastecido se concluye que el
| consumo promedio es igual a 13 m’
[| (metros cubicos), con un consumo maximo
mensual de 16 m° en el periodo estival y
|| un minimo de 12 m® en invierno.
|
|
|
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2007 ,_ 2008
El gasto per capita diaric de los Consumo por Habitantes Aguas Décima SA
. . 100 e — :
clientes se ubica en la 2zona
intermedia, es decir, en aquella en s :
que se deben implementar cambios
sencillos en los habitos de consumo.
El gasto diario de cada habitante llega | !
a los 128 litros, en tanto que en el
periodo estival alcanza 157 litros y en
invierno registra 112 litros.
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SR Consumo Responsahle =) Camblos minimos da Hibltos
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17.- ESSAL ESSAL SA
3.500.000
La empresa ESSAL esta
presente en la region de los
Lagos y en parte de la region de

3.000.000

2,500.000 -

los Rios y abastece
aproximadamente a 182.000 | ...} .
clientes que consumen |

mensualmente unos 2.247.000 | . ..0d
m® (metros cubicos), siendo en
verano del orden de 10S | 10000 ! ,
3.128.000 m’ y en invierno de los
2.259.000 m°. Esta cifra se | swomo!
considera estable, con las
fluctuaciones propias de la época 0
del ano en que se consume.

Enu‘ Feb Marlﬁ.hr May Jun| Jul | Ago|Sap) Det Hﬂv] Dic Enu[FuthnthrfMay Jun} Jul jAgo]| Sop| Oct | Nov| Dic
2007 2008

Al analizar el gasto mensual por
inmueble residencial abastecido se
concluye que el consumo promedio es
igual a 12 m> {metros cubicos), con un
consumo maximo mensual de 14 m* en
el periodo estival y un minimo de 9 m°
en invierno. |

Consumo mensual por Inmueble Residencial - ESSAL SA
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El gasto diario de cada cliente se Consumo por Habitantes ESSAL SA
ubica en la zona intermedia, es |" [] | = |

decir, en aquella en que se deben |
implementar cambios sencillos en
los habitos de consumo. En este
caso, durante el periodo invernal (e} - —— SEE——
se registra una cifra dentro de la
banda de consumo responsable.
El consumo medio diaric per
capita llega a los 101 litros, en |,
tanto que en el periodo estival
alcanza 127 litros y en invierno
registra 84 litros.
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18.- Aguas Patagonia

La empresa Aguas Patagonia opera
en la region de Aysén del General

Carlos Ibafiez del Campo vy
abastece  aproximadamente  a
24000 clientes que consumen

368.000 m® (metros cubicos), siendo
en verano del orden de los 427.000
m° y en invierno de 330.000 m3.
Este gasto se considera estable con
las fluctuaciones propias de la
epoca del afo en que se consume.

Aguas Patagonia de Aysén SA
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas Patagonia

de Aysén SA
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Al analizar el gasto mensual por
*inmueble residencial abastecido se
concluye que el consumo promedio
es igual a 11 m® (metros cubicos),
con un maximo mensual de 12 m®
en el periodo estival y un minimo de
10 m® en invierno.

£l gasto diario de cada cliente se
ubica en la zona responsable, es
decir, donde se  consume
responsablemente el agua. EI
consumo medio diario per capita
llega a 95 litros, en tanto que en el
periodo estival alcanza 112 litros,

mientras que en invierno registra
95 litros.
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Consumeo por Habitantes Aguas Patagonia de Aysén SA
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19.- Aguas Magallanes
Aguas Magallanes SA

1.000.000

La empresa Aguas Magallanes opera !
en la region de Magallanes y la | ™™} B
Antartica Chilena, donde abastece | s W:
aproximadamente a 46.000 clientes | o0l _ y | _
que consumen mensualmente
- 797.000 m® (metros cubicos), siendo
en verano de! orden de los 859.000 | ™™
m®y en invierno de 743.000 m°. Dicha | oo
cifra se considera estable, con 1as | 000!
fluctuaciones propias de la época del
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Consumo mensual por Inmueble Residencial - Aguas Magallanes Al analizar el gasto mensual por inmueble
160 3 residencial abastecido se concluye que el

. o N || consumo promedio es igual a 13 m° (metros
| \/""“‘“—"—\_\N_/\/\__ cubicos) con un maximo mensual de 15 m®
1200 | — 1| en el periodo estival y un minimo de 12 m°

en invierno.
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El gasto individua! diario de
cada cliente se ubica en la
zona intermedia, es decir, en
aquella en que se deben
implementar cambios sencillos
en los habitos de consumo. El |zo-
gasto per capita diario llega a
los 131 litros, en tanto que el
periodo estival alcanza 148
litros, mientras que en invierno
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registra 118 litros.
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T Consumo Responsable C— Camblos minimos da Hibitos
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