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1.- PRESENTACION.

Es de suma relevancia para toda organizacion definir estrategias que faciliten su
desarrollo y sostenibilidad en el tiempo. Para esto, los aspectos financieros y de
participacién de sus socios son elementos centrales, los que exigen realizar
evaluaciones que permitan la consecucion de acciones enlazadas y planificadas

en torno al objetivo de desarrollo planteado.

El presente documento posee un caracter de preliminar, reconociendo en él una
instancia de discusion y construccion del conocimiento que debe ser socializada
con la organizacién a objeto de definir un instrumento pertinente con un mejor

nivel de apropiabilidad y compromiso al nivel organizacional.

Este instrumento da cuenta de un proceso de aprendizaje, que es permanente y
perfectible, contribuye en su esencia a la discusion de los alcances y la estructura
que debe poseer una real estrategia organizacional con objetivos de sostenibilidad
econémica y de reproduccion organizacional que den soporte al Plan Estratégico
de Desarrollo de la ACCBBN.



2. ESTRATEGIA DE AUTOFINANCIAMIENTO

2.1.Marco Analitico.

La definicion de una estrategia de autofinanciamiento para la ACCBBN se
sostiene, por una parte, en las directrices que impone el marco legal imperante -en
base a las atribuciones y posibilidades que otorga el Cddigo de Aguas para el
funcionamiento de las Organizaciones de Usuarios de Aguas (OUA)' y el Cédigo
Tributario para el funcionamiento financiero y contable de todas las empresas y en
especial las sin fines de lucro- y ,por otra parte, en las definiciones y acuerdos
alcanzados en la Asamblea General Ordinaria (AGO), considerandola como la

principal instancia de decisidén organizacional.

Para contextualizar la discusiones debe indicar la relevancia que posee la
construccion de una estrategia de autofinanciamiento, puesto que al interior de la
ACCBBN existe sélo una definicion presupuestaria general y un manejo
administrativo que busca constantemente optimizar los recursos que recauda la
organizacion. Cabe mencionar que el Directorio de la organizacién ha manifestado
su voluntad de aplazar esta definicion hasta que el negocio que estd impulsado
sobre generacién hidroeléctrica genere margenes que otorguen cierta
independencia del presupuesto ordinario para realizar nuevas inversiones y
sostener a un equipo profesional de apoyo a la gestién de la organizacién, toda
vez que en la situacidn actual de restriccion presupuestaria no se dan las
condiciones para aportar a nuevas iniciativas. De este modo, el negocio de la
produccidén energética se considera como la piedra angular a partir de la cual se
podra impulsar otros negocios, sobre los que, en algunos casos, ya se han
desarrollado los proyectos de implementaciéon, como es el caso de la iniciativa de
formar un del Organismo Técnico de Capacitacién, los que permitirian dar

autonomia financiera y sostenibilidad en el tiempo.

1 Particularmente en el Libro 11, Titulo 1l del nombrado cuerpo legal.



2.2_Estrategia Financiera: Situacion Actual.

La actual estrategia financiera posee como pilar fundamental el ingreso por
concepto de pago de cuotas ordinarias de los accionistas de la organizacién, cuya
recaudacion total conforma el presupuesto ordinario. Este monto es elaborado en
forma participativa y validado por la AGO afio a afo, y a él se suman aportes de
los regantes para fines especificos (extraordinarios) aportes de empresas
privadas por concepto de servicios usufructuados o efectos negativos que
ocasionan sus actividades sobre el funcionamiento del sistema (por ejemplo
ENDESA, ESSBIO, etc.). Para configurar el presupuesto total?, también se deben
contabilizar los aportes del Estado tanto por subsidio a proyectos de mejoramiento
del sistema de riego, mano de obra y reparaciones de emergencia, como las
correspondientes cuotas especificas y extraordinarias de los accionistas normados
por el Cédigo de Aguas. En esta linea, cabe destacar ademas las postulaciones
que hace la ACCBBN a distintos fondos concursables para el financiamiento de
proyectos de diversa indole, fondos que también forman parte del financiamiento
de la ACCBBN pero que no son de peculio propio, por ejemplo, SENCE, INDAP,
FIT — MOP, FPA, Todo Chile CORFO, PIR CORFO, PIRDT, I. Municipalidad de

Negrete, etc.

2.3.Metodologia de Construccion de estrategia de autofinanciamiento.

Si se considera que la elaboracién de una estrategia de autofinanciamiento no es
un fin en si mismo, puesto que su principal objetivo es considerar los elementos
que sustentan el funcionamiento y, en muchos casos, permiten el desarrollo de la
organizacién. En éste sentido, el objetivo de este trabajo continuo es dar cuerpo a
un plan de negocios, que identifique nichos, acciones concretas y requerimientos
de negocios que en forma articulada generen una planificacién financiera que
soporte la operacionalizacién en el tiempo del Plan Estratégico de Desarrollo de la

ACCBBN vy el funcionamiento general de la organizacion.

2 Presupuesto total = Presupuesto Ordinario + Presupuesto extraordinario + aportes de 3° + Subsidios del E° + Otros Proyectos +
Otros, donde Otros = Primas + Intereses de depdsitos + Etc.



Para la definicidn de esta estrategia se considera tres elementos, una evaluacion
econdmica del funcionamiento de la ACCBBN, un analisis comparativo con otras

OUAs, y la elaboracién de un Plan de Negocios preliminar.

A continuacién se describen los principales aspectos considerados en el analisis:

2.3.1. Evaluacion Economica del financiamiento de la ACCBBN.

El modelo de evaluacion econdmica seleccionado estuvo compuesto por cinco
etapas:
a. Analisis de Presupuesto Disponible.
Nivel de endeudamiento interno y externo.
Capacidad de Endeudamiento.

Plan de Inversiones definido en la Asamblea General Ordinaria.

® o o o

Definicidén de prioridades e imagen futura.

2.3.2. Analisis comparativo.

El analisis comparativo con otras organizaciones es fundamental, ya que permite
ponderar en su justa medida las aspiraciones de la ACCBBN frente a las
posibilidades reales de desarrollo de los negocios planteados a partir de la
experiencia de otras organizaciones de mejor estandar en el desarrollo de

negocios y procesos de reestructuracion organizativa correspondientes.



2.4. Analisis resultante.

2.4.1. Evaluacién econdémica del financiamiento de la ACCBBN.

Las cinco etapas identificadas para llevar a cabo esta evaluacion econémica han
sido realizadas con el maximo de informacién disponible y de la forma mas

objetiva posible.

a. Analisis de presupuesto disponible.

Para dar cuenta del analisis del presupuesto disponible se consideraron los

componentes sefialados de la actual estrategia de financiamiento:

i.  Presupuesto Ordinario (Cuotas Ordinarias).
ii. Presupuesto Extraordinario (Cuotas extraordinarias).
iii.  Aportes de terceros (ENDESA, ESSBIO, etc.).
iv.  Subsidios del Estado via CNR, INDAP, CORFO, SENCE y DOH.
v.  Fondos concursables (FPA, FIT-MOP, etc.).

Dentro del presupuesto de gastos anuales® que considera el presupuesto
ordinario, el componente mas relevante lo constituyen los gastos operativos
(Cuadro 1), representando aproximadamente el 65% del presupuesto
ordinario, en promedio. Dentro de él, el concepto de mano de obra (MO) y
el arriendo de magquinaria, fletes y movilizacién inciden significativamente en
los montos totales indicados. Se debe consignar que en el periodo 2000-
2007 el presupuesto ordinario se ha duplicado practicamente en virtud de
un trabajo mas intenso en las obras de mantencion, tales como una mejor

limpia y mayores tramos mantenidos, repeticién de roces, etc.

3 Se entiende como presupuesto anual aquel que financia el funcionamiento de la organizacion y su sistema de riego desde julio de un
afio a junio del afio siguiente.



Cuadro 1. Presupuesto ordinario periédico y principales componentes con su
representacion porcentual.

Periodo | 3P ($O)rd' Sc?:mto(?s) % S:::o o | % 3" ?o!;?'?'s? % | Maq.(5) | %
2009 | 64.525.828 | 22202519 | 34,5 | 42.233.308 | 65,5 | 15.368.400 | 23,8 | 5135500 | 8,0
| 74.993.796 | 28.737.042 | 38,3 | 46.256.755 | 61,7 | 15.238.000 | 20,3 | 3.645.600 | 4,9
02 | 80.819.396 | 30.730.072 | 38,0 | 50.089.324 | 62,0 | 15.012.000 | 18,6 | 5934800 | 7,3
2003 | 95.285.114 | 30763517 | 32,3 | 64.521.598 | 67,7 | 12.921.150 | 13,6 | 17.186.228 | 18,0
200a" | 109.212.840 | 35525580 | 32,5 | 73.667.250 | 67,5 | 12530364 | 11,5 | 19.773.754 | 18,1
e | 117.683.575 | 37.075.248 | 31,5 | 80.608.327 | 68,5 | 16.261.740 | 13,8 | 19.326.604 | 16,4
200" | 126.018.820 | 40258510 | 31,9 | 85.760.319 | 68,1 | 16.623.112 | 13,2 | 21.824.800 | 17,4

De lo presentado en el cuadro 1, se puede observar por representacion
porcentual la importancia de los gastos operacionales, los que teéricamente
debieran disminuir en funcién de los potenciales mejoramientos en la
infraestructura de riego4, dados los actuales requerimientos de mano de
obra y horas maquina y la importancia de éstos conceptos al interior del
presupuesto. No obstante, esto ha ocurrido en términos relativos, ya que la
ACCBBN cada afio se hace cargo de limpiar mas y mejor el sistema de
riego, disminuyendo estos costos en el tiempo a través del mejoramiento de
la eficiencia de conduccion del sistema, asociado esto Gltimo a los
mejoramientos realizados y por realizar en el sistema que considera el Plan
de Gestion Hidrica de la ACCBBN.

De este modo, con proyectos de mejoramiento de la infraestructura como
alternativa de negocios convencional de las OUA, en la cual existe
demanda de servicios de terceros y cofinanciamiento publico privado, es
posible disminuir parte de los costos mencionados anteriormente, lo que en
el actual presupuesto generaria un delta de ingresos posible de destinar a

otras acciones determinadas y legitimadas en la AGO. Esto ha sido

* Generados a partir del Plan de Gestion Hidrica (PGH) de la organizacion y sus componentes, el Plan de Mejoramiento de la
Infraestructura (PMI) y el Plan de Optimizacion del Riego (POR).




realizado con bastante constancia y coherencia por la ACCBBN a partir del

aprovechamiento de la Ley 18.450 y de otras fuentes de financiamiento.

Es ahi donde se genera la posibilidad de desarrollar algunos negocios como
es el caso de la generacidn de energia hidroeléctrica para obtener recursos
y mejorar a un ritmo mas acelerado la infraestructura, aprovechando las
actuales condiciones de disefio del sistema de riego en el canal matriz y
con ello impulsar definitvamente el PGH y una mayor autonomia
presupuestaria sobre las cuotas ordinarias de los regantes. Asimismo existe
en carpeta la alternativa de implementar un Organismo Técnico de
Capacitacion proyecto elaborado que permanece pendiente por dos
razones: la principal, radica en la definicién de la figura legal que posibilite
el desarrollo del negocio sin comprometer el caracter de empresa sin fines
de lucro de la ACCBBN, para lo cual no ha habido una definicién del
Directorio aun cuando se percibe como una potencial y estable fuente de
ingresos®. Los costos que significan la implementacion de la OTEC, hoy
resultan prohibitivos para la ACCBBN, la que desarrollando la produccién
energética podria generar el margen para llevar a cabo este y otros

emprendimientos.

Otras alternativas en desarrollo que atienden al mejoramiento financiero de
la ACCBBN las constituyen el traspaso definitivo de la obra y la
implementacion de un cambio en el tipo de contabilidad, transformaciones
que mejorarian el estatus financiero de la organizacion, principalmente por
aumento del patrimonio contable, manifiesto de forma méas clara en el

balance de estado resultado, hasta hoy balance presupuestario.

5 Consideracion especial merecen lo requerimiento que impone el Cédigo tributario a este tipo de empresa que explora negocios
afectos a IVA.
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b. Nivel de endeudamiento, tanto interno como externo.

El nivel de endeudamiento permite visualizar la cantidad de compromisos
que comprometerian la capacidad de endeudamiento de la organizacion y
de sus asociados para nuevos emprendimientos. Asi en los distintos niveles
que ello implica se puede sefialar lo siguiente:

i. El nivel de endeudamiento interno se mide en relacion a la
morosidad, la cual asciende a un 20% anual y un 10% real. Ello,
debido a que el pago atrasado de una parte de la morosidad se
carga al presupuesto del afio siguiente al del ejercicio que generd
dicha deuda.

ii. A nivel de endeudamiento externo no se encuentran antecedentes
que sefialen algun tipo de deuda mas alla del débito pasivo que se
cubre a 30 dfas plazo como maximo y es amortizado por los
intereses de los depdsitos a plazo que la ACCBBN posee en

instituciones bancarias.

¢. Capacidad de endeudamiento.

En relacion al patrimonio de la ACCBBN que puede dar garantias para
eventuales emprendimientos con un soporte financiero externo, es
importante determinarlo en el nuevo escenario de cambio de tipo de
balance. Al respecto, un patrimonio como la obra misma es un tremendo
respaldo, de modo que la ACCBBN esta poniendo los maximos esfuerzos
en definir y precisar todos los antecedentes que estén a su alcance para
acelerar el traspaso definitivo de la obra, la que por cierto habria que tasar e
incorporar dentro de la contabilidad financiera de la organizacion.
Particularmente, en este momento la ACCBBN cuenta con el siguiente
patrimonio:

i.  Inmueble de actuales oficinas y bodegas,

ii. Equipamiento e implementacion de oficina,

iii. Tres casas de celaje y otros sitios contiguos a la obra,



vi.

vii.

Herramientas y maquinas,
Bodegas e inmueble contiguo a oficina,
Bonos de riego de proyectos de mejoramiento, y

Cuentas Corrientes y depdsitos a plazo.

Todo este patrimonio permite determinar un piso o un techo potencial de

crédito para los emprendimientos convencionales de la organizacién y que

hacen posible su funcionamiento en el estandar actual, afio a afio. Si se

incorpora el valor de la obra a la contabilidad, una vez traspasada a los

usuarios, aumentarian las garantias que poseeria la ACCBBN para

acreditar mayor capacidad de endeudamiento.

d. Plan de inversiones definido por la AGO de la ACCBBN 2006.

Sin definir montos precisos, los principales lineamiento definidos por la AGO
de la ACCBBN en 2006 dicen relacién con:

vi.

vii.

Celebracién de los 50 Afios de la ACCBBN (pendiente);
Adquisicién inmueble contiguo a actual oficina de la ACCBBN;
Equipamiento de oficina (computadores, impresoras multiuso,
GPS, camara fotografica digital, otros hardwars periféricos,
aforador digital, reproductor de multimedia, telén, muebles vy
conectividad, etc.);

Construccién e implementaciéon de salén multiuso de la ACCBBN
(pendiente);

Cambio de contabilidad presupuestaria a Estado de Resultado;
Acondicionamiento de actual oficina (pendiente); e

Inversiones extraordinarias para mejoramiento de infraestructura
(reasignado a suplir deficiencias en la oportunidad de
financiamiento de los efectos de las crecidas del 11 y 12 de julio
de 2006).

11
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e. Definicién de prioridades e imagen futura.

Dentro de las prioridades futuras se encuentra en un lugar relevante las
inversiones que correspondan, principalmente para la generacidon
hidroeléctrica y el traspaso de obra. Al mismo tiempo, aquello que permita
dotar a la ACCBBN de instalaciones y equipamiento para emprender
negocios especificos, como por ejemplo un Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC).

Lo mas inmediato es la concrecion de la produccién de energia
hidroeléctrica a partir de la construccidén de pequefas centrales en la red de
canales, para lo cual se espera recibir un royalty por el usufructo deducible
de las utilidades o ventas de la generacion. Este acuerdo de trabajo se esta
afinando con la empresa que esta concluyendo los estudios de factibilidad y
complementarios para definir decisiones de inversién y condiciones del
negocio entre ambas partes. Con esos recursos se espera mejorar a un
ritmo mas acelerado el sistema de riego y asi permitir un mayor potencial de
produccibn de las minicentrales instaladas o dar lugar a nuevos
mejoramientos en el sistema que signifiquen mejorar la seguridad de riego y
aumentar la superficie de riego en el territorio de influencia de la ACCBBN,

lo que significa finalmente entregar un mejor servicio a sus usuarios.

La imagen futura de la ACCBBN es ser una OUA que entregue cada vez
servicios de mejor calidad a sus asociados, que pueda emprender negocios
y externalizar servicios aprovechando su proceso de aprendizaje para
asesorar a otras organizaciones. Para ello, los negocios a emprender deben
ser compatibles con las posibilidades legales de la figura legal de la
organizacion. En sintesis, la ACCBBN aspira a ser un actor protagonico en
el desarrollo del territorio y de cada uno de sus asociados, toda vez que el
agua es y sera cada dia mas un elemento fundamental para desencadenar
procesos de mejoramiento del nivel productivo, ambiental y de la calidad de

vida de la poblaciéon inserta dentro de su area de influencia. En otras



palabras, esta imagen futura de negocios es coincidente con la visidén de la
organizacion plasmada en su Plan estratégico de Desarrollo y permite la

consecucién de los objetivos planteados en él.

El analisis antecedente es parcial y constituye el insumo inicial para
avocarse a la discusion dinamica de definiciones de alternativas de
negocios rentables para la organizacién de acuerdo a la visién del Directorio
vigente y que conforme un plan de negocio consistente con el PED —

ACCBBN vy las condiciones legales y de mercado imperantes.

2.4.2. Analisis comparativo.

a. Considerando como un primer punto de referencia a dos Juntas de
Vigilancia con dispares niveles de desarrollo, Juntas de Vigilancia
del Rio Longavi (JVRL) y del Rio Achibueno (JVRA), es posible
sefalar lo siguiente: por una parte, mientras la JVRL, con un mejor
nivel de desarrollo que la JVRA, destina entre un 20 y un 30% del
presupuesto ($80 — $90 millones) a costos operativos basales, para
todo lo que tiene que ver con nuevas inversiones han constituido
una sociedad de responsabilidad limitada, pensada en el Plan
Director de la organizacion, que esta perfilando el negocio de la
produccién de energia hidroeléctrica, genera recursos para nuevas
inversiones a partir de la entrega de servicios en la construccion de
obras para la organizacion y los regantes, asi como la venta de
insumos de riego; por otra, la JVRA, dispbne de un presupuesto
ordinario dos tercios menor, con un cargo aproximado al 80% por
conceptos operativos y una estrategia de sostenibilidad econémica
cifrada en el embalse Ancoa proyectado en concesién, los nuevos
usuarios que se incorporen al sistema y las alternativas de
financiamiento que ofrece el PROM, representa una realidad
diametralmente opuesta, en términos temporales y de vision de

negocios.
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b. Como segundo punto de comparacién, dos Asociaciones de
Canalistas, Asociacion de Canalistas del Laja (ACL) y Asociaciéon
de Canalistas del Embalse Recoleta (ACER), es posible sefalar lo
siguiente: la ACL con mas de 1850 usuarios posee un presupuesto
aproximado a los $500 millones, similar a la ACER de 700 usuarios,
cerca del 60% ($300 millones) lo constituye el presupuesto
ordinario comun, del cual sélo las remuneraciones ascienden al
65% y el resto a servicios asociados a la administracion,
aproximadamente $100 millones (20%) a construccién de obras
donde el 28% financia mano de obra y el resto materiales y otros
$100 millones a faenas de limpia, de los cuales un 89%
corresponde a mano de obra y maquinaria y el 11% restante a
materiales complementarios. Ellos se han planteado como
estrategia de financiamiento futuro de un equipo técnico en el area
de recursos hidricos, el financiamiento de elaboracidén de proyectos
de riego a través de la Ley 18.450 y PIR CORFO, en el area
productiva, un proyecto de Programa de Transferencia Tecnologica
postulado al FNDR a través del municipio de Los Angeles y en el
area de calidad de agua y medioambiente otro proyecto postulado
al FNDR a traves del territorio de planificacién Bio Bio Centro. Por
su parte, la ACER posee otra visidén de funcionamiento, destinando
en forma relevante un 33% de su presupuesto a inversiones que
contribuyen a la mantencion de una empresa constructora que
presta servicios exclusivamente a la organizacién y sus usuarios, la
cual renta a favor de la organizacién con una figura de sociedad de

responsabilidad limitada.

De esta manera, de la descripcidon precedente se puede extraer, a nivel de
Juntas de Vigilancia, que aquellas que han implementado un proceso de
planificacion estratégica de su desarrollo, se encuentran en una posicion de

cierta independencia de financiamiento, estando condicionadas a las contexto de
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mercado, frente a la dependencia del apoyo del estado de las que comienzan
con su proceso de planificacion. Segun lo plantea Polan Lacki (2006), asi como a
los pequefios productores hay que evitar seguir reproduciendo el modelo de
dependencia psicoldogica de un sistema paternalista y subsidiario para que ellos
mismos generen, a partir de una reflexion profunda de su realidad, procesos
innovativos auténomos para enfrentar los desafios que impone el contexto
global; en las organizaciones de usuarios de agua, este contexto debe generar
mas que reaccién, sino una reflexion y proactividad para atender de forma mas
efectiva a la autosostenibilidad y gobernabilidad, desarrollando la capacidad de
empoderamiento, no sélo del espacio fisico, sino también del las condiciones
estructurales del entorno en las cuales, en forma organizada, pueden ejercer

algun nivel de control con creatividad, participacién y compromiso.

A nivel de Asociaciones de Canalistas, el modelo se repite casi de la misma
forma, proporcionalmente aun cuando la ACL posee mas cantidad de usuarios
que la ACER, es muy eficiente en el manejo de los recursos, sin embargo, en su
reciente procesos de desarrollo planificado, su estrategia de negocios es
dependiente de financiamiento externo, distinto a la ACER ya que en gran
medida el recurso hidrico es mas escaso y el proceso de planificacién del
desarrollo se deton6 bastante tiempo antes que la ACL, lo que les ha posibilitado
impulsar su propio negocio que financia parte importante de su funcionamiento y
nuevos emprendimientos, entre los cuales destacan mejoramientos mas

acelerados de la infraestructura y los servicios que prestan a sus asociados.

Finalmente, la dltima consideracion que se puede extraer de este analisis
comparativo permite precisar que la ACCBBN se encuentra a medio camino de
poder concretar emprendimientos que le otorguen esa independencia, siempre
en el marco de la autogestion, ya que el proceso en el que se encuentra es de
operacionalizacién de los objetivos de corto plazo de su Plan Estratégico de
Desarrollo. Particularmente, las alternativas que esta barajando para realizar

negocios han sido exploradas por otras organizaciones con buenos resultados
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econdmicos para su ejercicio, lo que denota un futuro auspicioso en esta
campafa que aventura la ACCBBN para generar los recursos que financien otro

estandar de funcionamiento de la organizacion.

2.5. Plan_de Negocios: Evaluacion y Lineamientos Generales para el
Trabajo Futuro.

2.5.1. Contexto temporal.

Es importante mencionar, a la luz de los efectos e impactos econémicos de las
inundaciones del 11 y 12 de julio de 2006, aun cuando no pueden ser
cuantificados con total precision a nivel predial, de cada asociado y de la
degradacién de su capital productivo y lucro cesante, estos no han ocasionado
mayores efectos presupuestarios en la organizacidn mas alla de la destinacién
extraordinaria de los montos considerados para inversiones extraordinarias. En
ello ha contribuido el importante aporte del Estado, a través de la DOH, para
reparar las principales averias del sistema con un financiamiento del 100%,
correspondiente a $ 225.000.000.- y, la aprobacion del proyecto de reparacion del
Canal El Tranque, presentado al Concurso 19 de la Ley 18.450 de 2006 para
zonas de catastrofe temporales de julio 2008, VIl regién, al cual se postuld por un
subsidio del 75% de un total de 4172,04 UF.

Cabe sefialar también, asi como se describe en el ambito del desarrollo de la
infraestructura extrapredial, la importancia que reviste la necesidad de aprobacion
de las postulaciones de proyectos de la ACCBBN para la proteccion del canal de
modo que el territorio no pierda rentabilidad por disminucién o anulacién de la
seguridad de riego por los probables envistes del rio y las consecuencias de

aquello en el futuro, sobretodo en la competitividad y empleabilidad agropecuaria.

2.5.2. Desafios.

Se requiere detallar con mayor precision la evaluacion econémica de la
ACCBBN, sobre todo a la luz de antecedentes disponibles que no han sido

incorporados en este documento, y por cierto a una discusién mas intensa a nivel
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de Directorio. A partir de ello sera posible definir las diversas etapas que faciliten
la medicién de resultados; establecer metas de corto y mediano plazo en los
ambitos de los potenciales negocios que pueda desarrollar la OUA mas alla de
sus funciones especificas; definir con claridad que se espera como resultado final
de este plan; establecer procedimientos para alcanzar aquellos resultados;
consensuar criterios de medicion para verificar los logros a través del tiempo; vy,
establecer mecanismos de reformulacién para adecuarse o reinventarse frente a

cambios en las condiciones iniciales de planeacién, como ya ha ocurrido.

2.5.3. Visién.

La vision de la ACCBBN para su estrategia de autofinanciamiento se puede

extraer de la imagen futura planteada en el marco analitico, sintetizandola en:

“Optimizar el uso de los recursos disponibles, mejorar el acceso a recursos
frescos, mejorar los servicios a los regantes y sus capacidades, mejorar las
instalaciones y desarrollar el negocio de la produccion de hidroelectricidad para

potenciar otros emprendimientos de la organizacion”.

2.5.4. Nichos.

Los nichos identificados para el desarrollo de estos potenciales negocios estan
orientados hacia la produccion energética, la capacitaciéon de usuarios de agua
de del territorio de influencia de la ACCBBN y de otras OUA.

2.5.5. Condicionantes externas.

La utilizacién de los subsidios tanto para el mejoramiento de la infraestructura de
riego como para la absorcion de mano de obra y otros programas, han permitido
ampliar la visién de la ACCBBN sobre los negocios y el impacto de su accionar
en el desarrollo de su territorio de influencia y, en forma concomitante, de la
regién y el pais. Sobre todo en el contexto de transformar al pais en potencia

agroalimentaria aprovechando las condiciones agroecolégicas del territorio e
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impulsando mejores niveles de competitividad en relacién a las ventajas

comparativas existentes y competitivas que se pueden desarrollar.

2.5.6. Requerimientos administrativos y legales.

Para llevar a cabo esta vision se requiere levantar algunas figuras legales que
permitan la participacion de la ACCBBN en los potenciales negocios
identificados, toda vez que su esencia es ser una organizacion sin fines de lucro
no afecta a IVA. Respecto de las medidas contables se debe destacar el
importante paso dado sobre el cambio en el tipo de balance anual de la gestién
financiera de la ACCBBN, y faltaria incorporar en la contabilidad el valor de la

infraestructura una vez traspasada definitivamente a los usuarios.

2.5.7. Lineamientos de desarrollo y fortalecimiento organizacional minimos
requeridos.

Mejorar la consistencia de los estudios y las asesorias para dar mejor soporte a
las decisiones de negocios que puedan emprender la ACCBBN y cada uno de
sus asociados. Particularmente, se espera mejorar el nivel de participacion e
informacién de los representantes sectoriales y de los regantes en general para
implementar buenas practicas de manejo de los sistemas productivos y el
aprovechamiento adecuado de las servidumbres de paso que tiendan a favorecer

el funcionamiento de las minicentrales hidroeléctricas como negocio principal.

2.5.8. Elementos criticos.

Un principal elemento critico lo constituye la figura legal a definir que permita la
participacion de la ACCBBN en los diversos y potenciales negocios a emprender,
asi como el real desarrollo del negocio hidroeléctrico, el traspaso definitivo de la
obra, el cambio de contabilidad, el mejoramiento de las capacidades gerenciales
y administrativas de la organizacién mediante la conformacién de un equipo de
apoyo, el mejoramiento en la simetria de acceso a la informacion de los
accionistas de la ACCBBN y que las decisiones que adopte el directorio sean de

la comprension de los regantes, tomando en cuenta el nivel educacional y
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cultural de los mismos. Por Ultimo, es necesario recalcar la importancia de un
apoyo continuo del Estado en el proceso de fortalecimiento de la organizacion
hasta que la ella cuente con recursos propios que permitan financiar en forma
autéonoma el equipo profesional de apoyo antes mencionado y considerado en la

estructura organizacional futura.

2.5.9. Escenarios posibles.

Los escenarios favorables posibles dicen relacion con el cumplimiento de las
expectativas aqui sefialadas y los escenarios adversos se podrian considerar
como la no aprobaciéon de los proyectos de defensa del canal en el sector
bocatoma, la no factibilidad de las pequefias centrales de generacion
hidroeléctrica, otros eventos climatologicos de similares consecuencias a los ya
registrados durante 2006 y variaciones en el tipo de cambio en la rentabilidad de
los sistemas productivos agricolas que se desarrollan en el territorio, que hagan
disminuir la capacidad de endeudamiento de los accionistas y la organizacion,

entre los mas significativos.

2.5.10. Aprovechamiento de las fortalezas de la ACCBBN.

La ACCBBN se ha planteado en su Plan Estratégico de Desarrollo que ello se
puede lograr a través del mejoramiento de capacidades de los integrantes de la
organizacién, el desarrollo del entorno que permita que estas fortalezas vy
capacidades se manifiesten en su potencial y, por ultimo, con la elaboracién e
implementacion de programas y proyectos que den cuenta de los requerimientos
que impone su visién de desarrollo y de un adecuado aprovechamiento de las

fortalezas y oportunidades de la ACCBBN en el contexto global.
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2.511. Optimizacion en el uso de los recursos.

La optimizacién en el uso de los recursos e instalaciones de la ACCBBN se logra
a través del desarrollo de negocios con expectativas reales de rentabilidad, con
una modernizacién de algunos aspectos administrativos y gerenciales, con
asesorias especializadas y con compromiso de todos los estamentos de la

organizacion, es decir, los niveles directivos, administrativos y de usuarios.

2512, Conclusiones.

En relacion a la definicion de un plan de negocios integral y efectivo que sea un
documento rector para la organizacién, en cuanto a comprometer el accionar de
la misma en torno a determinados negocios en una secuencia l6gica y coherente
con su desarrollo para dar autonomia y sostenibilidad financiera a la
organizacion, exige un nivel de desarrollo mayor del que posee ésta y un mayor
involucramiento y compromiso de su cupula directiva, quienes han reproducido el
modelo paternalista de la mayoria de los productores del territorio y mantienen
cifradas sus esperanzas de financiamiento exclusiva y coyunturalmente en la
generacién de hidroelectricidad. Diversificar el pool de negocios a emprender y
realizar las modificaciones que ellos exigen es una tarea imperiosa para la
organizacion y para garantizar la mentada estrategia de autofinanciamiento al

mas breve plazo.
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3.- Participacion de Usuarios y Sectores de Operacion en la
ACCBBN.

3.1. Introduccion

La busqueda de maneras eficientes de realizar la gestién de los recursos hidricos
ha tenido como consecuencia la generacién de una serie de alternativas que
recalcan la importancia de la participacién de todos los actores involucrados en la

gestion y decisidn sobre el uso de un recurso cada vez mas escaso como el agua.

En el caso chileno, esta distincion que resalta la importancia de la “participacion
de los actores relacionados con el uso y manejo del recurso hidrico”, ha
obligado a las organizaciones de usuarios de Agua (OUA), sistemas
organizacionales en los que se agrupan distintos actores que hacen usos diversos
del recurso, a tomar decisiones que les permitan incorporar esta nueva visién a su

cultura organizacional.

En el presente documento se realiza un analisis de éste proceso en la
Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete (ACCBBN). En un primer
momento se contextualiza la reflexidon describiendo a la ACCBBN, posteriormente
se revisa el cumulo de decisiones que han intentado contribuir al desarrollo de la
organizaciéon para luego —como una aplicacién del enfoque Sociopoiético de
comprension e intervencién organizacional- analizar estos cambios con el fin de
proponer una estrategia que permita ingresar la practica participativa de la gestién

del recurso hidrico a las operaciones del decidir organizacional de la ACCBBN.

3.2. Descripcion de la ACCBBN.

La Asociacién de Canalistas Canal Bio-Bio Negrete es una Organizacion de
Usuarios de Agua que se comienza a gestar el afio 1946 con la unificacién de los

canales particulares Diaz y Moller, obras pertenecientes a dos de las grandes
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familias latifundistas del territorio conformado por las comunas de Mulchén,

Nacimiento y Negrete, en la octava regioén del Bio - Bio.

La ACCBBN es una organizacion sin fines de lucro, organizada por Decreto
Supremo en 1956 y en cuya constitucién se manifiesta la disponibilidad de un
caudal de 18 m®/s, asignados por el Estado de Chile y debidamente regularizados,
originalmente correspondiente a 1131 acciones®. En un comienzo este caudal se
distribuy6 entre 41 asociados, lo que a la fecha ha aumentado 528 asociados
registrados, por diversas causas, entre las cuales destaca el proceso de reforma
agraria, la contrarreforma y la compra y venta de suelo y agua que se han

sucedido con diversa intensidad y regularidad.

Los asociados de la ACCBBN, se distribuyen en torno a 15 sectores de riego.
Estos son equivalentes a los proyectos de parcelacién de reforma agraria y
ademas en la mayoria del los casos se constituyen como localidades rurales, con

servicios basicos y dinamicas socioculturales particulares.

Cuadro 2: Conformacion Sectorial de la ACCBBN.

N° Nombre sector Numero de Asociados %
1. | Espigade Oro 19 3.59
2. Esperanza Campesina 35 6.62
3. |Vaqueria 33 6.25
4. Estrella de Oro 16 3.03
5. | Arturo Prat 33 6.25
6. | Consuelo Campesino 9 1.70
7. |ElAgro 58 10.98
8. |Rihue — San Gabriel 53 5.87
9. Munilque 64 12.12
10. |Bureo 45 8.52
11. | La Capilla 30 5.68
12. | El Sauce - Tralpenes 37 7.00
13. | Miraflores 12 2.27
14. | Santa Amelia 23 4.35
15. | Graneros 61 11.65

Total 528 100

Fuente: ACCBBN.

® Las Acciones son la manera de cuantificar los derechos de agua medidos en Litros por Segundo.
Actualmente 1 accidén son 15 litros x segundo en bocatoma, la que varia por factores como conduccién y
pérdidas en la entrega a los predios de los asociados.
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La principal instancia de consulta y decisiéon de la organizacién es la Asamblea
General Ordinaria, denominada como Junta General de Accionistas. Esta, se
realiza una vez al afio al final de la temporada de riego y tiene diversos objetivos,
como la eleccion o renovacién del directorio, la definicion del presupuesto anual y
otras decisiones de importancia e interés para todos los miembros de la

organizacion..

La ACCBBN se autodefine en su visién como una organizacién preocupada por
una gestion eficiente de los recursos hidricos, el cuidado del medio
ambiente, el bienestar de sus asociados y trabajadores y la satisfaccion
integral de las necesidades de los usuarios, siendo gravitante del desarrollo
agricola, contribuyendo asi al desarrollo social y productivo sustentable del
territorio (Universidad de Concepcion, 2005). Asimismo para la ACCBBN su
mision es distribuir el agua conforme a derecho, conservar, mantener y
mejorar la infraestructura del sistema de riego, aprovechando las diferentes
fuentes de financiamiento, contribuyendo de este modo al desarrollo local en
la creacion de nuevos empleos (subsidio mano de obra, etc.) y mejores
condiciones para la produccion agricola (seguridad de riego, infraestructura,
tecnologia, conocimientos de riego, etc.). El objetivo de la ACCBBN, definido
en su Plan Estratégico de Desarrollo, es potenciar el desarrollo sustentable,
principalmente en las areas de infraestructura de riego, incorporacion de
tecnologia, sistema organizacional, estatus legal y, a la vez cumplir con un
rol articulador desde el nivel local entre los distintos actores relacionados
con los recursos hidricos y los instrumentos de fomento respectivos,
cumpliendo un rol coordinador en los aspectos productivos y de

comercializacion entre los usuarios de la ACCBBN y los agentes pertinentes.

La organizacién posee una jerarquia de decisiones representada en un
organigrama, el que deposita la mayor capacidad de decisién en la Asamblea
General Ordinaria (posee una periodicidad anual), siendo el siguiente nivel

decisional el directorio con consulta —cuando es necesario- a los representantes
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de los sectores y al equipo asesor de éste compuesto de un abogado y un auditor
(instancia con periodicidad mensual), posteriormente se presenta la
administracion, luego los trabajadores de planta y finalmente los trabajadores de
temporada, siendo las ultimas 2 instancias mayormente ejecutoras de decisiones

de los estamentos superiores.

En éste contexto, los niveles decisionales de la ACCBBN (principaimente
asamblea, directorio y administracién), con el consejo de intervenciones
promovidas por la Comisién Nacional de Riego, han generado acciones que
buscan promover una gestién participativa del recurso hidrico. A continuacién se

presentan las principales acciones en ésta direccion.

Figura 1: Estructura Jerarquica de decisiones.

528 ACCIONISTAS

REPRESENTANTES
DIRECTORIO - SECTORIALES
(7 Directores) (15)

CONTADOR ABOGADO
AUDITOR

J ADMINISTRADOR J

SECRETARIAS TRABAJADORES
@ DE PLANTA
(13)
TRABAJADORES
DE TEMPORADA
(100)

Fuente: ACCBBN, 20086.

| S——

3.3. Decisiones y Acciones orientadas a la Gestion Participativa del
Recurso Hidrico.

La ACCBBN hasta el afio 2004, fue una organizacioén con una serie de conflictos
latentes que eran fruto de la escasa y deficiente comunicaciéon con sus
socios, la existencia de jerarquias marcadas con decisiones concentradas

en determinados estamentos y una organizacion informal, contraria a la
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formal, que daba paso al rumor y a los conflictos por desinformacion.
Durante el periodo 2004 - 2005, la Comisién Nacional de Riego apoyd un
Diagnéstico Territorial Participativo a partir de un autodiagnéstico organizacional,
el que fue ejecutado por la Universidad de Concepcion. Este ejercicio de auto
observacion fue categoérico, detectando que pese a que en el territorio de
influencia de la ACCBBN no existe un contexto de demasiada presién por la
escasez del recurso, si existen una serie de demandas y problematicas a
solucionar, las que son generadas principalmente por la dificultad propia del
proceso de distribucion y reparticion del recurso hidrico, el cual a su vez se
ve afectado por problemas de infraestructura (por ejemplo problemas en la
conduccién que afectan las cantidades de aguas entregadas a los usuarios, falta
de obras de reparto, etc.) y desinformacion (por ejemplo desconocimiento de los
deberes y derechos de los asociados, desconocimiento de los estatutos,
desconocimiento de las formas de resolucién de conflictos y mala comunicacién
con las instancias decisionales de la organizacion). A esto se sumaban variables
como la elevada edad del regante promedio y su bajo nivel educacional, la baja
participacion de mujeres (perdiéndose un capital importante con conocimiento de
las situaciones intraprediales y poder de influencia y decisidén en éstas) y jovenes
(capital indispensable para la reproducciéon organizacional y la generacién de
ideas nuevas), la escasa rentabilidad de algunas actividades agricolas y los
macro-procesos que ocurren en la ruralidad en el contexto global, las que en

conjunto construyen un escenario altamente problematico.

Desde éste momento comenzd al interior de la organizaciéon un proceso que
entendi6 la importancia de la participacion en la Organizacion de Usuarios de
Agua, invitando a sus socios a hacerse parte en la gestiéon y toma de decisiones
del agua que se administra, realizando esfuerzos por promoverla e instaurarla

entre sus practicas organizacionales.

Tomando en cuenta lo anterior, la ACCBBN ha realizado una serie de acciones,

las que enmarcadas en su Plan Estratégico de Desarrollo — el que contd con el

25



apoyo de intervenciones guiadas por la Comision Nacional de Riego hasta el

2006- han buscado fortalecer a la ACCBBN incentivando la participacion

activa de sus socios. Enire éstas se encuentran:
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Ampliacién de las instancias de decision y consulta, acercandolas a los
usuarios mediante la eleccién de representantes sectoriales, los que
poseen roles, deberes y derechos definidos por el directorio y la
administracién de la organizacion.

Redisefio de imagen corporativa.

Establecimiento de medios de comunicacién organizacional, como el boletin
de la ACCBBN, el Informativo Agropecuario (programa radial puesto al aire
por la Radio Mariman FM) y la pagina Web de la ACCBBN.

Trabajo intensivo de apoyo a los sectores de riego, mediante el
fortalecimiento de sus organizaciones territoriales (Juntas de Vecinos) y
elaboracién de planes de desarrollo a 5 afios, sustentados en el apoyo
profesional del Programa Servicio Pais dependiente de la Fundacién para la
Superacioén de la Pobreza.

Incorporacion durante el 2005 de representantes de los sectores de riego a
las consultas y decisiones de la organizacion.

Realizacion de sondeos territoriales como la encuesta ACCBBN 2005, la
que permite que la ACCBBN posea una extensa base datos de una
muestra de 225 regantes, teniendo la posibilidad de observar el territorio
con informacion de primera fuente.

Aproximaciones diagnosticas a la situacidon de Mujeres y Joévenes en la
organizacion.

Diagndstico intraorganizacional, realizado durante el 2005 y que da cuenta
de aspectos como objetivos de la organizacién, sujetos, acciones, medios y
contexto, evaluando su situacion y posibles causas.

Promocién de la utilizacion de espacios de la organizacion para la reunion e

informacion de sus asociados.



s Potenciacion de redes con instituciones publicas y privadas que puedan

apoyar la gestion de la organizacion y sus socios.

No obstante, es indispensable cuestionarse ;han generado estas acciones algln
cambio en la organizacion? ¢Es posible cumplir el objetivo de incluir la gestién
participativa del recurso hidrico a la cultura organizacional de la ACCBBN? Luego,
se dara cuenta de éstas preguntas, las que requieren por cierto de una
perspectiva teérica que permita el andlisis. Esta se presenta en el apartado

siguiente.

3.4. Sustento tedrico del andlisis y estrategia: Una revision al enfoque
Sociopoiético de analisis e intervencion organizacional.

En el actual contexto de sociedades diferenciadas funcionalmente, las
organizaciones entendidas como vinculaciones sociales instrumentales que
producen sus operaciones claves en sus procesos decisionales, se tornan
cada vez mas relevantes (Arnold, 2005). Desde ésta perspectiva, se posiciona a la
decisién organizacional en un lugar central, planteando que con decisiones se
definen desde las condiciones que permiten establecer y sostener sus fines, sus
membresias y configurar sus entornos, hasta los medios con que procesan sus
riesgos e incertidumbres (Arnold, 2005:1). Esta perspectiva se denomina
Sociopoietica y se reconoce en ella influencias de la epistemologia
constructivista, de la teoria de los sistemas sociales autopoiéticos y la teoria de la

cultura organizacional.

Como ya se mencionaba, desde la perspectiva sociopoietica se resalta la
centralidad de la comunicacion de decisiones como operacion basica de las
organizaciones. Desde éste punto de vista, las decisiones, debido a su
centralidad, operan con racionalidad, concepto que implica reconocer alternativas
y analizarlas para asi anticipar las consecuencias que se derivan de ellas,
comparar alternativas bajo algun parametro, seleccionar una entre ellas e ingresar
la seleccionada en las operaciones organizacionales (Arnold, 2005:12). Al mismo

tiempo, los nexos entre una decisién y otra constituyen, a su momento, estructuras
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que posibilitan que las decisiones fluyan conectiva y coherentemente en la

realizacién de una organizacion.

Una consideracién especial posee esta perspectiva al referirse a los individuos
como entornos de la organizacion. Bajo la 6ptica de que las organizaciones se
constituyen artificialmente para alcanzar fines, por lo que es imposible que sean
capaces de absorber la complejidad humana, los individuos en su totalidad
biopsiquica quedan ubicados en el entorno de los sistemas organizacionales
comunicandose con ellos mediante acoplamientos que permiten la reproduccion
de ambos sistemas. Las organizaciones se desmarcan de los individuos que
participan en ellas definiendo su admisibilidad en términos de requisitos,
competencias y aportes. De este modo, las organizaciones reducen la
contingencia fijando fronteras con las personas, en cuanto a diferencias de
complejidad. Lo anterior tiene por consecuencia que mas que por individuos, las
organizaciones pueden ser comprendidas como redes de "puestos” diferenciados
y coordinados a través de decisiones. No obstante estas coordinaciones, en todas
las organizaciones surgen espacios al margen de lo formal. Segun Arnold (2005),
en los espacios denominados “informales” predominan relaciones que no resultan
controlables por los medios convenidos y su presencia gatilla la necesidad de
mayores y mas eficientes mecanismos que aseguren la continuidad de las
operaciones organizacionales. Estos entornos no siempre son perturbadores, de
hecho, su presencia puede ser un capital para el mejoramiento de sus climas
organizacionales. Es interesante destacar que es una posibilidad organizacional
promover "institucionalmente" formas que pueden efectivizarlas indicando caminos
rapidos para la solucion de problemas poco frecuentes. Con lo anterior se destaca
que las estructuras informales pueden ser funcionales o disfuncionales para el
cumplimiento de los propoésitos organizacionales, dependiendo su contribucién o

no de las decisiones estratégicas que se tomen en torno a ellas (Arnold, 2005:15).

Otro elemento central en la perspectiva sociopoietica de observacion

organizacional lo constituye la consideracién de la cultura organizacional como
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elemento central al interior de un sistema comunicador de decisiones. Desde
ésta perspectiva éste elemento es entendido como el medio por donde circulan las
operaciones comunicativas del decidir organizacional, contribuyendo de manera
fundamental en la construccion de los paradigmas y visiones que guian a una

determinada organizacion.

El replanteamiento de las culturas organizacionales implica cambios cognoscitivos
profundos y centrales, es por eso que si se entiende la cultura organizacional
como modificable, debe ser considerada entonces como una variable
estratégica siendo incluida en la gestién organizacional, poniéndola al servicio de
sus objetivos y metas. Esto se logra a través de procedimientos que permitan
reconocer y aprovechar los supuestos que sostienen las premisas de decision y
transformar los que se consideren contrarios al desarrollo de la organizacion,

entendido éste como un proceso de cambio planificado.

Esta transformacién la se entenderda como intervenciéon, la que para la
perspectiva sociopoietica, debe considerar que las organizaciones estan
determinadas por las condiciones que presentan sus estructuras y, aunque
se les pueden provocar cambios, nunca es posible anticipar en forma
precisa sus reacciones, resaltando el hecho de que las organizaciones, como
sistemas sociales operativamente cerrados, sélo aprenden de si mismas ya que
en sus operaciones se define lo que hace posible su intervencion, pues sélo con
ellas producen las comunicaciones relevantes para sus operaciones decisionales
(Arnold, 2005:17).

Arnold (2005) plantea que el principal objetivo de las intervenciones desde la
perspectiva sociopoietica, es la exposicidon de nuevos esquemas de distinciones, o
criterios, que se presentan a la observacién a través de su comunicacion. En este
sentido, el autor propone que un principio basico de la consultoria de orientaciéon
sistétmica consiste en atender al hecho que los aprendizajes y cambios
organizacionales estan en directa relacion con el incremento de las

capacidades de auto-observacion y auto-reflexion disponibles en las
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organizaciones, consistiendo la funcién del “interventor” en incrementar la
variedad de la organizacion gatillando sucesos que impulsan a elaborar

posibilidades no consideradas o anteriormente negadas y que puedan ‘re-
descubrirse” (Arnold, 2005:18).

Finalmente, la perspectiva sociopoietica recomienda que para gestionar el
cambio organizacional se debe partir por la identificacidon de las premisas de
decision, para luego disefiar un proceso de intervencién, donde éstas sean el
objeto de observacién central, reconociendo que sélo es posible generar cambios
organizacionales respetando las dinamicas propias del sistema organizacional y

asumiendo la necesaria coherencia entre éstas y los cambios propuestos.

3.5. Anadlisis del Proceso: Los cambios en la ACCBBN desde la perspectiva
Sociopoietica.

Realizando un analisis que incorpora los antecedentes tedricos recién expuestos,
se podemos observar que las acciones y decisiones de la ACCBBN han sido fruto
de una intervencion que guiada y acompainada por la Comision Nacional de
Riego, ha gatillado una serie de cambios, los que el propio sistema
organizacional ha resuelto incorporar en sus procesos decisionales. De ésta
manera, la ACCBBN ha intentado incluir en su circulacion de decisiones
organizacionales las acciones que se han orientado a instaurar la Gestién
Participativa del Recurso Hidrico (GPRH) a sus operaciones. Estas acciones las

podemos reunir en cuatro grandes tipos:
% Aguellas que buscan mejorar la comunicacién de decisiones.

% Aquellas que buscan mejorar la participacién en las decisiones

% Aquellas que buscan incluir a la organizacién informal a los objetivos de la

organizacion.

% Agquellas que buscan ampliar los acoplamientos estructurales de la

organizacién intentando satisfacer de mejor manera sus objetivos.
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Entre las acciones y decisiones expuestas que son posibles de agrupar en las del

primer tipo tenemas:

% Rediseno de imagen corporativa.

% Establecimiento de medios de comunicacion organizacional, como el boletin
de la ACCBBN, el Informativo Agropecuario (programa radial puesto al aire
por la Radio Mariman FM) y la pagina Web de la ACCBBN.

% Promocién de la utilizacidn de espacios de la organizacion para la reunién e

informacién de sus asociados.
Respecto al segundo tipo encontramos:

% Incorporaciéon durante el 2005 de representantes de los sectores de riego a

las consultas y decisiones de la organizacion.

< Diagnéstico intraorganizacional, realizado durante el 2005 y que da cuenta
de aspectos como objetivos de la organizacion, sujetos, acciones, medios y

contexto, evaluando su situacion y prospectando causas y efectos.
Clasificadas en el tercer tipo tenemos:

% Trabajo intensivo de apoyo a los sectores de riego, mediante el
fortalecimiento de sus organizaciones territoriales (Juntas de Vecinos) y
elaboracién de planes de desarrollo a 5 afos, sustentados en el apoyo
profesional del Programa Servicio Pais dependiente de la Fundacion para la

Superacion de la Pobreza.

0/
o

Realizacion sondeos territoriales como la encuesta ACCBBN 2005, la que
permite que la ACCBBN posea una extensa base datos de una muestra de
225 regantes, teniendo la posibilidad de observar el territorio con

informacion de primera fuente.

K/
0‘0

Aproximaciones diagnosticas a la situacion de Mujeres y Jovenes en la

organizacion.
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Y por ultimo, en el cuarto tipo:

% Potenciacion de redes con instituciones publicas y privadas que puedan

apoyar la gestion de la organizacion y sus socios.

Figura 2: Tipos de acciones estratégicas orientados a la GPRH.
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I Organizacion Informal
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Fuente: Elaboraci6n Propia.

Ahora bien, respecto a los cuestionamientos enunciado (¢han generado estas
acciones algun cambio en la organizacién? ;Es posible cumplir el objetivo de
incluir la gestion participativa del recurso hidrico a la cultura organizacional de la
ACCBBN?) podemos mencionar que estas acciones han permitido avances
sustanciales en la instauracion de un modelo participativo de gestién de los
recursos administrados por la ACCBBN, sin embargo, estos sélo son un primer
paso, puesto que los cambios organizacionales que apunten al Desarrollo
Organizacional deben pasar por procesos de creacion de la motivaciéon y una
disposicion favorable hacia el cambio para, posteriormente instaurar el cambio
mediante un nuevo paradigma y finalmente volver a estabilizar ayudando a la
organizacion a integrar el nuevo punto de vista a las practicas organizacionales
(French y Bell, 1995) o, desde un punto de vista Sociopoiético, racionalizar la

decision, es decir, reconocer alternativas y analizarlas para asi anticipar las
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consecuencias que se derivan de ellas, comparar alternativas bajo algun
parametro, seleccionar una entre ellas e ingresar la seleccionada en las

operaciones organizacionales.

Podemos sostener que la primera etapa de identificacion y generaciéon de la
decision ya fue superada por la ACCBBN, siendo identificado el cambio (gestion
participativa). En éste sentido afirmamos que la “participacién” en la ACCBBN se
encuentra en proceso de estabilizacion, no obstante se requieren acciones para su
inclusidbn a las practicas organizacionales y para, en un momento posterior,
instaurar la practica cotidiana de llevar a cabo una gestion participativa del recurso

hidrico.

Figura 3: Posicion ACCBBN Ciclo del Cambio Organizacional.

Estabilizacion e
Inclusion de éste a
las practicas

Instauracion
definitiva
Practica
Cotidiana

Fuente: Elaboracién Propia en base a FRENCH y BELL 1995. Desarrollo Organizacional. Prentice-
Hall.

3.6. Recomendaciones Estratégicas para el cambio: Decisiones y acciones
prioritarias desde la perspectiva Sociopoietica.

Las recomendaciones estratégicas se orientaran en torno a cinco grandes lineas,
todas enfocadas a instaurar transformaciones que contribuyan al desarrollo
organizacional, siempre bajo la éptica de la gestidn participativa de los recursos
hidricos. Estas lineas son:
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3.6.1. Comunicacion de decisiones.

El objetivo de la primera linea es visualizar ante los socios de la organizacién las
decisiones tomadas por el directorio y la administracion de ésta, haciendo hincapié
en que una comunicaciéon oportuna de éstas, permitiria una buena reaccién por
parte de los socios 0, en caso contrario, una oportuna manifestacién de
disconformidad con el objetivo de asegurar operaciones que busquen resolver los
conflictos. Para ésta linea las acciones inmediatas son mantener y potenciar los
medios de comunicacion organizacional instaurados, mejorando su periodicidad y
cobertura. Al mismo tiempo, se deben ampliar las instancias de interaccién entre
los estamentos de la organizacion mediante la instauracién de reuniones
trimestrales donde se reunan las instancias directivas con los representantes de

los sectores de operacion y éstos con los usuarios.

Cuadro 3: Resumen Linea Comunicacién de Decisiones.

Linea Objetivos Acciones Meta
Conocimiento oportuno
Visualizar Estabilizar medios de | por parte de los socios
decisiones comunicacién de las decisiones
organizacional. organizacionales.
Regularidad de | Establecimiento de
comunicaciones comunicaciones
organizacionales semanales y
. . formales. trimestrales.
Comunicacién Reuniones
de Optimizar representantes
e comunicacion sectoriales y
decisiones Regularidad de | representados de
interacciones entre | carcter trimestral.
estamentos. Reuniones entre
directorio y
representantes de
caracter trimestral
Dar a conocer | Generar un protocolo de
Resolucion masivamente formas | resolucion de conflictos
Conflictos oficiales de resolucion | y distribuirlo a los socios
de conflictos.
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3.6.2. Participacion en decisiones.

La segunda linea, participacion en decisiones, posee una gran importancia,
puesto que solo con una participacion activa de los usuarios en las decisiones que
reproducen el sistema organizacional, se podra asegurar la implementacién de un
modelo de gestidn participativa del recurso hidrico. En éste sentido el objetivo de
la linea es claro: lograr una participacion constante y amplia de los usuarios en las
decisiones organizacionales. Para esto se propone fortalecer las instancias de
reunibn y decisibn de los representantes sectoriales (RS), apoyando su
reproduccion como grupo y -como una decision del directorio y la administracion-
incluirlos en la definicion presupuestaria de la organizacién y en la estructura
formal de ésta, con el objeto de que se conviertan en enlaces entre las estructuras
informales (normalmente presentes en los sectores) y las estructuras formales

relacionadas con la administracion.

Cuadro 4: Resumen linea Participacién en Decisiones.

Linea Objetivos Acciones Meta
‘ Fortalecer instancias de | Representantes
reunion y decision de | sectoriales con
los RS. calendarios de
reuniones
responsabilidades
efectivas.
Participacion Apoyar reproduccién | Calendarizacion efectiva
constante y como grupo de RS, |de encuentros entre
T P ampliada de los | incentivando las | representantes y
PartIC|_pa_C|on socios y/o sus conexiones entre | usuarios, conocimiento
en Decisiones | representantes en organizacion informal y | de objetivos de la
las decisiones organizacion formal. organizacion
organizacionales. participacion en trabajo
en torno a ellos.
Inclusidn en definicion | Regularizacién de
presupuestaria. porcentaje del
presupuesto definido vy
decidido por
representantes
sectoriales.
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3.6.3. Inclusion de Ia organizacién informal a los objetivos de Ia

organizacion formal.

La tercera linea, inclusién de la organizacién informal a los objetivos de la
organizacion formal, se transforma en clave por el potencial que posee como
catalizadora de conflictos. En éste sentido el trabajo con los sectores de riego y
sus organizaciones territoriales es central, puesto que permite una presencia
constante y una participacién en las decisiones de los sectores, permitiendo la
torno a los objetivos

incorporacién efectiva y el trabajo conjunio en

organizacionales.

Cuadro 5: Resumen linea inclusién organizacién informal.

Linea Objetivos Acciones Meta
Mantener comunicacion | Relacién de confianza
Inclusié Generar Presencia | constante con dirigentes | entre ACCBBN y
nciusion a Nivel Sectorial | territoriales Dirigentes Territoriales.
Organizacién mediante Apoyar la ejecucion de | Planes sectoriales
comunicacioén los planes sectoriales | ejecutados.
lnfor_ma' a, constante con construidos.
Organlzacmn Organizaciones | Dar a conocer objetivos | Trabajo conjunto  en
Formal territoriales y territoriales de la | torno a objetivos
sumarlas al ACCBBN vy generar un | territoriales de la
cumplimiento de | trabajo conjunto ACCBBN (por ejemplo
objetivos aguas limpias y
territoriales medioambiente)

3.6.4. Ampliaciéon de los acoplamientos de la organizacién intentando
satisfacer sus objetivos y los de sus socios.

La cuarta linea, posee como objetivo conseguir aumentar y mantener los
acoplamientos necesarios para que la organizacién pueda seguir avanzando en el
cumplimiento de sus objetivos. Se transforma en indispensable mantener en
observacién aquellos sistemas que permitan continuar con el cambio
organizacional, el que de hecho fue gatillado en un contexto de interaccién con la
Comisién Nacional de Riego, ente fundamental en la seleccién del cambio. Para
esto es indispensable evitar la invisibilidad de la organizacién, siendo de suma
relevancia sostener interacciones con los sistemas organizacionales identificados

como claves, tanto para la organizacién como para los socios que la componen,
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tomando en cuenta que gran parte de ellos, en su condicién de productor agricola,

requieren de apoyos en ambitos especificos que con el respaldo de la ACCBBN

pueden ser de acceso mas expedito.

Cuadro 6: Resumen Linea acoplamientos organizacionales.

Linea Objetivos Acciones Meta
Identificar Actores | Registro y listado de
claves. actores claves con

respectivos contactos.
nfl\au:t’ee:etill' g/s Sostener Listado de receptores
comunicaciones de medios de
Aumen@o de acoplamientos | periodicas sobre los | comunicacion
acoplamientos necesarios | procesos de la | organizacional.
organizacionales | para que la organ zacin t,med'a“;e
: : 2 entrega continua de
en pos de organizacion | _ .~ de

satisfacer sus
objetivos y

apoyar los de
los socios.

pueda seguir
avanzando en
el
cumplimiento
de sus
objetivos.

comunicacion
organizacionales
(boletin o virtuales).

Generar opciones de
interaccidén entre socios
de la organizacién vy
estas instituciones
generando
caracteristicas que
permitan identificar vy
priorizar a un miembro
de la ACCBBN.

Mantener dinamicas de
seminarios, dias de
campo, ferias, ete.
donde se produzca la
interacciébn entre los
distintos estamentos de
la organizacidn y las
instituciones.

3.6.5. Auto observacion organizacional.

Por ultimo, como bien lo plantea Arnold, la auto observacién organizacional, se

transforma en fundamental para observar la integracion real de éstos elementos.

Para esto, poseer informacion actualizada sobre la organizacion y generar

evaluaciones periddicas en todos los estamentos de la ACCBBN se transforman

en los insumos fundamentales para conseguir insertar cambios como la Gestién

Participativa del Recurso Hidrico, el que se sitlia a un nivel de transformacion de la

cultura organizacional de la ACCBBN y por tanto reconoce que la posibilidad del

cambio se sustenta en acciones periddicas y de largo plazo, ademas del respeto

de las dinamicas propias del sistema organizacional,

siendo sumamente
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importante su conocimiento. Por esto, el objetivo de ésta linea es generar
informacién actualizada sobre la organizacion y sus diversos estamentos, el que
es posible satisfacer mediante relaciones constante con instituciones académicas
que permitan la realizacién de practicas profesionales y tesis de grado sobre la
ACCBBN. Se suma por cierto, el financiamiento de acciones investigativas dentro
de las posibilidades de la organizacion, logrando con esto poseer informacion de

calidad que permita una correcta toma de decisiones.

Cuadro 7: Resumen linea Auto Observacién — Organizacional.

Linea Objetivos Acciones Meta

Sostener y establecer
nuevas relaciones con
instituciones

académicas y centros

Auto ] Genera_’: de investigacion.
. informacion | Fomentar la realizacion | Poseer informacion de
Observacion actualizada | de practicas | primera fuente y de
Organizacional sobre la profesionales y tesis de | calidad cientifica que
grados de materias de | permita una mejor toma

orgam;ac:ony interés para la | de decisiones.
sus diversos organizacion.

estamentos | Financiar, a largo plazo
un area de investigacion
y desarrollo en la
ACCBBN.

La aplicacién de las cinco lineas propuestas contribuira de manera efectiva a la
continuidad del proceso de cambio organizacional que se viene desarrollando en
la ACCBBN desde el autodiagnéstico realizado el afio 2004. Una buena
articulacion entre éstas facilitara por un lado la participaciéon de los socios en la
organizacion, y por otro dinamizar la organizacion de tal manera que la
participacion en ella demuestre con frutos la importancia y el potencial que las
organizaciones de usuarios de agua poseen. Mejorando la comunicacién de
decisiones, aumentando la participacion en decisiones, acercando la organizacién

informal a la formal, promoviendo las relaciones de la ACCBBN con instituciones

38




de relevancia y auto — observando la organizacién de manera continua, permitira

continuar construyendo una organizacion cada dia mas participativa y dinamica.

3.7. Conclusiones.

El Desarrollo Organizacional es un proceso de cambio planificado. Esto significa
que es indispensable pensar en una serie de objetivos y acciones que, desde un
soporte tedrico — investigativo, se enlacen de manera estratégica y generen los
cambios esperados. Este es el espiritu del presente documento, el que hemos
llamado Estrategia organizacional para formalizar la participacién de los usuarios
en la organizacion, pero que mas que eso intenta establecer un cambio sostenible

en la cultura organizacional de la ACCBBN.

La estrategia ha intentado enlazar las acciones ya realizadas y resaltar la
relevancia de continuidad de éstas o de profundizacién de las mismas, con el
objetivo de generar planteamientos que sean aplicables y que destaguen las
fortalezas de la organizaciéon siendo coherentes con las actividades ya realizadas.
Esto no significa ser conservador, si no mas bien tomar en cuenta la experiencia
acumulada por la organizacion con acciones pertinentes a sus practicas

organizacionales y que por cierto han ido cumpliendo los objetivos propuestos.

Sin embargo, existe un hecho no menor y que es indispensable mencionar, pues
se relaciona directamente con la aplicabilidad de la presente estrategia. Como ya
mencionamos la gran mayoria de las acciones se han generado en el marco de un
trabajo conjunto con la Comision Nacional de Riego, instituciéon que ha apoyado
con los recursos necesarios para financiar un equipo profesional que posea las
condiciones necesarias para desarrollar éste trabajo, porque de hecho la ACCBBN
solo cuenta con los recursos para financiar un profesional para su labor central: La
administracién y distribucion de agua de riego. En éste contexto, debemos ser
claros en mencionar que sin los recursos humanos que permitan un seguimiento y

apoyo al proceso, las acciones aca planteadas son complejas de realizar.
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Surge entonces el desafio para ésta Organizacidén de Usuarios de Agua de
conseguir los recursos que permitan continuar con su proceso de desarrolio
organizacional, no obstante como observamos en el primer capitulo de éste
documento, la situacién financiera de la organizacion dificulta la generacion de

recursos necesarios para la aplicacion de las acciones propuestas.
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4. REFLEXION FINAL

El propésito de transformar a la ACCBBN en una OUA integrada, que ademas de
sus funciones basicas, establezca relaciones que garanticen un aprovechamiento
optimo de las oportunidades de desarrollo en base a un desarrollo productivo
competitivo que busque impactar positivamente en la calidad de vida de todos y
cada uno de sus usuarios, es el fin en si mismo de su Plan Estratégico de

Desarrollo.

El crear condiciones para que el desarrollo de la organizacién sea proactivo y
autogestionado es parte del mismo proceso de desarrollo. De este modo, es
necesario contar con medidas estructurales y presupuestarias que den lugar a
este fortalecimiento de la organizacién. Una estructura organizacional, que su
respuesta en el tiempo da cuenta de los desafios que impone el contexto dinamico
de desarrollo que enfrenta, conforma parte de un paradigma cultural para la
organizacién y un proceso que se valida constantemente tanto en su definicién,
como funcionamiento y evaluacion. Esta estrategia, ha contado con una
participacién importante de los regantes del territorio en los distintos sectores, y se
valida principalmente en la formulacién participativa de los planes de trabajo
sectorial, con una participacion marginal en la definicion del Plan de Negocios,
puesto que por las operaciones actuales de la organizacién esta accién es parte

de las competencias estratos decisionales de la organizacion.

El articular otras fuentes de financiamiento para sostener la autogestion de la
organizacién es un elemento vital en el concierto de instituciones que facilitan el
desarrollo del territorio en sus distintas dimensiones. Asi, uno de los pilares
fundamentales de la estrategia de autofinanciamiento lo constituye esta necesaria
vinculacion vy, el otro fundamental, por cierto en la vision de desarrollo de la
ACCBBN, es la generacion de hidroelectricidad. Ambos, y las exigencias que

impone cada uno, permitiran a la organizacién tener margenes presupuestarios
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disponibles para otros emprendimientos a los que su estrategia de desarrollo le

asigna una importancia capital.

A esto se debe agregar un componente importante de decisién organizacional,
que finalmente determine, por una parte asumir una determinada estrategia de
negocios y, por otra, seleccione una forma de gestién innovativa que incluya la
participacién como elemento transversal, todo esto en un contexto de cambio
organizacional que requiere de un acompafiamiento que permita su instalacién

definitiva en la cultura y estructura de la organizacién.
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5. APENDICES: PROGRAMAS DE TRABAJO SECTORIALES
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PRESENTACION

El presente documenioc es fruto de algo mas de seis meses de ftrabajo

mancomunado entre fres actores claves de la comuna de Negrete:

% La Asociacién de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del

Progreuna de Desarrollo del Riege en Comuneas con Problemes de Cesantia
y Pobreza, co-financiado por la Comision Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricultura.

% El Programa Servicioc Pais Negrete, dependiente de la Fundacidn para la

.............. [ V. P T O NI SO N | o, nm
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reducir la pobreza en el pais.

% La comunidad del Sector Arturo Prat.
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El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus

aliados estratégicos -publicos y privados- en la busqueda de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del seclor v potenciar de ésta manera el desarrollo del

territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuatro grandes apartados. En el primero se realiza
una descripcion del sector con antecedentes basicos que permiten una
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Arturo Prat,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion
realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de las situaciones
expuestas en el diagnostico, terminando con el programa de trabajo del afio 2007

v los lineamientos para los afos siquientes,

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente
para futuras intervenciones, tomando en cuenta su elaboracion participativa, la

aue e buscaba plasmar las necesidades v ac:mmmnnpq uroentes del c:pr'fnr asi
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como sus suefios y anhelos mas profundos.
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Arturo Prat se ubica
en el limite sur de la comuna de
Negrete, colindado por el sur con
el rio Renaico, por el Norte con
Esperanza Campesina y Espiga de
Oro, por el Oeste con Vaqueria y

Graneros y por el Este con Santa

Rosa y Espiga de Oro. Tiene cerca
de 535 ha de superficie y una poblacion de 120 personas. Es posible acceder a
él por los caminos asfaltados Negrete - Rihue y luego el por camino Esperanza

Campesina - Vaqueria,

El proyecto de parcelacion Arturo Prat fue expropiado en 1973 por la Corporacion

de Reforma Agraria (CORA) a la familia Moller, duenas de éstas tierras. En ese

-~ W ENEESE W WRE WS NS AN WIS EMENS & W WSS nEA ®

momento se subdividieron las tierras en 32 parcelas siendo recibidas nor iqual

numero de asignatarios, de los cuales actualmente quedan 12 vivos.

Arturo Prat 5
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Respecto a los servicios basicos, el secior cuenta con luz y en gran parte con
alumbrado publico. No existe una red de agua potable, aprovisionandose los
habitantes del vital elemento mediante bombas individuales, siendo una buena
parte de ellas fruto de un proyecto FOSIS que beneficié al sector. Los nifios y
jovenes cursan su educacion basica en la escuela Vaqueria, en tanto la media la
cursan mayoritariamente en Angol o Negrete. Respecto a la atencién de Salud la
totalidad de la poblacion es asistida en el consultorio de Negrete. La conectividad

del sector es relativamenie buena contando con dos accesos a fravés de caminos

ripiados de regular estado, en tanto la locomocién colecliva posee tres frecuencias

diarias (8:00 — 13:30 - 17:30).

Respecto al agua de riego en el sector se concentran 39 acciones, distribuidas por
el canal “Arturo Prat”, a traves de los cuales riegan 27 accionistas hombres vy 6
accionistas mujeres. El promedio de Hectareas por predio es de 11,4 de las cuales
se encuentran 8,84 Hectareas bajo riego y un promedio de 9,55 en produccion.
Los usuarios cuentan con buen aprovisionamiento de agua de riego, con rango de
1,03 a 1,65 acciones (15 a 24 litros/seg.). En el sector existen 2 representantes de
sector de Riego, quienes son los encargados de comunicar las situaciones del

sector al directorio v la administracion de la ACCBBN

wasarenss LQ7 Reed WSS 0L snu H 1 o £ 3y

ademas de participar en la
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definicion del presupuesto de la organizacién manifestando las prioridades del

sector y las obras menores que poseen el carécter de urgente.

Cuadro 1: Representantes Sectoriales ACCBBN

Representantes Sector Arturo Prat

Miguel Chavez

Domingo Maldonado

La actividad agricola se desarrolla sobre la base de animales de leche en el 75%

H Y A P S0 Y =0+ VP Sy | Sy |
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praderas at

Py -t ~

ificiales v el 50% praderas naturales meioradas, adicionalmente con
dedicacién a cultivos tradicionales como porotos, trigo, papas, maiz y tomate.

Situacién que se representa en el grafico 1.

Los suelos del sector son francos arcillolimosos, de clases I a Il de acuerdo a
clasificacion de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos Intemos. El destino

o canal de comercializacién de la produccidn se caracteriza en el sector por venta

Arturo Prat 7
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en el predio. Los rubros tradicionales son comercializados a escala local en el

mismo predio a través de intermediarios “conchenchos”.

Grafico 1:  Principales Actividades Productivas del territorio por sector
expresado en porcentaje. Sector Arturo Prat. (ACCBBN:2005).
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El sector cuenta con una Junta de Vecinos y una recién inaugurada Sede Vecinal,
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Municipalidad de Negrete, con el trabajo de sus dirigentes y los 40 socios que la

constituyen.
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Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Arturo Prat

Nombre Cargo
Jimena Rojas Presidente
Segundo Maldonado Vicepresidente
Luis Rojas Tesorero
Guadalupe Paredes Secretario
Il.- AUTODIAGNOSTICO.

Taller Autodiaandstico

i

La primera etapa del trabajo con

el sector Arturo Prat lo constituyé
un taller de autodiagnéstico. Esta
técnica permite recobrar el
protagonismo de las
comunidades, organizandolas para conocer a fondo sus principales problemas y
posibles soluciones, reconociendo sus recursos y aquellos necesarios de
potenciar. Lo interesante de esta técnica, corresponde al proceso reflexivo de los
propios participantes, quienes definen por ellos mismos sus necesidades,

priorizandolas y haciéndose parte desde un inicio en las propuestas de accion

Arturo Prat 9
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generadas. El autodiagnéstico permite conocer como es la situacién, como

uisieran que fuera y gue se puede hacer para cambiaria.
y M

Este taller fue realizado el dia 4 de Julio y estuvo conformado por tres fases de

trabajo. La primera era una observacion del territorio en perspectiva, trabajando

rean sna fntrmrnfin anArcna raes nerrnidiA rendafinie lne Hmaitae racnnncane Al santee v lne
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relaciones que se llevan a cabo en su espacio. Posteriormente se procedido a

realizar una descripcion del sector en torno a cuatro ambitos centrales:

% Productivo

&

Organizacional
< Riego

«» Ambiental

Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

Arturo Prat 10
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Resultados Diagnostico.

Los antecedentes

agricultores participantes, fueron

recolectados,

presenta a continuacion:

Buena Tierra

\

ORGANIZACIONAL

AMBIENTAL

FRODEDAL

La agricultura se murié

Los costos de produccién
Son _muy caros

No hay agua para
produccién

INDAP es el tinico que apoya

Van iglesias de otros lados

Mucha burocracia en INDAP

Los se van

Trigo

Club deportivo

Agua en septiembre

Hay que tener cuidado con

iQue Sembrar?

PRODESAL, demasiados
cambios de técnicos

Lecheria

Junta de vecinos

No escuchan a los pequefios
| agricultores

fumiFacién
Tiran a canal materiales de
fumigacién

Disposicién de agua regular

Hay agua potable

Fardo

Comité de Parceleros

Celadores no
buenos tratos

Agua contaminada

Los pequeiios agricultores
no tenemos apoyo

Junta de Vecinos Funciona
*+ /-

Infraestructura regular

Mantencion de balneario la
Isla

No hay producciéon

Poca participacion

Problemas de distribucién
de agua en el sector sur

Vienen del pueblo a botar
basura

INDAP, solo créditos

Discriminacién

Los hijos se arrancan del
campo

Buen servicio de recoleccion
de basura

Muerte de animales por falta
de agua

Necesitamos subsidios

Limpia

Capacitacion en hortalizas

Asegurar la produccién es

i wobia
Uil ToUU

Arturo Prat

&

que demuestran las percepciones de los

vaciados a una matriz descriptiva, que se

MENOR

IMPORTANCIA

A

y

MAYOR

IMPORTANCIA

MENOR
IMPORTANCIA
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En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la
situacidn del sector, ordenados por importancia relativa desde el centro hacia los
margenes, por ejemplo en el tema productivo, el rubro mas importante era la

lecheria y la venta de fardos, en tanto el trigo poseia una menor importancia.

Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizdé un
analisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Buenos suelos Comité de parceleros
Junta de Vecinos A%

Liderazgo joven (Presidenta JjVV}

DEBILIDADES AMENAZAS

Discriminacion a los chicos Cambios de técnicos Prodesal

Baja participacién
Malos tratos de los celadores Llegada tardia del riego

La poblacién joven tiende a migrar Contaminacion por fumigacién

Conflictos persanales

Arturo Prat 12
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Grafico 1:  Principales Actividades Productivas del temrritorio por sector
expresado en porcentaje. Sector Munilque (ACCBBN:2005).

Munilque 4‘"7

70,30%
= e }
o 19% [ P2 10w 7 |
11% '::w 1 B B B | e ’
WERRUARN - r e n e
Mﬁgﬁggségég“ggi

Il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el sector
Muniique o constituyo un taller de
autodiagnostico. Esta técnica permite recobrar

el orotagonismo de las comunidades.

organizandolas para conocer a fondo sus

principales problemas y posibles soluciones,

Muniique 9
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devolucidn de lo reflexionado en el primer taller y se invito a seleccionar los temas

a trabajar y a realizar un analisis causal de éstos.

En éste contexto se establecieron tres temas como prioritarios:

1. Aumentar la Rentabilidad de la Produccion Lechera.
2. Buscar Alternativas de Agua Potable.

3. Fortalecer la Organizacion y Participacion

El manejo del agua de riego quedo en segunda prioridad, pues segun la

SUHSIHErdCISH de 1o proplos regdantes yd se vicHe realizdndo uH trabalo eH torHe a
éste tema de manera paralela y se confiaba en el buen desarrolio de esas
acciones, no obstante resaltaron que tanto las mejoras en temas productivos, el
fortalecimiento organizacional y el fomento a la pariicipacion influirian
directamente en mejorar la gestion del recurso a nivel sectorial y predial.

Se reconocié que un tema sumamente relevante es el mejoramiento de las

s e R e % N S an s D kW

lechera, resaltando que la principal falencia de la produccidn lechera esta en la
falta de capacidades, recursos economicos y de infraestructura para poder obtener

una leche de mejor calidad y mayor volumen, elementos que estan ausentes

Arturo Prat 14
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debido a que existen desconfianzas, malas experiencias y una faita de motivacion

a la hora de organizarse en post de un objetivo comun.

Respecto a la calidad de agua para consumo, se reconoce una incertidumbre
respecio al estado de ésta, manifestandose la intencion de realizar un estudio que,
con analisis individuales de cada captacién permita tener una vision clara sobre la

calidad del agua potable.

Sin embargo, en las reflexiones realizadas se resalté la importancia de la
participacion de todos los habitantes del sector, con el objetivo de fortalecer la
arganizacion v con un trabaio coniunto conseguir reali
en el sector. A la hora de identificar los factores que afectaban la parlicipacién, se

apunté que las principales apuntaban a las desconfianzas y conflictos entre los

vecinos del sector.

Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Arturo Prat 15



Figura 1: Temas Priorizados y Comprometidos por el Sector.
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IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedio a ejercitar la
accion de planificar, a través de una actividad
ludica como es la planeacion de una actividad
de esparcimiento.
demostré lo cotidiano del acto de planificar
destacandose la importancia de un trabajo

organizado e invitando a la generacion de un

Arturo Prat

De ésta manera se

TALTA
CRIGANZATION
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plan para el sector pensando en cinco afics!, definiendo temas a trabajar, metas a
conseguir, acciones y responsables de cada una de las acciones. Como
continuacion a éste taller realizé un acompanamiento con los dirigentes de los
sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los compromisos. El
programa de trabajo para el afio 2007 del sector Arturo Prat se presenta a
continuacion, en tanto posteriormente se presentan los lineamientos del trabajo

hasta el afio 2010

Programa de Trabajo Arturo Prat 2007.

Afio Tema Actividades Meta Responsables

Organizarse. Tener un estudio | -Servicio Pais

de iodas las

Agua Potable captaciones para | -Vecinos
consumo del | Organizados.
Conseguir Asesoria. sector que permita

evaluar y decidir.

-Mejorar convocatorias | Estar Agrupados | -Vecinos y
con algo que | Dirigentes.

Organizacion | -Reuniones dinamicas | convoque a todos

2007 y Entretenidas. -Asesoria Servicio
Pais.
-Provecto a INDAP Meiorar Praderas | -Servicio Pais.

Produccion mediante

1 Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencién de Servicio Pais en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afio 2010

Arturo Prat 17
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-Planes de Manejo. instrumenios  de | -Vecinos.
fomento.

Postulacion y | Proyecto -Asesoria
Riego elaboracion  proyecto | elaborado y en | ACCBBN

riego Asociative | construccion. -Regantes

parceias 22, 25, 24, 7o Organizados

y 27

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

definieron las siguientes lineas de accion para los afios 2006, 2009 y 2010:

- Respecto al agua potable, ejecutar la decision tomada el 2006 y buscar las
fuentes gue permitan lievar

sector consumiendo agua de calidad.

- Respecto a la organizacién y participacion, continuar fortaleciéndose vy

sUpgrdHUo SOHAIGIEE S0H 81 BbjBtve &l 2010 Jde S8 UH SUBI0r SOHBBI0HAUD ¥ UHIbG

en torno a objetivos comunes.

- Respecto a lo productivo continuar con mejoramientos continuos que permitan
avanzar en el mejoramicnto de praderas, raza, mejor calidad ¢ mejores estrategios

de

@
0
53

omercializacion, prononiéndose el cumplimiento de estas metas al 2010

Arturo Prat 18



Programa de Trabajo
2007 - 2010

- En las tematicas de riego, llevar a cabo el proyecto asociativo en planificacién y
continuar mejorando las relaciones con la administracién y el directorio de la

ACCBBN participando en la gestion del recurso a través de los representantes

sectoriales.

Arturo Prat 19
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Nombre Cargo
Jimena Rojas Presidente JJVV
Segundoe Maldonado Vicepresidente JJVV
Luis Rojas Tesorero JJVV
Guadalupe Paredes Secretario JJVV
Miguel Chavez Representante Sectorlal
Pedro Ferreira Parcelero

Arturo Prat 20



PROGRAMA DE

TRABAJO 2007-2010

Sector:

“BUREO”

Negrete, Enero 2007



Programa de Trabajo
2007 - 2010

TABLA DE CONTENIDOS

Contenidos

Pagina

PRESENTACION

I. DESCRIPCION DEL SECTOR

li. AUTODIAGNOSTICO

li. PRIORIZACION

IV.- PLANIFICACION

V.- PARTICIPANTES

13

15

19

Bureo




Programa de Trabajo
2007 - 2010

PRESENTACION

El presente documenio es fruto de algo mas de seis meses de trabajo

mancomunado entre tres aclores claves de la comuna de Negrete:

% La Asociacién de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del
Programa de Desairolio del Riego en Comunas con Problemas de Cesantia
y Pobreza, co-financiado por la Comision Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agriculiura.

< El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

Superacion de la Pobreza, Organizacién Mo Gubernamental avocada a

RS AERELIRE B

+ La comunidad del Sector Bureo.

El principal objetivo de este frabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus

aliados estratégicos -publicos y privados- en la busqueda de mejorar la calidad de

Bureo 3
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vida de los habitantes del sector y potenciar de ésta manera el desarrollo del

territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

oo DK P | o~ ol o -~ bl Rt et PN

uina UESULHIPUIUTH aer SeGior  Gon dﬂlebeuﬁﬂ&‘}b LEsiLUS que pennnent una

aproximaciéon a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Bureo,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacién

realizada por los participantes de los talleres v el analisis causal de las situaciones

y los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente

para futuras intervenciones, tomando en cuenta su elaboracion participativa, la

que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus sueiios y anhelos mas profundos.
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I.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Bureo se ubica en el
limite oeste la comuna de Muichén.
Limita por el Norte con el Rio Bio —
Bio, al Sur con el Rio Bureo, al
Oeste con el Rio Bureo y la comuna

de Negrete y al Este con Munilque

Izaurieta. Tiene una poblacion de

316 personas. Es posible acceder a él recorriendo 12 kilbmetros desde Negrete
por ei camino las Canoas. Es fruto del proceso de reforma agraria, pues su
primeros duenos fueron la familia Vilchez. En el afio 1974 recibieron las parcelas
los 44 parceleros del sector, luego de fundar el asentamiento por la “Razoén o la

Fuerza”.

Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz y en gran parte con

alumbrado publico. No existe una red de agua potable, abasteciendose los

habitantes del vital recurso mediante pozos individuales, | os nifios v idvenes

cursan su educacion basica en la escuela del Sector, en tanto la media la cursan

Bureo 5
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mayoritariamente en Negrete ya sea en la educacién Municipal o en el Liceo
Agricoia de SEPADE. Respeclio a la atencion de Salud ia totalidad de la pobiacion
es asistida en el Consulioric de Negrete. La conectividad del sector se ve
restringida por la situacion que afecta al acueducto Las Canoas, el que
indebidamente utilizado desde mas de cinco décadas como paso vehicular,
presenta una critica e insostenible situacion de riesgo, estando restringido el paso
de vehiculos superiores a 1500 Kg., lo que excluye de manera inmediata el

transito de buses v camiones.

En el sector existen 44 asociados a la ACCBBN. En ellos se concentran 55,6

.............. AR ot o e g e e ~en

accionss, 2 canaies ‘Buret 17 enliega y bureo 2° eniiega’, a aves Jeé 108 cuaies
riegan 39 accionistas hombres y 5 accionistas mujeres. Los usuarios cuentan con
buen aprovisionamiento de agua de riego, con rango de 1,00 a 1,70 acciones (15

a 25.5 IIs).

En el sector existe 1 representante de sector de Riego, quien es el encargados de

comunicar las situaciones del sector al directorio y la administracion de la

ACCBRBN, ademas de participar en la definicién del presupuesto de la organizacion

Bureo 6
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manifestando las prioridades del sector vy las obras menores que poseen el

cardcter de urgente.

Cuadro 1: Representante Sectorial ACCBBN

Representante Sector Bureo

Luis Soto Navarrete

El promedio de Hectareas por predio es de 20,7 de las cuales se encuentran 12,37
jO TieQgo v Uil promedio ae 8,25 & pi
se desarrolla sobre la base de animales de leche en el 70% de los productores y

crianza y/o engorda en el 25% de elios, el 75% posee praderas artificiales y el

75% praderas naturales mejoradas, adicionalmente con dedicacion a cullivos

tradicionales como trigo, porotos, papas, maiz, situacién que se representa en el
gréfice 1.

Los suelos del sector son francos arcillolimosos, de clases I, Hll, IV y VI de
acuerdo a clasificacion de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos Internos.
El destino o canal de comercializacion de la produccidn se caracteriza en el sector

por venta en el predio, en particular la leche que por la dinamica del rubro es

Bureo 7
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retirada del predio. Los rubros fradicionales son comercializados a escala local en
el mismo predioc a través de intermediarios “conchenchos”. Este sector tiene
limitante para operativizar los canales de comercializacién dado su cercania a

Negrete, sin embargo el puente esta limitado solo a vehiculos livianos.

Grafico 1:  Principales Aclividades Productivas del territorio por sector

expresado en porcentaje. Sector Bureo (ACCBBN:2005).

Bureo
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El sector cuenta con una Junta de Vecinos en la que participan 70 socios, sin
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Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Bureo.

Nombre Cargo
Luis Soto Presidente
Victor Rodriguez Secretario
Il.- AUTODIAGNOSTICO.

Bureo lo constituyd un taller de
autodiagnostico. Esta técnica permite

recobrar el protagonismo de las

comunidades, organizandolas para conocer a
fondo sus principales problemas y posibles soluciones, reconociendo sus recursos
y aquellos necesarios de potenciar. Lo interesante de esta técnica, corresponde al

ezt mo A AL~
nie

=

procesoc reflexivo de 10S propios particips
sus necesidades, priorizandolas y haciéndose parte desde un inicio en las
propuestas de accion generadas. El autodiagnéstico permite conocer como es la

situacién, como quisieran que fuera y que se puede hacer para cambiarla.
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Este taller fue realizado el dia 18 de Julio y estuvo conformado por dos fases de

trabajo. La primera fue realizar una descripcién del sector en torno a cuatro

ambitos centrales:

% Productivo

+» Organizacional

< Riego
< Ambiental
Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecio a
b T lewomlrin msmbon o snsru v odE A m ssemim smurmmarioiire sdo B s smboeioe
SLIU. MHIdHIICINE ST PTULEUIU d Ulld SAPDUSIVIUIL UC Id iliduiZ Y

al cierre de 1a sesidn.

Resultados Diagnostico.

@

Los antecedenties recolectados, que demuestran las percepciones de los

...... cronemimv el B T e T o 1 o P e TR T N
VauidUus a ulid Jiduis ut:a‘t;npuva, yue se

£
[19 32 R0 )
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presenta a continuacién.

Bureo



Programa de Trabajo
2007 - 2010

En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la

situacion del sector, ordenados por importancia relativa desde el centro hacia los

maraenes, nor eiemnlo en el tema oroductivo, el ribro mas imnortante

la venta de

fardos a través de praderas mejoradas, en tanto la apicultura poseia una menor

importancia.

Matriz Descriptiva

ORGANIZACIONAL

AMBIENTAL

Produccion de hortalizas y
flores en invernaderos.

Existen dos iglesias.

Cuota lechera individual
base de la economia.

El club deportivo convoca
mas a los jovenes.

Algunas abejas.

La ACCBBN es la segunda en

importancia.

Plantaciones forestales.

No hay mucha participacion.

No se sabe bien cual es la
calidad del agua.

Harta pradera natural y
mejorada.

La junta de vecinos es la
organizacion principal.

Terrenos no asignados con
agua en resolucion SAG.

A los nifios les estan
ensefiando mas que a los
aduitos sobre el medio
ambiente.

Altos costos de transporte.

Sede JJVV en construccion.

obras deficientes sin
acompafiamientos
complementarios de la
ACCBBN con los regantes.
No se hace buena
mantencion de desagies.

No hay agua potable

No hay organizacién
productiva.

Mujeres inician organizacion
vecinal.

Sitios.

Pasa el camion de la basura
desde Mulchén dos veces
por semana.

Hay pocos emprendedores
innovadores al nivel de
pequefos propietarios.

Dirigentes y ex-dirigentes
asistentes.

Sectores que falta aguay
otros gue sobra. Lo mas
importante, sin agua no hay
produccidn, n o hay nada.

INDAP no tiene mucha
presencia.

Pocos lideres, siempre los
mismos.

La mayoria de ia gente no se
arriesga.

Bureo
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Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un
analisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Junta de vecinos fortaleciéndose Presencia de la ACCBBN
Buenos terrenos Instrumentos de apoyo del estado
DEBILIDADES AMENAZAS
Mala conexién con Mulchén y Negrete
Agua potable rural sobre todo para lo productivo {puente
estrecho)
Bajo nivel de educacidn y capacidades. Arriendo de Tierras

Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector la constituyen sus
caracteristicas fisicas y climaticas, las que permiten la practica de una gran
cantidad de actividades productivas. Es importante destacar que la principal
amenaza y por cierto problematica del sector se relaciona con la deficiente
conectividad por las restricciones de la Canoa Puente Sobre el rio Bureo, la que
posee impactos productivos (dificultades de comercializacion), sociales (pésimo
servicios de locomocion publica) e impacta el potencial de desarrclio del sector al

W

enconirarse interiorizada la limitacién en el imaginario colectivo,
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De ésta manera se realiz6 el autodiagnéstico del sector, actividad que sirvié para

recibir las percepceiones que los mismos habitantes tienen de su territorio y sentd

lll.- PRIORIZACION.

Taller de Priorizacion

El segundo taller, de priorizacion,
compromiso a la accion y analisis causal
fue realizado en dia 10 de agosto del 2006
en la escuela del sector. En éste se realizo

una devolucion de lo reflexionado en el

nrimar tallar v ca imrnitn a calarcinnar Ine
MG GGy OC HIVIWW G SGIGUUIVIIAL 1UD

temas a trabajar y a realizar un analisis causal de éstos.

En éste contexto se establecieron cuatro temas como prioritarios:

1. Mejorar la produccion

2. fortalecer la organizacion

Bureo 13
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3. Conectividad

4. Calidad y precio de la luz.

Se visualiza en el andlisis de la comunidad la importancia de fortalecer la
organizacion, por medio de un reestablecimiento de las confianzas y motivacion de
sus vecinos, que producto de las constantes experiencias de marginacion, se
encuentran desesperanzados, situacion que obstaculiza la posibilidad de

asociarse y creer en un desarrollo futuro mejor.

La futura construccion de un puente que comunique la Comuna de Mulchén y
Negrete es concebida como la gran oportunidad para poder comercializar los
productos y mejorar los ingresos de la produccidn agricola. Todo esto, traeria por
consecuencia un acceso mas expedito a servicios como salud y educacion que
finalmente tienen por objetc mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector,

ademas de revitalizar la actividad productiva del sector.

Existen variadas dificultades en torno al servicio de energia eléctrica y alumbrado
publico, puesto que los habitantes de este seclor se encuentran descontenios por
la calidad, cobro e irregularidades en el manejo de este servicio. Es por esto que

se propone iniciar un trabajo organizado que permita velar por sus derechos como
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usuarios, ademas de ir dando objetivos nuevos a una organizacion que se

encuentra en proceso de fortalecimiento y requiere re-encantar a sus miembros.

Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Figura 1. Temas priorizados y comprometidos por el sector

MZJORAR LA
SRCOUSCICH

‘ Priorizado y dispuestos a trabajar
i j 177\ Sequnda Prioridad v disnosicion a
. =ALTA DE CONFIANZA EN FAA far condicionada
CAPATITAC ON LAS ALTORICADES TRANSPORTE
T R MO FAY
- o, CRGANZACICM MO FAY
P M CENZCTIVICAD
! 3 EXPZRIENCIAS
AGUA ANTZRIDIES
ociaete €
\ FUENTZ LAS
AN P ] CANOA3
hY P 8
\ P4
\\_._,_/'/ CALIDAL ¥ PRECIO DE
ALLZ
|
[ | 1
GORTES PFOB_EVAS CON LA PROELEMAS CON LA
CELJE IHSTALAZION VYEDICION

IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacién se procedié a
ejercitar la accion de planificar, a través de

una actividad ludica como es la planeacion

Bureo 15
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de una actividad de esparcimiento. De ésta manera se demostré lo cotidiano del
acto de planificar destacandose la importancia de un trabajo organizado e
invitando a la generacion de un plan para el sector pensando en cinco afos?,
definiendo temas a trabajar, metas a conseguir, acciones y responsables de cada
una de las acciones. Como continuacion a éste {aller realizé un acompanamiento
con los dirigentes de los sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y

los compromisos. El programa de trabajo para el ano 2007 del sector Bureo se

presenta a confinuacion, en tanto posteriormente se presentan los lineamientos

- LRI EE-L AV

del trabajo hasta el afio 2010.

Programa de Trabajo Bureo 2007.

Afo Tema Actividades Meta Responsables
- Dar a conocer trabajo. Daoble de | Vecinos
- Incentivar la | individuos Servicio Pais
Participacion | incorporacion a las | Participando por
actividades taller.
- Cada asistente con
acompanante

1 Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencion de Servicio Pais en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afio 2010.
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2007

Participar en Actividades | Ser Vecinos
del Programa de beneficiados Servicio Pais
Infraestructura Rural para | con programas | (acompaniants)
Conectividad | el desarrollo territorial, en | y proyectos por
pos delainversibnenel | el Gaobiemo
puente ias canoas y oiras | Regionai
obras e intervencionesen | - Lograr el
el sector. disefio del
puenie
- Conocer alternativas Poseer - Servicio Pais.
Produccion | productivas alternativas - Vecinos
- Conocer nuevos productivas y de | (participar)
canales de comercializacion
comercializacion
- Informacion sobre - Cobros | - Servicic Pais
cobros. regularizados. - Vecinos
Servicio - Presentar denuncia.
Eléctrico - Conocer acciones a

sequir.
- Ejecutar esas acciones

Este programa fue acordado y elaborade por los comuneros, ios que también

definieron las siguientes lineas de accion para los afios 2008, 2009 y 2010:

- Respecto a la participacidon lograr instancias donde participen todos los

habitantes del sector en pos del desarrolic de éste.

Bureo
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- Respecto a la conectividad conseguir la construccion del puente antes del 2010.

- En las tematicas de riego, llevar a cabo el proyecio asociativo que permita
mejorar la distribucién del agua de riego y al mismo tiempo seguir participando en
la gestion del racurso a través de los representantes sectoriales de la ACCBBN,

- En lo productivo poseer una plataforma informativa que permita una correcta

toma de decisiones sobre nuevos rubros a implementar.

-En lo que respecta al servicio eléctrico tener solucionado el tema al 2008.

Bureo 18
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Nombre Cargo
Luis Solo Presidente JJVV
Representanie ACCBBN
Solen Hemandez Parcelero

Bureo 19
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PRESENTACION

El presente documento es fruto de algo mas de seis meses de trabajo

mancomunado entre tres actores claves de la comuna de Negrete:

% La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a fravés del
Programa de Desarrollo del Riego en Comunas con Problemas de Cesantia
y Pobreza, co-financiado por la Comisién Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricuitura.

< El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la
Superacioén de la Pobreza, Organizacién No Gubermamental avocada a

redicir la nnhrezs an el nais
a4

§ AN e R T sl

< La comunidad del Sector El Agro.
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El principal objetivo de este trabajo es guiar fas acciones de ia comunidad y sus
aliados estratégicos -publicos y privados- en la busqueda de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del seclor v pofenciar de ésta manera el desarrollo del
territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuatro grandes apartados. En el primero se realiza
una descripcion del sector con antecedentes basicos que permiten una
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de EI Agro,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion
realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de las situaciones
expuestas en el diagnostico, terminando con e programa de trabajo del afic 2007

y los lineamientos para los aiios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente

para futuras idtervenciones, tomondo en cuenta su elaboracion participativa, la
que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suefios y anhelos mas profundos.

El Agro 4
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de El Agro se ubica en la
comuna de Negrete, colindado por el sur
con Graneros nor el Norte con el Rio
Bio - Bio, por el Oeste con Rihue y por el

Este la reserva Hacienda Negrete y

Esperanza Campesina. Tiene cerca de

1000 ha de superficie y una poblacion de 59 familias. Es posible acceder a él por

195 CAHIHOS dsfdilddos Negieie — MIHUE © Negiete — OYIHUE.

El proyecto de parcelacion El Agro fue expropiado en 1974 por la Corporacion de
Reforma Agraria (CORA) a la familia Moller, duefias de éstas tierras. En ese
momento se subdividieron las tierras en 49 parcelas siendo recibidas por igual

numero de asignatarios, de los cuales actualmente quedan 8 vivos.

Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz. Existe una red de agua

- {9 ] Al memn D an bbb o~ -~ o~ ~am - P o BN P —~ o~ i~ d
potable en el agro 2, en tanto el Agro 1 deben captiar el vilai elemenio mediante

bombas individuales. Los nifios y jovenes cursan su educacion basica en la
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escuela Rihue, en tanto la media la cursan mayoritariamente en Angol, Renaico o
Negrete. Respecto a la atencién de Salud la totalidad de la poblacién es asistida

en la posta Rihue v ofros en el consultorio de Negrete | a conectividad del sector
es relativamente buena, contando con dos accesos a fravés de caminos

pavimentados, y un camino vecinal ripiado en buen estado pese a algunos

puentes en mal estado.

En el se concentran 60,33 acciones, distribuidas por tres canales “El litre, Agro 1y
Agro 27, a traves de los cuales riegan 49 accionistas hombres y 4 accionistas
mujeres. El promedio de Hectareas por predio es de 17,82 de las cuales se
encuentran 12,99 Hectareas bajo riego y un promedio de 15,88 en produccion, Los
usuarios cuentan con buen aprovisionamiento de agua de riego, con rango de
1,00 a 1,65 acciones (15 a 24 litros/seg.),En el sector existen 3 representantes de
sector de Riego, quienes son ios encargados de comunicar ias situaciones dei
sector al directorio y la administracién de la ACCBBN, ademas de participar en la
definicién del presupuesto de la organizacion manifestando las prioridades del

sector y las obras menores que poseen el caracter de urgente.
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Cuadro 1: Representantes Sectoriales ACCBBN

Representantes Sector El Agro

Fernando Luna (Agro 2)

Leonel Gomez (Agro 1)

Ernesto Ormeno (Agro 1)

La actividad agricola se desarrolla sobre la base de animales de leche en el 46%
de los productores y crianza yfo engorda en el 27% de ellos, el 19% posee
praderas artificiales y el 38% praderas naturales mejoradas, adicionalmente con

dedicacion a cultivos fradicionales como porotos, trigo, papas, maiz y tomate,

situacion que se representa en el grafico 1.

Los suelos del sector son francos arcilloarenosos, de clases ll a lll de acuerdo a
clasificacidn de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos Intermnos. El destino
o canal de comercializacién de la produccién se caracteriza en el sector por venta
en el predio, en particular la leche que por la dindmica del rubro es retirada del

predio. Los rubros tradicionales son comercializados a escala local en el mismo

predio a través de intermediarios “conchenchos”.

El Agro 7
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Principales Aclividades Produclivas del

territorio por sector

expresado en porcentaje. Sector El Agro. (ACCBBN:2005).
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El sector cuenta con una Junta de Vecinos fundada en los 80 por Gustavo Mufioz

y que agrupa a 68 socios.

Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Secior El Agro

Hombre

Cargo
Emestio Omefio Presidente
Guadalupe Silva Tesorera
Femando Luna Secretario

El Agro
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Il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con
el sector El Agro lo constituyé un
taller de autodiagnéstico. Esta

técnica permite recobrar el

protagonismo de las
comunidades, organizandolas para conocer a fondo sus principales problemas y
posibles soluciones, reconociendo sus recursos y aquellos necesarios de
notenciar | o interesante de esta técnica comresnonde al nroceso reflexivo de los
propios participantes, quienes definen por ellos mismos sus necesidades,
priorizandolas y haciéndose parte desde un inicio en las propuestas de accion
generadas. EIl autodiagnéstico permite conocer como es la situacion, como

quisieran que fuera y que se puede hacer para cambiaria.

Este taller fue realizado el dia 13 de Junio y estuvo conformado por tres fases de
trabajo. La primera era una observacion del territorio en perspectiva, trabajando

con una fotografia aérea que permitié redefinir los limites, reconocer el sector y las
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relaciones que se llevan a cabo en su espacio. Posteriormente se procedié a

realizar una descripoion del sector en tormo a cuatro ambitos centrades:

9,
LS4

Productivo
% Organizacional
% Riego

< Ambiental

Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

éstos temas en el sector. Finalmente se procedid a una exposicidn de la matriz y

al cierre de la sesién.

e Resultados Diagnostico.

Los antecedentes recolecitados, que demuestran las percepciones de los
agriculiores participantes, fueron vaciados a una matriz descriptiva, que se

presenta a continuacién:

El Agro 10
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Matriz Descriptiva

ORCGANIZACTIONAL i o R!ECO : H AMBIENTAL i
Malos precios de los porotos
y las papas
Problemas de
Comercializacion tglesia catdlica Canal Embancado
Poco forraje Club deportivo Los canales estan sucios Pasa el camién de la basura

El camino se lleva el agua Mucho polvo por paso de

Maios precios de ia ieche junta de Vecinos .
entrega muy tarde del agua autos por el camino

El municipio no resuelve ios| Hay comentarios para los

problemas de las sitios (particularidades todas] Contaminacion de aguas
organizaciones hablan de los desagiies)

La agricultura es mala por
lac precios de lac coroalac

wala organizacion y
comunicacion entre socios
de JIVV.

No hay apoyo de los vecinos
a las org.

En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la

4 P A . e Py —— e womdmticeomn dmmelon ol b Il

bltudb!uﬁ uet SEULUE, U uez ldUUb pr i!HpUl ld! !b!d ERicdiivel s C©f Cerituu Hdbld lUb
margenes, per ejemplo en & tema productiva, el rubre mas importante era Ia

lecheria y la venta de fardos, en tanto el trigo poseia una menor importancia.
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Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un

....... PR pa vt I SRRy B TN B [ o WIS NS I P e e e P T

d“d!iblb ue FotlddieLds — UpUHﬂHl(RduEb — peongaaes — H.IHBHd[.db el gque se

presentan en forma de matriz a continuacién:

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Organizaciones

Recoleccion de basura

Programa Comunas Pobres

Programa Servcio Pais

DEBILIDADES

AMENAZAS

Comercializacidn

Canales sucios

Bajos precios de venta

Entrega tardia del agua

Droga, alcoholismo vy delincuencia Contaminacién de las aguas

Poca y mala participacion Municipio ineficiente

Desaglies

Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector lo constituyen sus

condiciones organizacionales, en tanto entre sus debilidades se encuentran la baja
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participacion, la mala comercializacion y los canales y desagiies sucios. Entre sus

D i e B L L Do P T E A S Sy R N PN Ty O L L

allelidLds WeHenius id neyald wWiig UBI HEQU Y ia b()!ﬂdl!!ﬂ 1acion ge 1as dagudas.

De ésta manera se realiz6 el autodiagndstico del sector, actividad que sirvio para

[ N A LN oS-y B cmm i vmom G B 28 e LD e EPRQUIS o~ d A

TeCH 1ds pewepuuneb que 0T ITHSHIUS NJUHENES H&?ﬂﬁﬂ US Su el IU y S

las bases para las discusiones posteriores.

lil.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacién, compromisc a la accién y analisis causal fue
realizado en dia 24 de agosto del 2006 en la sede de junta de vecinos del secior.
En éste se realizo una devolucién de lo reflexionado en el primer taller y se invito a

seleccionar los temas a trabajar y a realizar un andlisis causal de éstos.

En éste contexto se establecieron tres temas como prioritarios:

1. Produccion.

2. Riego.
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3. Calidad del agua para beber

¢ DR N PR N NI | SN SR I | I
4. AICUINIOESING, GiOgdaiCGiun ¥ Gelnicuer v,

Los asistentes de los talleres realizados, lograron identificar estos temas y sus

o P P - PRy L.y P T ] .

Felaciones dcé aCueiac al anansis causal, visualizanaose e

organizacional como un necdo critico que permitiria propiciar los trabajos para

mejorar las otras problematicas identificadas.

En cuanto al tema productivo, los participantes denotan mucho interés en manejar

Hidy Uk IHFGHHELIOH bUH HEsPpELIY o Id UBe BH dsBs0iid ¥ GEpdabilabigl tqus 1es
permitiese acceder a mejoras formas de alimentacién de sus animales y por ende

una produccion de mayor calidad.

Otro tema que se concibe como critico es el riego, donde mucho de los

[ RN PRI 1.7 UG JUVUUN S PNEUGP SOOI P ou J SR JF
Pt dLlUtUi s pel '{bel unexenuaa en &ﬁ dAGlLesU di dQUd y u&bHHUHHdb!UH Con

respecto a cobros y deudas histéricas del sector.

Para el sector del agro 1 es de suma urgencia poder acceder a algun tipo de fondo

que les permita satisfacer la necesidad de agua potable, esta problematica se
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visiumbra como una puerta de entrada para motivar a sus socios y generar una

Junto a estos problemas, en este sector de destaca, a diferencia de los ofros

o v ot oo e o Bl e H

Secioies iuraies, 1a presencia de Sievaass Niveles de Vidiencia, asincuencia y
drogadiccion, siendo un tema que preccupa por sobre todo a los adulios que

visualizan en sus jovenes una suerte de cambio negativo ante la falta de

oportunidades y cesantia de este grupo etareo.

Se puede reafirmar el compromiso adquirido desde sus dirigentes que en la
gctualidad  los identifice un  particular carisma gque pucde favorecer a la

movilizacién de su comunidad para entablar nuevos desafios en conjunto.

Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Temas priorizados y comprometidos.
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IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedio a ejercitar la accion
de planificar, a través de una actividad ludica como es
la planeacion de una actividad de esparcimiento. De

ésta manera se demostré lo cotidiano del acto de

planificar destacandose la importancia de un trabajo organizado e invitando a la

El Agro
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generacion de un plan para el sector pensando en cinco afios!, definiendo temas

a irabajar, metas a conseguir, acciones y responsables de cada una de las

acciones. Como continuacion a éste taller realizé un acompafamiento con los

dirigentes de los sectores, donde se profundizo el programa de frabajo y los

compromisos. El programa de trabajo para el ano 2007 del sector El Agro se

presenta a continuacion, en tanto posteriormente se presentan los lineamientos

del trabajo hasta el afio 2010

Programa de Trabajo El Agro 2007.

Afio Tema Actividades Meta Responsables
Meinrar Capacitacion Msaiorar Vecinos
Produccién Empastada Servicio Pais

Celebrar aniversario Vecinos
Fortalecerla | de lajunta de Servicio Pais

2007 | Organizacién | vecinos. Mas gente

Apoyar otrag

organizaciones

Beneficios
Delincuencia | Darle vida al sector | Charlasy Vecinos
y fiscalizacion Servicio Pais
Drogadiccion nolicial Municinio

Carabineros

1 Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencién de Servicio Pafs en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afio 2010.

El Agro
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Agua Limpia | Buscar Fondos Definicién de Vecinos Agro 1
PAgkOs a seguir Searvicio Pais
para postulacion

de estudios e

implementacion

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Al - AN
UBNHIE( (914 idb b!gUIﬁ! ue:: Hi oals ue:.' dbb!UH freticd !Ub d! {053 LUUO LUU y U,

- Respecto al agua potable, ejecutar la decision tomada el 2007 y buscar las
f.. — .u | PR .\.-...l,.

b s s v s e P A PN L N P s Ta T Vo I PN
Ui iics yue polil Ed“ Hb“idl a deU [ pwyeuua GO 5 URCUvU QSE LUV gl unl

sector consumiendo agua de calidad.

- Respecto a la organizacién y participacion, continuar fortaleciéndose y
superando conflictos con el objetivo al 2010 de ser un sector cohesionado y unido

en torno a objetivos comunes.

- Respecto a lo productivo continuar con mejoramientos continuos que permitan
cveiHLelr OH ! HHGjUrbdiieHIY dY Praderdas, e, Hgjor Grlidad ¥ HHPlores gotrdteyglas

de comercializacion, proponiéndose el cumplimiento de estas metas al 2010.

El Agro 18
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- En las temdticas de riego continuar mejorando las relaciones con la

o~ wbon b B ATSAIITIAL b P L - T PR Py e

AAMINISUAGIon 3 y & QieCioNio ae 1a ACUDDN pai uupdnuu &i1 13 gesuoi Géi ieCuiso

a traves de los representantes sectoriales.

- En los temas de delincuencia y drogadiccion recibir asesoria especializada y

fortalecer la presencia vecinal en el sector.

El Agro 19
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

El Agro

Nombre Cargo
Emesto Omefio Presidente JJVV
Guadalupe Silva Tesorero JJVV
Fermnando Luna Secretario JJVV
Leonel Gomez Representante Seclorial
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PRESENTACION

El presente documento es fruto de algo mas de seis meses de trabajo

mancomunado entre tres actores claves de la comuna de Negrete:

“ La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del
Programa de Desarrolio del Riego en Comunas con Problemas de Cesantia
y Pobreza, co-financiado por la Comision Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricultura.

0
o

¥ El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

Superaciéon de la Pobreza, Organizacion No Gubernamental avocada a

PR L RS AT Oy

+ La comunidad del Sector El Sauce.

El Sauce 3



Programa de Trabajo
2007 - 2010

El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus
aliados estratégicos -publicos y privados- en la busqueda de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del sector y potenciar de ésta manera el desarrolio del

territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuatro grandes apartados. En el primero se realiza
una descripcién del sector con antecedentes basicos que permiten una
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de El Sauce,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion
realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de las situaciones
expuestas en ¢l diagnostico, terminando con e} programa de trabajo del afio 2007

y los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente
pard fUturas HHIgreeHoIgHES, toiidHde 21 cUbHtd SuU gldburdsién pamaipaﬂva, et
que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suefios y anhelos mas profundos.

El Sauce 4
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de El Sauce se ubica en el
limite noroeste de la comuna de
Negrete, colindado por el sur con el

Consuelo Campesino y la Capilla y por

el Este con el rio Bio - Bio. Tiene cerca

de 478 ha de superficie y una

poblacion de 150 personas. Es posible acceder a él por los caminos asfaltados

Coinue — Nacimienio.
El proyecto de parcelacion El Sauce fue expropiado en 1974 por la Corporacion de
Reforma Agraria (CORA) a la familia Diaz Garcés, duena de éstas tierras. En ese

momento se subdividieron las tierras en 15 parcelas siendo recibidas por igual

numero de asignatarios, de los cuales actualmente no queda ninguno vivo.

Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz. No existe una red de

agua potable, aprovisionandose los habitantes del vital elemento mediante

El Sauce 5
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bombas individuales. Los nifios y jévenes cursan su educacion bésica y media en

NaGimienio. ReSpecio a 1a aencion ae Salud ia otanaaa Ge 1a pooviacion s
asistida en el consultoric de Coihue y las urgencias en Nacimiento. La
conectividad del sector es relativamente buena, contando con accesos a través de
caminos ripiados de buen estado.

Respecto al agua de riego en el sector se concentran 35,2 acciones, distribuidas
por tres canales “Fiscal, El Tranque y Tralpenes”, a traves de los cuales riegan 13
accionistas hombres y 4 accionistas mujeres. El promedio de Hectareas por predio
es de 17,33 de las cuales se encuentran 11.78 Hectareas bajo riego y un
promedio de 9.09 en produccion. Los usuarios manifiestan tener problemas para el
aprovisionamiento de agua de riego, pese a disponer de derechos sobre acciones
entre los rangos de 1,12 a 3,29 acciones (16.8 a 49.35 litros/seg.), influido
directamente por los dafios graves de infraestructuras ocasionados por el
terremoto hidrico del 11 de julio del 2006 y por encontrarse al final de la red de
canales. En el sector exisie un representantes de secior de Riego, quienes son
los encargados de comunicar las sifuaciones del seclor a
administracion de la ACCBBN, ademas de participar en la definicion del
presupuesto de la organizacién manifestando las prioridades del sector y las obras

menores que poseen el caracter de urgente.

El Sauce 6
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Cuadro 1: Representantes Secloriales ACCBBN

Representantes Sector El Sauce

Isabel Cares

La actividad agricola se desarrolla sobre la base de animales para crianza y/o
engorda en el 50% de los productores, para lo cual de 75% posee praderas
artificiales y el 56% praderas naturales mejoradas, adicionalmente con dedicacién
a cultivos tradicionales como porotos, trigo, papas, maiz y tomate, situacién que se

representa en el grafico 1.

Los suelos del sector son francos arenosos, de clases |, Il y IV de acuerdo a
PR -3 2 R A Y O T | s DA P PN P e H AT TN P s R P T T AP Yoy SR i I RO + S
Clasiicacion ae vapaciaal ue us0 aet OBIVIGIO Ue HINPUBSIOs Hieinos. oi aesuno o
canal de comercializacion de la produccién se caracteriza en el sector por venta

en el predio, en este ambito se considera la venta de animales y la de los rubros

tradicionales a fravés de intermediarios “conchenchos”.

El Sauce 7
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Grafico 1:

Principales Actividades Productivas del

Programa de Trabajo

expresado en porcentaje. Sector El Sauce (ACCBBN:2005).

territorio por sector

El Sauce

75% 75% 75%

S%
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13%

i |
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e
:

El sector cuenta con una Junta de Vecinos y una bien equipada Sede Vecinal

Al o i VA A b

fom mmem s dila vy
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Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector El Sauce

Nombre Cargo
Isabel Cares Presidente
Ricardo Montoya Vicepresidente
Norma Perez Tesorero
Laura Cea SeCietanso

El Sauce
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Il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el sector El
Sauce lo constituyé un taller de
autodiagnoéstico. Esta técnica pemmitio

recobrar el protagonismo de las

comunidades, organizandolas para conocer a
fondo sus principales problemas y posibles soluciones, reconociendo sus recursos
y aquellos necesarios de potenciar. Lo interesante de esta técnica, corresponde al
proceso reflexivo de los propios participantes, quienes definen por ellos mismos
propuestas de accion generadas. El autodiagndstico permite conocer como es la

situacion, como quisieran que fuera y que se puede hacer para cambiarla.

Este taller fue realizado el dia 1 de Agosto y estuvo conformado por tres fases
de trabajo. La primera era una observacion del territorio en perspectiva, trabajando
con una fotografia aérea que permitio redefinir los limites, reconocer el sector y las

relaciones aue se llevan a cabo en su espacio. Posteriormente se procedio a

realizar una descripcion del sector en torno a cuatro ambitos centrales:

El Sauce 9
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’0

¥ Productivo

4
0‘0

Organizacional

>,
0‘0

Riego

&

++ Ambiental

Para eso se motivo a los participanies a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

a——~ oma—

[P
b‘blUb lﬁ[!ldb il ©1 380

25~
5

al cierre de Ia ses

e Resultados Diagnostico.

Los antecedenies recolectados, que demuesiran las percepciones de los

P P L TR o T A PN £t e am om

R N a S ONy T [t PRqpp I & S NPT
daylicunuices pdil!bipd”lﬁb HITIUN vaolauos o ulia gl dgsulipuvd, Jue So

presenta a continuacién.

En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la

El Sauce 10
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margenes, por ejemplo en el tema productivo, el rubro mas importante era la

crianza, en tanto el trigo poseia una menor importancia.

ORGANIZACIONAL AMBIENTAL
Venta Intermediarios
No hay mercado
Hay mucha gente que
A i ACCBBN mas cerca Regantes
arrienda tierras
= S SRS A - Temporal afecto
Problema Comercializacion PRODESAL es positivo - : =
incertidumbre’
Jefe de Hogar Trabaja Afuera Apoyan mas mujeres By Pass canal el tranque Residuos Soélidos “Coihue”
e Existe Recambio de
Ripio, 2 empresas o Agua de Pozo para consumo
Dirigentes
2 . . Contaminacion por
Mercado Informal Grupo Juvenil Riego es lo primero iz L
extraccién de ripio
A Mejoraron reparticiones Contaminacion por
Empastadas Fardo Junta de Vecinos S ) & e ,' .pu
mediante proyecto transporte de aridos
. Poblacién mayor como para| Canales destruidos por el |A la CMPC no le interesa que
Trigo Autoconsumo ; s _—
armar mas organizaciones temporal nacimiento crezca
. 50% participan mas o
Crianza p i P Prioridad Canal el Tranque No hay agua potable
activamente
Chacareria “Consumo” Taller Laboral Poder Regar CMPC
: Riego union Negrete (el 3 - CMPC contamina el agua, el
Eucaliptos 9 veg ( Riego tendido = 9
Sauce) Nacimiento. aire.
Las forestales van a comprar " " Y i
todo Asistencia es mas 0 menos No vienen las Acciones Pozos negros
L.a idea de las forgstales = Cercania a municipio El agua ia dan muy tarde Camion de basura Martes y
jugar con el precio de las o -
: nacimiento (tralpenes) (noviembre) Jueves
tierras
. e I o Estaba funcionando el canal| Empresa Arenera polvo en
Miel (1 persona) Participacion es buena P i P
antes del temporal suspension y en agua

El poroto ya no es negocio

Poco compromiso
solo consumo

El subsidio de INDAP no

Canalistas tiene potencial
alcanza

Se esta favoreciendo a los | Si no hay nada a cambio no

arandec <e narticina
g ST ptaleR

PRODESAL cambio técnico
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Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un
analisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades —~ Amenazas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Fardo y Crianza ACCBBN
Participacion PRODESAL

Existe Recambio de Dirigentes

Existen Organizaciones

Apoyo a mujeres que se encuentran en
los campos

Union Negrete Nacimiento producto de
agua de riego

Infraestructura de Riego (Tralpenes) CMPC
Empresas Areneras
DEBILIDADES AMENAZAS

I o o ae Tt =i X e
UM CId LAl iUl

Produccién poco rentable v con escaso
potencial comercial

Externalizar las culpas

Desconfianza “se favorece a fos grandes”

Participacién condicionada a intereses

Forma de riego (tendido)

Blom martmdm RAmumm Afn
NU €A vIgILauu

Arriendo de Tierras

Tendencia a asalaramiento

Presencia de empresas altamente
agresivas con el entorno (aridos,
eucaliptos, CMPC)

INDAP
Envejecimiento de la poblacion

No poder regar

Contaminacién de aguas Residuos
Solidos {coihue)

CMPC

Empresas Areneras

El Sauce
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Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector lo constituyen sus

caracteristicas organizacionales y de liderazgo, en tanto entre sus debilidades se

R B

sus amenazas tenemos la presencia de empresas altamente contaminantes que

complejizan la interaccion con las labores agricolas.

De ésta manera se realiz6 el autodiagndstico del sector, actividad que sirvio para
recibir las percepciones que los mismos habitantes tienen de su territorio y sento

las bases para las discusiones posteriores.

lll.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacion,
compromiso a la accion y andlisis causal
fue realizado en dia 29 de septiembre del
2006 en la sede de junta de vecinos del

sector. En éste se realizo una devolucion

de lo reflexionado en el primer taller y se

invito a seleccionar los temas a trabajar y a realizar un analisis causal de éstos.

El Sauce 13
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En éste contexto se establecieron tres temas como prioritarios:

1. Que y como producir,

Py PN RS RSN .y

~ e 2
LaliUdu dinuientadi y

N

3. Calidad de agua para el consumo humano.

4. Solucion definitiva al riego.
En el andlisis se observa que el tema organizacional es un nodo critico en los
cuatro temas analizados, siendo la falta de interés, la desmotivacion y la
Poersgs¥erdHblia 1ds Yoriabley Hgue IHHU)FBH gH Id fiaﬂliﬂpatﬂéﬁ de los ¥ebiHus dul

sector.

Se plantea que para avanzar en la busqueda de alternativas productivas, deben

SOIUCIOHIF €1 Propierd 498l Hege, ¥d 4que BH 81 18Hpord! de julld dJdel 2000 se
destruyo gran parte de la infraestructura de riego en el sector siendo necesario
observar alternativas y recibir mayor capacitacién y acceso a recursos econémicos
e informacién. En tanto sobre el problema del agua para beber existe un total
desconocimiento de la calidad de esta, como también de los conductos a seguir y

,,,,,,, P SPU S

[ P ~ Amoe  vmeem Sevpdtesio ~
VS TEUUCTHHIBIIUS CAIYJIUUS pdid !ib’i'd!ai cyuict {JU{

Finalmente el tema ambiental insisten que la responsabilidad esta en las

El Sauce 14
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empresas insertas y aledanias del sector, como también de las autoridades que no

|

nan

P P R Py
SHUU LdPdibs Gge i

provocan en el medio de asias emnresas,

AR A W

Se insistié que para lograr cambios significativos en su calidad de vida, deben

estar organizados para poder enfrentar estos tres temas en conjunto como

comimidad

Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Figura 1. Temas priorizados y comprometidos

JEY UM
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FALTA N LOWUMO
CSCANTACA S/' [
I 1
FALTA FalTA (l
SALDAD IMFORMAC OM ORGANZAMION S/
AN AL
I I 1
CMFC AREHERAS MAESTRANZAS
i i T I
MO Hay ta Ay DESMGTVATION
NO SZ CUMPLE LA PERSTVESANCIA INTZRES
| P ATACION
T FalTa A
‘ ORCANEACION ‘}) . )
Priorizado y dispuestos a
HO HOS SENTRMOS l trahaiar
30U 1 .
FacueHAn0 Segunda Prioridad y

E! Sauce

rienngirifn a frahaiar

SALTA UM
ESTLDID

15



Programa de Trabajo
2007 - 2010

IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedio a ejercitar la
accion de planificar, a través de una actividad
ludica como es la planeacion de una actividad de
esnarcimiento, De ésta manera se demastrd lo
cotidiano del acto de planificar destacandose la

importancia de un trabajo organizado e invitando

a la generacion de un plan para el sector

S L. gt -
- ) Wy

pensando en cinco anos', definiendo temas a trabajar, metas a conseguir,

acciones y responsables de cada una de las acciones. Como continuacion a éste
tdller redliz8 uH dE6OHpPdAdHIeHto 6oH 195 HIHQBH!BS de 195 5e6tores, doHde Se
profundizo el nrograma de trabaio v los compromisos. El nrograma de trabaio nara
el ano 2007 del sector EI Sauce se presenta a continuacion, en tanto

posteriormente se presentan los lineamientos del trabajo hasta el afio 2010

! Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencion de Servicio Pais en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el ano 2010.

El Sauce 16
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Programa de Trabajo El Sauce 2007.

Afio Tema Actividades Meta Responsables

Riego - Venta de Bien - ACCBBN
comun para -Mejoramiento | - Servicio Pais
recursos de del Canal el -VECINOS
mejoramiento. Tranque.
- Organizarse para
mejoramiento del
canal.
- Constituirse como
comunidad de agua.

2007 | Organizacional | -Hacer mas - Estar mas Servicio Pais
interesante las organizados. Vecinos.
reuniones.

-Trabajar el respeto
y las confianzas al
hablar en piblico.
Productivo - Informacion Conocimiento Servicio Pais
- Participar de Alternativas | VECINOS
Productivas
Agua Potable | -Condiciones del Conocer Servicio Pais

Agua
-Posteriormente
buscar

financiamienio.

alternativas de

Agua Potable

VECINOS

El Sauce
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Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

P T OV PP I U, oo e FANO OINANO L. OIN
ISds UL dUUIUTT Pald 1US dlliUs LUUO, LUUT Y LU
- Respecto al agua potable, ejecutar la decision tomada el 2006 y buscar las

fuentes que permitan llevar a cabo los proyectos, con el objetivo dei 2010 tener un

sector consumiendo agua de calidad.

- Respecto a la organizacién y participacion, continuar fortaleciéndose vy

superaHde sonflictos con ¢! objetivo al 2010 de ser un Seotor coHesiondds ¥ unido

en torno a objetivos comunes.

- Respecto a lo productivo continuar con mejoramientos continuos que permitan

avanzar on  mejores  ostrategins de comercializacion,  proponiéndose ol

cumplimiento de estas metas al 2010.

- En las tematicas de riego, llevar a cabo el proyecto asociativo y continuar

HEjordHdo 188 reldglunes eor la ddmiiHistracion ¥ ¢! direstoro de 1d ACCDDBMN

participando en la gestién del recurso a través de los representantes sectoriales.

El Sauce 18
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

El Sauce

Nombre Cargo
isabel Cares Presidenie JJVV
Jose Carrasco Parcelero
Marcelina Marlinez Parcelera
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PRESENTACION

El presente documento es fruto de algo méas de seis meses de trabajo

<% La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del
Ggraima de Desarroiio dsi Riego en Comunas ¢on rrobiemas ae Cesaiitia

y Pobreza, co-financiado por la Comisidn Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricultura.

% El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

Superdeigr de ld Pobrezgd, Organizacion Mo CubgrHdamiertal avoeadd 4

reducir la pobreza en el pais.

% La comunidad del Sector Esperanza Campesina.

Esperanza Campesina 3
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El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus
aliados estratégicos -ptiblicos y privados- en la busqueda de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del sector y potenciar de ésta manera el desarrolio del
territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cualro grandes apartados. En el primero se realiza
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aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Esperanza
Campesina, especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer

la priorizacion realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de

trabajo del afio 2007 v los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente

para futuras intervenciones, tomando en cuenta su elaboracion participativa, la

que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suenos y anhelos mas profundos.

Esperanza Campesina 4
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Esperanza Campesina se
ubica en la comuna de Negrete,
colindado por el sur con Vaqueria, por el
Norte con Reserva Hacienda Negrete y
el Agro, por el Oeste con Graneros y por

el Este con Espiga de Oro. Tiene cerca

de 443 ha de superficie y una

poblacion de 250 personas. Es posible acceder a €l por los caminos asfaltados

Negrete — Rihue.

El proyecto de parcelacion Esperanza Campesina fue expropiado en 1974 por la
Corporacion de Reforma Agraria (CORA) a la familia Moller, duenia de éstas tierras
pertenecientes a la Haciende Negrete. En ese momento se subdividieron las
tierras en 31 parcelas siendo recibidas por igual niumero de asignatarios, de ios

cuales actualmente quedan 13 vivos.

Esperanza Campesina 5
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Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz desde 1975. Existe una
red de agua potable, la que fue construida en un trabajo conjunto entre la
comunidad, la municipalidad y el fosis entre los afios 1999-2000. Los nifios y
jovenes cursan su educacién basica en la escuela Vaqueria, en tanto la media la
cursan mayoritariamente en Negrete. Respecto a la atencion de Salud la totalidad
de la poblacion es asistida en el consultorio de Negrete. La conectividad del sector
es buena, contando con un acceso a través de camino asfaltado de excelente
estado, en tanto la locomocidn colectiva posee cuatro frecuencias diarias (8:00 -

13:30 - 17:30).

En el sector se concentran 50,5 acciones, distribuidas por tres canales
“Esperanza Campesina 1 , 2 y los sitios, a traves de los cuales riegan 29
accionistas hombres y 2 accionistas mujeres. El promedio de Hectareas por predio
es de 14,5 de las cuales se encuentran 12.87 Hectareas bajo riego y un promedio
de 14,5 en produccion. Los usuarios cuentan con buen aprovisionamiento de agua
de riego, con rango de 1,37 a 3.49 acciones (20.55 a 52.35 litros/seg.). En el
sector existen 2 representantes de sector de Riego, quienes son los encargados

de comunicar las situaciones del sector al directorio v la administracidon de la

ACCBBN, ademas de participar en la definicién del presupuesto de la organizacion

Esperanza Campesina 6
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manifestando las prioridades del sector y las obras menores que poseen el

caracier de urgente.

Cuadro 1: Representantes Sectoriales ACCBBN

Representantes Sector Esperanza Campesina

Jeremias Hormazaval

Jorge Larenas

La actividad agricola se desarrolia sobre la base de animales de leche en el 89%

PN P o N R —~ . o~ i A ADS P Py o BE o -k
ue 10s Ji S Y UldiiLd YO Siiguiua il ©1 1170 Ut cHUs, Bl
praderas artificiales y el 56% praderas naturales mejoradas, adicionalmente con
dedicacion a cultivos fradicionales como porotos, trigo, papas, maiz y tomate,

situacién que se representa en el grafico 1.

Los suelos del sector son francos arcillolimosos, de clases Il a Il de acuerdo a
clasificacion de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos Internos. El destino o
canal de comercializacién de la produccién se caracteriza en el sector por venta

en el predio, en particular la leche que por la dinamica del rubro es retirada del

Esperanza Campesina 7
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predio. Los rubros tradicionales son comercializados a escala local en el mismo

predio a través de intermediarios “conchenchos”.

Grafico 1:  Principales Aclividades Productivas del

territorio por sector
expresado en porcentaje. Sector Esperanza Campesina. (ACCBBN:2005).

89% Esperanza Campesina
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El sector cuenta con una Junta de Vecinos desde 1998 afio en que se separaron

de Vaqueria y una recién refaccionada Sede Vecinal, la que fue poco a poco

construida con fondos de los presupuestos participativos de la Municipalidad de

Negrete y con el trabajo de sus dirigentes y los 40 socios que la constituyen.

Esperanza Campesina
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Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Esperanza Campesina

Nombie Cargo
Mario Quintana Presidente
Teodolinda Gémez Vicepresidente
Jeremias Homrmazaval Tesorero
Il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el
Prapapy e | P Py [ g PrunpRpy. oy | P
SEeClul CspeidiiZda Ldalipesiiia 10
constituyo un taller de

autodiagnostico. Esta técnica permite

recobrar el protagonismo de las

comunidades, organizandolas para

conocer a fondo sus principales problemas y posibles soluciones, reconociendo
SUS recursos y uquelles Hecesarlos de putenelar. Lo interesante de esta técnica,
corresponde al proceso reflexivo de los propios participantes, quienes definen por
ellos mismos sus necesidades, priorizandolas y haciéndose parte desde un inicio

en las propuestas de accion generadas. El autodiagnodstico permite conocer como

es la situacion, como quisieran que fuera y que se puede hacer para cambiaria.

Esperanza Campesina 9
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Este taller fue realizado el dia 15 de Junio y estuvo conformado por tres fases de
trabajo. La primera era una observacion del territorio en perspectiva, trabajando
con una fotografia aérea que permitié redefinir los limites, reconocer el sector y las

relaciones que se llevan a cabo en su espacio. Posteriormente se procedio a

realizar una descripcién del sector en torno a cuatro ambitos centrales:

®,
0’0

Productivo

“ Organizacional

L)

<+ Riego

o?

Ambiental

L)

Para eso se motivo a los parlicipantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a
éstos temas en el sector. Finalmente se procedid a una exposicidn de la matriz y
al cierre de la sesidn

e Resultados Diagnostico.

Los antecedentes recolectados, que demuestran las percepciones de los
agricultores participantes, fueron vaciados a una matriz descriptiva, que se

presenta a continuacion.
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En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la
situacion del sector, ordenados por importancia relativa desde el centro hacia los
margenes, por ejemplo en el tema organizacional, la organizacion mas importante

era la Junta de Vecinos, en tanto la iglesia evangélica poseia una menor

importancia.

Esperanza ‘Campeﬂsirna

ORGANIZACIONAL ‘ mEGQ T AMBIENTAL
Edad para beneficios INDAP.
Discriminacion por tamaios Preocupacion por la
de predio INDAP Juventud.

Hay que mejorar la
reparticion de agua.
Se necesita agua para los

Problemas en comercio. Club deportivo.

Mucha exigencia de calidad

Regular participacion. Quimicos pesticidas

de los productos sitios.
No da para vivir la 2 Fumigaciones afectan
y VV. Esta muy cara el agua. §
Agricultura I Y 9 hortalizas.
Insumos caros. Ciub de Aduitos mayores. Se riega S meses. Esta sucia el agua.

Desconfianza para trabajos | La asociacion de canalistas | Se tiene que sacar agua por | Gente de negrete viene a
asociativos. no resuelve problemas. otros medios. botar basura.

El regante pequeiio se siente

Falta de capacitacion. Iglesia Evangélica.
P 9 9 atropellado.

Informalidad negocio leche.

Tramites dificiles y caros.

Indap: desfase de dineros en
relacion a gastos.

luz muy cara.
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Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un
analisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacioén:

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Produccion de Calidad ™

Junta de vecinos.

Preocupacion por la juventud.

Nuevos programas en ejecucion

Capacitacion.

Representantes ACBBN.

interés.
DEBILIDADES AMENAZAS
Desconfianzas. Burocracia (INDAP)

Poca participacién.
Aprovechamiento del agua por otros
medios.

Mala venta de productos.

Falta de caniral (§)
i e Chpriales g

ACRBN no resuelve,

No se valora la calidad de los productos.

Muchos intermediarios.
Mala distribucion del agua.
Alto costo del 2
Fumigacién de plantaciones frutales.
Negretinos ensucian sector.

Mala calidad de las aguas.

Esperanza Campesina
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Como es posible observar entre las principales fortalezas del sector se encuentra
una produccion de calidad, una junta de vecinos funcional a las necesidades del
sector y un especial interés por los jovenes. Entre las debilidades resalta la
desconfianza existente, la escasa participacion en instancias de decision sectorial
y la mala venta de los productos por las caracteristicas del mercado que otorgan el
poder de decision al comprador. Por su parte las amenazas del sector se
relacionan con la escasa valoracion de la produccion, con la lentitud de los

procesos de instituciones claves como INDAP y por la mala calidad de las Aguas.

De ésta manera se realiz6 el autodiagnodstico del sector, actividad que sirvio para
recibir las percepciones que los mismos habitantes tienen de su territorio y sento

las bases para las discusiones posteriores.

Ill.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacién, compromiso

a la accion y analisis causal fue realizado en

dia 25 de agosto del 2006 en la sede de junta

Esperanza Campesina 13
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de vecinos del sector. En éste se realizo una devolucidon de lo reflexionado en el
primer taller y se invito a seleccionar los temas a trabajar y a realizar un analisis

causal de ésios.

En éste contexto se establecieron tres temas como prioritarios:

1. Produccion

T30 e
Riego

N

3. Participacion

Respectc al ambito productivo es importante recalcar que la situacidon ha
sumergido a los productores en un profundo descontento, relatando incluso la
creencia de que “la agricultura esta muriendo” y que cada dia “los campesinos
somos mas olvidados”. A esio se suma que muchos de los agriculiores se han
sentido desplazados por INDAP, relatando que son “discriminados por tener sitios

pequefios” y que por ello no han podido acceder de forma equitativa a los

beneflcius gque gste entrega.
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Otro tema central para el desarrolio del sector lo constituye el riego, donde se
presentan muitiples situaciones de imposibilidad de acceder al agua. £sie tema es
uno de los que se torna con mavor fuerza desde el pequefio campesino. Aca se
destaca que la mejora en la distribucion del agua de riego constituiria una de ios
primeros temas a abordar para poder alcanzar una mejoria en la produccion, sin
olvidar el fortalecimienio de las relaciones con la institucionalidad publica,

AAAAAAAAAAAAA o~ Fovm mind P P [ B N PN
bdpdblldblU“ y G"e uo S!St{'} fias e comerciaizacion.

Sin embargo, en el andlisis realizado con la comunidad aparece la importancia de

cruzaria, al ser un nodo critico, variados temas que hoy son problematicas para el
sector. Frente a esto, se ha indagado con detalle aquelios aspecios que podrian
estar explicando la falta de participacidon en sus habitantes, apareciendo con
fuerza la desconfianza y los conflictos internos como un obstaculo que ha

determinado el desinterés de los vecinos por trabajar organizadamente.

Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Esperanza Campesina 15
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Figura 1 Temas Priorizados y Comprometidos.

WEJGRAR LA
FRODUCCON @

| l |

EL MUNICIPIC RO = FALA
RESPUNDIE RIEGO + PRECIJS BAJDS CONERC ALUZACON CONOCIMIEN"O

‘ Priorizado y dispuestos a trabajar

1
| PARTICIPACIGN h Segunda Prioridad y disposicion a
I i ) frabajar condicionada
FATA
JESCONFIANZA j) SHCLUSION MOTVACIEN FRUSTRACION J

IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedio a ejercitar la

accion de planificar, a través de una actividad

ladica como es la planeacion de una actividad .
de esparcimiento. De ésta manera se
demostré lo cotidiano del acto de planificar

destacandose la importancia de un trabajo organizado e invitando a la generacion

Esperanza Campesina 16
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de un plan para el sector pensando en cinco afos’, definiendo temas a trabajar,

metas a conseguir, acciones y responsables de cada una de las acciones. Como

continuacién a éste taller realizé6 un acompafiamiento con los dirigentes de los

sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los compromisos. El

programa de trabajo para el afio 2007 del sector Esperanza Campesina se

presenta a continuacion, en tanto posteriormente se presentan los lineamientos

del trabajo hasta el afio 2010

Programa de Trabajo Esperanza Campesina 2007.

Afo Tema Actividades Meta Responsables
-Conversar con Vecinos
presidenie apreciaciones Servicio Pais

Participacion | gopre trabajo.
-Llevarlo a la asamblea Mejorar
del sector. Confianza y

2007 - Promover las Reuniones | Comunicacién
entre organizaciones
-Llegar Acuerdos
-Asumir Compromisos
- Elaborar Calendario Hacer ACCBBN

Riego - Respetar Calendario Calendario | Servicio Pais
Y Compuerta | Vecinos

! Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencion de Servicio Pals en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afio 2010.

Esperanza Campesina
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-Abaratar costos semillas. Conocer Servicio Pais
Produccién | _Rubros mas rentables proyecciones de | Vecinos
-Informacion mercado
-Asesoria (demanda)
Y Tener Poder
comprador

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

definieron las siguientes lineas de accidn para los afios 2008, 2009 y 2010:

- Respecto a la organizacién y participacion, continuar fortaleciéndose vy
superando conflictos con el objetivo al 2010 de ser un sector cohesionado y unido

en torno a objetivos comunes.

- Respecto a lo productivo continuar con mejoramientos continuos que permitan
avanzar en i mejoramiento de ios canales de comercializacion y en la calidad de

la produccién

- En las tematicas de riego, llevar a cabo proyectos planificados y continuar

mejorando las relaciones con la administracion y el directorio de la ACCBBN

participando en la gestion del recurso a través de los representantes sectoriales.

Esperanza Campesina i8
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Nombre Cargo
Teodolinda Gémez Vicepresidente JJVV
Jeremias Hormazaval Tesorero JJVV
Jorge Larenas Representante Sectorial

Esperanza Campesina 19
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PRESENTACION

El presente documento es fruto de algo mas de seis meses de trabajo

mancomunado entre tres actores claves de la comuna de Negrete:

+ La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del
FYom s ome oo PRGN P Fom wdanl Fad | ) TV, Ay iy o o T o s e T
Frogrdilid ue esditUlu uel )Ieyu efl LUIITUNHdS CULH FTODIBINdS Ue Lesdlitd

y Pobreza, co-financiado por la Comisidn Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricultura.

< El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacién para la

Superacion de la Pobreza, Organizacién No Gubermamental avocada a

reducir la pobreza en el pais.

+ La comunidad del Sector Estrelia de Oro.

Estrella de Oro 3
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El principal objetivo de este frabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus
aliados estratégicos -ptibticos y privados- en ta busqueda de mejorar ia calidad de
vida de los habitantes del sector y potenciar de ésta manera el desarrollo del
territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y seciores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuatro grandes apartados. En el primero se realiza
tor con  antecedentes bAaSICOS (ue permilten una
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Estrella de Oro,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion
realizada por los participantes de los talleres y el andlisis causal de las situaciones

expuestas en el diagnostico, terminando con el programa de trabajo del afio 2007

y los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente
para futuras intervenciones, fomando en cuenta su elaboracion participativa, la

que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suenos y anhelos mas profundos.

Estrella de Oro 4
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Estrella de Oro se ubica )j
en el limite sur - este de la comuna
de Negrete, colindado por el sur con
el rio Renaico, por el Norte con
Espiga de Oro, por el Oeste con
Arturo Prat y por el Este con la

comuna de Mulchén. Tiene cerca de

868 ha de superficie vy una
poblacion de 200 personas. Es posible acceder a él por los caminos asfaltados

Negrete - Cementerio y luego el por camino Espiga de Oro ~ Arturo Prat.

El proyecto de parcelacién Estrella de Oro fue expropiado en 1977 por la
Corporacion de Reforma Agraria (CORA) a la familia Diaz - Villagra, duefias de
éstas tierras. En ese momento se subdividieron las tierras en 12 parcelas siendo

recibidas por igual nimero de asignatarios.

Estrella de Oro 5
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Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz y en gran parte con
alumbrado publico. Existe una red de agua potable vecinal en pésimas
condiciones, destacandose por la mala calidad del agua que entrega a los vecinos,
quienes ven afectada su salud con por ésta situacién. Los nifios y jévenes cursan
su educacion basica y media mayoritariamente en Negrete. Respecto a la atencién
de Salud la totalidad de la poblacién es asistida en el consultorio de Negrete. La
conectividad del sector es relativamente buena, contando con un acceso a través
de caminos ripiados de regular estado, en tanto la locomocidn colectiva posee tres

frecuencias diarias (8:00 - 13:30 - 17:30).

Respecto al agua de riego en el sector se concentran 15,42 acciones, distribuidas
por el canal “Estrelia de Oro”, a traves de los cuales riegan 16 accionistas
hombres. El promedio de Hectareas por predio es de 24,83 de las cuales se
encuentran 15,06 Hectareas bajo riego y un promedio de 12,33 en produccion. Los
usuarios manifiestan tener algunos problemas con la distribucién de agua de riego,
pese a disponer de derechos sobre acciones entre los rangos de 0.25 a 1.57
acciones (3.75 a 23.15 litros / seg.). En el sector existen 2 representantes de
sector de Riego, quienes son los encargados de comunicar las situaciones del

sector al directorio y la administracién de la ACCBBN, ademas de participar en la

Estrella de Oro 6
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definicion del presupuesto de la organizacién manifestando las prioridades del

sector y las obras menores que poseen el cardcter de urgente.

Cuadro 1: Representantes Sectoriales ACCBBN

Representanies Sector Estrella de Oro

Juan Vilchez

Juan Henriquez

La actividad agricola se desarrolla sobre la base de animales de leche en el 75%
de los productores y crianza y/o engorda en el 63% de ellos, en cuanto a tipo de
praderas se indica que del total de las existentes el 38 % posee praderas
artificiales y en el mismo porcentaje las praderas naturales, adicionalmente con
dedicacion a cultivos tradicionales como porotos, trigo, papas, poroto y maiz.

Situacion que se representa en el grafico 1.

Los suelos del sector son francos arcillolimosos, de clases ll, Il y IV de acuerdo a

LY o kN 1]

ciasificacion de Capacidad de Uso dai Ser

s e v o 71 od e ke

ViCio de impuesios intermnos. El destino
o canal de comercializacién de la produccion se caracteriza en el sector por venta

en el predio, en particular la leche que por la dinamica del rubro es retirada del
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predio. Los rubros tradicionales son comercializados a escala local en el mismo

predio a través de intermediarios “conchenchos”, incluido la venta de animales.

Grafico 1:  Principales Actividades Productivas del territorio por sector
expresado en porcentaje. Sector Estrella de Oro. (ACCBBN:2005).

] Estrella de Cro
i 75%

63% 63%

83%

38% 38%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ARENEREN

<

El sector cuenta con una Junta de Vecinos y una bien equipada Sede Vecinal, la

gue permite las reuniones de los 62 socios que la componen.

Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Estrella de Oro

Nombre Cargo
Graciela Rodriguez Presidente
Jenny Diez Vicepresidente
Diana Chavez Tesorero
Jessica Wenster Secretaria

Estrella de Oro 8
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il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el sector
Estrella de Oro lo constituyé un taller de
autodiagndstico. Esta técnica permite
recobrar el protagonismo de las

comunidades, organizandolas para

conocer a fondo sus principales
problemas y posibles soluciones, reconociendo sus recursos y aquellos necesarios
de poteHoldr. LU IHIBHESdHIB U tdtd t8oHibd, SUHBSPUYHUE dl procesu reflexivo de
los propios participantes, quienes definen por ellos mismos sus necesidades,
priorizandolas y haciéndose parte desde un inicio en las propuestas de accion

generadas. El autodiagndstico permite conocer como es la situacion, como

Este taller fue realizado el dia 5 de Julio y estuvo conformado por tres fases de
trabajo. La primera era una observacion dei territorio en perspectiva, trabajando

con una fotografia aérea que permitié redefinir los limites, reconocer el sector y las

Estrelia de Oro 9
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relaciones que se llevan a cabo en su espacio. Posteriormente se procedié a

realizar una descripcién del sector en torno a cuatro ambitos centrales:

o

Productivo

*,

o o o g S o

4
O
(e
S
=
o
o,
c
&

X3

S

Riego

o

»  Ambiental

Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

éstos temas en el sector. Finalmente se procedid a una exposicidén de la matriz y

al cierre de la sesién.

¢ Resultados Diagnostico.

Los antecedentes recolectados, que demuesiran las percepciones de los
T e o, o o [ A, . 1 P DRGSR I Sy

PRORP s 5% + D camemisa oo PR I re e v
S PaluLipdiiies, IUsiull valldUus o Ulla [HdUiL Usliipuvd, Jue oSe

presenta a continuacién:
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Matriz Descriptiva

L ORGANIZACIONAL . RIECO AMBIENTAL
La Mininco no aporta con
Cursos
Los Insumos estan caros
Hay parceleros que han Canal Embancado
plantado bosques
No hay maqU{nana para Asesorias BIOTEC, Canal Sobre Cota
trabajar fracasadas
Produccidn Lechera Grupo Juvenil No alcanza el Agua Aguas Sucias
. En la ACCBBN no nos toman
ta de V. Potabl {
“““““ junta de Vecinos en cuenta Agua Potable muy mala MAYOR
Trigo - Avena Hay participacidn ta compl;::;sasestan mal Buena retirada de basura
Apoyar a} circuito lechero a Club Deportivo
través de queseros
Se vende a Intermediarios a {Cursos de Mininco se rednen
nivel local mujeres
Regular venta de leche a
queserias
El INDAP se porta bien en el
Sector

En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la
it vt rdmd e
SIUAUIULE U] DTULU, U

margenes, por ejemplo en el tema organizacional, la organizacién mas importante

era la junta de vecinos, tanto el club deportivo poseia una menor importancia.

Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un
andlisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Estrella de Oro i1

IMPORTANCIA

IMPORTANCIA

MENOR
IMPORTANCIA



Programa de Trabajo

2007 - 2010
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Grupo juvenil Mininco
BINAY Circuitos lecheros
Liderazgos femeninos INDAP
Buena participacién
Recoleccién de basura
DEBILIDADES AMENAZAS
Agua sucia para consumo humano Falta de maquinaria
Lecherias que pagan mal Contaminacion del agua
Canales en mal estado Precio de los insumos
Asesorias fracasadas

Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector lo constituyen sus
condiciones organizacionales, en tanto entre sus debilidades se encuentran la
mala calidad de las aguas, los canales en mal estado vy las asesorias fracasadas,
en tanto entre sus amenazas {enemos los altos precios de los insumos, la escasez
de maquinaria agricola, situaciones que complican la actividad productiva y
contribuyen al decaimiento del sector, el que se encuentra en un intenso proceso

de asalaramiento.

De ésta manera se realizé el autodiagnéstico del sector, actividad que sirvié para

The

recibir 1as percepcio

las bases para las discusiones posteriores.
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ill.- PRIORIZACION.

Taller de Priorizacion
El segundo taller, de priorizacion,

compromiso a la accion y analisis
causal fue realizado el dia 7 de
noviembre del 2006 en la sede de
junta de vecinos del sector. En éste se

realizo una devolucion de Ilo

reflexionado en el primer taller y se invito a seleccionar los temas a trabajar y a

realizar un analisis causal de éstos.

En éste contexto se establecieron tres temas como prioritarios:

1. Buscar altermativas para mejorar Ia produccion lechera,

N

Mejoramiento del agua de consuimo humano

3. Fortalecer la organizacion.

El manejo del agua de riego quedo en segunda prioridad, pues segun la

o i e ~ ~ o e H
COinsiageracioin ae 10s PIUPIUS icydal Itb‘s ya St VICIHIT It

éste tema de manera paralela y se confiaba en el buen desarrollo de esas
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acciones, no obstante resaltaron gue tanto las mejoras en temas productivos, el
fortalecimiento organizacional y el fomento a la participacion influirian
directamente en mejorar la gestion del recurso a nivel sectorial y predial. Se
reconocieron también que existe una gran cantidad de responsabilidad en los
mismos regantes quienes no mantienen de buena forma los canales y no realizan
una buena administracién del agua de riego.

Respecto al tema lechero, los habitantes de Estrella de Oro piensan que la
produccion lechera no ha podido seguir desarrollandose a los niveles deseados

por dos grandes causas:

e Problemas de administracion del agua de riego por los comuneros del

sector y mal mantenimiento de los canales por parte de los mismos.

e La venta a las queserias locales se realiza de manera informal, es decir no
es regulada calidad de los productos, las fechas de pagos ni los volimenes
a entregar. A esto se suman las restricciones de entrar a un mercado formal
estableciendo relaciones comerciales con grandes lecheras, por no

sostener buenos estandares de calidad en el proceso productivo.
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Los participanies plantearon que con mas asesoria y capacitacion seria posible
superar estos obstaculos, recalcando que el cumplimiento de estos logros requiere

de una comunidad trabajando de manera organizada.

Por otra parte, y respecto a la calidad del agua para tomar el sector planted la
realizacion de un estudio para conocer la calidad del agua de consumo, debido a
la incertidumbre existente. Este primer paso, se consideré fundamental para

decidir las acciones a seguir es organizarse.

Como es posible apreciar, en las reflexiones realizadas se resalté la importancia

de la paﬂlelpab‘leﬁ de todos los hablitanies del sestor, con 1 ebjeﬂva de fordlecer
la organizacién y con un trabajo conjunto conseguir realizar los cambios deseados
en el sector. A la hora de identificar los factores que afectaban la participacion, se
apunté las experiencias pasadas donde se falto a la responsabilidad al momento

de agruparse, cuestion que complica las relaciones entre algunos vecinos.
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Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Figura 1 Temas priorizados y comprometidos por el Sector

SZUA
POTASE

! !

o VERTA FALTA FalTA UN
HELC PNFORMAL ORCANIZAG O ESTUDIO
1 ALIA ABLGO A CAMEIAR
CAPACTANIGNY 1T MENTALDAD
FalTa 7 l l
OHGANZOILN
EXESODE MADS

VAADRLIVD | yeRai=s  TERRENGS

! ——— L
=ALTA FAITA
13 EEsA WIAD AGRUPARSE

Priorizado vy dispuestos a rabajar

Segunda Pricridad y disposicién a
{rabajar condicionada
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IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedié a ejercitar Ia
accion de planificar, a través de una actividad
ludica como es la planeacion de una actividad

de esparcimiento. De ésta manera se demostrd

lo cotidiano del acto de planificar destacandose
la importancia de un trabajo organizado e invitando a la generacion de un plan
para el sector pensando en cinco anos', definiendo temas a trabajar, metas a
conseguir, acciones y responsables de cada una de las acciones. Como
continuacion a éste taller realiz6 un acompanamiento con los dirigentes de los
sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los compromisos. El
programa de trabajo para el ano 2007 del sector Estrella de Oro se presenta a
continuacion, en tanto posteriormente se presentan los lineamientos del trabajo

hasta el afno 2010

! Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencion de Servicio Pais en el territorio,
principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el ano 2010.
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Programa de Trabajo Estrella de Oro 2007.

Afio Tema Actividades Meta Responsables

Organizarse. Tener un estudio de | -Servicio Pais
todas las captaciones
Agua Potable para consumo del| -Vecinos

sector que pemmita | Organizados.

Conseguir Asesoria. | evaluar y decidir.

-Promover la | Sector con conflictos | - Vecinos.
Participacion. afrontados, - Servicio Pais.

- Instancias  de | disminuyendo el rumor

reflexion sobre | v las comunicaciones
2007 | Organizacién | experiencias confusas-

anteriores.

-Instancias para

recuperar confianzas

y solucionar

conflictos.

- Capacitacién Estar informados y en | - Vecinos
Produccion | - Asesoria conocimiento de | - Servicio Pais

-Liilizacion de | nuevas alternativas | -  Instituciones

instrumentos de | productivas ¥ | publicas.

fomento mercados.

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que fambién

definieron las siguientes lineas de accion para ios afios 2008, 2009 y 2010:
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- Respecto al agua potable, ejecutar la decision tomada el 2006 y buscar las
fuentes que permitan llevar a cabo los proyectos, con el objetivo del 2010 tener un

sector consumiendo agua de calidad.

Respecto a la organizacion y participacion, continuar fortaleciéndose vy

en torno a objetivos comunes.

- Respecto a lo productivo conociendo las alternativas, comenzar a probar nuevos

ganancias y de ésta manera rentabilizar la alicaida agricultura del sector.

i

En las teméticas de riego, continuar mejorando las relaciones con la
PR | et A 2r el Bl el ol e B A STYORIRIIY e HPS SR PPV DR e S-S YN SR
dauriiiiisuacion y e QeGiuniu Ue id ALLDDIN pdi ulipdaiiuo g1l id gesuill uel recul

a través de los representantes sectoriales y buscar soluciones definitivas a

algunos problemas de infraestructura que afectan al sector.
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Nombre Cargo
Graciela Rodriguez Presidente JJVV
Juan Henriquez Representante Sectorial
Juan Vilchez Representante Sectlorial
Marta Salinas Parcelera
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PRESENTACION

El presente documento es fruto de algo méas de seis meses de trabajo

HidHEOHUHAUY SHIre e85 doioret glaves Je b sorund de Rlegrete:

% La Asociacién de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del
Programa de Desarrolio del Riego en Comunas con Problemas de Cesantia
y Pobreza, co-financiado por la Comisién Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricultura.

*

o
4

El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

SUPSLECIYN U 1d MURIELd, OiJdilildiivl NG oubEiigiuielidl dyutdua &

reducir la pobreza en el pais.

s La comunidad del Sector Munilque.
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El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus
aliados estraiégicos -piblicos y privados- en la bisqueda de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del sector v nolenciar de ésta manera el desarrollo del

territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuairo grandes apartados. En el primero se realiza
una Qqescripcién del Secior con  antecedenises bLASICOS gue permiten una
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Munilque,

especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion

realizada por los participantes de los talleres y el andlisis causal de las situaciones

y los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente

para futuras intervenciones, tomando en cuenta su elaboracién participativa, la

que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suenos y anhelos mas profundos.
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Munilgue se ubica en el limite
oeste la comuna de Muichén. Limita por el
NGiié COfi &1 Ri Bi0 — Bio, ai Sui Toil &
Sector el Colo, al Oeste con Bureo y al

Este con Munilqgue Correa. Tiene una

poblacién de 372 personas (109 familias).
Es posible acceder a &l recorriendo 15 kildmetros desde Negrete por el camino las
Canoas. Es fruto del proceso de reforma agraria. En el afioc 1973 recibieron las
parcelas los 57 parceleros del sector, luego de un proceso de asentamiento desde

el 1970 hasta el 1972. De éstos asignatarios originales solo quedan 11 vivos

Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz y en gran parte con
alumbrado publico. Existe una red de agua potable constituido como Comité de
Agua Potable Rural, destacandose por la buena calidad de su servicio. Los nifios y
jovenes cursan su educacion basica en la escuela del Sector, en tanto la media la

cursan mayoritariamente en Negrete ya sea en la educacion Municipal o en el

Liceo Agricola de SEPADE. Respecto a la atencion de Salud la totalidad de la

Munilque 5
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poblacion es asistida en la posta del Sector, en tanto la atencidbn mas
especializada la reciben en el Consultorio Urbano de Mulchén. La conectividad del
sector se ve restringida por la situacion que afecta al acueducto Las Canoas, el
que indebidamente utilizado desde mas de cinco décadas como paso vehicular,
presenta una critica e insostenible situacion de riesgo, estando restringido el paso
de vehiculos superiores a 1500 Kg., lo que excluye de manera inmediata el
transilo de buses y camiocnes.

En el sector existen 64 asociados a la ACCBBN. En ellos se concentran 123,5
acciones, distribuidas por tres canales “Derivado Munilque, Primera Entrega
Matriz y Segunda Entrega Matriz”, a traves de los cuales riegan los 58 asociados
hombres y 6 asociadas mujeres. Los usuarios cuentan con buen
aprovisionamiento de agua de riego, con rango de 1,43 a 6.42 acciones (21,45 a
96,35 litros/seg.). En este sector el abastecimiento del recurso agua es mas que
adecuado, incluso genera inconveniente la alta carga de agua que conducen los
canales (variacion dada por entrega de centrales hidroeléctricas de Pangue y

Ralco)

Munilque 6
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En el sector existen 1 representante de sector de Riego, quien es el encargados
de comunicar ias situaciones del sector al directorio y la administracion de la
ACCBBN, ademas de participar en la definicion del presupuesto de la organizacion
manifestando las prioridades del sector y las obras menores que poseen el

caréacter de urgente.

Cuadro 1: Representante Sectorial ACCBBN

Representante Sector Munilque

Domingo Mora Mora

El promedio de Hectareas por predio es de 18,21 de las cuales se encuentra un
promedic de 9,04 Hectéreas bajo riego y de 10,85 en produccion. La actividad

aaricnla se desarrnlia sobre Ia hase de animsales de leche en el 5R% de Ins
agneoE 3¢ oesanona sohbrae 4 Dase g animaes aeg eche en er abn de s

productores y crianza o engorda en el 22% de ellos. Ademas el 22% posee

praderas artificiales y el 19% praderas naturales mejoradas. En este sector hay

una fuerte presencia de los cultivos tradicionales en especial de trigo, porotos,

Muniique 7
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Los suelos del sector son francos arciliolimosos, de clases li, Il y IV de acuerdo a
clasificacién de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos Internos. El destino
o canal de comercializacion de la produccidn se caracteriza en el sector por venta
en el predio, en particular la leche que por la dinamica del rubro es retirada del
predio. Los rubros tradicionales son comercializados a escala local en el mismo
predio a través de intermediarios “conchenchos”. Este sector tiene limitante para
operativizar los canales de comercializacidn dado su cercania a Negrete, sin

embargo el puente esta limitado solo a vehiculos livianos.

El sector cuenta con una Junta de Vecinos en la que participan 80 socios

Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Munilgue

Nombie Cargo
Domingo Mora Presidente
Roque Isla Tesorero
Guillermo Carrasco Secretario
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Gréfico 1:  Principales Aciividades Productivas del territoric por sector

expresado en porcentaje. Sector Munilque (ACCBBN:2005).

Munilque

Y%

8%
o,

0% 0% 0% 0% 0% 0% g;
, Faa
§ 8

LIRS

O

E

I.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el sector
Muniique 1o constituyo un taller de
autodiagnostico. Esta técnica permite recobrar

el protagonismo de las comunidades,

organizandolas para conocer a fondo sus

principales problemas y posibles soluciones,
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reconociendo sus recursos y aquellos necesarios de potenciar. Lo interesante de
&sta técnica, coiTesponde al pIoCcessc fefiexivo de 108 propios participantss,
quienes definen por ellos mismos sus necesidades, priorizandolas y haciéndose
parte desde un inicio en las propuestas de accién generadas. El autodiagnéstico

permite conocer como es la situacion, como quisieran que fuera y que se puede

hacer para cambiaria.

Este taller fue realizado el dia 20 de Julio y estuvo conformado por dos fases de
trabajo. La primera fue realizar una descripcion del sector en torno a cuatro

ambitos centrales:

% Productivo

?,

% Organizacional

o

* Riego

&
0’0

Ambiental
Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

éstos temas en el sector. Finalmente se procedid a una exposicion de la matriz y

al cierre de la sesion
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¢ Resultados Diagnostico.

Los antecedenties recolectados, que demuestran las percepciones de los

B P I I Ay
VaLicdiiUo o Uiiad ilidiis U{‘}bbllpll\ld, yue oSe

presenta a continuacion:

Matriz Descriptiva

ORGANIZACIONAL RiEGO AMBIENTAL

Adulto mayor

Hay una buena percepcidn Club deportivo

del INDAP
Agricultura de excedencia APR
Praderas con avena y wébol | Convenios con monte aguila Hay riego todo el afio
Trigo Club de huasos Mo existe descontento
Hay personas donde ei canai .
i El camidn pasa unavezala
Lecheros v esta bajo cota y no pueden
semana
regar
s H Y
WEHHEH d qUeseidb 18edied 50% de as'!stencm a fdy BdbUrd €81 19> edHdles
reuniones
Insumos caros Grupo juvenil

Existe buena disposicién a

. Comité de salud
asociarse

Negocio informal de la feche Grupo lechero

el costo del transporte es

Existen varios lideres
muy elevado

En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la

situacion del secior, ordenados por imporiancia relativa desde el centro hacia los
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[ YR SRS P PR Sy [ Y A LI G Sy A e | Y
VpOlwniddues — DBUHIUAUBS — AINBIIdLdS, B Jue Se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA

l"‘f\l\TA

FORTALEZAS

Buena calidad de productores con
experticia en sus practicas y Buenos
Productos en el mercado (leche)

Existe disposicion a asociarse.

Buena relacidn con instituciones puablicas
(INDAP)

Existencia de varios lideres, lo que
permite apoyo vy reflexion sobre lo que se
hace.

Amplia gama de organizaciones {adulto
mayor, club deportive, club de huasos,
Junta de Vecinos, Grupo lechero)

Disponibilidad de Riego todo el Aho

Relacién con empresas presentes en el
sector {(Monteaguila)

Transformacién paulatina a rubros mas
rentables.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Basuras en los canales

Pese a la disponibilidad de agua, existen
personas que no pueden regar.

informalidad del Negocio Lechero
Conectividad deficiente

Munilque
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Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector la constituyen la

oUeha Canaaa Gé SuS pProGudioies, Guienes poseen expertcia &n Sus pracucas y
son reconocidos por colocar buenocs productos en el mercado. A esto se suma la
gran gama de organizaciones y lideres operando ademas de la disponibilidad de
riego todo el afo, la disposicién al trabajo asociativo y la positiva actitud vy
conducta de los productores frente a la transformacidén a rubros mas rentables. Es
HUPULGLIE Jesidleal JUE st DLHIGID G aulidiiladda ¥ PUL CIRHIY PLLLIgHHAEUGE UR SEGLIUL
se relaciona con la deficiente conectividad por las restricciones de la Canoa
Puente Sobre el rio Bureo, la que posee impactos productivos (dificultades de

comercializacion), sociales (pésimo servicios de locomocién publica) e impacta el

potencial de desarrollo del sector al encontrarse interiorizada la limitacion en el

SRS T PR PR s apy
HIEaUH I 10 CUISTHVO.

De ésta manera se realizé el autodiagnoéstico del sector, actividad que sirvié para
recibir las percepciones que los mismos habitantes tienen de su territorio y sentd

las bases para las discusiones posteriores.
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ill.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacion, compromiso
a la accion y analisis causal fue realizado en
dia 10 de octubre del 2006 en la sede de junta
de vecinos del sector. En éste se realizo una

devolucion de lo reflexionado en el primer taller

y se invito a seleccionar los temas a trabajar y a realizar un analisis causal de

éstos.

En éste contexto se establecieron dos temas como prioritarios:

1. Conectividad

2. Participacion

Estos temas aparecen como los mas relevantes del sector, si bien es posible

pensar en la importancia del tema productivo, ella se posiciona en un segundo

plano, debido a que la comunidad percibe con seguridad que la solucion a sus
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dificultades en el crecimiento productive se solucionarian con la implementacion

Q& MejoTes SCCesos, punuiaiimenie un puenie en & SeCior Gé 158 canoas.

En esta localidad se destaca la participacion de su comunidad y el grado de
empoderamiento que presentan el grupo de socios activos de la Junta de Vecinos,
manifestado en su capacidad de propuesta, manejo de redes y liderazgo de sus
dirigentes. Sin embargo, las dificultades en la organizacion se perciben como algo

importante de abordar, desde el gran potencial motivacional que ellos poseen.

Un anélisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Figura 1 Temas Priorizados y Comprometidos por el Sector

MEJORARLA
COMERCIALZACION

Priorizado y dispuestos a frabajar

Segunda Prioridad y disposicion a

FALTA CAPACITACIGN O AT frabajar condicionada
TV AGZSORIAS CENECTIV DAD
NO LLEGAN
COMPRADORES
PUENTE LAS
JANOAS
1 !
{ |
FEITA DE . MO HAY 3
parTiciPACIon O DRGANZACION
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V.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedid a

ejercitar la accion de planificar, a través
de una actividad ludica como es la
planeacion de wuna actividad de

esparcimiento. De ésta manera se

demostro lo cotidiano del acto de

planificar destacandose la importancia de un trabajo organizado e invitando a la
generacion de un plan para el sector pensando en cinco anos’, definiendo temas
a trabajar, metas a conseguir, acciones y responsables de cada una de las
acciones. Como continuacion a éste taller realiz6 un acompanamiento con los
dirigentes de los sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los
compromisos. El programa de trabajo para el ano 2007 del sector Munilque se
presenta a continuacion, en tanto posteriormente se presentan ios lineamientos

del trabajo hasta el afo 2010

! Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencion de Servicio Pais en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afio 2010.
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Programa de Trabajo Munilque 2007.

Ano Tema Actividades Meta Responsables
Participacion |- Dar a conocer | Doble de | Vecinos
trabajo. individuos Servicio Pais
- Incentivar la | Participando  por
incorporacion  a las | taller.
actividades
Conectividad | Participar en Ser beneficiados | Vecinos
Actividades del con programas y | Servicio Pais
2007 Programa de proyectos por el | (acompafiante)

Infraestructura Rural
para el desarrolio
territorial, en pos de la
inversion en el puente
las canoas y otras
obras e intervenciones

en el sector.

Gobierno Regional
- Lograr el disefio
del puente

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

definieron las siguientes lineas de accidn para los afios 2008, 2009 y 2010:

- Respecto a la participacion lograr instancias donde participen todos los

habitantes del sector en pos del desarrollo de éste.

- Respecto a la conectividad conseguir la construccion del puente antes del 2010.

Munilque
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- En las tematicas de riego, llevar a cabo el proyecto asociativo que permita
mejorar la distribucion del agua de riego y al mismo tiempo seguir participando en

la gestidn del recurso a través de los representantes sectoriales de la ACCBBN.
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Kombre . Cargq
Domingo Mora Presidente JJVV
Representante ACCBBN
Rogue isla Tesorero JJVV
Guillermo Carrasco Secretario JUVV
Manuel Riguelme Parcelero
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PRESENTACION

El presente documenio es fruto de algo mas de seis meses de trabajo

HHEHOOHUHAYE SHIFE HE5 dEioes slaves Jde -4 uriundg de Negrets:

R/
@
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Graneros

La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del

[ PP £ e o | Ty 1y PR P e %z
TOoRIRINds Ui uosdlilld

- P P e AEd I

yldilid Ue Desdiiuiiu Jdel iieyu i VUINMkS COII
y Pobreza, co-financiado por la Comisién Nacional de Riego dependiente
del Ministerio de Agricultura.

El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

raducir la pobreza an al pais.

La comunidad del Sector Graneros.
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El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus

oS PR PR YT 3l PO e T 1 “m\ [Ty Py P B O e P P P R O B N e 1T P PSPy
dliddUUS SoldicyiLUus ~PUDILUS ¥ PEIVAUUD- 1 [d DUSYUBUC UR HHRjuldl 1d LdlilUau ue
vida de los habitantes del sector y polenciar de ésta manera el desarrollo del
territorio de influencia del sisiema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuatro grandes apartados. En el primero se realiza

~ e i A Al PN P o~ o Am i wrn o mmmm ok

uina uebuspuuu Ut SBUlul GUI dﬂlb‘beu&i”lfﬁb LSIUS que pPetHier s una
aproximacién a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Graneros,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion
realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de las situaciones

P JEp .-.._..-.\ RS SR IRy R PRI S R P S s Ya T2
BXPUES?.ES 21 el idayiiusticy, {EHHHIdHUU CUT Bi piogidiiid Ub‘ ir b'de dei Ao £Uu

-
i

y los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente
para futuras intervenciones, tomando en cuenta su elaboracién participativa, la
que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suefos y anhelos mas profundos.

Graneros 4
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Graneros se ubica en la
comuna de Negrete, colindado por el sur
con el rio Renaico, por el Norte con El
Agro, por el Oeste con Rihue y por el

Este con Vaqueria y Esperanza

Campesina. Tiene cerca de 1214 ha de

superficie y una poblacién de 400

personas. Es posible acceder a él por el caminos asfaltados Negrete - Rihue.

El proyecto de parcelacion Graneros fue expropiado en 1971 por la Corporacion
de Reforma Agraria (CORA) a la familia Moller, duefias de éstas tierras. En ese
momento se subdividieron las tierras en 59 parcelas siendo recibidas por igual

numero de asignatarios.

Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz y en gran parte con

SlILHHPREUY PURHEY. MU SAISIE UHd HBUd U dglud pldble, apiauisiviaHubuse 1Us

habitantes del vital elemento mediante bombas individuales. Los ninos y jévenes
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cursan su educacion basica en la escuela Rihue, en tanto la media la cursan

o~ Py el — P et BT PN

- -+ PR, - A pegey B B H Yoo e sl om bm nbneme it o €l vnd T Amda 13T T
THAYONHDNFIHISHIE el AU U enaico. respeciu d d aienCion ue odiud id wdiniuda
de la poblacién es asistida en la posta de Rihue o en caso de atencidén mas
especializada en el consultorio de Negrete. La conectividad del sector es

relativamente buena, contando con un acceso a través de caminos pavimentados.

Respecto al agua de riego En el se concentran 86,44 acciones, distribuidas por
dos canales “Graneros y Graneros Chico”, a traves de los cuales riegan 58
accionistas hombres y 3 accionistas mujeres, ademas de 24 sitios de los cuales no
se posee mayor informacion. El promedio de Hectareas por predio es de 14,17 de
las cuales se encuentran 8,.2 Hectareas bajo riego y un promedio de 9.92 en
produccion. Los usuarios cuentan con buen aprovisionamiento de agua de riego,

P P o B |
CUILL Tl Iyu uc v .~

.15 & 40.95 litros/seg.), Enelse
un representante de sector de Riego, quien es el encargado de comunicar las
situaciones del sector al directorio y la administracion de la ACCBBN, ademas de

participar en la definicion del presupuesto de la organizaciéon manifestando las

PHOHUHUES del SE6I0F ¥ 185 OBFHS HEHOIESE HUb PUSEEH Bl SHIEGISH U8 UFgeHs.

Graneros 6



Programa de Trabajo
2007 - 2010

Cuadro 1: Representantes Sectoriales ACCBBN

l Representantes Sector Graneros

l Alfonso Cuevas Cruces

La actividad agricola se desarroila sobre la base de animales de leche en el 65%
de los productores y crianza o engorda en el 19% de ellos, el 46% posee praderas
artificiales y el 12% praderas naturales mejoradas, adicionalmente con dedicacion

a cultivos tradicionales como porotos, trigo, papas, maiz y tomate. Situacion que

se representa en el grafico 1.

Los suelos del sector son francos arciliolimosos, de clases Il a lil de acuerdo a
clasificacion de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos Internos. El destino o
canal de comercializacion de la produccidon se caracteriza en el sector por venta
en el predio, en particular la leche que por la dinamica del rubro es retirada del

predio. Los rubros tradicionales son comercializados a escala local en el mismo

predio a través de intermediarios “conchenchos”.

Graneros 7
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Grafico 1:  Principales Aclividades Productivas del territorio por sector

expresado en porcentaje. Sector Graneros. (ACCBBN:2005).

65% Craneros
(+]

El sector cuenta con una Junta de Vecinos la que funciona en los bienes comunes

del antiguo asentamiento y agrupa a 65 socios.

Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Graneros

Nombre Cargo
José Hemandez Presidente
Luis Olave Vicepresidente
israel Aguayo Tesorero
Clementina Villablanca Secretario

Graneros 8
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Il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con

el sector Graneros lo constituy6

1im dallar AAa AribadiannActinas Cotn
ull i anct uc autUUlagl USuLvuv. Lowa

técnica permite recobrar el
protagonismo de las

comunidades, organizandolas

para conocer a fondo sus

principales problemas y posibles soluciones, reconociendo sus recursos y aquellos
HeoesdHos de pUtt:Hb'ldh Lo IHteresdHit de eb5td teoHiobd, b‘bﬂﬁb’pbﬁdb‘ al proceso
reflexivo de los propios participantes, quienes definen por ellos mismos sus
necesidades, priorizandolas y haciéndose parte desde un inicio en las propuestas
de accidon generadas. EIl autodiagnéstico permite conocer como es la situacion,

como quisieran que fuera y que se puede hacer para cambiaria.

Este taller fue realizado el dia 14 de Junio y estuvo conformado por tres fases de
trabajo. La primera era una observacion del territorio en perspectiva, trabajando

con una fotografia aérea que permitié redefinir los limites, reconocer el sector y las

Graneros 9
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relaciones que se llevan a cabo en su espacio. Posteriormente se procedio a

AAAAAAAAAA P Lo o A e

USSR | O, 4 P R A P TS S S TP Ty P,
fedilsdl Ulld UesSUHpGIun Ut SeCUl e WWIHIO Jg CUdUu O alllionos caindies.

@,
0’0

Productivo
s Organizacional

<% Rieao
lego

e

Ambiental

*,

Para eso se motivo a los parlicipanies a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

éstos temas en ef sector. Finalmente se procedid a una exposicidon de la matriz v

al cierre de la sesion.

e Resultados Diagnostico.

Los antecedentes recolectados, que demuestran las percepciones de los

agricultores participantes, fusron vaciados o unz matriz descriptiva, que se

presenta a continuacién:

Graneros 10
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Matriz Descriptiva

ORGANIZACIONAL

_ RIEGO

AMBIENTAL

Falta de apoyo de INDAP.

Conchencho

Evangélicos

Crianzay engorda

Mala asistencia, poca
participacién de socios.

Quema de basura.

Praderas

lglesia

Limpieza de canales

Plantaciones de Eucaliptos
afecta calidad de tierras.

No hay ayuda a los chicos

Existe unidén en la vV

Robo de agua

Canales sucios

Lacho Y Filtracién do canalec Agua cantaminada
Altos precios de Insumos Canalistas No llega suficiente agua. Desagiies
TSV TG TWHITHCUS UT aieTid
Precios bajos de leche. iglesia Estado de canales. al aguay animales

Y

COMercIanzacion,
dificultades para vender

{noroias)

Las mujeres no tienen
organizacion, no se unen.

Bajd partcipacion ag
regantes con pocas

accinnes

Basura en caminos

Iniciacién de actividades y
formalizacion engorrosa

Procesal, muchos cambios
de funcionarios que nos
afectan.

Falta Organizacion del
sector.

Arboles (ganchos) que
entorpecen caminos.

En INDAP hay mucho pituto.

Falta de apoyo Municipal.

No hay unidn en la
Jjuventud.

Buena participacion.

Problemas de comunicacion
entre ricos y pobres.

MENCR
IMPORTANCIA

MAYOR
IMPORTANCIA

v MENOR

IMPORTANCIA

En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la

situacion

del sector, ordenados por importancia relativa desde el centro hacia los

margenes, por ejemplo en el tema Ambiental, el tema mas importante era la

contaminacion del agua, en tanto la basura en los caminos poseia una menor

importancia.

Graneros
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Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un

arialisis de Foralezas — Oportunidades — Debllidades —~ Armichdzas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
HVV. Canalistas.
Motivacion de cambio. Leche.
Buenas tierras agricolas. Procesal.

Profesionales den Territorio.
Reunirse pequefios y grandes.

Organizacion de productores.

DEBILIDADES AMENAZAS

IRMAD {annund fncitmane ~rarnc

1 %721 \“PUYU/ TFI2LAINING D VRIS D
Asistentes (participacién) JJVV. Precios bajos

Problemas con los vecinos por el agua

; Canales v agua sucia {quimicos
(atrancamiento) y ag (q )

Conflicto y diferencias entre grandes y Caminos sucios

pequefos.
Apoyo Municipal. Iniciacidn de actividades (engorroso)
Limpia (canales vy desagues) Plantacion forestal

Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector lo constituyen sus
PRS-y Llmbomanrm g e amems omae e g e moe oo § g o,
CUTNIUGIUINIies |

encuentran la baja participacidn y los conflictos entre agricultores grandes y

pequefios. Enire las amenazas tenemos los insumos caros y el crecimiento de las

plantaciones forestales en un sector de suelos eminentemente agricolas.

Graneros 12
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De ésta manera se realizo el autodiagnostico del sector, actividad que sirvio para

=T L ST PR el b L e Al . mmmd X

1eCiull 1as pelu-:puuneb que IUb llllb"lUb naviaies llEl el ue Su ernorn lU y Selo

las bases para las discusiones posteriores.

lll.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacion,
compromiso a la accion y analisis
causal fue realizado en dia 25 de
octubre del 2006 en la sede de junta

de vecinos del sector. En éste se

realizo una devolucion de lo

reflexionado en el primer taller y se invito a seleccionar los temas a trabajar y a

HedliLdl UH dHAlsIs CaUusdl de €505,

En éste contexto se establecieron tres temas como prioritarios:

1. Mejorar la Produccion Lechera y

2. Dar continuidad al abastecimiento de riego.

Graneros 13
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En el sector plantean que la produccidn lechera no esta funcionado debido a que

D e [ SR | P | o Do e

ienien aeliciencias e ia Comeicialzacion, manejo ae praderas y en ias 7azas
utilizadas para la exiraccién de leche, sumado a un acceso limitado a recursos
econdmicos. Existe un consenso que estas restricciones se podrian superar en
gran medida si tuvieran la posibilidad de ser asesorados y capacitados. Sin
embargo hay un desconocimiento de las alternativas disponibles y escasa
peiticlpacivH BH ld BUSHUBUE Ue alUGIDHES & sUs PrubisHieas, €std UlliHd gxplicdaded

por una historia de conflictos personales, desconfianzas y desmotivacion.

Otro aspecto que esta perjudicando a los pequefios productores es la
discontinuidad de riego gue tienen las parcelas que se ubican al final del canal de
riego, distribucién que podria ser corregida con la participacion en la busqueda de

soluciones de los grandes productores de Graneros.

En las reflexiones realizadas se resalté también la importancia de la participacion

g tUUOs 1U8 HadblidHIBs Wl Butivr, 6UH ©l GUStVY de furdigbr ld orgdHi£doeidn ¥

con un trabajo conjunto conseguir realizar los cambios deseados en el sector.

Un andlisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Graneros 14



Figura 1. Temas priorizados

s Programa de Trabajo ;

2007 - 2010

y comprometidos por el sector

PRODUCCION a
LECHERA

COMERCIALZACION AGCESO LIMITADO MALAS RAZAS MALAS
DEFICIENTE RECURS0S ECONOMICOS DE VACAS PRADERAS
E I ]
D=SCOMTINVIDAD DE PROMSIC s P
Priorizado a trabajar
DE AGUA DE REGO ——y——— . y dispuestos j
[ CAPACITACIONY TT
! | Segunda Prioridad y disposicion a
MAR BAJAPARTICIPACION DE trabajar condicionada
DISTRIBUCION DEL s i
o FALTA b K BAIA
INFORMACION | . PARTICIPACION
PROBLEMAS ; 5
DESCOFIANZAS PERCORN T FALTADE UDERAZGO || NO HAY COMUNICACION DESMOTVACION |

IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se

planificar, a través de una
actividad Iludica como es la
planeacion de una actividad de
esparcimiento. De ésta manera

se demostro lo cotidiano del acto

de planificar destacandose la importancia de un trabajo organizado e invitando a la

Graneros
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generacion de un plan para el sector pensando en cinco afios!, definiendo temas

a trabajar, metas a conseguir, acciones y responsables de cada una de las

accinnas Comao condinnacidn a écte isller realizé 1in acomnafamienin con lns
2UCIONES, LoD COMINURCIOn 2 251¢ 18Ngr reali7o 1in acompanamienio ¢con 1os

dirigentes de los sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los

compromisos. El programa de trabajo para el afno 2007 del sector Graneros se

presenta a continuacion, en tanto posteriormente se presentan los lineamientos

AL tembe ol e ndn ~E
UBT taiddju Tladid Sl d

~ AN
U LUy

Programa de Trabajo Graneros 2007.

Afio Tema Actividades Meta Responsables
- Asesoria en nuevos | Conocimiento  de | Servicio Pais
Produccion | rubros y | nuevos rubros vy | Vecinos
comercializacion. canalos do
- Capacitacién  en | comercializacion.
nuevos rubros y
participacion.
2007 - Mejoramiento | - Posibilidades de | Servicio Pais
Riego situacion parcelas final | mejoramiento ACCBBN

canal Rihuano

- Limpieza y
mantencion de
desagues.

estudiado.

-Desaglies

limpios.

I. Municipalidad de
Negrete

Vecinos

1 Esta extension temporal se plantea fomando como referencia la intervencién de Servicio Pais en el teritorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecerd hasta el afio 2010.

Graneros

16




Programa de Trabajo
2007 - 2010

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

definieron las siguientes lineas de accién para los afios 2008, 2009 y 2010:

- Respecto a la organizacidon vy participacion, continuar fortaleciéndose vy
superando conflictos con el objetivo al 2010 de ser un sector cohesionado y unido

en torno a objetivos comunes.

- Respecto a lo productivo continuar con mejoramientos continuos que permitan
dvdAdr oH Bl E—KB}BFEM!BH{B i p!'db!tﬂ"dd, Foliad, PHB}BE- crilitddd ¥ PHB}BE'B& Bt&tkdt&gldb

de comercializacion, proponiéndose el cumplimiento de estas metas al 2010.

- En las tematicas de riego, llevar a cabo proyectos en planificacion y continuar

fHigjorardo lds relaciones con la administrasion y gl directorlo de la ACCBBN

participando en la gestién del recurso a través de los representantes sectoriales.

- Establecer relaciones con los agricultores mas grandes del sector, como una

forma de aprovechar los recursos y capacidades del sector.

Graneros 17
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Nombre Cargo
José Hemandez Presidente JJVV
Israel Aguayo Tesorerc JJVV
Clementina Villablanca Secretario JJVV

Alfonso Cuevas

Representante Sectorial

José Quezada

Parcelero
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PRESENTACION

El presente documento es fruto de algo mas de seis meses de trabajo

HidHEOHIUHaHo Shitre 1res aslores slaves Jde ld coriung de RNegrote!

% La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del

P . N T N e R T T TN AT v EXPN
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J

y Pobreza, co-financiado por la Comisidn Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricultura.

% El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

Superacién de la Pobreza, Organizacién No Gubernamental avocada a

reducir 1a pobreza en al pais.

<+ La comunidad del Sector Rihue.
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El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus
aliados estratégicos -publicos y privados- en la bisqueda de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del sector v potenciar de ésta manera el desarrollo del

territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuatro grandes apariados. En el primero se realiza

it D A ot P P o | A e P e

UHd GOSUHPUIULE {jel SCCLUE Ul d!ltﬂbt’-utﬁﬂleb RHSILUS qut: poerimest Uﬁa
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Rihue,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion

realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de las situaciones

P LR U WIS SN NI RN (R YU I Y Zm ANANTT
expuemdb &it 8! Qiayiiusucy, I.EHHH!dHUU LUl b‘i prugiaing US i!dUde Uei dﬂU FAVIV) |

y los lineamientos para los afios siguientas.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente
para futuras iHtervenciones, tomando en cuerta sU glaboracion participativa, la
que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suenos y anhelos mas profundos.

Rihue 4
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Rihue se ubica en el limite
oeste de la comuna de Negrete,
colindado por el sur con el rio Renaico,
por el Norte con Santa Amelia, por el
Oeste con Rio Vergara y por el Este con

Graneros y el Agro. Tiene cerca de 3074

ha de superficie y una poblacion de 800 personas. Es posible acceder a €l por los

caminos asfaltados Negrete - Rihue.

El proyecto de parcelacion Rihue fue expropiado en 1974 por la Corporacion de
Reforma Agraria (CORA) a las familias Bunter y Baeza, duenas de éstas tierras.
En ese momento se subdividieron las tierras en 28 parcelas siendo recibidas por

igual numero de asignatarios, de los cuales actualmente quedan 7 vivos.

Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz y en gran parte con

an bz i B s ol e R BT Szt o o e T e NP T S . 11
diulividuu pupiitu. CXISIE Uild 18U Ut dyud pulduie, ulydiliZaUua CUIlu cuillile ue

Agua Potable Rural que abastece a casi el 100% de la Poblacién. Los nifos y
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jovenes cursan su educacion basica en la escuela Rihue, en tanto la media la

PR P PP S O R 2 S T S I 3 T S | g PO A P Y SR -

Cuisail mayoinataimeine e nendlbu r\ngux O NACH 0. MESPECLU d 1a dleliGio
da Salud la iotalidad de la poblacidn es agictida en la posta del secior. La

conectividad del sector es buena, contando con accesos a través de caminos

ripiados de regular estado.

Respecto al agua de riego en el sector se concentran 61,15 acciones, distribuidas
por cuatro canales “Rihue Norte, Rihue Sur, San Gabriel y la Escuela”, a traves de
los cuales riegan 29 accionistas hombres y 5 accionistas mujeres. El promedio de
Hectareas por predio es de 74,03 en Rihue, de las cuales 50,72 estan bajo riego y
52,17 se encuentran en produccion. En el caso de San Gabriel el promedio de
Hectareas por predio es de 17,53 de las cuales se encuentran 9,78 Hectareas bajo
7 & ProQuccion, SIUEcion Gue Sé Tepresenta an i
Grafico 57. Log usuarios del sector Rihue disponen agua con rango de 1,02 a
3,37 acciones (15,3 a 50,55 litros/seg.) y para sector Sana Gabriel se dispone de

0,23 a 2,64 acciones (3,45 a 39,6 litros/seg.) Sin embargo, en este sector existen

situaciones de topografia que afectan el mejor aprovechamiento del agua,
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asociado a mezcla de sueios d
representante de sector de Riego, quien es el encargados de comunicar las

situaciones del sector al directorio y la administracién de la ACCBBN, ademas de
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participar en la definicion del presupuesto de la organizacion manifestando las

prioridades del sector y las obras menores que poseen el cardcter de urgente.

Cuadro 1: Representantes Sectoriales ACCBBN

Representantes Sector Rihue

José Navarrete

La actividad agricola involucra una amplia gama de rubros desde animales de
leche presente en el 20 % de los productores y crianza y/o engorda en el 13% de
ellos, el 13 % posee praderas artificiales y el 13 % praderas naturales mejoradas,
adicionalmente con dedicacion a cultivos tradicionales entre ellos 60 % de predios
con trigo, 53 % maiz, 33 % papas, 27 % con poroto y la presencia de rubros de
fruticultura de exportacion (arandanocs, frambuesas, kiwis. Situacion que se

representa en el grafico 1.

Rihue 7
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Grafico 1: Principales Actividades Productivas del terriforio por sector
expresado en porcentaje. Sector Rihue. (ACCBBN:2005).

Rihue

S0% ]

1320 13% 13% 13%
= T 7Y% To% 7% T% e

- 0% 0%

El sector cuenta con una Junta de Vecinos la que funciona gracias al trabajo de

sus dirigentes y los 200 socios que la constituyen.

Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Rihue

Nombre Cargo

Jorge Pszo Presidente

Rihue 8



Programa de Trabajo
2007 - 2010

II.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el
sector Rihue lo constituyé un taller
de autodiagndstico. Esta técnica
permite recobrar el protagonismo de
las comunidades, organizandolas

para conocer a fondo sus

principales problemas y posibles soluciones, reconociendo sus recursos y aquellos

necesarios de potenciar. Lo interesante de esta técnica, corresponde al proceso

PRl o P 7 DR Dl SRS | SR Py D e <= L L T gy
IElEXIVO de 105 piopios paiucipaines, guienes Jgineil por enosS nusSnos sus
necaesidadasg, pricrizandolas y haciéndosa parte dasde un inicio en lags propuastas

de accion generadas. El autodiagnéstico permite conocer como es la situacion,

como quisieran que fuera y que se puede hacer para cambiaria.

Este taller fue realizado el dia 21 de Junio y estuvo conformado por tres fases de
trabajo. La primera era una observacion del territoric en perspectiva, trabajando

con una fotografia aérea que permitié redefinir los limites, reconocer el sector y las

Rihue 9
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Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

éntos temas en el seotor. Finalmente se procedid a una exposicidn de la matriz y

al cierre de la sesidn,

e Resultados Diagnostico.

Los antecedentes recolectados, que demuesiran las percepciones de los

et BE i

presenta a continuacion:

Rihue 10



Programa de Trabajo
2007 - 2010

Matriz Descriptiva

ORGANIZACIONAL |  REGO | AMBIENTAL

No hay ganas de asociarse

Falta Proyecto Asociativo | iglesia evangélica y catélica

Insurnos Caros Club Deportivo Ahora la limpia es peor

Falta Capacz_ta.cmn (Manejo e APR Comité Buen Trabajo ACCBBN Contammacx?n de aguas
Higiene) para agricultura

Falta alcantariliado. Puede
INDAP, asusta pedir credito Centro de Padres Exceso de Humedad estar contaminando Napas
subterraneas
Agricultura: trigo, porotos, Comité Habitacional e} . R .
g 'g p Desagues Sucios Investigar Calidad de Aguas
maiz esfuerzo
. Hay gente que no ocupa N
Queso Artesanal Junta de Vecinos v aqgua P Negrete contamina Canal
. Poca preocupacion de Vienen a tirar basura de
Leche, Avena Colegio p P
parceleros afuera
Crianza de animales Baja Participacién Socios El agua estd cara Problema de conciencia
. . s Futurc Mejorar riego
Saneamiento Animal Comité de Salud Perros vagos
parcelas
Intermediarios son los que . Inundacién campos .
Colegio . ) . Tiran basura
ganan (revestimiento filtracién)
En el futuro no va haber Aduito Mayor (Graneros, Mejorar Manutencién Roces Toma de conclencia de
jovenes Agro y Rihue) 2 veces al afio cuidado
Queserias: BIOLAC, Negrete,

Bureo, Molina
Precio de Leche Bajo,
Monopolio
Problemas con calidad de la
feche
Invernaderos Autoconsumo
y el resto se vende

PRODESAL

Rihue 11
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En la malriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecio a la

situacion del sector, ordenados por importancia relativa desde el centro hacia ios

margenes, por ejemplo en el tema productivo, el rubro mas importante era la

lecheria y la crianza, en tanto el trigo poseia una menor importancia.

Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un

andlisis de Fortalezas — Oportunidades - Debilidades — Amenazas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA

lafat s al S ety S o
FURITALLLAD

et lals il liiat ialne

UPJR T UNIDALIDD

Leche
Junta de Vecinos (organizaciones)
Agua Potable

Recoleccidon de residuos domiciliarios

Trabajo asociativo
Aprovechar lo que tenemos
Colegio
ACCBBN
Posibilidades de financiamiento
INDAP
Juventud

Org. Cultural

DEBILIDADES

AMENAZAS

Capacitacién

Desconfianza

Participacién JIVV

Alimentacion de Animales

Saneamiento Animal

Juventud
Agua no utilizada

Exigencias de calidad

Insumos

Municipio (jefe de obra)

Contaminacidn de sector urbano

INDAP

Agua cara
Canales profundos (por maqguinas)

Rihue
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Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector lo constituyen sus

coHdisiorRes orydHifdciongles ¥ produstivas, eH tanto gHire sUusS debllidades se
encuentran la baja participacion y la desconfianza. Por otra parie, enitre sus
amenazas tenemos el alto precio de los insumos agricolas y la contaminacion
ocasionada en el sector por habitantes urbanos que depositan sus residuos

solidos en la localidad.

De ésta manera se realizé el autodiagnéstico del sector, actividad que sirvié para

recibir las percepciones gue los mismos habitantes tienen de su territorio y sentd

las bases para las discusiones posteriores.

lIl.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacion,
compromiso a la accién y analisis
causal fue realizado en dia 29 de

agosto del 2006 en la sede de

junta de vecinos del sector. En

Rihue 13
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este se realizo una devolucion de lo reflexionado en el primer taller y se invito a

seleccionar los temas a trabajar y a realizar un analisis causal de éstos.

En Rihue se priorizo solamente el tema productivo, manifestando un compromiso
a trabajar ei tema del riego y de la parlicipacion supeditado a busgueda de

soluciones productivas.

Identificaron a la falta de capital, a las condiciones del mercado y una falta de

CEPACIUEURS CUHIY 108 PUHHCIREES H@SPELiUEs Jue Esidbdld HULeEuy Ul
decaimiento en la pequefia agriculiura de la localidad. Se planteo que para
acceder y satisfacer sus demandas deben en primer lugar motivar a la poblacion a
participar y organizarse en la solucién de los problemas. Sin embargo debido a
malas experiencias en la calidad de las asesorias recibidas y el deficiente trabajo
i0S operadores de iNDAP ai postuiar pr

una generalizada frustracién y desmotivacién.

Sin embargo, en las reflexiones realizadas se resalté la importancia de la

PEHIGIPEGCIgH HE I0UUs 108 HEBREHIEES Jd8l 3860, UM 81 URBEUYY Jd8 fGHElseel 14

organizacioén y con un trabajo conjunto conseguir realizar los cambios deseados

Rihue 14
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en el sector. A la hora de identificar los factores que afectaban la participacion, se

apuntd que las principales a falta de motivacion entre los vecinos del sector.

Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Figura 1. Temas Priorizados y Comprometidos

POSIBILIDAI=S DE

_ ATERMATI/AS P"ODIDILIDALCE D2
PRONUT Ok RFRTARL = IORDLCTIVAS TWPRENGITHTD

l | |

) PRODUCTIVO T
LG PALT CIMa0IDY
i |
SR 23 CONMCICINES [EL R
HSFROKINS BiF ROBINY TOL™4 DO CARTA
l TaLTA BL
WOT BACIGH
FQRER
* MNNED T Y BPL AL SLiie l HEEN T 1
THS RUMENTIS UE CHPEPRIENDIA } 3
FOAERIEY

Pricrizado y dispuestos a trabajar

Segunda Prioridad y disposicion a
frabajar condicionada
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IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedio a ejercitar la accién de planificar, a través de
Ufia acuviaad itidica Como €8 1a pia
ésta manera se demostré lo cotidiano del acto de planificar destacéndose la
importancia de un trabajo organizado e invitando a la generacion de un plan para
el sector pensando en cinco afnos!, definiendo temas a trabajar, metas a
conseguir, acciones y responsables de cada una de las acciones. Como
continuacion a éste taller realizé un acompafiamiento con los dirigentes de los
sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los compromisos. El
programa de trabajo para el afio 2007 del sector Rihue se presenta a continuacion,

en tanto posteriormente se presentan los lineamientos del trabajo hasta el afio

2010

1 Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencion de Servicio Pais en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afic 2010.

Rihue 16



Programa de Trabajo

2007 - 2010
Programa de Trabajo Rihue 2007.
Ano Tema Actividades Meta Responsables
Productive | - Conocer calidad de | Allernativas Vecinos
suelo y agua. Productivas Servicio Pais
- Buscar Fuenies de
Asesoria.
2007
Participacion | Participar y asesorar | Confianzas y Servicio Pais
Convocatorias Vecinos
Riego Asesoriay Alternativas de Vecinos
Participacion Riego Servicio Pais

ACCBBN

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

definieron las siguientes lineas de accion para los afios 2008, 2009 y 2010:

- Respecto a la organizacion y participacion, continuar fortaleciéndose vy

en torno a objetivos comunes.

Rihue
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- Respecto a lo productivo continuar con mejoramientos continuos que permitan
avanzar en las mejores alternativas producltivas y mejores estrategias de

rnmprmaiwamnn nmnnmpndnqp el ri imnhmipn’m fde esias metas al 2010
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Nombre Cargo
Jorge Pezo Presidente JJVV
Fabiola Medina Burdiles Parcelera
Juan Carlos Pacheco Viveros Parcelero
Victor Hugo Ortiz Pezo Parcelero
Jose Navarreie Representante
Sectorial

Rihue 19



- En las tematicas de riego, llevar a cabo el proyecto asociativo en planificacion

administracién y el directorioc de la ACCBBN participando en la gestidn del recurso

a través de los representantes sectoriales.

Rihue 18
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PRESENTACION

El presente documento es fruto de algo mas de seis meses de trabajo

mancomunado enire ires aciores claves de la comuna de Negrete:

<+ La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del
aima de Desarrolio del Riego en Comunas con rrobiemas de Cesantia

y Pobreza, co-financiado por la Comisién Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agriculiura.

% El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

N/
4

reducir la pobreza en el pais.

< La comunidad del Secior Santa Amelia.

Santa Amelia 3
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El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus
P L P . srmadomm B bt i sl P B X L. o WR SN Iy
cicdUUs ©5 dlt‘.‘g!bvb —fJUUHbUb y Vaaos- 8i & PUsyUtuda ug Higjuial 1ad tdiuadu ue
vida de los habitantes del sector y potenciar de ésta manera el desarrolio del

territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cuatro grandes apartados. En el primero se realiza
una descripcion del sector con antecedentes bésicos que permiten una
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Santa Amelia,
especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion
realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de las situaciones

PR PR -~ J-I -
BXPUS d eil 8 !dgHUbULU lBHHinHuU LU E‘l pioyiaiiig UB Ud jU ae di

il

- NNN"7
(S RVAV VY

y los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporie real y se convierta en un referente
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para
que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suefios y anhelos mas profundos.
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I.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Santa Amelia se ubica en el

el sur con el Rihue, por el Norte con La
Capilla, por el Oeste con Rio Vergara y por el
Este con El Agro. Tiene cerca de 1405 ha de

superficie y una poblacién de algo mas de

570 personas. Es posible acceder a él por los caminos asfaltados Negrete - Rihue

y luego por la ruta Q-180.

El proyecto de parcelacién Colonia Santa Amelia fue expropiado en 1964 por la

[P TSP S AU b PO U | R e LIV ANY A v tblm A fm e e X e P,

LOUIpUidaCiun ac meiuiindg i-\gfd!id PAJA) o !d Ediie ANenue, uuend GB esas
tierras. En ese momenio se subdividieron las tierras en 25 parcelas siendo
recibidas por igual numero de asignatarios, de los cuales actualmente quedan 3

vivos.

Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz desde 1997. No existe

una red de agua potable, aprovisionandose los habitantes del vital elemento

Santa Amelia 5
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mediante bombas individuales de que proveen un recurso de incierta calidad. Los
ninos y jovenes cursan su educacién basica en la escuela Coihue, en tanto la
media la cursan mayoritariamente en Angol o Nacimiento. Respecto a la atencién
de Salud la totalidad de la poblacién es asistida en el consultorio de Coihue. La
conectividad del sector es relativamente buena, contando con accesos a través de

P PV S A PP

Caminos ripiados de reguiar e

Respecto al agua de riego en el sector se concentran en el se concentran 62,26

. . FYRPYUC] SUP i D
dlUIunNes, disiibuiuds pul [ >

L

riegan 18 accionistas hombres y 4 accionistas mujeres. El promedio de Hectareas
por predio es de 18,64 de las cuales se encuentran 4,47 Hectareas bajo riego y un
promedio de 9,73 en produccion, los usuarios disponen agua con rango de 0,52 a
4,72 acciones (7,8 a 70,8 litros/seg.). En el sector existen un representante de
sector de Riego, quien es el encargados de comunicar las situaciones del sector al
directorio y la administracion de la ACCBBN, ademas de participar en la definicion
del presupuesio de la organizacion manifestando las prioridades del sector y las

obras menores que poseen el caracter de urgente.

Santa Amelia &
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Cuadro 1: Representantes Sectoriales ACCBBN

Representantes Sector Santa Amelia

Sergio Luengo

La actividad agricola involucra una amplia gama de rubros desde animales de
leche presente en el 35 % de los productores y crianza y/o engorda en el 24% de
ellos, el 18 % posee praderas artificiales y el 24% praderas naturales mejoradas,
adicionalmente con dedicacién a cultivos tradicionales entre ellos 41% de predios
con porotos, 35 % irigo, 53 % papas, 41 % con maiz y tomate, situacion que se

representa en el gréfico 1.

Los suelos del sector son francos arenosos, de clases Il a lll de riego y secano y
VI de acuerdo a clasificacion de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos
Internos. El destino o canal de comercializacién de la produccién se caracteriza en
el sector por venta en el predio, en particular la leche que por la dinamica del rubro
es retirada del predio. Los rubros tradicionales son comercializados a escala local

en el mismo predio a fravés de intermediarios “conchenchos”.

Santa Amelia 7



__ s Programa de Trabajo 1
S0 2007 - 2010 =

NI LS
-

1 Al D BT

Grafico 1:  Principales Actividades Productivas del teritorio por sector
expresado en porcentaje. Sector Santa Amelia (ACCBBN:2005).

Santa Amelia
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El sector cuenta con una Junta de Vecinos y una muy bien equipada Sede

Vecinal.

Il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el sector
Santa Amelia lo constituyé un taller de

autodiagndstico. Esta técnica permite

recobrar el protagonismo de las

Santa Amelia 8
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comunidades, organizandolas para conocer a fondo sus principales problemas y

pusibles soluciones, reconociondo sus recursos ¥y aquellos  decesarios  de
potenciar. Lo interesante de esta técnica, corresponde al proceso reflexivo de los
propios participantes, quienes definen por ellos mismos sus necesidades,
priorizéandolas y haciéndose parte desde un inicio en las propuestas de accidn

generadas. El autodiagnéstico permite conocer como es la situacion, como

Este taller fue realizado el dia 20 de junio y estuvo conformado por tres fases de
trabajo. La primera era una observacion dei terriiorio en perspectiva, trabajando
con una fotografia aérea que permitié redefinir los limites, reconocer el sector y las
relaciones que se llevan a cabo en su espacio. Posteriormente se procedié a

realizar una descripcidn del sector en torno a cuatro ambitos centrales:

< Productivo

% Organizacional

9,

% Riego

0.0

Ambiental

Santa Amelia 9
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Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a
éstos temas en el sector. Finalmente se procedid a una exposicidn de la matriz y

al cierre de la sesion.

e Resultados Diagnostico.

Los antecedentes recolectados, que demuestran las percepciones de los

PR S RO T By AU Iy A [ B PR TSR PP Sy TN ~
dgHCUHUE pai UGIPaGi ES, Hefon vaciatos a uha madiz utsiiipuvd, yue e

[}

presenta a continuacion:
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Matriz Descriptiva

Servicios de Inseminacion no
muy buenos. El toro es
bueno

ORGANIZACIONAL

RIEGO

AMBIENTAL

Vienen representantes por
familias

Cara el Agua

Mala Comercializacién

Club Deportivo

Municipio no limpia
alcantarillas

Alto endeudamiento (Canal,
Luz, INDAP, Banco)

Club de Huasos

Canales Sucios

Falta Conciencia ambiental
de fa comunidad

La agricultura no Alcanza
Para vivir en el caso del

iglesia

Los Canales se limpian

Faltan Charlas

. Tarde
chico
Precios Bajo Adulto Mayor Desagues e.n}b.ancados Plagas de Roedores
{municipio)
No hay participacidn de Descargas Inexistentes .
Insumos Caros Jévenes “ACCBEN) Agua +/- calidad

Poco Capitai

La junta de vecinos es la
madre de las
organizaciones.

EI SAG no hace las cosas en
terreno

AGUA POTABLE

Hay poca asesoria

Emigracion de Jévenes

Falta Conocimiento para
regar Mejor

Recogida de basura del
sector alto

El INDAP ayuda con lo
minimo, falta dar un salto

No hay organizaciones de
productores

Diferencias de humedad en
el mismeo predio debido a
distintos tipos de suelo

El PRODESAL no funciona
muy bien hay mucho cambio
de ejecutores

La ACCBBN esta ahora
trabajando “bien”

Los viejos solo cuidan el
campo

Falta Informacién de Cual es
el representante de la
ACCBBN

Los Cabros Jévenes estan
mejor en el pueblo con el
sueldo Minimo.

El presidente no se siente
solo. Existe un recambioc de
dirigentes (menos en JJVV}

Los jovenes son los
llamados a aplicar
tecnologia con ayuda del
Estado.

Hay una buena asistencia a
la jivv.

Santa Amelia
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En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecto a la

Altesmmilon Adal amatas e s fersmbosmtiom e dedliim domda Al mmamdien beomlo ban
SIUTCIVEL UBT SEULWUT, GHURHdUuUs PUL HOPUL I Vg [eidiva dooue ©f Cehliuu Tidalid 1Us

margenes, por ejemplo en el tema productivo, el tema mas importante era la falta

de asesoria en tanto los precios bajos poseian una menor importancia.

Posteriormente y rescatando los aspecios centrales de la matriz, se realizé un

andlisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas, e gue se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Organizaciones Programa Comunas Pobres
Recoleccidon de basura Programa Servcio Pais
Asistencia en las reuniones Asesarias
Motivacion po rel cambio
DEBILIDADES AMENAZAS
Comercializacidon Bajos precios de venta
Falta organizacién de productores Preico del agua
Estado de los canales Inexistencia de Agua Potable
Falta de Capital Municipio ineficiente

Santa Amelia 12
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Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector lo constituyen sus
motivacién al cambio, en tanto entre sus debilidades se encuentran la falta de
organizacion de productores, entre sus amenazas tenemos la inexistencia de agua
potable y las malas experiencias que hacen identificar al municipio como

ineficiente en ciertas gestiones.

De ésta manera se realizd el autodiagnéstico del sector, actividad que sirvid para
recibir las percepciones gue los mismos habitantes tienen de su territorio vy sentd

las bases para las discusiones posteriores.

lll.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacion,
compromiso a la accion y analisis causal
fue realizado en dia 28 de septiembre
del 2006 en la sede de junta de vecinos

del secior. En éste se realizo una

devolucion de lo reflexionado en el

Santa Amelia 13
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primer taller y se invito a seleccionar los temas a trabajar y a realizar un analisis

En éste contexio se establecieron cuatro temas como prioritarios:

1. Riego.
2. Produccion.
3. Participacion.

4. Calidad del agua para beber.

La falta de participacion y capacitacion se visualizan como nodos criticos de
desarrollo, lo cual toma vital importancia a la hora de mejorar el sistema de riego y
la produccion, siendo estos ultimos las principales preocupaciones del sector

Santa Amelia.

Otro tema que afecta profundamente al sector es la calidad de agua que beben,
de acuerdo a sus habitlantes ella se encontraria contaminada frente a la falta de
conocimiento en el manejo de pozos y fecas de animales que pueden estar
afectando a las napas subterraneas de las cuales ellos se abastecen. En éste

tema, se reconoce una incertidumbre respecto al estado de ésta, manifestandose

Santa Amelia 14
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la intencion de realizar un estudio que, con anélisis individuales de cada captacion

e b B §

P I Y 9 Sy P ST T TR S R Ry I
peririia wiehier ulid vISIUN Clgid SODI e d canuau uel gayguda powaoie.

Un analisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.

Figura 1. Temas priorizados y comprometidos.
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NG 80K RFNTARIFS CAPATITACION @ CARDA 1A INFORMAGCION
Fara L
Priorizado y dispuestos & frabajar PARTICIPACION
Segunda Prioridad y dispasicion a
trabajar condicionada
CALIDAD DEL
AGUADE BEBEL
| |
ESTAM TABAJAMD G LA JUMTADE SEVENDD A FIHANDIANIFNTO
YEGINGS Y ADULTSE MAYC NiVZLDE 90B. POBR=z
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V.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedid a

ejercitar la accion de planificar, a través
de una actividad ludica como es la
planeacion de wuna actividad de

esparcimiento. De ésta manera se

demostro lo cotidiano del acto de

planificar destacandose la importancia de un trabajo organizado e invitando a la
a trabajar, metas a conseguir, acciones y responsables de cada una de las
acciones. Como continuacion a éste taller realiz6 un acompanamiento con los
dirigentes de los sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los

compromisos. El programa de trabajo para el aino 2007 del sector Santa Amelia se

presenta a continuacion, en tanto po

del trabajo hasta el ano 2010

' Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencion de Servicio Pais en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afio 2010.
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Programa de Trabajo Santa Amelia 2007.

Afo Tema Actividades Meta Responsables
Capacitacion Saber que Servicio Pais
Organizarse y producir Vecinos
Produccion | Participar
Informacion
Acortar cadena con
subproductos
Comunicacion Organizados Servicio Pais
2007 Motivar Vecinos
Participacion | Traer informacion
Trabajo con
Autoridades
Capacitacion y Conocer Servicio Pais
Riego Asesoria Aliernativas Vecinos
Organizarse y ACCBBN
Participar
Traer Informacién
Asesoria técnica Ver soluciones Servicio Pais
Agua Potable | Organizarse y para mejorar Vecinos

participarse

Traer informacion

calidad de agua

Santa Amelia
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Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

definieron las siguientes lineas de accidn parg los afios 2008, 2009 y 2010:

- Respecto al agua potable, ejecutar la decision tomada el 2007 y buscar las
fuentes que permitan llevar a cabo los proyectos, con el objetivo del 2010 tener un

sector consumiendo agua de calidad.

Respecto a la organizaciéon y participacion, continuar fortaleciéndose y

en torno a objetivos comunes.

- Respecto a lo productive continuar con mejoramientos promoviendo la
PR G-I AR SIS IS AP JEERY I PRGN PGNP
CdpdacitaCiUll, asdtbutid ¥ uusyutlUda Culibidiiteg ug pguuct

de comercializacion. Se propone llevar a cabo ésta linea mediante la articulacién

con otros instrumentos de fomento.

- En las tematicas de riego, llevar a cabo el proyecto asociativo en planificacion y
continuar mejorando las relaciones con la administracion y el directorio de la
ACCBBN participando en la gestiéon del recurso a través de los representantes

sectoriales.
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V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Nombre Cargo
Mano Cenanos FIESIOENe Juv v
Sergio Luengo Representante Seclorial
Julio Lopez Parcelero
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PRESENTACION

El presente documento es fruio de algo mas de seis meses de ftrabajo

mancomunado entre ires actores claves de la comuna de Negrete:

< La Asociacion de Canalistas del Canal Bio - Bio Negrete, a través del
Programa de Desarrollo del Riego en Comunas con Problemas de Cesantia
y Pobreza, co-financiado por la Comisién Nacional de Riego dependiente

del Ministerio de Agricultura.

« El Programa Servicio Pais Negrete, dependiente de la Fundacion para la

Superacion de la Pobreza, Organizacién No Gubernamental avocada a

reducir la pobreza en el pais.

% La comunidad del Sector Espiga de Oro.
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El principal objetivo de este trabajo es guiar las acciones de la comunidad y sus
aliados estratégicos -publicos y privados- en la busqueda de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del sector y potenciar de ésta manera el desarrollo del
territorio de influencia del sistema de riego Bio - Bio Negrete, constituido por la

comunas de Negrete y sectores de Mulchén y Nacimiento.

El documento se compone de cualro grandes apartiados. En el primero se realiza
una desciipcién ael sector con anlecedsntes DLASICOS Gue permiten una
aproximacion a éste. Posteriormente se presenta el diagnostico de Vaqueria,

especificando la metodologia utilizada, para posteriormente exponer la priorizacion

realizada por los participantes de los talleres y el analisis causal de las situaciones

y los lineamientos para los afios siguientes.

Esperamos que este programa sea un aporte real y se convierta en un referente

para futuras intervenciones, tomando en cuenta su elaboracién participativa, la

que buscaba plasmar las necesidades y aspiraciones urgentes del sector, asi

como sus suenos y anhelos mas profundos.
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|.- DESCRIPCION DEL SECTOR

El sector de Vaqueria se ubica
en el centro de la comuna de
Negrete, colindado por el sur
con Graneros, por el Norte
con Esperanza Campesina,
por el Oeste con Graneros vy

por el Este con Arturo Prat.

Tiene cerca de 340 ha de
superficie y una poblacion de 140 personas. Es posible acceder a él por los

caminos asfaltados Negrete - Rihue y luego el por camino Esperanza Campesina

- Vaqueria.

El proyecto de parcelacién Vaqueria fue expropiado en 1974 por la Corporacion de
Reforma Agraria (CORA) a la Sra. Luisa Moller, duefia de éstas tierras. En ese
momento se subdividieron las tierras en 30 parcelas siendo recibidas por igual

numero de asignatarios, de los cuales actualmente quedan 15 vivos.
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Respecto a los servicios basicos, el sector cuenta con luz y en una pequena parte
fia 7ed Ge agua poiapie, apiovisionandose 10s
habitantes del vital elemenio mediante bombas individuales. Los nifios y jévenes
cursan su educacion basica en la escuela Vaqueria, en tanto la media la cursan
mayoritariamente en Angol o Negrete. Respecto a la atencion de Salud la totalidad
de la poblacién es asistida en el consultorio de Negrete. La conectividad del sector
es relativamente buena, contando con accesos a través de caminos ripiados de

regular estado, en tanto la locomocidn colectiva posee tres frecuencias diarias

(8:00 — 13:00 - 17:00).

En el sector se concentran 28,01 acciones, distribuidas por dos canales “Vaqueria
Norte y Sur”, a traves de los cuales riegan 27 accionistas hombres y 1 accionista
mujer. El promedio de Hectareas por predio es de 9,55 de las cuales se
encuentran 7,6 Hectareas bajo riego y un promedio de 8,03 en produccion Los
usuarios cuentan con buen aprovisionamiento de agua de riego, con rango de 0.41
a 2,65 acciones (6.15 a 39.75 litros/seg.). En el sector existen 2 representantes de
sector de Riego, quienes son los encargados de comunicar las situaciones del
sector al directorio y la administracion de la ACCBBN, ademas de participar en la
definicién del presupuesto de la organizacion manifestando las prioridades del

sector y las obras menores que poseen el caracter de urgente.
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Cuadro 1: Represeniantes Sectoriales ACCBBN

Representantes Sector Vaqueria

Mauricio Beltran

José Candia

La actividad agricola se desarrolla sobre la base de animales de leche en el 100%
de los productores, para ello el 77% posee praderas artificiales y el 62% praderas
naturales mejoradas, adicionalmente con dedicacién a cultivos tradicionales como

porotos, frigo, papas y maiz. Situacién que se representa en el grafico 1.

Los suelos del sector son francos arcillolimosos, de clases Il a lll de acuerdo a
clasificacion de Capacidad de Uso del Servicio de Impuestos internos. El destino o
canal de comercializacién de la produccion se caracteriza en el sector por venta
en el predio, en particular la leche que por la dinamica del rubro es retirada del

predio. Los rubros iradicionales son comercializados a escala local en el mismo

predio a través de intermediarios “conchenchos”.
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Gréfico 1:  Principales Actividades Productivas del territorio por sector

expresado en porcentaje. Sector Vaqueria. (ACCBBN:2005).
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El sector cuenta con una Junta de Vecinos, fundada en 1968 por don Teodocio
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Cuadro 1: Miembros Junta de Vecinos Sector Arturo Prat

Nombre Cargo
José Candia Presidente
Magdalena Pani Tesorero

Vaqueria 8
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Il.- AUTODIAGNOSTICO.

La primera etapa del trabajo con el

oo Vs cmanl H

\V} fm Jon mmenndife...
SEClWl vdyueiia 1u vulisuway

i

Cr

de autodiagnostico. Esta técnica
permitié recobrar el protagonismo de

las comunidades, organizandolas para

conocer a fondo sus principales
problemas y posibles soluciones, reconociendo sus recursos y aquellos necesarios
de potenciar. Lo interesante de esta técnica, corresponde al proceso reflexivo de
los propios participantes, quienes definen por ellos mismos sus necesidades,
priorizandolas y haciéndose parte desde un inicio en las propuestas de accion
generadas. El autodiagndstico permite conocer como es la situacion, como

quisieran que fuera y que se puede hacer para cambiaria.

Este taller fue realizado el dia 19 de Julio y estuvo conformado por tres fases de
trabajo. La primera era una observacion del territorio en perspectiva, trabajando

con una fotografia aérea que permitié redefinir los limites, reconocer el sector y las

Vaqueria 9
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Para eso se motivo a los participantes a vaciar sus ideas e impresiones respecto a

éstos temas en el sector. Finalmenis se procedid a una exposicidon de la matriz y

al cierre de la sesidn.

¢ Resultados Diagnostico.

Los antecedentes recclectados, que demuesiran las percepciones de los
agricultores participantes, fueron vaciados a una matriz descriptiva, que se

presenta a continuacion:
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Matriz Diagnostica.

ORGANIZACIONAL . REGO AMBIENTAL

Hay poca rotacién de
dirigentes

Hay muy poco gente que

. El campesino es flojo
saca leche con maquinas

Las queseria pagan

atrasado Club deportivo

En las praderas hay tréboly Baja participacion

ballica
Venden a queserias locales Escuela Intereses muy altos
. . . El camnién de la basura pasa
Lecheros en su mayoria Junta de vecinos Esta muy caro el riego p

muchos ratones

El estado mato a la

. Iglesia El agua llega tarde Hay basura en los canales
agricultura

No hay diferencias en la
Se muri6 el trigo y el poroto | participacion entre hombres
v mujeres

Hay problemas con INDAP
(asegurar la siembra)

Agricultura de subsistencia

Problemas de transporte
para comercializar

Hay muy buena tierra

En la matriz se expresaban las apreciaciones de los parceleros respecio a la

margenes, por ejemplo en el tema productivo, el rubro mas importante era la

lecheria y la venta de fardos, en tanto las apreciaciones sobre el trigo poseian una

menor importancia.
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Posteriormente y rescatando los aspectos centrales de la matriz, se realizé un
anadlisis de Fortalezas — Oportunidades ~ Debilidades — Amenazas, el que se

presentan en forma de matriz a continuacion:

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Leche ONGs en el Territorio
Junta de Vecinos (organizaciones) Aprovechar lo que tenemos

Escuela Rural Escuela Rural
DEBILIDADES AMENAZAS

No hay Agua Potable Costos de la Luz
Desconfianza Insumos

Conflictos entre lideres Baja participacién de los jovenes
Baja Participacion

Como es posible de observar, la principal fortaleza del sector la constituyen sus

organizaciones sociales, en tanto entre sus debilidades se encuentran la
desconfianza y los conflictos personales, y enire sus amenazas tenemos la baja
participacion juvenil y los constantes cortos de luz que complican el desarrolio

productivo y afectan la calidad de vida de sus habitantes.
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De ésta manera se realizo el autodiagnoéstico del sector, actividad que sirvié para
recibir las percepciones que los mismos habitantes tienen de su territorio y sentd

las bases para las discusiones posteriores.

Ill.- PRIORIZACION.

El segundo taller, de priorizacion,
compromiso a ia accion y anaiisis causai
fue realizado en dia 10 de octubre del 2006
en la sede de junta de vecinos del sector.

En éste se realizo una devolucion de lo

reflexionado en el primer taller y se invito a seleccionar los temas a trabajar y a

realizar un analisis causal de éstos.

En éste contexto se establecieron dos temas como prioritarios:

1. Produccion.
2. Riego.

3. Organizacion.

Vaqueria 13
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Se reconocié que un tema sumamente relevante es el mejoramiento de las
actividades productivas, considerando el complejo momenio que viven los rubros
tradicionales. De ésta manera se identificé que para mejorar el tema productivo
era necesario por una parte conocer nuevas aliernativas y explorar practicas
asociativas de compra de insumo y por ofra solucionar el tema del riego, el que
ocasiona algunas inseguridades a algunos parceleros del sector, los que requieren

también de soluciones asociativas.

Es importante resaltar que en las reflexiones realizadas se resalté la importancia
G& \a paricipacion ae 0GOS 108 nabiianies, Con & Objetivo Ge Tonalecer ia
organizacién y con un trabajo conjunto conseguir realizar los cambios deseados
en el sector. A la hora de identificar los factores que afectaban la participacion, se

apunté que las principales apuntaban a las desconfianzas y conflictos entre los

vecinos del seclor.

Un anaélisis esquematico de lo recién planteado se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Temas Priorizados y comprometidos.

MEJORAR LA
PRCDUCCION

N0 HAY
INSL MOS CAROS RIEEO + PRFCIOS RAICS GANANCIAS
APONO TF . . :
INDAP . Priorizado y dispuestos a trabajar
| Segunda Prioridad y disposicion a
- trabajar condicionada
ORGANIZACION
[ 1
FALTA "
MOTRVAZION COMODIEAD q) FRUSTRACION

IV.- PLANIFICACION.

Con ésta informacion se procedi6 a ejercitar la
accion de planificar, a través de una actividad
ludica como es la planeacion de una actividad
de esparcimiento. De ésta manera se
demostré lo cotidiano del acto de planificar

destacandose la importancia de un trabajo

organizado e invitando a la generacion de un
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continuacidn a éste taller se realizé un acomparfiamiento con los dirigentes de los
sectores, donde se profundizo el programa de trabajo y los compromisos. El
programa de trabajo para el afio 2007 del sector Vaqueria se presenta a
continuacion, en tanio posteriormente se presentan los lineamientos del trabajo

hasta el afo 2010

Programa de Trabajo Vaqueria 2007.

Afio Tema Actividades Meia Responsables i
-Capacitacion Mejorar la Vecinos
Produccion (Produccién Limpia) produccion Servicio Pais
(higiene) Conocer
-Asesoria. Alternativas
-Capagcitacion en Productivas

alternativas productivas. | Agruparse para

comprar.
-Mejorar convocatoria Motivar a la Vecinos
Organizacional | -Vecinos motivar a la gente para asistir | Servicio Pais

gente para asistir.

2007 -Entregar informacion

-Ser puntual

1 Esta extension temporal se plantea tomando como referencia la intervencidn de Servicio Pals en el territorio,

principal aliado y ejecutor de estas acciones que permanecera hasta el afio 2010.
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Riego -Traer Informacion Mejorar acceso a | Vecinos
-Asesoria lainformacidny | Servicic Pais
-Capacitarse proyectos de
-Organizarse mejoramiento del

riego.
lLuz -Juntar boletas Saber lo que Yecinos

-Revisar los medidores estamos Servicio Pais
-Traspasar informacion pagando y pagar
-Traer informacion lo justo
-Ponerse en contacto con
FRONTEL

Este programa fue acordado y elaborado por los comuneros, los que también

definieron las siguientes lineas de accion para los afios 2008, 2009 y 2010:

- Respecto a lo productivo, seleccionar nuevas alternativas y fortalecer la

T L A R N TR T Ty
CulligiLidiiZduiUil Ue lus PDHOUULIUS.
- Respecto a la organizacién vy participacidn, continuar fortaleciéndose vy
superando conflictos con el objetivo al 2010 de ser un sector cohesionado y unido

en torno a objetivos comunes. Todo esto sumado a la busqueda constante de

nuevos liderazgos.
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- En las teméticas de riego, llevar a cabo el proyecto asociativo en planificacion y
continuar mejorando las relaciones con la administracion y el directorio de ia
ACCBBN participando en la gestiéon del recurso a través de los representantes

sectoriales.

- En el aprovisionamiento de energia eléctrica solucionar el tema antes del 2008.

Vaqueria 18



Programa de Trabajo
2007 - 2010

V.- REPRESENTANTES DEL PLAN.

Nombre Cargo
iuis Candia Paiceieio
Mauricio Beltran Representante Sectorial

Vaqueria 19
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