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Presentacion

Teniamos presente la necesidad de actualizar el Plan de Desarrollo Comunal que se construy6 para el periodo 2001-2011, no
sélo el tiempo corrié veloz, sumado a la tarea de liderar esta comuna desde 2012, ademas esta Corporacion debié superar
diversos avatares judiciales, absolutamente dafiinos y ajenos a la realidad del resto de las comunas de Chile.

Felizmente con la valiosa participacion de la comunidad organizada se construyo el documento que hoy tiene en sus manos. El
Plan de Desarrollo Comunal 2016-2020. Es la carta de navegaciéon comunal, que segin mandata la Ley Organica de
Municipalidades, es el "instrumento rector del desarrollo en la comuna que contemplard las acciones orientadas a satisfacer las
necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural".

Reunidos todos los medios necesarios, iniciamos el proceso de instalacion para la actualizacion del Plan Comunal de Desarrollo
el afio pasado. Citamos a nuestros directores de departamentos y profesionales para apoyar esta tarea, luego convocamos a
las organizaciones comunales, para proseguir con los servicios publicos y las empresas privadas. Ellos contribuyeron a la
elaboracion del diagndstico preciso y actual junto con la exposicién de sus planes. Fue un trabajo de equipo que hizo posible
levantar propuestas coherentes con el objetivo central de promover y concretar acciones por el bienestar integral de nuestra
poblacion.

En muchos aspectos las prioridades que aqui encontrara apunta a generar condiciones minimas para la solucion de los
problemas identificados en las Jornadas de Participacion Ciudadana realizadas en el &mbito urbano y rural. Alli los participantes
fueron capaces de formular peticiones, y no sélo eso, también comprometerse con las soluciones.

Nuestro equipo basado en el lema que guio este trabajo "Tu propuesta Vale", con amplia difusion publica, recopilé de todos los
participantes, sus conocimientos y tomo nota de sus planes de corto, mediano y largo plazo.

Les proponemos no olvidar lo que esta implicito en la idea "Tu Propuesta Vale". Es una invocacion a escucharnos, respetarnos
y unirnos en torno a superar las necesidades mas sentidas, para cimentar ese bien comin muchas veces dificil de identificar,
pero que siempre puede lograrse cuando se trabaja en forma cohesionada y priorizando entre todos.

Cada vez que necesitemos poner en accion las iniciativas locales contempladas en este documento, volvamos a leer estas
paginas, para identificar colectivamente las adecuaciones que las circunstancias aconsejen.

La comuna de Arica, capital de esta singular region, se encuentra de pie y avanza segura. Que en el futuro sea conocida como
la mejor comuna para vivir en Chile, es una posibilidad realizable. Demanda hombres y mujeres de buena voluntad que aporten
su accion benefactora a este suelo de chinchorros, héroes patrios, instituciones visionarias, migrantes de incontables
nacionalidades, actores todos de una larga historia de fuerte identidad local.

Dr. Salvador Urrutia Cardenas
Alcalde de Arica

Ciudad de Arica, Junio de 2016.-




Ciudad Puerto con Sentido de Futuro

Fuente: Comunicaciones IMA.




INTRODUCCION

El presente estudio fue concebido como una actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal de la llustre
Municipalidad de Arica. Su elaboracidn estuvo a cargo de un equipo profesional municipal con la estrecha colaboracién
de las direcciones y la participacidn de los diversos actores sociales funcionales y territoriales, mas la colaboracion de
los distintos servicios publicos, considerando la necesidad de contar con un instrumento de planificacién comunal en
sintonia con la realidad actual y que incorpore los escenarios emergentes.

El plan comunal de desarrollo, es un instrumento de planificacion estratégica y gestion municipal, esta instituido
en la Ley Orgdanica de Municipalidades N218.695. El "plan comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrollo en
la comuna, contemplara las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su
avance social, econdmico y cultural".

En tanto herramienta de planificacién, se constituye en un instrumento para la toma de decisiones. Es una
carta de navegacion que facilita la coordinacién de acciones del sector publico y orienta las determinaciones del sector
privado; facilita incluso las decisiones cotidianas sobre proyectos, y cualquier accién especifica, al vincular con los
objetivos estratégicos para el desarrollo de mediano y largo plazo. A esa eficacia se aproxima sustentada en politicas
explicitas, programas coherentes y secuenciales que delinea presupuestos anuales bien fundados, anticipando situaciones
criticas futuras, entregando informacién para establecer correcciones que permitan reorientar los programas en
ejecucion.

La participacion comunitaria, fue la viga maestra para construir el diagndstico -participativo- asi como en la
definicién de la imagen objetivo comunal, los objetivos estratégicos, las politicas comunales y en la definicién de los
planes, programas y proyectos emblematicos que la Municipalidad impulsara en los proximos afios. Fueron acotadas
las areas relevantes para el desarrollo comunal a través de los distintos actores.

El Plan es la direccion central del rumbo de la municipalidad y abarca el desarrollo social, la seguridad ciudadana,
aspectos econdmicos, culturales, educacion, salud, vivienda, medio ambiente, las alianzas con los servicios publicos;
analiza la reforma institucional necesaria para mejorar la calidad de la gestidn, y por supuesto, recogio sugerencias
para optimizar el ordenamiento territorial.

Respecto del horizonte temporal de planificacion, los planes de desarrollo comunal se proyectan en horizontes
minimos de 4 afos, teniendo presente que siempre existira la necesidad de estar actualizandolo de acuerdo a las
variaciones sociales, ambientales, politicas o econdmicas que surgirdn con el transcurso de los afios. Este plan esta
proyectado para el periodo 2016-2020.

El Plan de Desarrollo Comunal no es vinculante, sin embargo, se materializa mediante este documento, que
aprobo el Concejo municipal, del cual emanan politicas, planes, programas y proyectos emblematicos, con metas de
desarrollo, especialmente para el gobierno comunal, que se materializardn si se ofrece espacio y recursos de operacion
de forma oportuna para alcanzar los objetivos.

El Plan de Desarrollo Comunal de Arica es un instrumento que se complementa con otros instrumentos locales
y regionales de planificacidn, permitiendo implementar el desarrollo comunal de manera armdnica e integral.

En el Plan de Desarrollo Comunal se identifican las competencias, potencialidades, y particularmente la vocacion
comunal, en procura de mejorar la calidad de vida de su poblacion en el corto, mediano y largo plazo, a través de
conseguir niveles superiores de crecimiento y prosperidad enfocandose en la sustentabilidad, es decir, mediante la
administracion eficiente y racional de los recursos naturales, sin que esto suponga la anulacién de que las generaciones
futuras también puedan satisfacer las necesidades propias.

La confeccidn del Plan de Desarrollo Comunal, considerd un proceso dinamico que involucré al menos tres
ciclos relevantes: elaboracion, validacién y gestion.

El primer capitulo contiene un acabado diagndstico comunal, con tres grandes componentes. Primero los
diversos instrumentos de planificacion regional existentes. Segundo, la exploracién de la visién de la ciudadania del
ambito urbano como rural. Tercero, realizacion de una serie de entrevistas a actores relevantes del quehacer publico,
privado y también de profesionales municipales.

En el segundo capitulo, se desarrolla la construccidon de una imagen objetivo comunal, la que consideré la
definicion de 10 politicas comunales, 56 objetivos estratégicos, y 119 objetivos especificos para el desarrollo local. En
el Ultimo capitulo se proyecta, por medio de una matriz de iniciativas, el desarrollo de 14 estudios, 51 planes, 96
programas y 202 proyectos.

Los nuevos objetivos de gestidn precisan para concretar este Plan, que se constituya una masa critica de
funcionarios municipales lideres, de espiritu innovador y realizador con fuerte motivacion, gran capacidad de convocatoria
con formacidn técnica y profesional adecuada a los desafios planteados por la comuna, teniendo presente que "su
ejecucion debera someterse a evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan”.
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1.1) ANTECEDENTES HISTORICOS DE ARICA
Historia de Arica

El 25 de Abril de 1541 se fundé la villa San Marcos de Arica, por el muy magnifico sefior Lucas
Martinez de Begazo, a nombre del Gobernador don Francisco Pizarro, en las tierras del cacique Ariacca,
correspondié a la seleccidn del mejor emplazamiento en el amplio territorio encomendado a Martinez
Begazo, que incluia también Tarapaca. El origen se vincula con el descubrimiento de las minas de plata del
Cerro Rico de Potosi, en la parte andina de Bolivia. Durante la Colonia, por casi tres siglos seria el puerto
de mayor movimiento del Pacifico.

Los grupos espafioles comienzan a establecerse mas fluidamente desde 1556,emplazando la villa
al abrigo del Morro. Hacia fines del siglo XVI ya contaba con iglesia, monasterio, edificios publicos, botica
y hospital, lamado San Antonio de Padua y ubicado al noreste. En 1615 es traspasado a la Orden de San
Juan de Dios, cambiando su nombre al de esta orden. También habia algunas casas-habitaciones y un
cementerio. El agua se obtenia de un pozo, utilizado hasta 1908 y que se ubicaba en las esquinas de las
actuales calles 18 y Prat.

Con la Guerra del Pacifico entre 1879 y 1883,se produjo una disminucién de la poblacidn residente,
mientras que el sector altiplanico no sufrid variaciones de importancia y la poblacién continud distribuida
en pequefos caserios dedicados al pastoreo y la agricultura, donde las instalaciones naturales lo permitian.

Una vez terminada la guerra del Pacifico, la actividad salitrera volvié a resurgir atrayendo nuevamente
poblacién a la zona. Este periodo del proceso de poblamiento alcanzé su punto maximo durante la Primera
Guerra Mundial, cuando la demanda de la produccion fue mayor. A partir de 1919,se produjo una baja de
la produccién y la poblacién disminuyd; lo que se acentud con el surgimiento del salitre sintético y la depresion
de 1930.

Para contener la disminucidn de la poblaciéon en la regién, en 1953 el Gobierno adoptd una serie de
medidas legales orientadas a impulsar el desarrollo de la ciudad a través de franquicias tributarias aduaneras.
Tres grandes iniciativas legales han modelado lo que es hoy la ciudad de Arica: el Puerto Libre, el Plan de
Industrializacién y la Junta de Adelanto una institucidn estatal publica. Esta ultima ha sido la experiencia
mas inédita y exitosa de descentralizacién que se ha hecho en Chile y dificilmente serd olvidada por los
ariquenos. Alli donde exista una edificacion, obra o infraestructura construida con vision de futuro y calidad
superior, se encontrara que ha sido obra de la Junta de Adelanto.

El decisivo 25 de julio de 1958, el Presidente de la Republica, General Carlos Ibafiez del Campo, firmo
el Decreto 303, que eliminé los derechos de internacion en el Departamento y concedid los beneficios de
puerto libre a Arica. El mandato juridico también permitia a personas de otras ciudades chilenas venir a
comprar mercaderias. A precios que parecian increibles se compraba ropa, conservas, articulos de tocador,
alimentos, relojes, baratijas, radios de todas clases y tamafios, discos, juguetes, adornos de navidad, manteleria
fina, vajillas, calzado, prismaticos. Era una locura de bazares, de vendedores callejeros en menos de un metro
cuadrado ofrecian, sobre las baldosas, miles de pesos en bagatelas y bisuteria que el publico adquiria
frenético.

En el mismo gobierno de Ibafiez se aprueba la Ley N213.039, del 24 de septiembre de 1958, llamada
también Ley de Arica, que creaba la Junta de Adelanto de Arica. En sus comienzos la Junta de Adelanto
trabajé por cuenta propia principalmente en la construccién de viviendas e infraestructura urbana, a medida
que los proyectos se hacian mas complejos se creé la Comisidon Regional de Planificacion CERPLAN quienes
se encargaban del diseno.

El Puerto de Arica fue la obra civil mas importante construida por la Junta de Adelanto, la construccion
comenzo en 1960 y estuvo a cargo del ingeniero -radicado en esta ciudad- Raul Pey Casado. El costo del
puerto fue alrededor de 50 millones de escudos de la época y para su construccidn se dinamitd gran cantidad
de rocas del Morro, a fin de unir la Isla del Alacran al continente formandose un rompeolas natural.

En 1965 estaban terminadas las obras fundamentales: el malecén, el molo y la explanada de la
enorme “L” de 1.042 metros de largo. El rompeolas exterior estad defendido por 8.325 tetrapodos de concreto
armado de 16 toneladas de peso cada uno. Cuenta con cinco sitios de atraque para barcos de gran calado
y uno para barcos menores de hasta 1.000 toneladas.



La Junta de Adelanto fue disuelta por el DL N°1612 12, del 10 de diciembre de 1976.

Entre los afios 1984 y 1985, la Empresa Procesadora de Metales Ltda. -Promel-, ingresé desde Suecia
por el Puerto de Arica, cerca de 20.000 toneladas de “barros con contenidos minerales” o, dicho de otro
modo, residuos peligrosos con altos contenido de plomo, arsénico, cadmio y mercurio. Estos residuos fueron
almacenados en el denominado sitio F del Barrio Industrial de Arica. (Noreste del centro de la ciudad). Esta
situacién presenta una problematica social muy relevante, la cual ha sido atendida, existiendo aun importantes
necesidades de la poblacién afectada, y mas que eso la necesidad de aprender de los errores del pasado.

Hasta el afio 2007 la comuna de Arica -inserta en la Provincia de Arica- era una de las tres provincias
que conformaban la region de Tarapacad. A partir de este afio se crea la nueva region de Arica y Parinacota,
compuesta por dos Provincias, la de Arica que incluye las comunas costeras de Arica y Camarones, y la
Provincia de Parinacota, con las comunas interiores de Putre y General Lagos; siendo las comunas de Arica
y General Lagos la que comparten frontera con la Republica del Perl. General Lagos y Putre tienen frontera
con Bolivia.

En el ambito urbano, en la primera parte del siglo XX comienza la expansién hacia el sector norte,
manteniendo su relacidn con el borde costero, con un paseo, "La Rambla", y un balneario en el sector de
"Los Bafios", donde actualmente se ubica el Puerto de Arica. La expansiéon define naturalmente el limite
norte urbano mediante la cuenca del rio San José. En |la década del 60, el acceso desde el centro urbano
al borde costero se ve limitado por la construccidn del Puerto. La ciudad continda su expansion mas alla
del rio San José, aprovechando la explanada -meseta- que se conforma entre el Cerro Chufio y la Playa
Chinchorro. Surgen nuevas poblaciones y se consolida el caracter residencial.







1.2) OTROS ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA

La poblacidn de esta region, de acuerdo con los antecedentes del INE, proyeccion al afio 2015, registra
un total de 239.126 habitantes, lo que representa el 1,3% del total nacional. Existe una alta concentracion de
poblacién en la ciudad de Arica, con un 98,6%, seguido por la comuna de Putre con un 0,9%. También se verifican
dos localidades muy cercanas a la ciudad que concentran un importante crecimiento en la ultima década, que
son: San Miguel de Azapa y Poconchile (Valle de Lluta).

La Comuna de Arica es el principal polo demogréfico, econdmico y administrativo de la Regién de Arica
y Parinacota, representando un 98,6% de la poblacion Regional, una densidad de 42,1 hab/km2, muy superior
al 0,17 hab/km2 de Camarones; 0,23 hab/km? de Putre y 0,31 hab/km? de General Lagos.
El Plan Regulador Comunal de Arica, esta vigente desde su publicacién en el Diario Oficial el 11 de Julio de 2009.
Comprende una superficie total de 4.808 Ha, divida en dos dreas urbanas: una establecida sobre la ciudad de
Arica y su sector inmediato, con 4.628,1 Ha (96,7% del drea urbana del Plan) y |la otra definida en el sector norte
frente al Aeropuerto de Chacalluta, con una superficie de 155,9 Ha (3,3% del area urbana del PRC).

La Comuna de Arica en la actualidad presenta dos areas urbanas vigentes, la primera relacionada con
la ciudad establecida por el Plan Regulador Comunal del afio 2009, mientras que la segunda regula la localidad
de San Miguel de Azapa, establecida por el Plan Seccional del mismo nombre del afio 1986.
El desarrollo y expansidon urbana se observa hacia el Norte (Punta Norte y Nuevo Norte), con un amplio proceso
de construccion de viviendas, hacia el Sur (El Alto) y hacia el Este (proyectos privados en acceso al valle de
Azapa). Debido a la alta concentracién poblacional que hoy existe en el territorio comunal, mas la estimacidn
de alzas en la cantidad de habitantes en la zona, se ha propuesto ampliar el radio urbano en algunos enclaves
especificos.

La Region de Arica y Parinacota, y particularmente la comuna de Arica, presenta una caracteristica
geopolitica muy particular, como regidn fronteriza, dado que limita al Norte con el Perq, y al Este con Bolivia,
paises con los cuales mantiene Tratados Internacionales, que consagran la existencia de infraestructura y
servicios de diversos tipos, por ejemplo, el muelle para el servicio de Peru en la ciudad. Con Bolivia existe el
libre transito de mercaderias por el Puerto de Arica, el Paso Tambo Quemado por via caminera y el Paso
ferroviario de Visviri. Segun los autores Tomas Vicufia y Tomds Eugenio Rojas, la Regidn tiene un poco mas de
un 10% de poblaciéon migrante en relacién con la poblacion total Regional, lo que la transforma en la regién con
mayor presencia de poblacién migrante.

Arica, comuna urbana-rural, fronteriza, capital regional de Arica Parinacota, concentra el 98% de la
poblacion regional en el 3% de la superficie de la misma, es el sistema urbano de mas jerarquia, el de mayor
funcionalidad regional, el que otorga el sustento al sistema regional y concentra la inversion regional publica
y privada. El caracter estratégico de la localizacion geografica de la comuna ha posibilitado y sostenido la
condicidon de Capital Regional. Entrega una categoria politico administrativa de jerarquia y ordenamiento
territorial que trasciende los propios limites geograficos, elementos que relevan el rol actual y futuro que juega
en la regidny la estructura geografica de la Regidn. Las regiones de Chile son las divisiones territoriales superiores
de este pais. Las regiones chilenas se subdividen, a efectos del gobierno y administracion, en provincias y éstas
a su vez, para efectos de la administracion local, en comunas.

Con el paso de los afios han surgido una serie de elementos de cambio que es necesario mencionar,
primero en la estructura politica administrativa de la regién. El afio 2007 se crea la regién de Arica y Parinacota,
y la comuna pasa a ser capital provincial. Luego con la construccidén de su primera Estrategia Regional de
Desarrollo por parte del Gobierno Regional, la cual definid lineamientos estratégicos de desarrollo que hasta
hoy perduran y estan en la visién macro del desarrollo regional. Posteriormente surgié un ambicioso plan de
infraestructura urbana y gestidon del recurso hidrico 2011 al 2021 del MOP, la formulacién del programa de
gobierno de la presidenta Michelle Bachelet el afio 2014, y su medida N2 24, consagré la aprobacién del Plan
de Zonas Extremas para Arica y Parinacota, fortaleciendo el desarrollo regional. Posteriormente y mas
recientemente, la presentacion del Comité Interministerial Ciudad Vivienda y Territorio -COMICIVIT-, ademas
de unimportante programa de inversion sectorial del Servicio de Salud y el MINVU, quienes entre otros actores
buscan mejorar la calidad de vida de los habitantes de la regién de Arica y Parinacota.

Las medidas de gobierno paulatinas y superpuestas en los ultimos afios, constituyen un sélido indicador
de que hay una nueva mirada desde el gobierno central que favorece la condicion fronteriza de la regién, a
través de una inversion sin precedentes que no se apreciaba desde la Junta de Adelanto, recursos publicos que
vienen a fortalecer la soberania, el desarrollo regional y ciertamente generar una serie de externalidades
positivas para los habitantes de Arica y Parinacota.
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1.3) ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

1.3.1) Antecedentes Demograficos

La comuna de Arica cuenta con una poblacién, segin el censo 2002, de 189.644 habitantes. Sin
embargo la poblacién estimada por el Instituto Nacional de Estadistica al 30 de Junio 2012, para la Region
de Arica y Parinacota es de 181.402 habitantes, que representa el 1,04% de la poblacién nacional.

Segun la Encuesta Casen afio 2009, 91,3% de esta poblacidn habita en zonas urbanas, mientras que
un 8,7% habita en zonas rurales, segln la siguiente composicién:

Tabla N23.1 Indicadores Demograficos Aiio 2012

Poblacién (ambos sexos) 181.402
Hombres 48.27% 87 4%
Mujeres 51 8% 93966
Esperanza de vida (*)

Hombres 752
Mujeres 82,09
Indice de masculinidad 92,9
Indice de Envejecimiento 449
Porcentaje de poblacién de menores de 22,12
l";v‘c-::iojo de poblaciéon de 45 y mas afios 11,96
Ruralidad (Encuesta Casen 2009) 8.9%

Fuente: INE 2012

Si se observa el cuadro anterior, la presencia de mujeres es casi un 4% mayor que los hombres, y
el porcentaje de nifos (0-14) era de 22,12% 6 40.126 nifios. Por el contrario la poblacién adulto mayor de
la regidn, representaba casi un 12% 6 21.696 personas. Con respecto a los habitantes de 15 a 59 afios en
el ano 2012 estd cifra llega a los 119.580 personas, y representa un 65,92%.

Cabe recordar que a mediados del afio 2016 esta contemplado el inicio de un nuevo proceso censal
en el pais, a partir de los resultados de este se contarad con informacién actualizada y fidedigna. No obstante
resulta atil considerar las proyecciones estimadas del crecimiento de la poblacién. Esa informacidon mas
actualizada proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica, permite una adecuado conocimiento de
la envergadura de la poblacién regional y su estructura.




1.3.2) Evolucidn y Proyeccion Poblacional

En la tabla N23.2, se puede observar la proyeccién de habitantes para el afio 2020, con una poblacion
cercana a los 260.000 mil habitantes en la regién, en donde la diferencia entre la cantidad de hombres y
mujeres no es significativa.

Tabla N23.2: Indicadores Derivados de las Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion Regional

ESTRUCTURA DE LA POBLACION Afio

2002 2005 2010 2012 2015 2020
Poblacion
Ambos sexos 195.182| 201.842| 218.906| 226.993| 239.126| 258.778
Hombres 97.151 | 100.584| 109.605| 113.933| 120.566| 131.259
Mujeres G98.031 | 101.258| 109.301| 113.060] 118.560] 127.519
Indice de Masculinidad (hpcm) 99,10 99,33 100,28 | 100,77 | 101,69 | 102,93
Poblacién grandes grupos de edad
0-14 afios 51.673 | 50.131 | 50.505 | 51.554 | 53.071 | 55.976
15-59 afios 124.079] 129.556| 141.028| 145.682| 152.147| 161.655
60 0 mas afios 19.430 | 22.155| 27.373 | 29.757 | 33.908 | 41.147
Porcentaje de Poblacidon
0-14 afios 26,5 24,8 23,1 22,7 22,2 21,6
15-59 afios 63,5 64,2 64,4 64,2 63,6 62,5
60 o0 mas afios 10,0 11,0 12,5 13,1 14,2 15,9

indice de Adultos Mayores (pcm15) | 37,60 | 44,19 | 54,20 | 57,72 | 63,89 | 73,51
indice de Dependencia Demogriéfica

57,30 55,80 | 55,22 55,81 57,17 | 60,08

(pcppa)

DINAMICA DE LA POBLACION

Numero de nacimientos 3.138 3.150 3.657 3.563 3.656 3.627
Tasa Bruta de Natalidad (pmh) 16,08 | 15,61 | 16,71 | 15,70 | 15,29 | 14,02
Numero de defunciones 922 986 1.136 1.175 1.260 1.477
Tasa Bruta de Mortalidad (pmh) 4,72 4,89 5,19 5,18 5,27 5,71
Crecimiento natural 2.216 2.164 2.521 2.388 2.396 2.150
Tasa de Crecimiento Natural (pmh) 11,36 10,72 11,52 10,52 10,02 8,31
Saldo migratorio neto interno -840 -164 287 287 287 287

Saldo migratorio neto internacional 465 627 1.093 1.360 1.360 | 1.360
Tasa Migracion Neta (pmh) -1,92 2,29 6,30 7,26 6,89 6,36
Crecimiento total 1.841 2.627 3.901 4.035 4.043 3.797
Tasa de Crecimiento Total (pmh) 9,44 13,01 17,82 17,78 16,91 | 14,67
FECUNDIDAD

Tasa Global de Fecundidad (hpm) 2,02 1,98 2,14 2,04 2,02 1,92
MORTALIDAD 2002 2005 2010 2012 2015 2020
Esperanza de Vida al Nacer (afios)

Ambos sexos 77,33 77,66 78,30 78,56 79,10 79,77
Hombres 7496 | 75,26 | 76,17 | 76,78 | 77,03 | 77,81
Mujeres 79,80 80,22 80,45 80,50 81,36 81,90
Tasa de Mortalidad Infantil (pmnv)

Ambos sexos 7,24 6,34 8,30 9,22 8,89 8,27
Hombres 8,97 6,88 10,92 11,49 11,16 | 10,16
Mujeres 5,43 5,76 5,64 6,75 6,42 6,22

hpcm | Nimero de hombres por cada cien mujeres

Numero adultos mayores (60 0 mas) por cada cien menores de 15 afios (nifios/as de 0-
pcm15 | 14 afios)

Personas menores de 15 y de 60 o mas (potencialmente inactivas) por cada cien

pcppa | personas de 15 a 59 afios de edad (potencialmente activas)

pmh | Por cada mil habitantes

hpm | Nimero promedio de hijos/as por mujer

pmnv | Defunciones de menaores de un afio por cada mil nacidos vivos

Fuente: INE Proyeccién 2020.

Segln rango etario, el grueso de la poblacién en la regién esta dado por el grupo de entre 15-59
afios, que corresponde a la poblacidn econédmicamente activa, y representan un 62,5% con 162.000
habitantes aproximadamente. La poblacién adulto mayor es la de menor proporciéon a nivel regional, con
una representacion proyectada de casi un 16%, correspondiente a 41.147 habitantes al afio 2020.




La Tasa de Natalidad es fluctuante, con tendencia a la baja. Situacion contraria sucede con la tasa
de mortalidad, que va en alza.

El saldo migratorio interno, guarda relacién con la cantidad de inmigrantes menos la cantidad de
personas que emigran, se puede observar tasas negativas, en los afos 2002-2005. La tasa de inmigrantes
se mantiene constante.

La esperanza de vida al nacer va en aumento, tanto para hombres como mujeres, siendo en el caso
de estas ultimas mejor en casi 5 puntos con respecto a los hombres. La tasa de mortalidad infantil , a partir
del afio 2010 viene disminuyendo, lo que da cuenta de buenas politicas de salud implementadas a partir
de ese afio.

El sistema urbano regional, representa 98,7% de la poblacion regional y estd conformado en términos
demograficos de acuerdo a la siguiente tipologia de asentamientos humanos, establecida por el INE.

La poblacion de esta region, de acuerdo con los antecedentes del INE, proyeccién al afio 2015,
registra un total de 239.126 habitantes, lo que equivale al 1,3% del total nacional. Existe una alta concentracién
de poblacidn en la ciudad de Arica, con un 98,6%, seguido por el pueblo de Putre con un 0,9%. También se
verifican dos localidades muy cercanas a la ciudad que experimentan un importante crecimiento en la ultima
década, son: San Miguel de Azapa y Poconchile (sobre el Valle de Lluta).

Reafirma la situacion planteada, la tabla de los principales centros poblados:

Tabla N23.3 Principales Centros Poblados Region de Arica y Parinacota

Superficie
Provincia Comuna Categoria brhana Poblacion
Censal
(Km?)
Arica Arica Ciudad 41.89 235.677
Parinacota Putre Pueblo 0.848 2.077

Fuente: INE Proyeccion 2015

1.3.3) Distribucion de la Poblacion
1.3.3.1) Presencia Pueblos Originarios

Es relevante la presencia de pueblos originarios, que mantienen vigente su cultura y forma de vida,
asociada al mundo rural. Efectivamente, la poblacion que declara pertenecer a una etnia se localiza en
comunas eminentemente rurales, siendo la comuna de Arica la que presenta un mayor predominio de
poblacion originaria declarada con un 47.439 aimaras y 6.023 mapuches, por nombrar algunas.

Tabla N23.4: Poblacion por Etnia Declarada Segun Comuna, Region Arica y Parinacota

ETNIA REGION [ ARICA | CAMARONES | PUTRE G. LAGOS
NO PERTENECE 151.629 | 151.159 144 285 41
MAPUCHE 6.061 6.023 10 28 0
AYMARA 49.487 | 47.439 427 1.037 584
RAPA NUI 23 23 0 0 0
LIKAN ANTAI 151 150 0 1 0
QUECHUA 1.451 1.430 13 8 0
COLLA 225 225 0 0 0
DIAGUITA 1.051 1.046 4 1 0
KAWESQAR 15 15 0 0 0
YAGAN O YAMANA 19 19 0 0 0
OTRO 2.701 2.687 8 6 0
TOTAL 212.813 | 210.216 606 1.366 625

Fuente: INE 2012.-




Dos tercios de la superficie regional corresponden a zonas rurales de bajo desarrollo econémico
social y con un fuerte componente de multiculturalidad y presencia de pueblos originarios, que ha permitido
la existencia de un Area de Desarrollo Indigena (ADI). Esta drea comprende toda la provincia de Parinacota
(comunas de Putre y General Lagos) y la parte alta de la comuna de Camarones. De acuerdo al Censo del
2012, la poblacién indigena en la regidn es de 61.184 personas, es decir, el 28,75% de la poblacién regional.
En la estructura de participacién de los pueblos indigenas en la region, el mayor grupo corresponde a los
Aimaras, que representan el 80,88%, seguido de los mapuche, con un 9,90 %.

1.3.3.2) Presencia de Poblacion Afro-descendiente

Asimismo, la regidn se caracteriza por poseer comunidades Afro-descendientes, la siguiente
informacion es fruto de la primera Encuesta de Caracterizacién de la Poblacion Afro-descendiente, realizada
en la comuna de Arica y Camarones, por el Instituto Nacional de Estadisticas, afio 2013.

Grafico 3.1: Porcentaje de la Poblacion Afro-descendiente Provincia de Arica

¢Se considera afrodescendiente?
(Moreno de Azapa, Descendiente de Familia Morena, Negro/a, Zambo/a, Mulato/a)

wosi H No sabe
0,6%

ESTIMACION DE LA POBLACION
AFRODESCENDIENTE

Poblacién Total de Poblacién
afrodescendiente estimada
estimada
8.415 179.172

* La poblacién estimada corresponde a
las proyecciones de poblacion con base
en el CENSO 2002

Fuente: Ine.-
Casi el 5% de la poblacién dice ser afro-descendiente. La mayor proporcién de afro-descendientes

se da en los nifios(as) y jovenes, que entre ambos suman 52,4%
Grafico 3.2: Porcentaje de la Poblacion Afro-descendiente Segtin Grupo Etario

Distribucién de poblacién afrodescendiente
seguin tramo etario

® 0 a 14 afios de edad W 15 a 29 afios de edad
™ 30 a 44 afios de edad M 45 a 59 afios de edad

B 60 a mas afios de edad

Fuente: Ine.-
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1.3.3.3) Poblacion Migrante

La migracién es un fendmeno global efecto muchas veces de grandes convulsiones sociales, con
consecuencias tanto en los lugares de donde salen las personas como en los lugares donde llegan. Se dice
que el 3,1% de la poblacién mundial eran migrantes internacionales. Actualmente una de cada 33 personas
del mundo son migrantes (Tomas Vicuiia y Tomas Eugenio Rojas,2015).

Segun datos de la divisién de Poblacién de las Naciones Unidas, un 73,8% estaria entre los 20 y 64
afios, o sea, son personas econdmicamente activas, por lo tanto, hay un desplazamiento global de la mano
de obra. En Chile se estima que los migrantes representan un 2,14% de la poblacién nacional.

La migracidon en los ultimos tiempos se ha visibilizado a partir de los hechos noticiosos y de la
constatacion cotidiana, esto hace que se le preste atencién a las relaciones, las convivencias y dindmicas
sociales que conlleva esta situacién. Por otro lado, los movimientos transfronterizos que ocurren entre
habitantes de paises limitrofes ponen a prueba conceptos como nacidn, cultura e identidad nacional, mas
cuando se "promueven" de manera excluyente.

En Chile hay 33 pasos terrestres, 18 aéreos y 31 maritimos. Asi lo detalla la Unidad de Pasos
Fronterizos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile. En los recintos de control de fronteras
interaccionan y operan diferentes organismos y entidades del Estado. Estos deben funcionar de acuerdo a
los diversos tratados, convenios y acuerdos internacionales que salvaguardan los derechos de los migrantes.

En la regidon se puede ingresar via el puerto de Arica, los pasos fronterizos terrestres de Chacalluta,
Chungara y Visviri, y el aeropuerto Internacional de Chacalluta.

Segun los autores Tomds Vicuifia y Tomas Eugenio Rojas, la Region tiene un poco mds de un 10%
de poblacién migrante en relacion de la poblacién total Regional, lo que la transforma en la regién con
mayor incidencia de la poblacidon migrante. Estas situaciones conforman parte de las caracteristicas de la
region. Por otra parte, en la Regidn se registré en el 2012 un 3,31% del total nacional de migrantes (Pérez,
Menara Lube Guizardi y otros, 2015)

En la Regién de Arica y Parinacota, los residentes extranjeros, segin la encuesta CASEN 2013,
corresponden a 8.081 personas, lo que equivale a un 4.7% de la poblacién regional. En la ciudad de Arica
residen el 96,3% de los migrantes, en Camarones 1,6%, en Putre 2,1%, en General Lagos 0%. Son valores
gue van creciendo.

1.3.4) Indicadores Biodemograficos de la Poblacién
Antecedentes Generales:

El total de la poblacion regional (Censo 2012) es de 212.813 personas.
El 80% de las personas que declaran pueblo originario es Aymara.

El 50,8% de la poblacion regional es femenina.

El 44% de la poblacién Aymara del pais reside en la regién.

El 32% de la poblacién con discapacidad es adulto mayor.

El 31,7% de la poblacidn regional es menor a 18 afios.

El 29% de la poblacién se declara pueblo originario.

El 14,1% de la poblacion ocupada laboralmente trabaja fuera de la region
El 12,8% de la poblacion tiene alguna discapacidad.

El 9,7% de la poblacién es adulto mayor (> 65 afios).

El 2,1% de la poblacién es migrante extranjero.




La Tabla N°3.5 nos muestra el perfil regional de la poblacidn en situacion de pobreza, discapacidad,
distribucidn urbana rural y densidad poblacional.

Tabla N23.5: Distribucion Poblacion Regional
INDICADOR ARICA PUTRE CAMARONES G. LAGOS
Porcentaje de poblacién en estado Pobreza
Casen 2009
Porcentaje de poblacién que declara

12,7% 31% 10,2% 24,5%

e 14,5% 52,9% 61,6% 62%
pertenecer a un Pueblo Originario
Porcentaje de poblacién urbana (%) 98,7% 37,5% 0 0
Porcentaje de poblacién rural (%) 1,3% 62,5% 100% 100%
Densidad poblacional (Hab/km®) 42,1% 0,23% 0,17% 0,31%

Fuente: INE, Proyeccion 2015

Del cuadro anterior sobresale la alta concentracion de la poblacién en la ciudad de Arica, que
representa un 98,7% de la poblacidn regional, y una densidad de 42,1 hab/km2, muy superior al 0,17 hab/km?2
de Camarones; 0,23 hab/km2 de Putre, y 0, 31 hab/km2 de General Lagos.

1.3.5) Distribucidon de la Poblaciéon Urbano Rural

Las caracteristicas geograficas de los territorios condicionan la forma en que se desarrollan los
asentamientos humanos. Debido a las condiciones ambientales dificiles o adversas que impone el medio
natural, es posible ver como los asentamientos rurales histéricamente se han concentrado en las mismas
zonas de los llanos de sedimentacion fluvial o aluvial. En el caso de la poblacion urbana regional, esta se
concentra en la ciudad de Arica mayoritariamente, ubicada en la planicie marina. Sin embargo, se observa
un paulatino despoblamiento rural y una alta concentracién en la zona urbana, llegando a un 98,7% de la
poblacién a habitar en el area urbana de Arica, el 0,25% del territorio.

Figura 3.1 Poblacién por Comuna y Sexo
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Fuente: INE Resultados Preliminares Censo de Poblacion y Vivienda - 2012

De la figura anterior se puede inferir el predominio de la poblacién masculina en las comunas rurales,
lo que contrasta con la ciudad de Arica, en donde predominan las mujeres.

1.3.5.1) Distribucién Poblacion en Sectores Rurales.

De acuerdo a informacién del censo 2002, aun vigente, podemos sefalar que existen cerca de 28
caserios y localidades rurales, distribuidos en los diferentes valles y quebradas de la comuna de Arica, con
una poblacion estimada de 4820 habitantes, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:




Tabla N23.6: Distribucion Poblacion Localidades Rurales

N2 LOCALIDADES -VALLE AZAPA NUMERO DE HABITANTES
1 | Asentamiento Dieciocho Septiembre 138
2 | Cabuza 166
3 | Casa Grande 210
4 | Cerro Blanco 303
5 | Cerro Sombrero 145
6 | Chuval 409
7 | Cooperativa Juan Noé 201
8 | Las Maitas 257
9 | Pago de Gémez 408

41 | Pampa Algodonal 123
11 | San Miguel 904
12 | Surire 56
13 | Alto Ramirez ** 130
14 | Cerro Moreno **150

TOTAL 3320

N2 LOCALIDADES - VALLE DE LLUTA NUMERO DE HABITANTES
1 | Asentamiento Jordan 218
2 | El Morro 85
3 | Villorrio Santa Rosa 350
4 | Valle Hermoso 194
5 | Linderos 139
6 | Poconchile 115
7 | Molino **60
8 | Puro Chile **60
9 | Cooperativa las gaviotas **99
10 | Sora **30
11 | Chapisca **25

TOTAL 1101

N2 QUEBRADA Y CALETAS NUMERO DE HABITANTES
1 | Quebrada de Acha 255
2 | Quebrada de Chaca 89
3 | Caleta Vitor 55

TOTAL 399

** Datos estimados por Delegacién Azapa, DIDECO 2016.-

Fuente: Censo 2002, INE.-




1.3.6) Distritos Censales

Tabla N23.7: Distritos Censales Urbanos Comuna de Arica

COpleg NOMBRE DISTRITO £RPIGO VIVIENDAS 2011
DISTRITO ZONA
1 PUERTO 1 1.102
2 REGIMIENTO 1 1.483
3 CHINCHORRO 1 6.142
4 SAN JOSE 1 3.339
5 POBLACION CHILE 1 2.082
6 AZAPA 1 2.438
7 JOSE MANUEL BALMACEDA 1 2.883
8 CARLOS DITTBORN 1 2.898
9 PARQUE LAUCA 1 1.158
10 JOSE MIGUEL CARRERA 1 1.492
11 CONDELL 1 1.670
12 FUERTE CIUDADELA 6 10.543
14 EL MORRO 1 1.110
17 PEDRO BLANQUIER 1 9.179
18 CANCHA RAYADA 6 6.867
19 LAS TORRES 1 3.096
TOTAL 57.482

Fuente: INE 2016.-
* Solo incluye datos de dareas urbanas en Distritos Censales mixtos

Respecto de la distribucion de los distritos censales en la Comuna de Arica, podemos sefialar que
estd compuesto de 19 distritos censales para toda la comuna, la mayor concentracidn se encuentra en el
distrito censal N212 Fuerte Ciudadela, el cual contiene 5 zonas censales que abarcan el sector Cerro La Cruz,
condominio Las Palmas, poblacion Guafiacagua, Pampa Nueva, hasta la villa Francia en la calle Manuel
Castillo Ibaceta. Este distrito censal posee 10.543 viviendas catastradas, representando el 18% del total de
viviendas de la comuna de Arica, y por ende es el sector que posee la mayor parte de la poblacién en la
comuna, cercano a los 42 mil habitantes.

El segundo distrito censal con mayor nimero de Viviendas corresponde al distrito N217 Pedro
Blanquier, el que abarca el sector industrial, la poblacion Los Industriales I, 1l y 1, Flor del Inca, Cardenal
Radl Silva Henriquez | y I, abarcando de Av. Capitan Avalos a Santiago Arata de Oriente a Poniente, y de
Renato Roca hasta Yerbas Buenas de Sur a Norte. Este distrito censal considera 9.179 viviendas y representa
el 16% del total de viviendas de la comuna, y debe poseer al menos 36 mil habitantes.

El tercer distrito con mayor nimero de viviendas es el distrito N218 Cancha Rayada, el cual abarca
desde Av. Capitdn Avalos hasta la Panamericana Norte de Oriente a Poniente, y de Yerbas Buenas hasta
Las Dunas de Sur a Norte. Posee aproximadamente 6.867 viviendas, representando el 12% del total de
viviendas, y su poblacién se estima en 27 mil habitantes. Si consideramos la proximidad entre el distrito
N217 Pedro Blanquier y N218 Cancha Rayada, y sumadas sus viviendas, podemos conocer que entre ambos
distritos censales, concentran cerca de 16 mil viviendas, con una poblacién estimada de 64 mil habitantes,
lo que lleva a concluir que este sector norte de Arica concentra cerca del 29% de las viviendas catastradas,
con lo que se puede inferir que casi un tercio de la poblacidn reside en el sector norte de la ciudad.




En cuarto lugar, de acuerdo al nimero de viviendas en la comuna, el distrito censal N23 denominado
Chinchorro, concentra cerca de 6.142 viviendas, representando el 10% del total de viviendas de la ciudad,
y se estima su poblacién cercana a los 24 mil habitantes. Este sector se encuentra en la zona de riesgo ante
un eventual tsunami, lo que debe llevar a replantear las alternativas de evacuacion y resguardo para esas
24 mil personas.

El distrito con menor densidad habitacional es el distrito N21 Puerto con dos zonas censales el cual
posee cerca de 1.102 viviendas, representando el 2% del total de viviendas de la comuna, y una poblacidn
estimada de tres mil personas. La principal caracteristica de ese distrito es constituir un sector mayoritariamente
comercial.

1.3.7) Poblacidn en Situacidn de Discapacidad
De acuerdo a la ultima encuesta de discapacidad realizada por el Ministerio de Desarrollo Social,
la regidn de Arica y Parinacota lidera la poblacién adulta en situacién de discapacidad, existiendo un 28,9%

de la poblacién adulta en situacién de discapacidad, y estando casi 9 puntos porcentuales por sobre la media
nacional (20%).

Tabla N2 3.8 Poblacion Adulta Segun Situacion y grado de Discapacidad por Region

Personas Adultas Persona's Adult?s en Situacion de Total Poblacion
Regiones sin Situacion de Discapacidad {PesD) Adulta 18 aiios
Discapacidad Levea Severa Total PeSD 0t
Moderada
Z;/nﬁra'(fgt‘; 85,555 2066 | 13714 34,780 12033
| Tarapacd 193.201 18.395 23.117 41,512 234,713
Il Antofagasta 367.586 25.804 11.779 37.583 405.169
Ill Atacama 154,745 23.986 22.800 46.786 201531
IV Coquimbo 448307 70.106 39.239 109.345 557.652
V Valparaiso 1.129.363 149.131 96.929 246.060 1.375.423
Xlll Metropolitana 4.231.646 635.355 445,742 1.081.097 5.312.743
VI O’Higgins 520917 96.785 62.799 159.584 680.501
VIl Maule 614.597 93.110 62.598 155.708 770.305
VIIl Biobio 1.197.990 213.054 132.294 345.348 1.543.338
IX Araucania 610.905 60.760 55.866 116.626 727531
XIV Los Rios 212.825 26.486 40.053 66.539 279.364
X Los Lagos 505.758 70.988 58.054 129.042 634.8
XI Aysén 63.119 6.566 3.361 9.927 73.046
XIl Magallanes 84.724 12.357 14.620 26977 111.701
Total 10.421.238 1523949 | 1.082.965 2.606.914 13.028.152

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.




Grafico N23.3: Porcentaje Poblacion Adulta en Situacién de Discapacidad por Region
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.
Se observan diferencias significativas, mientras la regién de Arica y Parinacota tiene la mayor tasa
a nivel nacional y total, casi llegando al 30%. La regidon de Antofagasta no alcanza el 10%.
Existen diferencias en incidencia de discapacidad leve a moderada en el pais, y en las regiones de

Arica y Parinacota, La Araucania y Antofagasta, y entre la prevalencia de discapacidad severa, y en las regiones
de Antofagasta, Atacama, Aysén y Los Rios.

Tabla N23.9 Porcentaje Poblacion Adulta en Situacion de Discapacidad por Grupo de Edad y Region

Region 18a44 aﬁoJ 45 a 59 aﬁosl 60 0 mas Total
XV Arica y Parinacota 21,8* 26,3 47,1 28,9*
| Tarapaca 13,0 11,3* 40,4 17,7
Il Antofagasta 2,6* 10,1* 30,6 9,3*
Il Atacama 10,7 32,4 35,6 23,2
IV Coquimbo 7,1 17,4 42,7 19,6
V Valparaiso 6,6 20,2 34,0 17,9
Xl Metropolitana 9,9 22,9 37,9 20,3
VI O’Higgins 12,1 26,9 41,9 23,5
VIl Maule 7,7 21,8 41,7 20,2
VIl Biobio 10,4 21,1 42,3 22,4
IX Araucania 4,3* 18,1 34,2 16,0*
XIV Los Rios 11,4 22,6 40,4 23,8
X Los Lagos 9,0 23,3 36,3 20,3
XI Aysén 11,4 8,2* 24,8* 13,6
Xl Magallanes 13,9 22,8 45,7 24,2
Total 9,1 21,7 38,3 20,0

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015




En la Regién el rango etareo con mayor porcentaje en situacion de discapacidad es adulto mayor,
situacién que abarca el 47,1% de la poblacidon con discapacidad, la media nacional es de 38,3%. Por otro
lado, el rango etario entre 18 y 44 afios abarca un 21,8% de la poblacidn con discapacitada, la media
nacional es de 9,1%. Ambos rangos etarios sefialados poseen el mayor porcentaje de personas en situacion
de discapacidad a nivel pais.

Tabla N°3.10 Numero y Porcentaje de Poblacion Adulta Mayor (2009-2013)

2009 2011 2013
Region Nimero Porcentaje NuUmero Porcentaje Nimero Porcentaje
Arica y Parinacota 20.771 11,6% 25.322 14,4% 25.066 14,6%
Total Nacional 2.486.233 15% 2.638.351 15,6% 2.885.157 16,7%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015

1.3.8) Composicion de los Hogares de la Comuna

La comuna de Arica posee un 44,6% de mujeres jefas de hogar, siendo mayor casi 6 puntos
porcentuales sobre la media nacional.

Tabla N°3.11 Comparativa de Hogares con Mujeres Jefas de Hogar

Hogares Comuna Region Pais
Mujeres Jefa de Hogar 44,65% 43,79% 38,80%
FUENTE: CASEN 2011
La jefatura femenina es predominante en la comuna, por sobre el nivel nacional.
Tabla N°3.12: Comparacion Sobre Ingreso Promedio

Promedio Comuna Region Pais
Ingreso auténomo $690.054 $686.477 $782.953
Subsidio monetario $17.321 $17.356 $17.321
Ingreso monetario $707.376 $700.833 $800.274

FUENTE: CASEN 2011

Respecto del nivel de ingresos promedio regional, estos se encuentran muy por debajo de los que
se pueden observar a nivel pais, siendo casi $100.000 pesos mas bajo que el promedio nacional. Respecto

del promedio del ingreso monetario regional, al igual que el anterior es casi $100.000 menor al promedio
de ingreso monetario nacional.

Al considerar los valores descritos anteriormente, sumado a la jefatura femenina como Unico aporte
monetario al hogar, supone mayores niveles de pobreza.




1.3.9) Situacidn de Pobreza e Indigencia

El 84,1% de la poblacién regional esta inscrito en el sistema publico de salud (incluye FFAA), y sélo
el 10,8% posee ISAPRE. El 3,3% no posee sistema de salud. El 77,7% de los subsidios monetarios es percibido
por los tres primeros quintiles de ingreso; mientras que el 70,2% de los ingresos auténomos es percibido
por los ultimos dos quintiles. El ingreso promedio regional es de MS 735, mientras que el del primer quintil
es de MS 178 (con 20% de subsidios) y del quinto quintil es de MS 1.683.

Tabla N° 3.13 Situacidon de Indigencia y Pobreza.

Situacion de Indigente Pobre no No Pobre
Indigencia o Indigente
Pobreza
Arica 4,6% 8,1% 85,6%
Camarones 4,7% 5,5% 89,8%
Putre 6,2% 24,8% 69,0%
General Lagos 16,9% 7,6% 75,4%

FUENTE: CASEN 2011

La provincia de Parinacota se caracteriza por tener las mas tasas de indigencia y pobreza. Sus
comunas son rurales, distantes de los centros urbanos y con un alto componente indigena.

1.3.10) El Desarrollo Humano de la Comuna

De acuerdo a informacién levantada desde la encuesta Casen, se pudo conocer que en Chile existe
una nueva metodologia para la medicion de la pobreza, la cual permite conocer desde diversos angulos
complementarios las dimensiones de esta. El concepto de desarrollo humano es un indicador del desarrollo
humano por pais, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Se basa en un indicador social estadistico compuesto por tres pardmetros: vida larga y saludable, educacidn
y nivel de vida digno.

Figura N23.6 Nueva Metodologia de Medicion de la Pobreza en Chile
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Fuente: Encuesta Casen 2013

En Chile la medicidn de la Pobreza Multidimensional reconoce que el bienestar, las necesidades y
la situacion de pobreza de los chilenos(as) no sdlo depende de contar con los ingresos suficientes para
adquirir una canasta basica, sino que también depende de la satisfaccidon de sus necesidades y ejercicio de
derechos en las areas de educacidn, salud, trabajo, seguridad social, y vivienda. Por esa razén la metodologia
de medicién de Pobreza Multidimensional considera carencias en las dimensiones de: Educacion, Salud,
Trabajo y Seguridad Social, y Vivienda, y cada una de ellas es considerada igualmente importante y se les
asigna el mismo peso relativo.




Grafico N23.4 Contribucion de Dimensiones a la Pobreza Multidimensional 2013
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De acuerdo a la informacidn consignada, la regidn de Arica y Parinacota posee las mayores diferencias
en la contribucidén a la pobreza multidimensional respecto de la media nacional en las areas de educacidn

y salud. En la dimensiéon de educacion la regidn esta por debajo en 5% del promedio nacional. A su vez en

la dimensidn salud estd casi un 4% bajo el promedio nacional.En las dimensiones de trabajo y vivienda las
diferencias son minimas con respecto al nivel nacional.

Grafico N23.5 Porcentaje de Hogares en Situacion de Pobreza Multidimensional 2013
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Fuente: Encuesta Casen 2013

Al comparar los datos de los hogares en situacidon de pobreza multidimensional, se evidencia que
la brecha de la regidn versus pais es muy significativa, ya que existe un 20% de hogares en situacién de
pobreza multidimensional, es decir 4 puntos porcentuales mas arriba que la media nacional, que se empina
al 16%.
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1.4) DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO
1.4.1) Componentes Organizacionales, Legales, Estructurales y de Gestion
1.4.1.1) Organizaciones Sociales y Participacion Ciudadana

El Plan de Desarrollo Comunal tiene entre sus propdsitos orientar el desarrollo en apoyo de los
sectores mas vulnerables de la comuna de Arica, durante el periodo 2016 al 2020. Para ello se hace necesario
realizar un diagndstico de las necesidades de la poblacidn a través de la participacion ciudadana y el fomento
de las actividades de las organizaciones sociales tanto territoriales como funcionales, considerando los
antecedentes y/o datos con los que funciona la Direccién de Desarrollo Comunitario.

1.4.1.2) Marco Legal

La Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en el Articulo N222 establece las
funciones especificas de la unidad encargada del desarrollo comunitario:

a) Asesorar al alcalde y, también, al concejo en la promocion del desarrollo comunitario;

b) Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y legalizaciéon, promover
su efectiva participacion en el municipio.

c) Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes a materializar
acciones relacionadas con salud publica, proteccién del medio ambiente, educacién y cultura, capacitacién
laboral, deporte y recreacién, promocidon del empleo, fomento productivo local y turismo.

Respecto a la Participacion Ciudadana, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades en el Titulo
IV Parrafo 12 dice lo siguiente:

Articulo 93.- Cada municipalidad debera establecer en una ordenanza, las modalidades de participacion
de la ciudadania local, teniendo en consideracion las caracteristicas singulares de cada comuna, tales como
la configuracion del territorio comunal, la localizacidn de los asentamientos humanos, el tipo de actividades
relevantes del quehacer comunal, la conformacién etaria de la poblacion y cualquier otro elemento que,
en opinion de la municipalidad, requiera una expresion o representacion especifica dentro de la comunay
gue al municipio le interese relevar para efectos de su incorporacidn en la discusidn y definicion de las
orientaciones que deben regir la administracion comunal. Con todo, la ordenanza deberd contener una
mencién del tipo de organizaciones que deben ser consultadas e informadas, como también las fechas o
épocas en que habran de efectuarse tales procesos. Asimismo, describird los instrumentos y medios a través
de los cuales se materializard la participacion, entre los que podran considerarse la elaboracion de presupuestos
participativos, consultas u otros.

Por otra parte, el Reglamento N215 de Estructura Organica y Funciones de la Municipalidad de Arica
sefiala en su articulo N2123, que "la Direccién de Desarrollo Comunitario, dependiente de la Administracion
Municipal, es la instancia responsable de materializar las acciones en cumplimiento del rol social del municipio,
teniendo por objetivo propender al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, especialmente de
los sectores sociales mas vulnerables. Para ello debera formular un plan de accidn anual destinado a la
realizacion de labores de asistencia social, de formacién y de promocién comunitaria, aplicando mecanismos
de participacién que consideren las caracteristicas de los grupos sociales, organizados o no".

Tambien el articulo N2 124 del indicado Reglamento N2 15 estable para la Direccién de Desarrollo Comunitario
las siguientes funciones:

a) Elaborar un plan de trabajo anual para la gestidn social y comunitaria, que contemple ejes transversales,
enfoque y estrategia de intervencién e instrumentos de control y seguimiento, en concordancia con el plan
anual de accion y estrategia municipal y el Plan de Desarrollo Comunal.

b) Dirigir, organizar y supervisar el cumplimiento de los objetivos de la planificaciéon anual.
c) Aprobar el Reglamento de Funciones de la Direccidon y sus correspondientes Manuales de Procedimiento,
asi como proponer el periodo de actualizacidn de estos instrumentos.

d) Supervisar y dirigir la planificacién del trabajo anual de las unidades dependientes.
e) Dispones de informacidn y encomendar la elaboracion de diagnésticos a las unidades dependientes que
permitan identificar, cuantificar y localizar los problemas sociales que afectan a la comunidad, para la
evaluacion de las necesidades y la formulacidn de politicas sociales comunales.




f) Promover la formacion, y el adecuado funcionamiento de organizaciones comunitarias, prestandoles
asistencia técnica en las materias que les competan, con especial énfasis en la participacion ciudadana, la
gestidon comunitaria y los derechos sociales.

g) Implementar programas de promocidn comunitaria dirigidos a toda la comunidad para facilitar el acceso
a lainformacion en tematicas de interés comun.

h) Desarrollar programas de capacitacion y de formacion para las diversas organizaciones comunitarias,
adecuadas a sus necesidades y caracteristicas.

i) Mantener informacién actualizada de las organizaciones comunitarias de la comuna.
j) Implementar programas de atencién social para los usuarios que califican en grupos prioritarios.
k) Mantener y actualizar un catastro de la red de asistencia y cooperacion social de la comuna.
I) Administrar y ejecutar los programas sociales del estado de acuerdo a los convenios vigente e implementar
evaluaciones periddicas sobre su impacto en el ambito social.

m) Planificar, dirigir, coordinar y controlar el trabajo operativo de las unidades a su cargo, con el fin de
desarrollar una efectiva labor social en coordinacién con las demas unidades municipales
n) establecer coordinaciones internas y de cardcter intersectorial con organismos publicos y privados, para
la elaboracion y ejecucion de programas y proyectos en torno a las dreas estratégicas de la Direccion.
o) Supervisar y evaluar permanentemente la gestidn técnica y administrativa de los equipos responsables
de ejecutar los programas de la Direccién.

p) Supervisar y evaluar el desempefio de los funcionarios, proponiendo al alcalde la dotacién del personal
requerida, segun las necesidades de cada unidad dependiente.

q) Integrar el Comité de emergencia.

r) Cumplir otras funciones que el Alcalde le asigne, en el marco de la legislacion vigente.

1.4.1.3) Estructura Organica del Departamento de Gestion Vecinal

El Departamento de Gestion Comunitaria dependerd de la Direccion de Desarrollo Comunitario y
tendra por objetivo contribuir al fomento de la participacion comunitaria desde un modelo de intervencion
social adecuado a las caracteristicas y necesidades de la comunidad. Para ello, dependera desarrollar un
conjunto de acciones tendientes al fortalecimiento de la sociedad civil como expresiones de participacion
social y canal de comunicacién con el municipio. Para el reforzamiento de esta labor podra aplicar y ejecutar
programas o planes de politicas publicas estatales, a través de convenios de cooperacidn. Considerard como
enfoque transversal al ejercicio de su quehacer, la inclusién social, la igualdad de género, la identidad cultural
y respeto al entorno natural, generando programas y proyectos adecuados a tales principios. Sus funciones
generales, de conformidad al Reglamento N2 15, articulo N2 130, seran:

a) Elaborar un plan de trabajo anual que considere el ambito de la gestidn social y comunitaria, el
enfoque y estrategia de intervencidn, asi como la evaluacién de sus objetivos y resultados.
b) Identificar y mantener un registro actualizado de las organizaciones comunitarias existentes en
la comuna.

c¢) Orientar a la sociedad civil de la comuna en todas aquellas materias que permitan facilitar su
constitucion, funcionamiento y la aplicacion de la Ley N° 19.418 que "Establece Normas Sobre Juntas
de Vecinos y Demas Organizaciones Comunitarias y la Ley N ° 20.500 "Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica que las rigen.

d) Fomentar, motivar y asesorar la participacion de la comunidad organizada en el proceso de desarrollo
de su entorno.

e) Prestar asesoria de manera continua a las organizaciones sociales en la formulacién de proyectos
sociales, con el fin de fortalecer la gestién comunitaria.

f) Ejecutar programas de capacitacion para las organizaciones sociales en materias de interés comun.
g) Atender a las solicitudes y requerimientos que propendan a resolver necesidades espontaneas de
las distintas organizaciones sociales que solicitan apoyo al municipio.

h) Mantener un catastro actualizado del estado del equipamiento comunitario existente en la comuna
y colaborar en su éptimo uso.




Al Departamento de Gestion Comunitaria, de conformidad a lo que dispone el Reglamento N2
15,articulo N2 131, le corresponde coordinar y supervisar las siguientes oficinas:

Oficina Municipal de la Discapacidad

Oficina Municipal de la Infancia

Oficina Municipal del Adulto Mayor

Oficina Municipal de la Mujer

Oficina Municipal de la Juventud

Oficina Municipal de Desarrollo Indigena

Oficina Municipal de Desarrollo Afro-descendiente

Oficina DIREM (Diversidad, Inclusion, Refugiados y Migrantes)

1.4.1.4) Departamento de Accién Social

El Departamento de Accidn Social dependerd de la Direccidon de Desarrollo Comunitario y tendra
como misién coordinar la oferta programatica de la red asistencial del municipio, destinada a los usuarios
en situaciéon de vulnerabilidad que lo requieran. Incorporard en sus acciones el enfoque de género, la
interculturalidad, inclusién y no discriminacion. Sus funciones y responsabilidades, seguin se establecid en
el Reglamento N2 15,articulo N2 140, seran:

a) Elaborar un plan de trabajo anual que considere el ambito de la accidn social y comunitaria, asi como un
enfoque y estrategia de intervencién adecuada la situacion actual de la poblacion vulnerable de la comuna.
b) Evaluar periédicamente los objetivos y metas de su unidad, efectuando modificaciones y recomendaciones
cuando corresponda.

¢) Brindar un servicio de atencidn social para los casos que se presentan por demanda espontdnea o
derivacion. Para lo anterior, deberd aplicar los instrumentos necesarios para identificar la situacidn socio-
econdmica de los beneficiarios, realizar seguimiento de los casos y ofrecer una atencidn integral.
d) Supervisar el procedimiento de atencién integral a los usuarios que lo requieran, para lo cual debera
coordinar las oficinas dependientes del drea asistencial que atienden programas relacionados con la
estratificacidn social, registro de cesantes y colocacién laboral, acceso a la vivienda, pensiones y subsidios
entre otros.

e) Difundir y orientar a la comunidad sobre los diferentes beneficios de caracter social existentes y los
requisitos exigidos para acceder a ellos.

f) Mantener un registro de las organizaciones publicas y privados que realizan labores de asistencia social
a la comunidad para informar adecuadamente a los usuarios.

g) Atender y apoyar transitoriamente situaciones de emergencia o de necesidad manifiesta que afecten a
personas o familias de la comuna, organizando y coordinando las gestiones que sean necesarias con las
unidades municipales correspondientes.

h) Mantener y administrar una bodega de insumos que permita atender a personas o grupos familiares que
se encuentren en estado de necesidad manifiesta.

i) mantener un registro de atenciones y prestaciones proporcionadas, e informar periddicamente de la labor
desarrollada a la Direccion.

j) Aportar en la elaboracidn de diagndsticos sociales que permitan identificar, cuantificar y focalizar los
problemas socioecondmicos que afectan a la comunidad, manteniendo registros actualizados de esta
informacion.

k) Ejecutar programas sociales estatales, a través de convenios de cooperacidon que permitan mejorary
fortalecer el rol social del municipio.

El Departamento de Accidn Social, seguiin se establece en el Reglamento N2 15, articulo N2141, sera
responsable de coordinar las siguientes oficinas:

Oficina Municipal Ficha de Proteccién Social
Oficina Municipal de Subsidios y Pensiones
Oficina Municipal de Intermediacién laboral
Oficina Municipal de Vivienda

Oficina Municipal de Atencidn al Consumidor
Programas de Asistencia Social




Ademas, tendrd por objetivo contribuir al fomento de la participacion comunitaria desde un modelo
de intervencién social adecuado a las caracteristicas y necesidades de la comunidad. Para ello, debera
desarrollar un conjunto de acciones tendientes al fortalecimiento de la sociedad civil como expresiones de
participacion social y canal de comunicacién con el municipio. Para el reforzamiento de esta labor podra
aplicar y ejecutar programas o planes de politicas publicas estatales, a través de convenios de cooperacién.
Considera para su quehacer un enfoque transversal, como la inclusién social, la igualdad de género, la
identidad cultural y respeto al entorno natural, generando programas y proyectos adecuados a tales principios.
Sus funciones generales son:

1.4.1.5) Participacion de las Organizaciones Territoriales

El siguiente cuadro tiene la informacidn de las Juntas de Vecinos que estan trabajando directamente
con la Direccién de Desarrollo Comunitario.

De conformidad a la Ley 19.418, Articulo 29, se entenderd por Unidad vecinal el territorio, determinado
en conformidad con esta ley, en que se subdividen las comunas, para efectos de descentralizar asuntos
comunales y promover la participacion ciudadana y la gestién comunitaria, y en el cual se constituyen y
desarrollan sus funciones las juntas de vecinos.

Las juntas de vecinos son las organizaciones comunitarias de caracter territorial representativas de
las personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de la
comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades
del estado y de las municipalidades.

Tabla N°4.1 Catastro de Juntas de Vecinos Comuna de Arica.

134 Juntas de Vecinos

Juntas de Vecinos Urbanas

07 Juntas de Vecinos en el Valle de Azapa
(Rural)

Junta de Vecinos de San Miguel de Azapa
Junta de Vecinos N2 67 Las Maitas

Junta de Vecinos Alto de Azapa
Junta de Vecinos Las Llosyas N2 67

Junta de Vecinos Pago de Goémez
Junta de Vecinos Sobraya
Junta de Vecinos Pampa Algodonal

12 Juntas de Vecinos en el Valle de Lluta
(Rural)

Junta de Vecinos Villa Frontera N© 60
Junta de Vecinos Valle Hermoso

Junta de Vecinos Junta Vecinal N2 61 Porvenir
Junta de Vecinos N2 61 Asentamiento El
Morro

Junta de Vecinos Unién N2 25

Junta de Vecinos Las Gaviotas

Junta de Vecinos Poconchile N2 62
Junta de Vecinos Inti Paxi

Junta de Vecinos Linderos N2 62

Junta de Vecinos Molino N2 63

Junta de Vecinos Sora y sus alrededores
Comité Molle Pampa

02 Juntas de Vecinos en el Valle Chaca (Rural)

Junta de Vecinos Valle Chaca N2 64
Junta de Vecinos Comuna de Acha N2 56

Totales

21 Juntas Vecinales Rurales

134 Juntas de Vecinos Urbanas

155 Junta de Vecinos activas

Fuente: Elaboracion Secplan




1.4.2) Programa Presupuesto Participativo

Este Programa tiene como objetivo distribuir recursos de inversidn territorial a través de un proceso
de participacién ciudadana en forma normada y transparente, a través de la votacién universal de los
proyectos presentados por las organizaciones sociales. Los ciudadanos(as) de la comuna, debaten y priorizan
un conjunto de proyectos, destinados a satisfacer necesidades de la poblacién y de su territorio.

Principios Basicos

® Fomentar la participacidn de las Organizaciones comunitarias y de la ciudadania en general, a fin de
promover el desarrollo organizacional, comunitario con acciones innovadoras en materia de participacién
ciudadana, que permita la vinculacion de los habitantes con su comuna.

® Ser un espacio ciudadano y abierto, ya que es la ciudadania quien propone iniciativas de inversion,
a través de una serie de asambleas abiertas e informadas; y es ésta misma quien, mediante un proceso
de votacidn, elige los proyectos a ejecutar en su zona territorial.

e Democracia directa, formalizada en el ejercicio del voto individual y secreto de parte de los individuos
pertenecientes a la zona territorial y las organizaciones, tanto funcionales como territoriales.

@ Incorporar mas transparencia al presupuesto municipal. Al participar en la consulta vecinal, la
comunidad conoce los proyectos a ejecutar en su zona territorial, montos y los plazos de ejecucion.
Ademas son los propios vecinos, quienes fiscalizan la realizacidn de los proyectos y quienes apoyan
la correcta rendicién de gastos.

Requisitos de Postulacién al Presupuesto Participativo

Presentan proyectos todas las organizaciones de caracter social, funcionales y territoriales constituidas
al amparo de la Ley N2 19.418 "Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones Comunitarias".
Las organizaciones deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1. Personalidad juridica y directiva vigente al momento de la postulacion de acuerdo a la Ley N2 19.418 y
sus modificaciones.

2. Domicilio en el sector en que se efectla la postulaciéon y en la comuna de Arica.
3. Organizaciones sociales que pertenezcan a los territorios afectos a la convocatoria.
4. Estar inscritas en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos y en el Registro
Municipal de Entidades Receptoras de Fondos Municipales y Otros, ambos registros de acuerdo a la Ley N2
19.862 que "Establece Registros de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos", lo que deberd
acreditarse ante la Secretaria Municipal de la Municipalidad de Arica, en el plazo de quince dias habiles antes
del dia de la votacion.

5. No tener rendicién de cuentas pendientes con el municipio, a la fecha de la entrega de la documentacion
de postulacién.

6. Sélo podran presentar proyectos que tengan por finalidad cumplir con los objetivos establecidos en sus
respectivos estatutos.

7. Poseer Rol Unico Tributario de la Organizacién, y

8. Poseer cuenta de ahorro, corriente o a la vista en alguna institucion bancaria a nombre de la institucion.

Area de Intervencién Territorial

Recuperacion de espacios publicos.
Infraestructura (sombreaderos sobre asientos de areas verdes)
Mejoramiento de areas verdes existentes.
Equipamiento de maquinas de ejercicios publicos.
Equipos tecnoldgicos en variedad comunitaria
[luminacion de parques y plazas.

Centros comunitarios de acceso a internet.
Escritorios, mesas vy sillas.

Equipo de amplificacion.

Horno Industrial.

Cdmaras de vigilancia.




Area de Equipamiento Comunitario

Para mejorar el entorno se necesitan espacios multifuncionales para la comunidad, maquinas de
ejercicios para todas las edades, contenedores de colores, otros.

) Equipar las ferias libres con toldos, contenedores para reciclar (desechos organicos, plasticos, vidrios,
aluminio, etc.)

Mejorar el cruce ferroviario, para que ingresen vehiculos de emergencia en la calle “Robinson Rojas”.
Mejorar el enmarcado de los nombres de las calles y pasajes.

® Mejorar las sefiales de transito, nombres de calles, semaforos (solmaforos).

Tabla N24.2 Proyectos Aprobados con el Presupuesto Participativo, afio 2015

PROYECTOS POR SECTOR TOTAL
SECTOR RURAL 7
SECTOR 1 7
SECTOR 5 6
SECTOR 6 5
SECTOR 8 7
SECTOR 9 4
TOTAL PROYECTOS 36

Fuente: Elaboracion Secplan
Resumen Explicativo de los Presupuestos Participativos
° El presupuesto participativo permite a la comunidad priorizar, decidir y ejecutar un conjunto de

inversiones en el territorio ademas de decidir y fiscalizar una parte del presupuesto municipal
Es un programa de trabajo ordenado, metédico para analizar, discutir y decidir entre ciudadanos

) cémo invertir una parte de los recursos publicos destinados a concretar proyectos de desarrollo.

Son $300.000 millones divididos en $25.000.000 por cada uno de los 12 territorios.
o Los proyectos fluctian entre los $500.000 y $6.000.000 de pesos por proyecto.
°

La finalidad de las acciones que se realizan con las comunidades con las que se trabaja, procuran
desencadenar una mejora constante, por cuanto se planifica una determinada accién, para propiciar cambios
gue repercutan en una mejor calidad de vida. La elaboracién de proyectos sociales nace, como consecuencia
del deseo de mejorar la realidad.

Formular un proyecto es un avance anticipado para los grupos intervinientes. Es un plan de trabajo
gue tiene como misidn la de anticipar, orientar y preparar bien las condiciones para el éxito de la iniciativa.

1.4.3) Fondo de Desarrollo Vecinal de la llustre Municipalidad de Arica (FONDEVE 2015)

El Fondo de Desarrollo Vecinal tiene por objetivo incentivar la participacion y la integracion de la
comunidad organizada, generando ideas y proyectos que lleven a solucionar problemas especificos que
afecten a estas organizaciones sociales territoriales de la comuna, es decir, juntas de vecinos.

Este fondo se crea, en virtud de la Ley 19.418, sefialado en el Titulo V, Parrafo 3°, art. 45, donde
dice: “Créase, en cada municipalidad, un Fondo de Desarrollo Vecinal, que tendrd por objeto apoyar proyectos
especificos de desarrollo comunitario presentados por las Juntas de Vecinos.

Este fondo serd administrado por la respectiva municipalidad y estard compuesto por aportes
municipales, de los propios vecinos o beneficiarios y por los contemplados anualmente con cargo al Presupuesto
General de Entradas y Gastos de la Nacion. Estos ultimos se distribuirdn entre las municipalidades en la
misma proporcion en que ellas participan en el Fondo Comun Municipal”.




En la comuna es un programa creado principalmente para financiar proyectos sociales, con el objetivo
de promover la participacion y el desarrollo local, orientado a apoyar a los grupos y organizaciones comunitarias,
de modo tal que permita mejorar su funcionamiento y dinamica interna asi como canalizar mejor las
inquietudes organizacionales.

Objetivos

® Promover la participacién de la comunidad organizada, incentivar y fortalecer la capacidad de

autogestion de las organizaciones comunitarias de Arica.

Lograr la articulacién adecuada entre las organizaciones y el Municipio de Arica.

Financiar la implementacidon de proyectos que satisfagan necesidades de las organizaciones

comunitarias que favorezcan el mejoramiento del funcionamiento y el logro de los objetivos

propuestos.

® Financiar proyectos que favorezcan la implementacién de iniciativas que promuevan el mejoramiento
de la calidad de vida y/ o incentiven el desarrollo social, productivo, cultural, educativo y de promocién
de los derechos de las personas o grupos vulnerables, etarios e igualdad de género.

Presupuesto

El monto de financiamiento de cada proyecto adjudicado serd otorgado por la llustre Municipalidad
de Arica hasta un monto de $1.000.000, dando prioridad a aquellos que ademas de ser sustentables, sean
susceptibles de ser financiados con recursos de este programa.

Todos los proyectos que se presenten al FONDEVE-IMA 2015 deberan considerar un aporte en dinero
equivalente de al menos el 5% del monto total solicitado, el cual deberd estar en la cuenta de ahorro o
chequera electrénica de la organizacion al momento de la presentacion del proyecto.

Ademas, las organizaciones podran comprometer aportes propios en mano de obra y/o materiales,
éstos no seran considerados dentro del aporte monetario del 5% antes indicado.
Los aportes propios en "mano de obra" y/o "materiales" de la organizacién deberan ser formalizados mediante
una carta de compromiso en la que se detalla y se valoriza dicho aporte.
1.4.3.1) TIPOS DE PROYECTOS A PRESENTAR

1.4.3.1.1) Area Infraestructura Comunitaria

° Mejoramiento de techumbres, muros, ventanas, paneles y pisos, cierres perimetrales, recarpeteo
de multicanchas, entre otros.
° Mejoramiento servicio higiénico o cocina y hermoseamiento de sede (cambio o instalacién de

artefactos, pintura, cortinaje y otros similares).

° Ampliacién progresiva de sede social (oficina, bodega, sala de reuniones).

° Instalacion de alcantarillado y arranque de agua potable.

PY Mejoramiento o instalacion de luminaria de sedes y recintos comunitarios (visado por empresa
eléctrica).

° Instalacién de juegos para hermoseamientos de plazas (con visto bueno de la Direccidn de
Aseo y Ornato y Gestion Ambiental).

L] Mejoramiento de espacios publicos o deportivos (por ejemplo, reparacién de asientos, arreglo de
canchas, juegos infantiles).

) Materiales que fomenten la construccién de una sede social definitiva o por etapas.

° Cualquier material para el mejoramiento de infraestructura de las organizaciones territoriales y

funcionales rurales.

1.4.3.1.2) Area Equipamiento Comunitario

° Adquisicion de mobiliario. Implementos de cocina tales como hervidor de agua, vajilla, cocina,
horno, refrigerador, extractor de aire o campana, microondas y horno eléctrico.

° Articulos de escritorio. Implementos como sillas, mesas, muebles, estufa a gas, maquina de
coser, overlock, horno industrial y semi-industrial, tejedora y otros similares.

° Implementos electrénicos y tecnoldgicos. Adquisicién de radio, equipo de musica, consola de
sonido, camara fotografica, ventiladores, notebook, impresoras, pendrive, proyector, telén, entre
otros.

° Implementacién deportiva, vestimenta, equipamiento y/o insumos deportivos.




1.4.3.1.3) Area Gestién Comunitaria

° Actividades recreativas, conmemoraciones, celebraciones y vestimenta o uniformes que revistan
importancia para la organizacion, orientadas a fortalecer su identidad, sentido de pertenenciay
asociatividad.

° Capacitacion, charlas, foros ciudadanos y seminarios que tiendan a la generacion de organizaciones,
capacitadas, informadas, fortalecidas y comprometidas.
L Actividades culturales, orientadas al desarrollo de habilidades sociales y de micro emprendimiento

(participacién, comunicacion, formulacion y evaluacién de proyectos, artisticos, circenses, culturales,
folkléricos, manualidades, cocina y reposteria, exposiciones, presentaciones, concursos y otros).
) Aguellos proyectos que incluyan o generen la apertura de espacios de participacién infantil y juvenil.

1.4.3.1.4) Area Medio Ambiente

Difusion e implementacion que promueva el uso de las areas verdes.

Acciones que contribuyan a la prevencién, disminucion y reduccién de la emision de gases de efecto

invernadero, el uso indiscriminado de fertilizantes inorganicos, el manejo inadecuado de residuos

organicos, otros.

° Buenas practicas para la optimizacién en el uso, gestidon y consumo de la energia, por ejemplo,
iluminacion interna y externa con sistemas eficientes, entre otras.

° Desarrollo de tecnologias que utilicen energias renovables no convencionales. Por ejemplo, solar,
eodlica, biocombustibles, otras.

) Promocidn, capacitacion y equipamiento para la separacion, reduccion, reutilizacion, reciclaje y/o

tratamiento final de los residuos. Por ejemplo, separacidén de origen, compostaje, lombricultura,

generacion de biocombustibles, otros.

Reforestacidn con especies arbdreas nativas.

Iniciativas relacionadas con almacenamiento de recursos hidricos, reutilizacion de aguas grises,

purificacién de agua, entre otras.

° Iniciativas locales que contemplen el disefio e implementacién de actividades sustentables como

ecoturismo y/o buenas practicas productivas. Por ejemplo, huertos organicos, cultivo organico

en espacios reducidos, huertos urbanos.

Tabla N° 4.3 Organizaciones Beneficiarias Fondeve 2015

FOLIO ORGANIZACION MONTO
FINANCIAMIENTO
001 Junta de Vecinos N°41 Vista Hermosa $542.143
002 Organizacion Social Cultural “Lazos de amor” $927.390
003 Agrupacion de Mujeres, Social Cultural del Norte $913.940
004 Agrupacién Social Cultural HIPASCU $995.670
005 Junta de Vecinos N° 16 Pacifico $998.584
006 Conjunto Social y Cultural “Waca-Waca” $989.950
007 Organizacion Social “Los Carifiositos” $994.880
008 Organizacién Cruzados Arica $1.000.000
009 Organizaciéon Andes “Amuyani” $1.000.000
010 Junta de Vecinos N° 10 Manuel Bulnes $1.000.000
011 Club Adulto Mayor “Miramar” $1.000.000
012 Red de Adulto Mayor RIAAM $989.500
013 Junta de Vecinos N° 2 Norte Grande $1.000.000
014 Junta de Vecinos Juan Pablo II $998.520
015 Club Deportivo Social Cultural “Seimons” $949.600
016 Club de Motos de Velocidad Revoluciones x Segundo $1.000.000
017 Liga Vecinal de Voleibol $718.850
018 Junta Vecinos N° 31 América $997.093
019 Agrupacion de Vecinos Portal El Alto $798.830
020 Unién Comunal Morro de Arica $1.000.000
021 Junta de Vecinos Los Jardines $999.787
022 Asociacién Deportiva Sol de Arica $1.000.000
023 Agrupacion de Vecinos Pasaje Guatemala $939.211
024 Junta de Vecinos N° 53 Los Artesanos $1.000.000
025 Junta de Vecinos N° 32 J. Manuel Balmaceda $999.960
026 Junta Vecinal N° 41 Jorge Inostroza $950.746
027 Club de Atletas Sénior $1.000.000
028 Junta de Vecinos N° 8 Chinchorro $876.280
029 Asociacion Indigena de los Pueblos Originarios Surco $1.000.000
Nuevo

Fuente: Dideco, 2015




1.4.3.1.5) Requisitos de Postulacion

Para desarrollar el FONDEVE-IMA 2015, presentaron proyectos todas las organizaciones de cardcter
social, funcionales o territoriales constituidas en el marco de la Ley N2 19.418, con directiva y personalidad
juridica vigente a la fecha de postulacion.

1.4.4) Oficina de Informacién Laboral

El objetivo de esta oficina es lograr la insercién laboral de los/as beneficiarios/as en un empleo formal y
dependiente. Sus funciones son:

e Entrega informacidn respecto de las ofertas laborales vigentes, cursos de capacitacién y
programas que ofrece el sector publico y privado en materia laboral.

® Deriva a los beneficiarios hacia los distintos empleadores que soliciten trabajadores dentro y
fuera de la Region.

® Realiza diversas actividades laborales (ferias laborales, encuentros empresariales y territorial,
participacidon en mesas de trabajo, etc.)

Tabla N°4.4 Gestion Oficina de Intermediacion Laboral Periodo 2012-2015.

Indicadores GLI
2012 2013 2014 2015
Inscripciones 5.161 5.446 4.335 3.927
Usuarios con Subsidio de 5421 5.512 6.204
Cesantia
Certificado de Cesantia 5.273 3.032 2.788 2.131
Colocaciones 925 912 470 203

Fuente: Dideco, 2015

Coberturas y Colocaciones Laborales

La mayor demanda laboral solicitada por las empresas a OMIL, son los servicios para la mineria de
la Iy Il Regidn, auxiliares de aseo, cocina y casino.

Las empresas que se ubican fisicamente en la comuna, dirigen su demanda a servicios de aseo,
guardias de seguridad, secretarias y oficios relacionados con el area de la construccién, comercio y produccion
de semillas.

Principales Problematicas del Area

Una de las principales problematica es acceder a puestos de trabajo para las personas que presentan
un grado de discapacidad, debido a que la mayoria de las empresas de la ciudad no cuentan con condiciones
idoneas para el desarrollo laboral de estos usuarios. Otro grupo de usuarios que demanda un puesto de
trabajo, esta dado por las personas en situacién de calle, las cuales en su gran mayoria no cuenta con
competencias laborales, debido a la situacion vulnerable en la que se encuentran.
Las empresas establecen parametros rigidos en los cuales la apariencia y el grado de educacion es fundamental,
por lo que, nuestra oficina se ve limitada al momento de gestionar un puesto laboral para estas personas.

Acciones Prioritarias

Las acciones prioritarias planificadas para el afio 2016 estan orientadas a los siguientes objetivos:
Reclutamiento masivo, aprestos laborales, ferias laborales, encuentros empresariales, operativos sociales
y apoyo a la capacitacién que realizan las Organismos Técnicos Capacitacién -OTEC.
Capacitacion en oficios con alta demanda para facilitar el ingreso al mundo laboral.
Se requerira contar con apoyo del Servicio de Registro Civil e Identificacion, para tener acceso a la base de
datos de personas naturales a fin de verificar sus niveles de estudio, competencias laborales y domicilio,
para su insercion laboral.




1.4.5) Oficina Comunal de la Juventud

La Oficina Municipal de Juventud, es la unidad que pertenece en la Direccidn de Desarrollo Comunitario,
encargada de fortalecer y apoyar a las organizaciones de la sociedad civil, como ONGs, clubes, colectivos,
gue sean lideradas por jovenes de 15-24 afios o que trabajan en promover sus derechos y su desarrollo
integral.

Principales Problematicas del Area

En términos operativos la Oficina de la Juventud no cuenta con una politica comunal con objetivos
a mediano y largo plazo, por lo cual las acciones realizadas adolecen de continuidad con espacio para
articular mds en procura de un mayor impacto en el territorio. Ademas, la oficina de la juventud se ha
fusionado con la oficina de la infancia, lo que disminuye sus posibilidades de entregar un mejor servicio,
considerando que las necesidades de ambos grupos etarios son distintas.

Respecto a la participacion social juvenil, estd muy poco organizada y articulada entre ella. Ademas,
la ubicacién de la oficina resulta poco accesible para los jovenes, al mismo tiempo los funcionarios municipales
tienen poco contacto con su grupo objetivo y los vinculos son muy débiles para operar constantemente con
las organizaciones.

Las principales solicitudes de apoyo a la oficina por parte de las agrupaciones juveniles, se refieren
al acceso a equipos de amplificacion, escenario y difusién de eventos por medio de afiches, videos
promocionales, los cuales no puede realizar la oficina, ya que carece de ese equipamiento y de un presupuesto
para satisfacer esos requerimientos.

En cuanto a salud, la poblacidn juvenil se encuentra altamente vulnerable ya que carece de:

° Atencidn especializada para tratamiento y rehabilitacion en consumo de drogas, asi como de
contencion.

) Falta de atencion especializada en salud mental (psiquiatra infanto-juvenil) considerando la alta tasa
de suicidios, poli-dependencias, conductas de riesgo asociada a bullying etc.

° Se requiere acciones concretas para acceder a educacién y salud sexual para la poblacién juvenil,

considerando las tasas de VIH SIDA entre personas de 14 a 19 aiios, que se ha quintuplicado y la
alta tasa de embarazo adolescente.

° En la actualidad no hay una articulacién entre Daem y Disam para paliar de forma mas frontal la
situacidn descrita en el ambito de salud sexual. El programa espacio saludable no cuenta con
suficientes horas profesionales y Daem no cuenta con alguna oficina responsable y ningln programa
sobre educacion sexual en sus establecimientos educacionales.

° Altas tasas de obesidad y trastornos alimenticios asociado a escasos habitos alimenticios saludables.

Diagnéstico del Area

Escasa sensibilizacién de los actores sociales y servicios publicos a las tematicas juveniles.
Escasa oferta y oportunidades para madres adolescentes.

No existen centros para derivar a adolescentes acusados de agresion sexual.
Necesidad de mayor proteccién para los adolescentes que se encuentran en los diferentes Centros
de la Red Sename, cuando éstos han sido excluidos o apartados de su grupo familiar, a fin de evitar
su re victimizacion.




1.4.6) Oficina Municipal de Desarrollo Indigena -Odima-

Esta oficina depende de Organizaciones Comunitarias y Dideco. Responde a la necesidad de dicho
sector, aproximadamente 56.717 personas, segin Censo 2012. El programa apunta a otorgar una atencion
integral desde el municipio a las personas y organizaciones indigenas; orientar y asesorar al municipio en
asuntos indigenas; promover la oferta publica dirigida a los pueblos indigenas; apoyar y asesorar la constitucion
de asociaciones indigenas; respaldar el fortalecimiento y su agenda cultural.

La Oficina Municipal de Desarrollo Indigena depende del Departamento de Gestion Comunitaria.
Sus funciones son:

° Elaborar un plan de trabajo anual que considere el dmbito de la gestidn social y comunitaria, el
enfoque y estrategia de intervencion, asi como la evaluacién de sus objetivos y resultados.

° Proponer politicas permanentes de inclusion de la perspectiva intercultural en los planes y programas
de gestién municipal.

° Informar y difundir a la comunidad la oferta programatica que el municipio y el Estado ofrece hacia
la poblacién indigena local.

° Difundir y promocionar las diversas expresiones culturales que se realizan tradicionalmente en las
comunidades locales.

° Apoyar el fortalecimiento de las organizaciones indigenas, a través de instancias de participacidn,
promocion e integracion.

L Participar y/o liderar la ejecucidon de programas o planes de politicas publicas estatales que

promocionan la interculturalidad.
1.4.7) Oficina de la Vivienda

El Fondo Solidario de Construccién de la Vivienda Nueva, enfrenta el problema de falta de terrenos
fiscales para la construccion de viviendas. El Plan Especial de Zonas Extremas se comprometio a la construccion
de 5.000 viviendas, a través de una coordinacion del Servicio de la Vivienda y Urbanismo para disminuir el
déficit de viviendas sociales.

La Oficina de la Vivienda como entidad patrocinante, se sitla como lider en la modalidad de subsidios
de proteccién del Patrimonio Familiar, dirigido al mejoramiento de viviendas, éstos son subsidios focalizados
en sectores residenciales antiguos.

Indicadores y Estadisticas:

Se han atendido 3.600 usuarios al aiio 2015 y 60 comités de vivienda, a través de la postulacién via
SERVIU.

Tabla N°4.5 Gestion Oficina de la Vivienda Periodo 2012-2015

Ano
2012 2013 2014 2015
Subsidio Fondo Solidario de Vivienda modalidad 29
sitio residente monto 9.030 UF
Subsidio Programa Proteccién Patrimonio 49
Familiar modalidad Condominio Social monto
3.640 UF
Subsidio Programa Proteccién Patrimonio 134
Familiar modalidad auto ejecucién monto 7.102
UF
Subsidio Programa Proteccién Patrimonio 484

Familiar modalidad auto ejecucién monto
48.400 UF

Fuente: Elaboracion Secplan a partir datos Dideco 2016

Indicadores




Esta oficina tiene como principales funciones:

) Difundir, motivar y orientar a los usuarios en el proceso de postulacién a los distintos subsidios
habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo -MINVU-

) Orientar y acompafiar antes, durante y después del proceso de postulacién a los comités de vivienda
organizados de la comuna.

° Disefiar e implementar proyectos habitacionales de acuerdo a las necesidades de la comunidad y
recursos disponibles.

PY Integrar a las familias en un proceso educativo que tienda a mejorar las condiciones de vida personal,
familiar y comunitaria.

° Asesorar y apoyar a los condominios sociales acogidos a la Ley 19537 de Copropiedad Inmobiliaria.

) Requerimientos técnicos de DIDECO en proyectos de mejoramiento e instalaciones municipales.

Principales Problematicas del Area

Cubrir la demanda de la ciudad, debido principalmente a dos factores: los subsidios son limitados
y falta de personal idéneo en la atencidn de las necesidades de las personas que acuden a la oficina.

Acciones Prioritarias

Diversificar la oferta de subsidios, en respuesta a las inquietudes planteadas por los usuarios.
Incorporar mayor informacién para la implementacién de sistemas solares térmicos y de energia solar.

1.4.8) Oficina de la Mujer y Familia

Esta oficina impulsa las politicas publicas locales favorables a los derechos de la mujer y su familia.
Se trabaja con procesos de capacitacion vivenciales que contribuyan al empoderamiento femenino para un
ejercicio de la ciudadania mas pleno de las mujeres de la comuna.

El objetivo es desarrollar programas, proyectos y acciones estratégicas que promuevan y contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres, favoreciendo y apoyando el desarrollo integral de ellas
en temas como autonomia personal e integracién social, comunitaria, cultural y/o laboral.

La Comuna presenta el mayor indice de jefatura femenina, convirtiéndose en hito regional y nacional.
Esta oficina trabaja con mujeres de distintas edades y etnia. El perfil de las participantes es: organizaciones
de mujeres, centros de madres y otros, vulnerables, de escasos recursos, emprendedoras microempresarias,
migrantes, refugiadas, aimaras, mapuches, afro-descendientes, adultas, adultas mayores, principalmente
organizadas o vinculadas a alguna institucion.

Tabla 4.6 Estadisticas Atencion Oficina de la Mujer y la Familia Periodo 2012-2015
Ano

2012 2013 2014 2015

Usuarios atendidos en las actividades S/1 S/1 1.500 4.152

Indicador

Fuente: Dideco 2015




Principales Problematicas del Area

Las principales problematicas que las mujeres enfrentan en la comuna tiene relacion con la violencia
intrafamiliar, falta de apoyo en el area de emprendimiento y microempresa, capacitaciones sin posibilidades
reales de fuente laboral y fortalecimiento sociopolitico.

Las organizaciones de mujeres se ven dificultadas, porque la mayoria no cuenta con sedes o lugares
para realizar sus actividades como reuniones, talleres, capacitaciones, celebraciones, etc. No poseen recursos
para los traslados, llamados telefonicos y falta formacién y capacitacion digital.

Las mujeres de los pueblos originarios manifiestan problemdticas como la inexistencia de una agenda
de género, la cual las imposibilita en su instalacién de la tematica como originaria, vinculada al chacha warmi
-el punto de equilibrio y de armonizacién de las identidades hombre y mujer. El hombre (chacha en Aymara)
y la mujer (warmi) llegan a la categoria nueva de Jagi (ser humano) solamente a través de la unién marital.

Acciones Prioritarias

La Oficina Comunal de la Mujer se vincula a diversas instituciones publicas y privadas, tales como:
FOSIS, SERNAM, PRODEMU, SENAMA, SENCE, Aguas del Altiplano, Secretaria Ministerial de Salud, de
Desarrollo Social, de Gobierno, etc. asi también se coordina con otras oficinas municipales. Todo lo anterior
esta orientado a lograr una mejor capacitacion en oficios; formacion sociopolitica; prevencion de la violencia
intrafamiliar; difusion de derechos naturales y legales; difusion de derechos laborales; actividades recreativas,
deportivas y culturales; realizacién de talleres, seminarios y congresos en tematicas de derecho sexual y
reproductivo, género, etnia y derechos humanos.

1.4.9) Oficina Comunal de la Discapacidad

Esta oficina cumple la funcién de asesorar en materia de discapacidad a Dideco y a la Municipalidad.
Planifica, propone y ejecuta acciones que van en beneficio de las personas con necesidades diferentes.
También realiza acciones de sensibilizacién en cuanto a la inclusién e integracion de la diversidad.
Sus funciones especificas son:

e Elaborar un plan de trabajo anual que considere el ambito de la gestidén social y comunitaria, el
enfoque y estrategia de intervencidn, asi como la evaluacidon de sus objetivos y resultados.

® Orientar, asesorar y derivar, cuando corresponda, a la comunidad de usuarios, para que acceda a
los beneficios otorgados por el Estado y el municipio.

o Informar a la comunidad de la red de organismos publicos y privados que brindan servicios de
cobertura a las personas con necesidades distintas, manteniendo un registro actualizado de los
mismos.

® Orientar y asesorar a la comunidad organizada o no, de las instancias de participacion social,
fortalecer y apoyar la gestion comunitaria de las organizaciones de y para la discapacidad.

® Desarrollar programas y proyectos de caracter intersectorial, con organizaciones de la sociedad
civil, organismos privados y publicos.

@ Participar en la formulacién de planes y programas municipales incorporando la perspectiva de los
derechos de las personas con discapacidad y la normativa vigente en todas las unidades municipales
y el plan de gestién municipal anual.

e Difundir y sensibilizar a la comunidad sobre la normativa vigente que ampara los derechos de las
personas con necesidades distintas en aras de la inclusién social, educativa y laboral.

o Participar y/o liderar la ejecucidn de programas o planes de politicas publicas estatales en beneficio
de las personas en situacion de discapacidad.

® Asesorar a personas y organizaciones sociales en la postulacidn de iniciativas a los fondos publicos
disponibles.




Principales Problematicas del Area

De acuerdo a la informacién recogida de las diferentes organizaciones, faltan sedes y mayor empatia
de la comunidad a su condicion. Ademas, falta compromiso y cumplimiento de los "ofrecimientos" realizados
por las autoridades. Falta de fiscalizacion al cumplimiento de la Ley N° 20.422 "Discapacitados ; Igualdad
de Oportunidades de Empleo; Educacion Inclusiva", que establece las normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad.

Existe carencia de especialistas en el sector salud para atender las distintas problematicas que
enfrentan las personas con discapacidad.

En relacidn a educacidn: Falta sensibilidad y capacitacidn entre los educadores, sobre necesidades
educativas especiales, puesto que muchos colegios no cuentan con infraestructura adecuada.
Accesibilidad publica: veredas en mal estado, edificios publicos sin rampas, etc.
Faltan oportunidades laborales, hay discriminacion o resistencia frente a estas personas en el mundo del
trabajo.

Catastro de Organizaciones Funcionales

A la fecha participan 26 organizaciones de y para personas en situacién de discapacidad, cada una
aproximadamente con 30 socios activos. Estas se dividen en discapacidad fisica; sensorial: auditiva o
visual; mental: cognitiva o psiquiatrica.

De acuerdo a informacién aportada por el Registro Civil, a Julio del 2013, en Arica se contabilizaban
aproximadamente 5.500 personas certificadas con discapacidad. Sin embargo, la Oficina Comunal de
Discapacidad estima que en la ciudad hay aproximadamente 22.000 personas discapacitadas, de las cuales
se registran 2.300 atenciones mensuales de orientacién, terapia, ayudas u otros.

1.4.10) Oficina Comunal del Adulto Mayor

Esta oficina es la encargada de planificar, coordinar y desarrollar iniciativas, actividades, proyectos
y programas relacionados con la tematica del Adulto Mayor.

Su Mision es contribuir al fortalecimiento y desarrollo social de los Adultos Mayores, a través de la
ejecucion de programas tendientes a mejorar la calidad de vida, abordando sus necesidades especificas a
fin de potenciar el desarrollo e igualdad de oportunidades para este grupo etario.

La Oficina Comunal trabaja con 159 clubes del adulto mayor, con un total de usuarios de 3.515. A
partir del 2014 viene realizando distintas actividades tales como: talleres varios, tours urbanos, "Contigo
en la Playa", paseo inclusivo, disco retro, apoyo social a adultos mayores, Campeonato Comunal de Cueca,
Festival de la Voz y Coro de Voces de Navidad con adultos mayores pertenecientes a clubes o no.

Algunos Antecedentes Respecto al Adulto Mayor

La poblacién esta envejeciendo y la tendencia se mantiene en alza, siendo las mujeres las que
registran un mayor envejecimiento. Por otro lado, los adultos mayores ven disminuida su calidad de vida,
al contar con una jubilacién o pensidon que muchas veces no les alcanza para solventar los altos costos de
la vida actual y de la salud. Ademas, no todos los adultos mayores son autovalente, y en esos casos necesitan
la colaboraciéon de un familiar para realizar sus actividades diarias, los cuales deben dejar su fuente laboral
para asistirlos, lo que disminuye el ingreso del hogar.

La tasa de ocupacién del adulto mayor, es superior en hombres que en las mujeres, segin CASEN

2013. La jefatura de hogar es mayormente femenina y la esperanza de vida es mayor en mujeres que en
hombres, lo que aumenta la vulnerabilidad de las adultas mayores.




Acciones Prioritarias

Dar a conocer la oficina comunal a la comunidad y las actividades que realiza
Actualizar constantemente la base de datos de los clubes del adulto mayor
Capacitar en alfabetizacion digital y generar accesos a internet.

Capacitar en formulacién de proyectos sociales.

Realizar talleres de deporte y recreacién (taichi, yoga, gimnasia quinésica); de musica (coro, folclor,
danza);de manualidades (cerdamica, tejido, bordado, etc.) reposteria y gastronomia vy
micro-emprendimiento.

Adecuacion de espacios publicos para el esparcimiento, encuentro y recreacién de los adultos
mayores.

1.4.11) Oficina Comunal Del Afro-descendiente
Diagnéstico del Area:

Esta regidn es una zona fronteriza pluricultural que no solo alberga personas de origen indigena,
migrantes, refugiados, sino que también personas afro descendientes.

° Segun el INE, existen 8.415 afro descendientes en la regidon de Arica y Parinacota.

° Sus principales demandas son vivienda, acceso a la salud y participaciéon ciudadana.
Ademas, solicitan reconocimiento politico, cultural, social y econdmico como pueblo tribal.

Tabla N° 4.7 : Principales Estadisticas e Indicadores Afro-Descendientes Periodo 2013-2015

INDICADORES 2013 2014 2015
Organizaciones 20 38 42
Beneficiarios 500 800 2.000
Atencion de usuarios 40 50 100
Usuarios con Beneficiarios 10 20 40
Publicaciones en medios 2 8 6
Fuente: Dideco, 2015
Propdsito de la Oficina
° Esta oficina tiene como funcién apoyar los procesos de desarrollo con identidad para las comunidades

y organizaciones afro-descendientes, reconociendo sus caracteristicas socioculturales, religiosas y
espirituales tendientes a articular transversalmente esta tematica dentro de la estructura municipal,
segln las necesidades de los(as) usuarios(as) a nivel individual vy colectivo.

Fines
° Fortalecer y fomentar la formacion de lideres y lideresas afro-descendientes con perspectiva
y cosmovisiéon étnico-racial, para el fortalecimiento de sus organizaciones.
o Promover, regularizar y fortalecer los diversos grupos, comunidades y/o organizaciones de la

sociedad civil en el marco de la nueva Ley Sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestidn Publica N°20.500.

Principales Problematicas del Area

° Invisibilizacion de los afro-descendiente.
) Ausencia de una estructura institucional de participacidn ciudadana.
) Ausencia de un diagndstico técnico sobre la situacién de las familias afro-descendientes.




Acciones Prioritarias

Creacién de un Consejo Comunal Afro-descendiente.

Acompafiamiento a las organizaciones afro-descendientes para su inclusién en el Censo 2017.
Iniciar un plan de accidon en el marco del decenio internacional afro-descendiente.
Incentivar la asociatividad y la participacion en convocatorias de fondos publicos.
Promover la investigacién académica y las practicas profesionales en la oficina afro-descendiente.
Promover el desarrollo productivo poniendo en valor los productos y servicios que producen los(as)
afro-descendientes.

1.4.12) Oficina Municipal Diversidad, Inclusién, Refugiados y Migrantes -DIREM-

Esta Oficina dependiente del Departamento de Gestion Comunitaria, tiene como funcidn principal
la promocidn, proteccion, reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos de grupos sociales con alta
vulnerabilidad, especialmente aquellos que forman parte de la diversidad sexual, refugiados y migrantes.
Sus funciones especificas son:

° Realizar un diagndstico participativo del entorno y la realidad de la poblacién de la comuna, sus
necesidades y demandas, en materia de derechos humanos, diversidad, no discriminacion e inclusién
social.

° Generar mecanismos y estrategias de apoyo psicoldgico, social y legal hacia los usuarios que hayan
sido victimas de actos discriminatorios en cualquiera de sus formas.

° Promover el compromiso, la participacion y la educaciéon en derechos humanos, el respeto a la

diversidad, la no discriminacion y la inclusion social en todos los servicios municipales y en todas las
actividades desarrolladas por el municipio.

) Disefiar, coordinar, supervisar, evaluar y apoyar logisticamente el disefio y la implementacion de las
actividades.

o Implementar alianzas estratégicas, de cooperacion y trabajo para la ampliacion, en cantidad y calidad,
de la oferta de servicios y beneficios municipales en materia de diversidad, no discriminacién e inclusién
social.

° Evaluar y mantener actualizado todos aquellos convenios y alianzas con el sector publico o privado
gue favorezcan a la poblacion que haya sido objeto de alguna discriminacién

° Fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil de la comuna en el respeto, promocién y proteccién
de los derechos humanos, diversidad, no discriminacién e inclusidn social.

L Efectuar las demas funciones que le encomiende la Direccién, en el ambito de su competencia y el

marco legal vigente.

Tabla N°4.8 Principales Actividades DIREM Periodo 2013-2015
ACTIVIDAD N°1

NOMBRE FORMACION DE MONITORES

VALOR $1.700.000

POBLACION Establecimientos educacionales, juntas de vecinos y poblacidon en general.
BENEFICIADA

OBJETIVO Promover el compromiso, la participacién y la educacién en derechos

humanos, el respeto a la diversidad, la no discriminacién y la inclusién
social en todos la comunidad ariquefia, fortaleciendo en especial, los
cimientos educativos.

ACTIVIDAD N°2

NOMBRE DIA MUNDIAL CONTRA LA HOMOFOBIA, LESFOBIA Y TRANSFOBIA
(Operativo Integral De Belleza - Noche De Boulevard)

VALOR $1.000.000

POBLACION Comunidad homosexual, comunidad transgénero, transexual y comunidad

BENEFICIADA en general.

OBJETIVO Visibilizar y concientizar sobre el trabajo comunitario de las organizaciones

vinculadas a la tematica homosexual mediante un operativo de belleza y
show artistico que generara cercania e interaccién social entre las diversas
organizaciones y la comunidad en general.




ACTIVIDAD N°3

NOMBRE DIA MUNDIAL DEL REFUGIADO (ENCUENTRO MESA MIGRANTES)

VALOR $600.000

POBLACION Comunidad y organizaciones de migrantes.

BENEFICIADA

OBJETIVO Realizar un conversatorio critico en torno a las tematicas relevantes con el
fendmeno de migracion y las problematicas que enfrentan la comunidad de
migrantes.

ACTIVIDAD N° 4

NOMBRE DIA MUNDIAL DEL ORGULLO GAY
(Desfile Cultural y Artistico)
VALOR $1.500.000
POBLACION Comunidad Homosexual y comunidad en general.
BENEFICIADA
OBJETIVO Realizar un evento artistico que promueva la igualdad en el marco de los

Derechos Humanos y la no discriminacion sexual.

ACTIVIDAD N°5

NOMBRE DIA MUNDIAL DEL MIGRANTE

VALOR $600.000

POBLACION Comunidad y organizaciones de migrantes.

BENEFICIADA

OBJETIVO Apoyar las actividades culturales y recreativas de las organizaciones de

migrantes y refugiados.

ACTIVIDAD N° 6

NOMBRE CURSO DE MEDICINA ANCESTRAL
(Cultivando Nuestras Raices)
VALOR $1.000.000
POBLACION Servicios publicos y organizaciones que trabajan con comunidades
BENEFICIADA indigenas, afro-descendientes y comunidades extranjeras.
OBJETIVO Capacitar en temas de medicina ancestral, afro-descendiente y lengua

aymara a los funcionarios de los distintos servicios publicos que trabajen en
la atencion de estas comunidades.

PROGRAMA N° 7

NOMBRE DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
(Obra De Teatro Sobre Los Derechos Humanos).
VALOR $1.300.000
POBLACION Comunidad en general.
BENEFICIADA
OBJETIVO Conmemorar y concientizar a la comunidad mediante una funcién teatral,

"El Dia Mundial de los Derechos Humanos", a fin de reflexionar, cuestionar y
criticar sobre la importancia y su trascendencia humana y sociocultural.

Fuente: Dideco, 2015

1.4.13) Oficina De Deportes y Recreacion

La oficina tiene como misidon promover la actividad deportiva y recreativa en sus diferentes
manifestaciones con una orientacidén asentada en la alta convocatoria y también competitiva, a través de
la implementacion de programas que vinculen a los diferentes estamentos de la comunidad, y que hacen
parte del plan de accién para mejorar la calidad de vida de nuestra poblaciéon en general.
Este departamento ejecutara programas de fomento y desarrollo de diferentes disciplinas deportivas, tanto
en el dmbito formativo como recreacional, dirigidas a toda la comunidad.




Sus funciones especificas son:

® Elaborar un plan de trabajo anual que considere el ambito de la gestion comunitaria, el enfoque y
estrategia de intervencién, asi como la evaluaciéon de sus objetivos y resultados.

° Planificar y ejecutar, programas formativos dirigidos a la comunidad y a las organizaciones sociales
y deportivas de la comuna.

® Proponery coordinar planes comunales para la promocién de la actividad deportiva en conjunto
con organismos publicos y privados.

® Proveer asesoria técnico-deportiva a los usuarios y a las organizaciones comunitarias y deportivas
de la comuna que lo requieran.

e Elaborar programas de capacitacidn técnica y practica que permita apoyar el desarrollo del deporte
en la comuna.

® Mantener canales de comunicacion e informacion eficientes que posibiliten la oportuna participacion
de la comunidad en actividades formativas, deportivas y recreativas impulsadas por este departamento.

e Coordinar y supervisar, de acuerdo a las necesidades de la comunidad, el uso, administracién y
mantencién de los recintos deportivos municipales.

Principales Problemaéticas del Area

® Se debe potenciar la infraestructura deportiva en las poblaciones, al interior de los estadios y
gimnasios.

®  |osdirigentes (as) deportivos deben participar en la elaboracion de los proyectos relacionados con
las disciplinas que representan.
Se requieren de mas monitores deportivos que trabajen en los sectores poblacionales.

Imagen N°4.1 : Problemas y Deficiencias del Departamento de Deportes y Recreacion

+DAROS ESTRUCTURALES: PAREDES ESCALERAS, TECHOS,
PILARES, REJAS, PINTURA.
INFRAESTRUCTURA *DEFICIENCIA EX SISTEMA DE GASPITERIA E ILUMINACION:
LAVAMANGS, WC, CANERIAS, RED DE AGUA, HALOGENOS,

LLETAS,, SISTEMA DE TLUMIKACION

IMPLEMENTACION +FALTADE mnmz.\'mm!:vﬂu. PESAS, BICICLETAS,

DEPORTIVA TABLAS, FIDEOS, ETC.

* DESIGUALDAD EN REMUNERACIONES EN CUANTO A LAS
ENCOMENDADAS.

MISMAS FUNCIONES |
+FALTA DECAPACTTACION, PARA E1. MEJOR DESARROLLO

LABORAL
*MONOTONIA EN CARGOS DE TRABAJOS. .
+FALTA ROPA DE TRABAJO Y SEGURIDAD.
+FALTA DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD PERSONAL

PERSONAL

. e FALTACREAR ELUSO ADMINISTRATIVO DE LOS RECINTOS
REGLAMENTOS DEPORTIVOS.  VILLAALBERGUE UNICO RECINTO QUE CUENTA CON

RECINTOS ESTE DECRETO)

FALTA PERSONAL DE AREAS DE TRABAJO EN GASFITERIA,

T - ELECTRICIDAD, JARDINERIA
‘\b\*m CI 0‘\ *  NOEXISTEN FONDO EXCLUSIVO PARA REPARAR Y MANTENER EN
OPTIMAS CONDICIONES LOS RECINTOS.

Fuente:Departamento de Deportes y Recreacion
Acciones Prioritarias

° A través de las juntas de vecinos abarcar mas sectores vecinales para incrementar talleres deportivos,
e implementar campeonatos inter-vecinales.

° Implementar talleres y actividades deportivas en sectores rurales.

° Realizar actividades deportivas y recreativas para las personas con capacidades diferentes y adultos
mayores.

° Implementar evaluaciones antropométricas y charlas de calidad de vida.




Tabla N°4.9 Actividades Relevantes del Departamento de Deporte

PROGRAMA N° 1

NOMBRE Campeonato Fitbol Playa 2015

VALOR $1.500.000

BENEFICIARIOS | 1.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Incentivar a la comunidad a practicar deportes al aire libre en los diferentes
sectores turisticos y publicos.

PROGRAMA N° 2

NOMBRE Corrida Oficina de Deportes
Corrida Canina- Urbanatlén- Corrida Kids- otras.

VALOR $4.100.000

BENEFICIARIOS | 5.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Fomentar la practica deportiva en las familias. Incrementar la participacion de
personas sedentarias en actividades deportivas-recreativas, de bajo impacto
fisico y alto beneficio para la salud.

PROGRAMA N° 3

NOMBRE Bailetén Mayor

VALOR $3.400.000

BENEFICIARIOS | 1.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores de la
comuna, mediante el desarrollo de actividades fisicas y recreativas. Con esto la
I. Municipalidad, incentiva la participacion activa de los adultos mayores de la
comuna, ademads de brindar un grato ambiente de integracién social.

PROGRAMA N° 4

NOMBRE Plan Masivo de Natacion 2015.

VALOR $1.700.000

BENEFICIARIOS | 1.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, mediante el

desarrollo de actividades fisicas y recreativas. Con esto la I. Municipalidad de
Arica, incentiva la participaciéon de la comunidad ejecutando actividades
durante todo el afio.

PROGRAMA N° 5

NOMBRE Bienvenida a la Primavera con Deportes.

VALOR $2.200.000

BENEFICIARIOS | 1.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la

Comuna de Arica, mediante el desarrollo de actividades fisicas y recreativas.
Con esto la LM.A,, incentiva la participacion de la Comunidad de Arica a
desarrollar actividades durante todo el afio e inclusive en fechas o fiestas
tradicionales.

PROGRAMA N° 6

NOMBRE Feria del Deporte.

VALOR $5.500.000

BENEFICIARIOS | 3.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Contribuir fomentar, incentivar e motivar a la Comunidad, de las diversas
disciplinas deportivas, y alternativas que ofrece la Municipalidad.

PROGRAMA N° 7

NOMBRE Torneo de Voleibol Playa. (Internacional)

VALOR $1.600.000

BENEFICIARIOS | 2.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Ejecutar un torneo abierto de voleibol playa, con la participacion de distintos

equipos y clubes de nuestra ciudad.

Apoyar el proceso de preparacion de los equipos de esta disciplina deportiva
que participan en campeonatos a nivel nacional e internacional en
representacion de nuestra ciudad.

Promover el deporte y el compromiso que tiene la Municipalidad de Arica, ya
gue los premios seran entregados en dinero efectivo

Fuente: Dideco 2015
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PROGRAMA N° 8

NOMBRE Feria Costumbrista a la Chilena.

VALOR $3.400.000

BENEFICIARIOS | 1.000 personas (directos e indirectos)

OBJETIVO Fomentar una instancia recreativa mediante la realizacion de distintos juegos
tradicionales chilenos a los beneficiarios(as) de los talleres anuales; zumba,
Bodycombat, salsa, bachata, aerobox, pilates, gimnasia reductiva, yoga, futbol,
voleibol, en el marco de la conmemoracién de las fiestas patrias.

Fuente: Dideco 2015

Oficina de Administracidn de Recintos Deportivos

La oficina depende del Departamento de Deportes y Recreacion, tendra como funcién coordinar y
velar por el uso y mantenimiento de los recintos municipales. En cada uno de estos recintos existira un
administrador, funcionario responsable del uso, mantencidn de los recintos, cuyas funciones y atribuciones
deberan estar incorporadas en los respectivos reglamentos de uso interno.

Los recintos deportivos se individualizan a continuacion:

Complejo Villa Albergue

Estadio Carlos Dittborn

Complejo Deportivo Piscina Olimpica
Epicentro Deportivo Augusto Zubiri
Epicentro Deportivo Villa Pedro Lagos
Complejo Deportivo Fortin Sotomayor

Acciones Prioritarias

Imagen N° 4.2: Lineas de Trabajo Prioritarias Departamento de Deportes y Recreacion
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Fuente:Departamento de Deportes y Recreacion
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1.4.14) Programas de Asistencias Sociales, Coberturas

Departamento de Accién Social, Convenios de Colaboraciéon mutua con otras Instituciones:
El Departamento de Accidn Social podra coordinar y supervisar la ejecuciéon de Programas de Asistencia
Social, que forman parte de la politica estatal para la poblacidn en situacidn de vulnerabilidad social. Estos
programas podran cambiar su nominacion y sus funciones y atribuciones, metodologia de intervencién,
cobertura y se regirdn mediante sus respectivos convenios. Los programas actualmente vigentes son:

® Programa Puente, "Entre la Familia y sus Derechos": Dirigido a familias en situacidon de pobreza extrema
y parte del Sistema Chile Solidario. Es asistido técnicamente por el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS)

® Programa de Acompafiamiento Socio Laboral: tiene por objeto mejorar la capacidad de los usuarios
para generar ingresos en forma autdonoma, el mejoramiento de las condiciones de empleabilidad y la
participacion en el ambito laboral.

e Programa de Habitabilidad: destinado al mejoramiento de la calidad de la vivienda y la habitabilidad
de las familias beneficiarias pertenecientes al Sistema Chile Solidario.

e Programa Autoconsumo: Forma parte del Sistema Chile Solidario y se focaliza en familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad preferentemente de zonas rurales y busca mejorar los ingresos
de éstas, a través de la auto provisidn de alimentos.

® Programa Calle: Es un programa administrado y asistido técnicamente a nivel central por el Ministerio
de Desarrollo Social y estd orientado a la asistencia psicosocial de adultos que se encuentran en situacion
de calle.

e Programa Residencia Familiar Estudiantil: Este programa se focaliza en jovenes provenientes de zonas
rurales, quienes son recibidos por familias tutoras en la ciudad. Permitiendo que egresen de la educacion
media. Este programa es dirigido, financiado y ejecutado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.

1.4.15) Desarrollo en las Zonas Rurales

El Reglamento N2 15, articulo N2185, se indica que la Direccién de Desarrollo Rural, dependiente
de la Administracidon Municipal, tendrd como funcidn promover el desarrollo sustentable del sector rural
de la comuna con el fin de incrementar el nivel y calidad de vida de sus habitantes. Los objetivos de esta
unidad se enmarcan en la promocién de la igualdad de oportunidades y la integracién del sector rural en
su rol activo para el desarrollo econdmico y social de la comuna, como zona de interés turistico y patrimonial.
Tendra la misidn de atender las necesidades de sus habitantes y considerara los factores geograficos,
econdmicos y culturales -identificando potencialidades y restricciones para su desarrollo- en la formulacién,
gestidon y coordinaciéon de programas y proyectos. Sus funciones especificas serdan:

a) Velar por el cumplimiento de las accione estipuladas en las politicas publicas y planes de desarrollo rural
a nivel nacional y coordinar recursos destinados, a través de los ministerios correspondientes.

b) Elaborar en coordinacion con la Direccidon de Desarrollo Comunitario, Direccion de Medio Ambiente, Aseo
y Ornato, un programa de desarrollo rural sustentable, aplicable a partir de un enfoque territorial.

c) Canalizar las necesidades de la poblacidn rural en capacitacion, transferencia tecnolégica, investigacion
y otras.

d) Asesorar a los pobladores del sector rural, en la postulacién a fondos publicos y en la ejecucidn de
programas y/o proyectos, en coordinacién con los servicios publicos pertinentes.

e) Generar en conjunto con los servicios publicos, programas intersectoriales en fomento del desarrollo
rural, a través del Plan Marco Territorial para zonas desconcentradas.




f) Proponer y ejecutar, en conjunto con la Secretaria Comunal de Planificacién, proyectos tendientes a
mejorar la infraestructura comunitaria y los servicios basicos de los sectores rurales de la comuna.

g) Incentivar la participacion del sector privado y de la sociedad civil, mediante la creacién de organizaciones
para el desarrollo del sector rural.

h) Proponer y fomentar el desarrollo econdmico de los valles y zona rural en general, a través de programas
de capacitacion para el emprendimiento.

i) Elaborar y mantener registros y reportes estadisticos peridédicos del comportamiento demogréfico,
econdmico y social de la zona rural de la comuna de Arica.

j) Desarrollar en conjunto con el Departamento Municipal de Proteccion Civil y Emergencia, planes tendientes
a solucionar problemas producidos por sismos desbordes de rios y otros que afecten a la comunidad rural
de Arica.

k) Elaborar programas anuales en conjunto con la direccién de medioambiente, Aseo y Ornato, para el
resguardo y preservacion del medio ambiente, en el manejo de residuos peligrosos y extincion de micro
vertederos, tanto en cauces y rios, asi como también en el manejo y acopio de abonos orgénicos.

I) Proponer estrategias medioambientales para la difusion y extension del uso de energias limpias, del manejo
y reutilizacion de residuos.

De la Direcciéon de desarrollo Rural, dependerdn las delegaciones municipales de San Miguel de
Azapa, del valle de Lluta y del sector sur, la que comprende valle de Chaca y Caleta Vitor.

1.4.15.1) Oficina de la Delegacidn Lluta

Las delegaciones rurales de Lluta y Sur nacieron de la imperiosa necesidad de acercar el municipio
a todas las zonas rurales de la comuna. Su principal funcidn es representar, posicionar y empoderar a la
llustre Municipalidad de Arica creando un vinculo de cercania entre ésta y los sectores rurales mas aislados,
promoviendo y fomentando programas de actividades sociales, deportivas, recreativas y culturales, potenciando
el atractivo turistico de cada localidad rural para mejorar la calidad de vida de dichos sectores.

Tabla N°4.10 Actividades Relevantes del Valle de Lluta

[ PROGRAMA N° 1

NOMBRE Campeonato de Baby Futbol de Integracién Inter-Rural

VALOR $2.300.000

BENEFICIARIOS 500 personas (Directos e indirectos)

OBJETIVO Generar espacios sociales para la integracion inter-rural de los habitantes del
Valle de Lluta a través de la recreaciéon y la convivencia deportiva.

PROGRAMA N° 2

NOMBRE Jornada de Integracién Cultural para la Conmemoracion de la Fiesta
Costumbrista del Valle de Lluta 2015 - “Festival del Choclo”

VALOR $20.900.000

BENEFICIARIOS 70.000 personas (Directos e indirectos)

OBJETIVO Promover manifestaciones culturales y tradiciones ancestrales de los
habitantes del Valle de Lluta, incentivando el conocimiento de la historia y los
antepasados a través del arte culinario, la artesania, la danza y la musica,
ofreciendo a los habitantes de la comuna un espacio de cultura, recreacién y
entretenimiento.

PROGRAMA N° 3

NOMBRE Jornada de Integracién por Conmemoracion de la Independencia de Chile

VALOR $3.920.000

BENEFICIARIOS 2.000 personas (Directos e indirectos)

OBJETIVO Fortalecer los valores patrios, a través de la conmemoracion de la
Independencia de Chile, con una actividad civico-militar integrando a los
diversos actores de la comunidad.




PROGRAMA N° 4

NOMBRE Jornada de Accién Vecinal en el Valle de Lluta

VALOR $1.600.000

BENEFICIARIOS 600 personas (Directos e indirectos)

OBJETIVO Dar satisfaccion a las necesidades primarias de todos los habitantes de la
comunidad del Valle de Lluta, proporciondndoles atencién integral en diversas
areas de su interés contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas y
sus familias.

PROGRAMA N° 5

NOMBRE Jornada de Accidn Vecinal en el Valle de Chaca

VALOR $ 1.300.000

BENEFICIARIOS 400 personas (Directos e indirectos)

OBJETIVO Dar satisfaccién a las necesidades primarias de todos los habitantes de la
comunidad del Valle de Lluta, proporcionindoles atencion integral en diversas
areas de su interés contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas y
de sus familias.

PROGRAMA N° 6

NOMBRE Jornada de Fortalecimiento e Integracién Familiar en los Valles de Lluta y del
Sur de la Comuna.

VALOR $3.690.000

BENEFICIARIOS 4.000 personas (Directos e indirectos)

OBJETIVO Fortalecer los valores familiares, fomentando conductas de respeto. Propiciar la
unidad, la armonia y la integracion base del bienestar de todas las personas.

Fuente: Dideco, 2015

1.4.15.2) Oficina de la Delegacién Azapa

Su principal funcidn es representar, posicionar y empoderar a la llustre Municipalidad de Arica
creando un vinculo de cercania entre ésta y los habitantes del valle de Azapa. Promoviendo y fomentando
programas de actividades sociales, deportivas, recreativas y culturales potenciando el atractivo turistico de
cada localidad rural para mejorar la calidad de vida de dicho sector.

Esta delegacidon anualmente trabaja de acuerdo a las necesidades presentadas y con la finalidad de
gestionar procesos de participacion ciudadana y fortalecimiento de la sociedad civil, en conjunto con las
diferentes comunidades y organizaciones sociales del sector, aportando al desarrollo social y preservacion
del patrimonio cultural intangible como festividades religiosas Cruz de Mayo, San Miguel Arcangel, etc.
actividades sociales como dia de la madre, del nifio, fiestas patrias etc. y jornadas de accién vecinal.

Tabla 4.11: Actividades Relevantes de la Delegacion Municipal Azapa

PROGRAMA N° 1

NOMBRE Fiesta de la Integracion de Azapa

VALOR $ 20.600.000.-

BENEFICIARIOS 14.000 mil personas

OBIJETIVO Dar a conocer las acciones culturales, tradicionales del valle de Azapa, productos
agricolas, artesanias, gastronomia fomento del turismo y la actividad econdmica.

PROGRAMA N° 2

NOMBRE Conmemorar las Fiestas Patrias en Sectores Rurales

VALOR S 1.350.000

BENEFICIARIOS 1.300 personas

OBIJETIVO Fortalecer los valores patrios, a través de la conmemoracion de la Independencia
de Chile, en una actividad civico-militar en que participan diversos actores de la
comunidad.




PROGRAMA N° 3

NOMBRE Celebracidn del Dia de la Madre Rural

VALOR $1.400.000

BENEFICIARIOS 100 mujeres de distintos sectores del Valle de Azapa

OBIJETIVO Reconocer la labor de las mujeres en las comunidades indigenas

PROGRAMA N° 4

NOMBRE Encuentro de Campesinos(as) del valle de Azapa.

VALOR $3.400.00

BENEFICIARIOS 500 agricultores(as) del valle de Azapa

OBIJETIVO Realizar una actividad junto a los agricultores(as) con distintos talleres de su
interés.

PROGRAMA N° 5

NOMBRE Celebracion del Dia Nifio(a)

VALOR $1.350.000.-

BENEFICIARIOS 700 nifios(as) del valle de Azapa

OBJETIVO Actividades recreativas y de esparcimiento en distintos sectores del valle de Azapa
apoyando actividades para los nifios(as) de los sectores rurales.

Fuente: Dideco, 2015

1.4.16) Subvenciones

La Municipalidad de Arica dentro de sus facultades puede otorgar subvenciones a las diferentes
organizaciones funcionales y territoriales que lo requieran, siempre en marco de un plan de trabajo y bajo
la premisa de fortalecer y promover el desarrollo social y comunitario de la poblacién .

En este contexto el aporte municipal a las organizaciones es considerable, bordeando los $500.000.000
anuales. Entre las subvenciones mas relevantes estan aquellas destinadas a actividades de alto impacto
medidtico de la ciudad y son inmenso apoyo a los deportistas locales, para su proyeccién internacional,
entre estas subvenciones encontramos la entregada a la Asociacién de Rugby de Arica, que permite organizar
tres dias de competencia denominada "Campeonato Internacional de rugby playa Arica 7", que el 2015
reunié a 3.000 personas disfrutando del evento. Otra subvencion relevante corresponde a la entregada al
Club Arica Bodyboard, encargado de la organizacion de la fecha del "Mundial de BodyBoard" que se realiza
en nuestra ciudad, que afio a afio aumenta sus visitantes, y han hecho de la Ola el Gringo, una ola de clase
mundial, contribuyendo a la buena imagen de la ciudad y a aumentar el flujo de deportistas nacionales e
internacionales. Entre el 1y el 10 de Julio de 2016 se realizard una nueva versidn del "Arica Chilean Challenge".

Tabla 4.12: Subvenciones 2013-2014

2013 2014 $ %

Variacion

Detalle Variacion t/afio
r/afio :
- - anterior
Cantidad Monto $ Cantidad Monto S anterior
Organizaciones 13 31.300.000 13 29.200.000 -2.100.000 -6.71%
comunitarias
Voluntariado 3 24.500.000 4 10.000.000 -14.500000 -59.18
Instituciones 30 192.088.040 30 141.725.000 -50.363.400 -26.22
Deportivas

Otras 81 407.698.495 81 264.181.694 | -143.516.801 -35.20
Totales 127 655.586895 106 445.106.694 | -210.480.201 -32.11

Fuente: Cuenta Publica Municipalidad de Arica 2014
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Entre la diversidad de subvenciones que entrega la Municipalidad de Arica, también su encuentran
las entregadas a organizaciones funcionales destinadas al voluntariado y el apoyo a grupos vulnerables,
enfermos crénicos y discapacitados. Gracias a esas subvenciones pueden implementar un plan de trabajo.

A su vez, las subvenciones municipales también tienen como objetivo promover el desarrollo de
actividades culturales, apoyando expresiones artisticas con impacto en diversos grupos etarios que componen
la comuna. Con todo las subvenciones suman una serie de beneficios y externalidades positivas que hay que
estudiar, de momento se propicia que como acciones estratégicas el municipio continte con el apoyo a las
diferentes iniciativas de las organizaciones funcionales y territoriales, que promueven un mejor desarrollo
social y comunitario.

1.4.17) Propuesta Municipal de Cultura
Vision

El Departamento de Cultura de la Municipalidad de Arica busca lograr una gestion de excelencia
ejecutada por profesionales especializados en el drea y con las competencias apropiadas; organizada y
coordinada con otros departamentos municipales, instituciones publicas y privadas, locales o externas para
contribuir a un mejor desarrollo cultural y una sociedad mas plena.

Mision
El Departamento de Cultura de la Municipalidad de Arica tiene como mision:

e Lapromocion y difusidn del arte y la cultura en sus diversas manifestaciones, y la profesionalizacién
de los artistas,

e El fortalecimiento de la identidad comunal y la valoracién y proteccién del patrimonio,

® La mantencidon y uso adecuado de los espacios publicos de interés cultural,

e Lainclusion de temas de sociedad y de educacion para la formacién integral de las personas, la
creacion de audiencias, su formacidn critica para motivar la intervencion y participacion de la
comunidad

El Departamento de Cultura de la Municipalidad nace después de 1993, con el fin de incorporar la
funcidn cultural establecida por Ley. Disponen de un presupuesto anual, consideran M$253.000 asociados
al area de gestidén Programas Culturales. Comprende las siguientes materias:

Difusidn y promocidn artistica.

Espacios publicos y gestiéon cultural, darea del que depende el Poblado Artesanal.
Identidad y Patrimonio.

Cultura y Sociedad.

Sistema de bibliotecas publicas.

Dentro de las actividades periddicas que desarrolla esta unidad, se encuentra la administracién de
las bibliotecas publicas, la organizacion de eventos artisticos publicos, que brindan a la comunidad residente
como sus visitantes una oferta cultural atractiva y pone en valor los agentes culturales locales.




Entre las problematicas mas urgentes que atender, se encuentra la administracién, el mal estado
de la infraestructura destinada a actividades culturales, la cual requiere de intervenciéon y mejoramiento,
junto con un mayor presupuesto que permita a la administracion disponer de medios para la mantencién
de los recintos destinados a actividades culturales.

Una de las actividades culturales mas importantes de nuestra ciudad, corresponde a la organizacion
del "Carnaval con la Fuerza del Sol", evento que se origind aproximadamente en el afio 2001.
Ao a aflo congrega mas de 10.000 personas, constituyéndose en una manifestacion de las culturas del
territorio local y de la regién andina préoxima. La actividad viene acompafiada de importantes dividendos
en materia econdmica, por la afluencia de comparsas visitantes y turistas a la comuna. En razén de este
evento, se visualiza como una oportunidad, la posibilidad de constituir la "Corporacién Cultural Municipal
Con la Fuerza del Sol", que agilice los procesos de la organizacion y las variadas adquisiciones indispensables
para un evento de la naturaleza del carnaval.

Marco Relacional

El Departamento de Cultura se relaciona con diversas entidades locales para llevar a cabo su gestién,
artistas o colectivos de artistas, sociales como juntas de vecinos, entidades privadas como corporaciones,
universidades, empresas, entre otras, servicios publicos, etc. Sin embargo, falta trabajar en detalle la fijacion
de funciones por parte de los encargados de drea y asi obtener una formulacidn de lineamientos estratégicos
mas especificos.

Tabla 4.13 Lineamientos Estratégicos

Lineamiento Problematica

Desconocimiento y escasas acciones que permitan la valoraciéon
¥ revaloraciéon de referentes de identidad desde la multiculturalidad

dc la comuna dc Arica.
Identidad y Patrimoni

Se requieren acciones para la puesta en valor del patrimonio de comuna

Local
de Arica en coordinacién con otros organismos relacionados.

Uso y mantcncion inadecuados de los cspacios ¢ inmucbles administradod
por

el Departamento de Cultura de la TIMA.

Gestion de Espacios Centralizacién geografica del arte y la cultura en la comuna de Arica, que

Puablicos de Interés no permite potenciar el acceso a sectores periféricos y/o rurales.

Cultural. Baja wvaloracién del artista local en la comunidad.

Difusién y Promocién Falencias en el nivel de capacitacidon de los artistas en la comuna, que

Artistica. restringen el ejercicio de actividades de formacién.

Sistema de Bibliotecas]Se requieren redes estratégicas para apoyar la lectura y la creacion

entre los beneficiarios directos e indirectos del sistema de bibliotecas.

Fuente: Plan Municipal de Cultura, IMA 2015

Gestion de Infraestructura Cultural Municipal
Estrategia y Objetivos:

Disefiar nuevos planes de manejo, programacion y de gestidn cultural anual para la infraestructura cultural
comunal formal y no formal, (vecinal), a partir de un catastro actualizado, considerando acuerdos de
programacion y desarrollo con la comunidad. Se visualiza a partir de Marzo del 2014, la proyeccidn de
politicas publicas en el ambito de la cultura, la identidad y el patrimonio con el fin de captar recursos y
apoyos para el desarrollo integral de la comuna.

Formacion y Fidelizacion de Publico -Audiencia-
Estrategia y Objetivos:

e Descentralizar la gestion cultural del municipio, disefiando nuevas acciones en conjunto con los
sectores poblacionales y rurales de la comuna, de acuerdo con los intereses de sus organizaciones
y habitantes.

® Vincular las acciones a un programa de fidelizacién y mantencién de publicos asociados a los espacios
formales y no formales de cultura, educacidn y patrimonio e identidad.

® Creacién de un plan especifico destinado a la fidelizacidn y mantencidn de publicos por medio de
la generacién de vinculos comunicacionales simples y atractivos.
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1.5) SITUACION SOCIO-ECONOMICA

La dimensidn socio-econdmica en el desarrollo comunal es imprescindible, ya que permite acercar
a la ciudadania la oferta de bienes y servicios, para que estos en su calidad de consumidores puedan satisfacer
sus necesidades, al mismo tiempo que mantengan activa la economia local, con la generacién de trabajo
y la redistribucién de la riqueza regional. En la actualidad se busca que los municipios se posicionen como
uno de los principales agentes impulsores del desarrollo local. A través de este, el Estado y sus agencias
conocen las necesidades, demandas e iniciativas de las personas que viven en la comunidad y su tarea esta
referida principalmente al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la poblacién, al mismo tiempo
gue a la apertura de oportunidades para el fortalecimiento de la sociedad civil.

El Fomento Productivo, visto como producto de la integracidn de visiones e intereses y la concertaciéon
estratégica de agentes publicos y privados con incidencia en el territorio, en cuyo entorno surgen los ambitos
social, cultural, econémico, ambiental y fisico como campos de integracién, permiten establecer la centralidad
del ser humano como sujeto del desarrollo, acogiendo sus necesidades y expectativas de una calidad de
vida sustentada en valores ciudadanos, con arraigo en sus tradiciones. Esto trae la busqueda de nuevas
oportunidades laborales para Arica, la capacitacidn laboral, innovacién en industrias creativas, la relacion
ciudad puerto y puerto ciudad, su turismo, su conexidon al mundo y las relaciones internacionales, que
generan la estimulacién de mejores ingresos.

La ciudad de Arica y sus alrededores poseen un potencial que sélo puede ser acrecentado con la
estrecha colaboracién del esfuerzo publico-privado. La actual administracién municipal en gran parte de su
gestion se ha enfocado en restablecer el orden y transparencia en el manejo interno del municipio y ademas
recuperar la confianza ciudadana para asi comenzar a re-posicionarlo como una herramienta valida de apoyo
al sector privado y mantener una productiva interaccidén con agencias de desarrollo socio-econdémico,
asociaciones gremiales, juntas de vecinos y emprendedores.

1.5.1) Diagnéstico Estratégico

La regidn de Tarapaca (limite Sur) tiene niveles de crecimiento y desarrollo superiores a Arica y
Parinacota, e incluso en los ultimos afios Tacna ubicada al Sur del Perd, (limite norte de la comuna) han
superado ampliamente los niveles de inversién del Estado en dicha zona, en comparacién con la ausencia
de una politica de Estado relevante, pertinente y significativa para el extremo norte de Chile.

El ingreso per cdpita regional es sélo un 51,27% del ingreso per cdpita promedio del pais. Mas aun,
el crecimiento econdmico entre los afios 2003 y 2013 muestran a la Regidn de Arica y Parinacota en el dltimo
lugar del pais. El nivel logrado en la regién fue el equivalente al 60,03% del crecimiento econdmico de la
Region de Aysén equivalente al 87,90% del crecimiento econdmico de la Region de Magallanes (fuente INE,
2014).

El diagndstico estratégico del Programa de Gobierno para la region se sustenta en una serie de
documentos oficiales, entre los cuales se pueden mencionar, de modo no exhaustivo, los siguientes:
Caracterizacién Socioecondmica de la Region de Arica y Parinacota (CORDAP, 2014); Informe de Zonas
Extremas (BID, 2014); Informe Preliminar Estrategia Regional (PNUD, 2014); Estrategia Regional de Innovacién
(2012); Estrategia Regional de Desarrollo (2009).

Todos los aspectos identificados son de naturaleza esencialmente estratégica, es decir, constituyen
una fuente de ventaja competitiva sustentable o una oportunidad o riesgo estratégico de largo alcance.




Tabla N25.1 Analisis FODA Region Arica y Parinacota
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- La posicion geografica de la Region le permite | - El crecimiento econdmico del sur del Peru
constituirse en un enlace de integracidon fronteriza, y | proporciona a la Regidén una opcién de integracion
en una puerta de vinculacidén entre la Region Centro | asi como de atraccion de turistas potenciales.

Sur Andina y el Asia Pacifico.
- La politica de descentralizaciéon del pais

- El clima de la Regién favorece la calidad de vida de | constituye una posibilidad de mejorar la
las personas y hace posible la produccién de ciertos | gobernanza y la toma de decisiones sobre temas
cultivos de alta demanda durante diversas épocas del | regionales.

afio.
- El desarrollo minero del norte de Chile permite a
- Las riguezas arqueologicas de la region constituyen | la Region posicionarse como una zona dormitorio
un patrimonio Unico a nivel mundial. para las familias de los trabajadores de dicho

sector.
- La diversidad étnica y cultural proporcionan a la
Regidn una rigueza distintiva. - El crecimiento econdmico de las relaciones
comerciales entre la Regién Centro Sur Andina y el
- La extension geografica de la Region que combina [ Aq pacifico favorece la opcidn de ser un puerto
mar, valles y cordillera le dan a la misma un valor y un

potencial singular de desarrollo.

de salida y entrada de productos.

- La Regidon cuenta con la universidad estatal de
calidad en el norte de Chile.

DEBILIDADES AMENAZAS

- Existen comunidades del Altiplano que carecen de | - Altos niveles de desconfianza y frustraciéon por

servicios basicos tales como: electricidad, | parte de la poblacién debido a los multiples
alcantarillado y agua potable de calidad. fracasos en las medidas estratégicas previamente
impulsadas.

- La infraestructura publica es deficiente
comparativamente con Tacna e lquique. - El agua potable depende de una fuente principal
cuya capacidad esta ampliamente superada por la
demanda, por lo que es posible que existan fuertes
restricciones para su uso en los préximos afios.

- Ausencia de obras publicas de relevancia estratégica.

- Deficiente nivel de mantencidén y preservacion del

centro civico de Arica. - Altos niveles de centralismo en la toma de

decisiones no permiten un trato adecuado a la

- La calidad de la salud publica regional es deficiente o )
naturaleza geopolitica de una zona fronteriza.

en comparacién con la proporcionada por Tacna a sus

habitantes. - Las politicas de libre mercado sin las debidas

. . e - . excepciones son negativas para las zonas alejadas
- Existencia de un déficit de vivienda superior a las 5 P & P !

; p de los grandes centros urbanos, las que estan
mil, por lo que hay mas de 10 campamentos y g q

e v despoblandose en niveles altamente significativos.
multiples allegados en la Region.

- La excesiva tecnocracia y la falta de flexibilidad
en los criterios de desarrollo ponen en riesgo la
debida priorizacion en las inversiones publicas

- Escasez de recursos humanos en cantidad y calidad
en el sector publico.

- Deficiente conectividad vial en zonas del Altiplano. requeridas por la regidn.

- Deficiente nivel de las telecomunicaciones en el | - Los costos de operacidén de las zonas geograficas

Altiplano. y econémicas cercanas son significativamente
bajos.

- Los costos de la energia y del agua minan la
competitividad del sector productivo regional.

- El deficiente manejo de los recursos hidricos impide

mayores niveles de productividad en el sector agricola

Fuente: Plan Gobierno Regional 2014-2018




El diagndstico de la actividad de fomento estd muy relacionado con la capacidad de gestion del
propio municipio. La fluidez y eficiencia de la gestidn administrativa tiene una importante impacto sobre
el desarrollo de relaciones exitosas y a largo plazo entre el municipio y su entorno, especialmente si busca
apoyar el desarrollo de sus propios proveedores y otros potenciales contribuyentes.

De hecho la organizacién municipal tiene entre sus objetivos incrementar la base de contribuyentes
empresariales para un mejor desarrollo econdmico de la comuna, también para mejorar los niveles de
recaudacion por parte de tesoreria. Parte importante entonces es analizar como la Municipalidad de Arica
califica y se relaciona con sus propios proveedores (grandes empresas, MYPES, consultores, emprendimientos
familiares, micro-empresas, etc.).

1.5.2) Principales Actividades Econdmicas Regionales
1.5.2.1) Puerto

El puerto para la comuna de Arica comienza a adquirir mayor relevancia con el mejoramiento de
la infraestructura portuaria llamado “Muelle del Ferrocarril” en 1928, construido principalmente como
complemento de las labores ferroviarias que desde 1913 se realizaban de Arica a La Paz.

En 1951 se entrega el primer espigdn construido por el ingeniero Sr. Raul Pey Casado y con la
declaraciéon de Arica como “Zona Aduanera Libre” en 1953, el fuerte movimiento portuario y la creacién de
la Junta de Adelanto de Arica, ayudan a concretar la obra de mayor inversién “El Puerto Comercial de Arica”.
Desde esa fecha comienza una nueva era en movilizacidn de carga, producto de los volimenes alcanzados
y la condicidn de territorio tri-nacional.

El 21 de noviembre de 1960 se inicia una nueva administracién en el Puerto de Arica, que es puesto
en manos de la Empresa Portuaria de Chile EMPORCHI.

Posteriormente, se dicta la Ley N° 19.542 de Modernizacion del Sector Portuario Estatal. El 30 de
abril de 1998 inicia sus actividades la nueva y auténoma Empresa Portuaria Arica, dando paso a una etapa
de gestidén caracterizada por la des-burocratizacidn, la incorporacién privada en las operaciones portuarias
y que aspira a obtener mayores niveles de eficiencia, fundamentales para la modernizacién del Puerto. El
1 de octubre del 2004 se inicia la Concesidn del Frente de Atraque No. 1 del Puerto de Arica por 30 afios al
Consorcio denominado Terminal Puerto Arica S.A., el cual tiene como objetivo la explotacion de las actividades
portuarias mejorando la competitividad del Puerto de Arica.

Hoy esta modernizacidn continua, con planes de expansién de la infraestructura existente y la
planificacion de una nueva y moderna infraestructura portuaria al norte de Arica.

La Municipalidad participa con el Puerto de Arica en actividades del Consejo Ciudad Puerto, el que
incluye acuerdos de cooperacién y programas de accién comunal. Es de especial importancia para el municipio
el desarrollo y crecimiento del Puerto de Arica ya que estratégicamente es uno de los motores para el
impulso del comercio, para el desarrollo de un centro de logistica internacional y su contribucién para el
acercamiento no sdlo con los paises vecinos sino también con el eje Asia-Pacifico.

La Municipalidad de Arica y el Puerto de Arica concuerdan en que el desarrollo de la infraestructura
portuaria en relacion a: La Zona de Extensidn Portuaria (ZEAP); cuidado del medio ambiente; antepuerto
(parque de camiones); mejoramientos en acceso a puerto y otros proyectos; impactan favorablemente en
la comunidad tanto en lo econdmico como en los social y ambiental.

1.5.2.1.1) Bolivia Destino Principal

El Puerto Arica, dada la composicion de su cartera de negocios y la alta concentracién en sus clientes
provenientes del mercado boliviano, debe seguir siendo el “puerto natural de Bolivia”, en tanto continte
potenciando sus ventajas comparativas de cercania geografica y competitivas en cuanto a los beneficios
otorgados por los tratados internacionales vigentes, por las tarifas y la calidad de servicio prestado por su
personal. La posibilidad de crecer en el manejo de carga boliviana es una realidad, considerando los resultados
de los ultimos afos y la estrategia con la que Bolivia maneja su comercio internacional.




Si analizamos el comportamiento del comercio exterior de Bolivia, con los datos disponibles al 2014
se constata que la economia boliviana viene experimentando altos promedios de crecimiento en el PIB en
los Ultimos afios, esto ha provocado un significativo aumento en la carga con destino a ese pais. Pero también
el comercio internacional con una marcada tendencia globalizadora y naves de mayor eficiencia operativa
y mayor calado ha significado mejorar costos para el negocio importador-exportador.

El grafico N26.1 nos muestra la participacidon de la carga boliviana en los puertos nortes de Chile,
relevando la importancia estratégica de Arica en términos logisticos, al concentrar cerca del 70,4% de las
cargas con origen o destino al pais vecino de Bolivia.

Grafico N25.1 Participacion Carga Boliviana Puertos Nacionales 2013-2014
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Fuente: EPA, 2015

Es de vital importancia para la comuna de Arica, que el puerto siga su senda de crecimiento y
modernizacién, de esta forma contribuira significativamente a establecer la ciudad de Arica como un centro
internacional de negocios con alto apoyo logistico, no sélo para la regién sino también para la macro zona
internacional vecina y el eje Asia-Pacifico. El grafico N2 6.2 nos muestra la evolucién de la carga boliviana
(toneladas) entre los afios 2004 y 2014, en donde se pasé de 620.881 toneladas a 2.445.729 toneladas,
aumentando cerca de un 393,9%. En el grafico también se puede inferir que el porcentaje de representacion
de la carga Boliviana el afio 2004, era cercano a un 56,82% del total de la carga del puerto Arica, y al afio
2014 la carga del pais vecino de Bolivia representa un 79,54% del total de carga del Puerto Arica. Esto
muestra lo relevante y dependiente de la actividad econdmica Boliviana que para su crecimiento tiene el
Puerto Arica, siendo una amenaza en el tiempo no diversificar la oferta portuaria a otros mercados como
el Brasilefio por ejemplo. Especialmente, en caso de existir situaciones politicas que afecten la estabilidad
de los mercados y con ello el correcto transito de mercancias.

Grafico N2 5.2 Evolucidon de Carga Boliviana en Relacion al Total en Toneladas 2004-2014
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Por otra parte, la tabla N2 5.2 muestra el crecimiento total de la actividad portuaria del Puerto Arica,
en donde el afio 2004 se intercambiaron cerca de 1.092.597 toneladas, y al aiio 2014 el intercambio de
mercancias se situé con 3.074.883 toneladas, significando un aumento del 182% en las cargas totales.

Tabla N25.2: Crecimiento Tonelaje Puerto Arica 2004-2014

Afo Toneladas
2004 1.092.597
2014 3.074.883

+182% con respecto al 2004

Fuente: Elaboracién Secplan

La imagen N2 5.1 permite visualizar claramente la significativa variacion del transito de mercancias,
en donde el Puerto Arica ha prestado los servicios logisticos requeridos para el correcto desarrollo del
comercio internacional.

Imagen N25.1: Evolucién Cargas Bolivianas 2004-2014

Fuente: EPA, Mayo 2015

1.5.2.1.2) Zona de Respaldo

Durante el afio 2015, EPA comenzo el inicio de las obras de la zona de respaldo del Puerto Arica en
Lluta, a 11 km al Norte de la zona portuaria, correspondiente a la construccidn de las primeras 6 hectdreas
destinadas al acopio de carga. En principio cargas de rebalse, lo que permitirda aumentar la capacidad de
las areas de respaldo del Puerto de Arica en 1,6 millones de toneladas aproximadamente, esto determinado
por la composicion variable de carga asociado al crecimiento de la demanda determinada afio a afio.
Considerando la nueva infraestructura de respaldo y equipamiento disponible, se ha estimado que la
capacidad del sistema muelle -patio y areas de respaldo- creceria de 3.3 a 4.9 millones de toneladas anuales,
la que puede mejorar dependiendo del programa de inversiones del Concesionario, que debiera considerar
la incorporacidn tecnologia necesaria para la mayor transferencia proyectada.




1.5.2.1.3) Déficit Entre Oferta y Demanda

En la tabla N2 5.3 queda de manifiesto el déficit que se originaria a partir del momento en que la
demanda estimada sobrepase la capacidad técnica calculada para una operacién eficiente del Puerto, lo que
traeria consigo una serie de situaciones complejas que enfrentaria el terminal. Reflejando una distribucidon
ideal de la carga durante los meses del afio, pero que no es lo que se da en la operacidn real, ya que depende
principalmente de la programacidn durante el afio de las cargas de proyecto y fraccionadas, las cuales
generalmente arriban simultaneamente en ciertos periodos del aio.

El Plan Estratégico 2016-2018 de la Empresa Portuaria Arica, busca proponer alternativas de corto
y mediano plazo que permitan aumentar la capacidad base del Puerto. Entre los elementos que contribuyen
al aumento de la capacidad de transferencia, se encuentran las areas de respaldo. El contar con buena
disponibilidad de ellas facilita las operaciones en los frentes de atraque y el porteo de las cargas desde y
hacia sus sitios de acopio. Estas areas, destinadas a la operacion y/o acopio, son a menudo ocupadas por
camiones al interior de puerto, disminuyendo asi la capacidad efectiva del terminal.

Tabla N25.3: Estimacion Déficit Entre Oferta y Demanda en Millones de Toneladas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2025 2027 2030 2034 2035
VF-’I'OV Demanda | 3.301 3.534 3.689 3.825 3968 | 4.090| 4743 5.005 5.423 6.034| 6.198
Capacidad base 3.311 3.311 3.311 3.311 3.311 3311 3.311 3.311 3.311 3.311 3.311
Déficit Actual 10 223 378 514 657 779| 1.432| 1.694( 2.112| 2723 | 2.887
Zona Respaldo 170 1.590 1.590 1.590 1.590 1.590 3.180 3.180 3.180 3.180
‘Capaudad mejorada | 3311 3.-181. 4901 [ 4 ‘301‘ 4.901 4.901 4.901 bti‘Jll b-i')]w {Jdi‘Jlr 6.491
Déficit Proyectado 10 53| 1217 | 1.080 937 815 158 | 1.486| 1.068 457 293

Fuente: Plan Estratégico EPA 2016-2018

1.5.2.1.4) Congestion al Interior y Exterior del Puerto

El permanente incremento de la transferencia de carga en el puerto ha generado congestién en el
acceso a Puerto. Este incremento en contenedores y otros tipos de carga también a significado congestion
de las zonas de almacenamiento, congestion de las zonas de transferencia, de las zonas de Parque de
Camiones y congestidon vehicular en la red vial urbana de Arica.

En el gréfico N2 5.3 se observa el incremento anual en el flujo de camiones, principalmente bolivianos,
gue ingresan a puerto utilizando la red vial de la comuna de Arica, pasando de cerca de 36.915 camiones
de alto tonelaje el afio 2004, a 118.721 el afio 2014, incremento de cerca de un 321.61% en el flujo de
camiones que ingresa al Puerto Arica, generando serios problemas de congestidn y tiempos de espera para
la ciudadania, disminuyendo la calidad de vida de la poblacién.

Grafico 5.3 Flujo Ingreso Camiones - Puerto de Arica
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1.5.2.1.5) Subsector: Cruceros

Secundario pero no menos importante para el desarrollo turistico de la ciudad es el servicio en
temporada de cruceros. El promedio anual es de 11 cruceros entre Noviembre y Abril, de la llamada
temporada estival. El Puerto otorga las facilidades para que el servicio de inmigraciéon, Aduana, Servicio
Agricola y Ganadero -SAG- y para que la promocién turistica del municipio y Sernatur cumpla sus funciones.
Principalmente estas naves recalan en los sitios 4 y 5 que son los de mas larga y profunda envergadura.
El puerto también provee de servicios de minibuses para trasladar a los turistas hasta la puerta de acceso
del puerto. Se estima que este sistema se mantendra ya que el espacio portuario es limitado para construir
un terminal exclusivo para cruceros.

La llegada de excursionistas de cruceros al Puerto de Arica en la temporada 2013-2014 registra una
caida de un 28% en el numero de pasajeros y 10 recaladas de cruceros. Luego de mostrar una recuperacion
en la temporada 2012-2013, con un crecimiento de 19%, se esperaba que la tendencia continuaria, sin
embargo, esto no sucedié. De acuerdo a la Tabla N24.4 el punto alto de llegadas de crucero a la region se
registré en el periodo 2008-2009, con 18.283 turistas distribuidos en 19 cruceros.

El Puerto de Arica se considera como la puerta de entrada de las naves que siguen la Ruta Pacifico
ingresando al pais via Perq, siendo su principal atractivo su conectividad con Machu Picchu en Peru. Su
reactivacién luego del quiebre 2009/2010, ha sido mas lenta que en el resto de los puertos del pais, lo cual
puede tener relacion con el declive de la Ruta Pacifico frente a la Ruta Atldntico, sumado a la competitividad
gue ofrece el puerto de Coquimbo.

En todo el pais, 217.679 pasajeros (no incluyendo tripulantes) y 194 cruceros recalaron en los
distintos terminales de pasajeros durante la temporada 2013-2014 , un caida de 6% respecto al periodo
anterior, donde Arica ocupa el sexto lugar en el nimero de llegadas (representando el 4,2% del total), siendo
superado por el Puerto de Coquimbo, el que experimentd en dicha temporada un excepcional crecimiento

de 40%.
Tabla N25.4 Llegadas de Pasajeros de Cruceros, Puerto de Arica periodo 2007-2014

Temporsdas | Recaladas | Pasajeros | varx
2007-2008 15 10,710

2008-2009 19 18,283 1%
2009-2010 11 10,465 -43%
2010-2011 10 9,832 6%
2011-2012 10 8,219 -16%
2012-2013 11 9,754 19%
2013-2014 10 6,985 -28%

Fuente: Desarrollo de la Industria del Turismo Region Arica y Parinacota, Fedetur Julio 2014

1.5.2.1.6) Proyectos del Puerto de Arica

Con el objetivo de aumentar la capacidad del Puerto a 7 millones de toneladas y descongestionar
los accesos y en la red vial urbana, la EPA se ha embarcado en una serie de inversiones para seguir mejorando
su operatividad y su impacto en la comuna.

Proyecto ZEAP (Zona de Extension Portuaria):
® Inversién Estimada de US$17MM
® Recinto Conecta directamente con Ruta 11-Ch, distante 11 Km. del Puerto.
® Recinto Conecta directamente con Ferrocarril Arica -La Paz

Beneficios

Aumento Capacidad del Puerto a 7 Millones de toneladas anuales

Aumento empleo para transportistas locales, generado por el porteo de la carga
Eficiencia en capacidad de transferencia e ingresos econdmicos del sistema.
Opcién de sumar al Ferrocarril Arica La Paz en las operaciones logisticas de aproximacion.
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Gestiones en Desarrollo

® Construccion de antepuerto constituye su primera fase.
® Direccidon Nacional de Aduana emite Decreto para almacenamiento de carga a partir del 20 de mayo
del 2015. (Fuente: EPA, 2015)

Imagen 5.2 PROYECTO ZEAP Esquema Operacion con Antepuerto
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Proyecto Acceso a Puerto

Caracteristicas

Optimizacién de la operacion de vias de entrada y salida al Puerto.
Mejoramiento nudo vial avenida Mdaximo Lira.

Aumento capacidad de las vias con ramal exclusivo.

2016 avances en etapa de disefio.

Imagen N2 5.3 Esquema Situacion Actual y Optimizacién Proyectada de Vias
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1.5.2.1.7) Plan Mega Puerto del Gobierno de Chile
Zonificacion Mega Puerto y Alta Logistica

El nuevo plan regulador de la comuna de Arica, aun en formulacidn, considera en el sector norte
la Zona Especial de Actividades Logisticas, cuya sub-categoria de zona especial persigue reconocer la propuesta
de la zona de actividades logisticas para la ciudad de Arica, en el sector de Chacalluta, que esta impulsando
el Gobierno Regional de Arica y Parinacota y otros actores regionales, asociada al Aeropuerto de Chacalluta
y a la posible instalacidon de un nuevo puerto en el sector.
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El suefo de la construccién de un mega puerto en la zona norte de Arica a un costado del Aeropuerto
Internacional de Chacalluta, ha tenido cabida en el Gobierno Regional, ya que a través de la Intendencia
Regional se ha aceptado estudiar la propuesta para este importante proyecto. El objetivo inicial es trasladar
el puerto, desde su actual ubicacion, y centrar todo el movimiento portuario en el sector norte, aprovechando
la ubicacidn privilegiada que tiene en su conexidn con la carretera internacional a Bolivia, la circulacion de
los camiones con carga hasta el nivel del mar, y conformar un gran complejo junto a un nuevo barrio
industrial, al aeropuerto y otra infraestructura.

A través de un estudio de pre-factibilidad, se definira el desarrollo 6ptimo del emplazamiento en
el territorio y limite costero de un Puerto "Hub", es decir, un puerto central o de redistribucién de carga,
con area de respaldo considerando que se requiere cumplir con almacenaje por un afio de contenedores
a perpetuidad (seguln tratado con Bolivia); por lo que se requiere contar con areas de respaldo para
almacenaje, traslado -reposicion- de oleoducto boliviano Sica Sica que por un acuerdo de 1992, Chile permite
el uso en los dos sentidos del ducto y de los almacenamientos de combustible, quedando dichas instalaciones
aptas tanto para la exportacion como para la importacion de los mismos. Molo de carga para embarcaciones
post-panamax, sector de carga a granel por silo destinado a carga de alimento (soja) y minerales. El area
de estudio encargado por el Gobierno Regional bordea las 200 hectéreas.

Sin embargo, un estudio de pre factibilidad para un proyecto de esta envergadura y caracteristicas,
requiere que la region priorice unificadamente el desarrollo de este importante proyecto para la regidn de
Arica y Parinacota, con el respaldo del gobierno central, que permita costear la millonaria inversidon que
significa hacer realidad este proyecto. El horizonte para esta alternativa de inversidn se estima no sera
menor a 10 afos.

Imagen 5.4 Zonificacion Para Mega Puerto

Fuente: Municipalidad de Arica, Programa de Gobierno Regional Arica y Parinacota 2014-2018

1.5.2.2) Arica Como Eje Logistico Internacional Asia-Pacifico

Es de importancia estratégica para la Municipalidad colaborar al desarrollo portuario de Arica y
redes de conexion carretera, ferroviaria y area. Por lo que se ha considerado integrar en el presente Plan
de Desarrollo Comunal el compromiso de la gestidon municipal en apoyar este proyecto con propuestas
sefialadas en la seccidn de Integracion y Relaciones Internacionales.

El plan de un mega puerto localizado al norte de la comuna seria una iniciativa a la cual el municipio
apoyaria fuertemente ya que ayuda a posicionar a la ciudad de Arica como centro logistico estratégico que
no soélo estaria enfocado a la carga boliviana, también a cargas de paises que integran los futuros proyectos
carreteros y ferroviarios de los corredores bioceanicos con el centro de Sudamérica. El actual puerto y este
mega puerto acompaiados de politica econdmica internacional abierta que mantiene nuestro pais pueden
convertir a Arica en una bisagra para el incremento comercial entre el Asia-Pacifico.




La evolucion de los cargueros ha ido en sintonia con el crecimiento en la demanda del comercio
internacional a nivel global. La busqueda de eficiencia con respecto a reducciones de costos y tiempos, ha
significado un desarrollo vertiginoso con respecto a las capacidades de transporte de contenedores. Si
nuestra ciudad desea posicionarse como puerto de entrada y salida en este contexto global, un mega puerto
para recibir este tipo de naves es vital para ese objetivo.

Figura N25.1 Evolucién Barcos Cargueros
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1.5.2.3) Turismo
1.5.2.3.1) Analisis FODA Realizado por los Participantes Sobre Turismo

El diagnostico que se ha realizado en base a la matriz FODA surge de la opinién de los actores
relevantes para el sector turistico comunal tanto publico como privado y de la comunidad especialmente
por grupos de representantes de las juntas de vecinos cuyas principales conclusiones son las siguientes:

Fortalezas
Ubicacidn geografica de la region (ciudad de Arica), que permite el intercambio de flujos turisticos,
con paises limitrofes, en la macroregién Andina y Atacama Pacifico.
La Cultura Chinchorro es un recurso turistico de alta potencialidad .
La ciudad cuenta con un extenso y atractivo borde costero, con recursos paisajisticos, naturales y
patrimoniales, donde se practican deportes todo el afio, en especial el surf y bodyboard.
Diversidad de la herencia cultural y que se refleja en un contexto no solamente asociado a los valles
de Azapa y Lluta, sino que estd presente de manera viva a través de formas y manifestaciones culturales.
El turismo es considerado como uno de los ejes estratégicos para impulsar el desarrollo de la regién.
Existencia de actores tanto publicos como privados, comprometidos con el desarrollo del turismo.

Debilidades
Infraestructura turistica deficiente con falencias en el equipamiento.
Deterioro de los atractivos en cuanto a mantencion.
Insuficiente manejo de la basura y limpieza de sitios turisticos.
Escasa conciencia medio ambiental de los habitantes de la comuna.
Débil sefializacién de caracter orientativa para los visitantes
Falta de calidad en los productos y servicios, y sofistificacion de éstos.
Necesidad de utilizar las ordenanzas municipales como herramientas de fiscalizacidn y control de sitios
turisticos.
Insuficiente diversidad de oferta turistica orientada al desarrollo experiencias turisticas
El destino no posee una imagen turistica definida.
Falta de puntos de informacidn turistica.
Inexistencia de informacién sobre inteligencia de mercados y big data.
Puerto en medio de la ciudad entorpece linea paisajistica y urbanistica .
Falta de puesta en valor de los principales atractivos de la ciudad.




Oportunidades
Mayor relevancia al turismo como area econdmica dentro de la Politica Regional.
El interés de paises limitrofes (Perd y Bolivia) para realizar procesos de integracién turistica.
Aumento de la demanda nacional/internacional por actividades en torno al borde costero.
Incremento del reconocimiento internacional de Arica como Destino Surf.
Clima adecuado para actividades turisticas y deportivas durante el afio.
Posicién estratégica de Arica como puerta de entrada del Asia Pacifico.
Instalaciones portuarias, que posibilitan la recalada de cruceros.
Creciente interés de turistas extranjeros y nacionales por el turismo de intereses especiales.
Presencia de comunidades indigenas que conservan parte importante de sus tradiciones e identidad.
Postulacion de la ZOIT

Amenazas
Conflictos fronterizos con los paises de Pera y Bolivia que dificulten las posibilidades de generar circuitos
integrados.
Actividades de otros sectores productivos, como la mineria o la pesca industrial , que puedan causar
incompatibilidad.
Marcada estacionalidad, potenciando el turismo de la ciudad sélo en épocas especificas.
Degradacién sostenida del medio ambiente afectando las condiciones del entorno y en especial los
atractivos turisticos.
Amenazas de cardcter natural como terremotos y otros.
Disminucion de la conectividad aérea.

1.5.2.3.2) Otros Antecedentes en Relacién al Diagndstico

Cabe mencionarse que la ciudad no cuenta con un estandar de calidad para hostales, residenciales,
cabafias y hoteles. Ademads, la capacidad hotelera enfocada al turismo de alto estandar es inexistente,
especialmente el segmento 4y 5 estrellas internacional, lo que impide que Arica pueda calificar para grandes
eventos internacionales tanto deportivos, de negocios o culturales.

La tabla N2 5.5 muestra que la Regidon de Arica y Parinacota posee el menor nimero de
establecimientos destinados al alojamiento nivel nacional, con solo 1.777 establecimientos. Brecha muy
significativa que dificilmente ubicara a la region como turistica si es que no se revierte dicha situacién en
el mediano plazo.

Tabla N25.5 Cuadro Comparativo Entre Regiones , 2015

Wapetale O Peso region en Peio region en

Region/Tipo Total relacon al total de  relacon al total
Estallociomionts Hoted -Reson Apart Howl Famidiar Mostal - lodge - Moted E - e Rl
Hortena
ded pain delpais

ARICA ¥ PARINACOT A )
TARAPACA 1655 150 675 169 2609 - ax
ANTOFAGASTA 1786 293 1413 130 s6n - 0%
ATACARA 1381 11 637 f¥7] 2351 ™ 4%
COQUIMBO 1691 605 %02 1515 a3 ™~ 5%
WAL PARNISO 5333 560 2231 2183 10.307 14% %
OHIGGNS 1464 13 1116 55 3.128 T~ %
:ﬂtulf 1254 a7 962 455 2.768 ) %
BID 810 2820 124 747 % asm o B
LA ARAUCANIA 1684 129 11% 1295 a.304 [ 5%
LS A0S 501 120 776 1873 33% = 2.0
lLos LAGOS 3373 247 26% 2281 (X1 12% %
AVSEN M ] 873 [T 1720 o 0, 9%
MAGALLAN S ) 14 1530 129 3182 o~ T
METROPOUTANA 8515 2556 L33 a5 13.115% 18% %

Fuente: FEDETUR, Marzo 2015




Tabla N25.6 Llegada de Pasajeros a Establecimiento de Alojamiento Turistico 2014

REGION CHILENOS EXTRANIEROS TOTAL % del Total
ARICA Y PARINACOTA 97.454 34 186 131.640 3%
TARAPACA 235.365 40919 276.284 &%
ANTOFAGASTA 413.922 84195 £98.117 11%
ATACAMA 168.508 14222 182.730 45
COQUIMBO 205.850 25803 231.653 %
VAL PA RAISO 430.436 106915 $37.351 11%
O'HIGGINS 73.478 7.066 BD.544 9%
MAULE 167.293 8.935 176.228 495
IBI1O BIO 393.481 31409 424.890 9%
LA ARALUCANIA 200.377 38524 238.901 59
LOS RIOS 113.900 16 070 129.970 3%
LOS LAGOS 275.043 105 0438 380.091 8%
AYSEN 28.584 10763 39.347 1%
MAGALLANES 84034 109.092 193.126 4%
METROPO UTANA 448 .BB7 765.681 1.214.568 21%

Fuente: Sernatur, 2014

Arica y sus alrededores poseen una serie de elementos Unicos para generar turismo todo el afio.
Para este efecto se requieren las inversiones necesarias en infraestructura y la participacion publico-privada
regional de forma cohesionada. Asi, sera posible generar las bases para el desarrollo del turismo de alto
impacto, en la medida que se sumen las inversiones publicas requeridas, ya que es muy dificil que en un
mismo lugar se conjuguen:

Todos los elementos sefalados anteriormente, proyectan un aumento en el nimero de personas
gue visitan la region de Arica y Parinacota, en el mediano plazo. La tabla N26.6 muestra la composicion
porcentual de los turistas en el territorio nacional durante el afio 2014. El porcentaje de representacién de
turistas en la regidn corresponde al 3% del total nacional, con 131.640 visitantes.

Poblacién Flotante
De acuerdo al estudio respecto de la poblacién flotante en comunas turisticas de Chile, desarrollado

por la Subdireccidon de Estudios de Sernatur, durante el afio 2013, Arica conto con cerca de 2.517.137
visitantes, ubicandose en el puesto 11 a nivel nacional, y bajo ciudades como Valdivia, El Quisco Antofagasta

e lquique.
® Unclima eternamente primaveral.
® Playas de calidad y sol practicamente todo el afio.
® Las momias madas antiguas del mundo debidamente preservadas y exhibidas.
® Un Altiplano que conserva una arquitectura de cientos de afios atras.
® Uno de los lagos mas altos del mundo, Chungard, a 4.570 metros sobre el nivel del mar.
@ Cientos de especies de flora y fauna nativa en el Altiplano.

Grafico N25.1 Ranking Comunas Segun Poblacion Flotantes de Turistas

Presentacion de Resultados

Ranking de comunas segun Poblacion Flotante Turistas
Top 20
Santiago 133.236
Vifia del Mar 5. 564 882
La Serena 4.247.653
Puerto Montt 3.494.172

Temuco 3.016.996
lqueque 2.990.429

Valparsiso 2.955 944

‘ e 2.783.291
El Quisco IE—— 715116
Valdivia I .51 7. 466
Arics I 517 137
Concepcién |IEEEEEEE———  2.303.760
Coq 2.047.221
Algarrobo EEEE—— ] 028.478
Chillén I | 866727
Fichilemu I | 695 902
£l Tabo IEEEEEEE——— | 636510
Ovalie IS |.556.431
Osomo IEEEE——  1.462.596
Cartagens IEEEEEE———— | 4] 787

Fuente: Seminario Turismo Municipal Poblacién Flotante 2013.
Sub Direccién de Estudios Sernatur




1.5.2.3.3) Propuesta de la Gestion Municipal para el Turismo

Las politicas de los gobiernos de Chile en los ultimos afios ha sido posicionar a nuestro pais como
una plataforma de intercambio comercial Asia-Pacifico. La ubicacién de Arica como potencial centro logistico
e interface entre el centro de Sudamérica y el Asia, hacen que las politicas publicas nacionales y regionales
apunten a resaltar esta fortaleza a nivel nacional e internacional.

El Plan de Turismo de la Municipalidad (Pladetur), busca tener una visién a largo plazo, con respecto
a la gestion y el enfoque del turismo local. El Pladetur es el instrumento de referencia para el actuar municipal,
desde alli se canalizaran a través de los siguientes lineamientos estrategicos.

Estrategias, Op

rtunidades e Impactos

Gestion Turistica

Objetivos
Estratégicos

Promover el trabajo
conjunto de las
instituciones publicas y
su vinculacion eficiente
con todos los actores del
turismo beneficiando
coordinacion y la gestion
integral del destino.

Desarrollo de
Oferta y Productos

Fortalecer la Oferta
Turistica de la comuna
mediante la formulacién
de Productos Turisticos
claves, capaces de atraer
turistas y el aumento de su
estadia, acompaiiado de la
entrega de un servicio de
excelencia.
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Marketing

Difundir y promocionar
los atributos
territoriales y la oferta
turistica del destino,
generando informacion
inteligente para captar
turistas de distintos
segmentos y mercado.

2

Sustentabilidad

Fomentar iniciativas
publico-privada y
ciudadanas, que

apunten ala proteccion
y disfrute responsable
del medio ambiente a
través de buenas
practicas empresariales
y conservacion de los
entornos .

Conciencia
Turistica

Crear y fortalecer la
conciencia turistica en
la comunidad,
mediante acciones
vinculadas a sensibilizar
alos habitantes a la
importancia del
cuidado del destino,
con inclusion.

Necesidad de gestionar

entre actores publicos-

privados y comunidad el

turismo reduciendo la

incertidumbre frente al
sector.

Oportunidad

Creciente demanda
turistica orientada a
productos ligados a la
diversidad cultural y de
actividades recreativas y
saludables, que acaben
siendo experiencias
gratificantes y sofisticadas.

Turistas cada vez mas
organizan sus viajes
de manera
independiente o
buscan informacion
inmediata y
recomendaciones en
plataformas (redes
sociales)

Incremento demanda
de turistas que desean
visitar destinos
sustentables y valoran
la eco-eficiencia.

Aumento de la
participacian
ciudadana en cuanto al
desarrollo local del
turismo.

= Articulacion efectiva

entre sector publico
Impactos
| ]

y privado

Incremento en la
participacion de
diferentes actores
vinculados al
turismo

*  Aumento de la toma
de decisiones
consensuadas.

* Nuevas oportunidades
de emprendimiento e
innovacion.

* Diversificacion e
incremento de la oferta

* Mejoramiento de Ila
oferta y de la red de
servicios asociados.

* Mayor presencia de
la marca definida
en el trade
comercial

* Ampliacién de
nuevos segmentos
y nuevos mercados

* Comunicacidn
turistica efectiva de
acuerdo a
demanda actual y
potencial.

* Disminucion de Ia
contaminacién en
los atractivos
turisticos

* Incremento de
empresas
sustentables

* |mpulso a negocios
que consideren la
ecoeficiencia

* Empoderamiento
de la comunidad
con la actividad
turistica.

* M ay or
compromiso de los
habitantes de Arica
en el desarrollo
turistico.

" |ograr que Arica se
convierta en una
ciudad Turistica




Estrategia Gestion Turistica

|

1.1.1 Crear y proponer nuevas ordenanzas de acuerdo a las
necesidades del departamento de turismo de Arica.
Generar propuestas en relacion a:

- Control del comercio ambulante

- Cuidado de atractivos turisticos

- Estandarizacion de comercio ambulante y/o borde
costero.

- Regulacion de la publicidad en toda la ciudad (no deben
existir estructuras en mal estado).

- Colores de fachadas con identidad.

- Colores y fachadas de los estacionamientos.

- Ordenamiento e instalacion de animitas.

1.1.2 Calendarizacion de las fiscalizaciones por sector, en
conjunto con el personal de inspecciones facultados para
cobrar multas.

1.2.3 Fiscalizacion de atractivos turisticos para su correcta
mantencion.

1.1.4 Coordinacion y comunicacion efectiva entre las
entidades a cargo de la administracion del sector del Borde
Costero para la apertura de temporada alta de playas.

1.2 Seguridad

1.2.1 Realizar campafias informativas sobre normativas,
ordenanzas y su cumplimiento con los prestadores de
servicios en materia de requerimientos de seguridad.

1.2.2 Confeccién de manuales informativos en materia de
estandares minimos se seguridad (tanto ciudadana como de
catastrofes naturales) esperados por el visitante.

1.2.3 Instalacion de cadmaras moviles en Ex Isla Alacran y
Humedal y otros sitios turisticos

1.1.1.
- Ordenanza de Borde Costero.
- Ordenanza de Fachadas Sector Centro.

1.1.2. 4 Inspecciones Semanales .

1.1.3. 4 por Reuniones de Trabajo

Ordenanza Borde Costero.

2. Ordenanza Fachadas Sector Centro.

3. Mesas de Coordinacion con Capitania de
Puerto para, Gobernacion Maritima.
Participacion e Mesa publico- privado

5. Mejoramiento y hermoseamiento de
mobiliario en borde costero sur y norte,
paseo bulevar 21 de mayo y plazas.

1.2.1. 3 Organismos Publicos.

1.2.2. 10.000.- visitantes de que Visitan la
Comuna.

1. Coordinacion unidad seguridad para
erradicar carpas, indigentes en plazas y
parques.

1.3.1 Constitucién de mesa de trabajo entre actores publicos,
privados y municipales cada 3 meses para el mejoramiento
integral.

1.3.2 Creacidn y actualizacién de un catastro de proyectos
turisticos publicos y privados con el fin de generar
articulacion entre las iniciativas.

1.3.3 Realizar talleres en donde se promueva la vision
turistica comun y se fortalezca la relacion publico-privada.
1.3.4 Creacion de la Corporacién Turistica Municipal de Arica
1.3.5 Coordinacién con unidades Municipales vinculantes,
DAO, Medio Ambiente, Cultura, Eventos, Planificacion.

1.3.1. 20 participantes por mesas

1.3.2. 20ideas de Proyectos para
ejecucion.

1.3.3. 50 participantes por taller / 5 al
afos.

1.3.4 Crear los estatutos
1.3.5 cinco trabajos en conjunto

1.4 Informacion Sectorial

Participacién en Plan Maestro,
Direccion de Obras Portuarias, Borde

Costero.

2. Programa Estratégico Regional (PER)
Arica Sport City.

3. Definicién de la ZOIT

4. Borrador de los Estatutos.

5. Mejoramiento de boulevard 21 de
mayo.

1.4.1 Realizar y procesar encuestas propias a turistas y
visitantes.

1.4.2 Realizacién de un estudio de satisfaccion del cliente en
el contexto de la ciudad de Arica.

1.4.3 Evaluacién de los rendimientos econédmicos de la
actividad turistica a nivel municipal, junto con su
seguimiento.

1.4.4 Crear inteligencia de mercado, para monitoriar el sector
turistico de la region.

1.4.1 500 encuestados.

1.4.2 500 clientes.

1.4.3 1 estudio por afio.

1.4.4 Estadisticas mensuales que midan el
comportamiento turistico con analisis en la
WEB

1. 2informes sobre los resultados de
encuesta y estudio sectorial
2. Barémetro mensual.




Estrategia Desarrollo de

2

Oferta y Productos

a

2.1.1 Impulsar acuerdos de colaboracién con organismos y centros de
estudios para capacitar a actores del turismo

2.1.2 Programa de capacitacion a empresarios y guias del rubro
turistico en materia de idiomas y atencidn al cliente.

2.1.3 Programa de capacitacion a funcionarios del Departamento de
Turismo en: Disefio de proyectos turisticos y Coaching motivacional/
trabajo en equipo.

2.1.4. Apoyar a los empresarios
turismo para Arica.

para fomentar la inversion en

2.2 Infraestructura

2.1.1. 2 acuerdos por afio.
2.1.2. 40 empresarios por afio.
2.1.3. 7 funcionarios por afio.

2.1.4 entrega de subvenciones para
eventos masivos.

1

Programa de Capacitacion en
Idioma ingles para Artesanos que
participan en ferias de Cruceros.
Capacitacion en Marketing
digital.

Subvencion para
hermoseamiento de la Ex isla

2.2.1 Sefializacion para la puesta en valor de sitios patrimoniales,
santuarios y areas protegidas.

2.2.2. Mejorar la sefialética turistica en el casco urbano y borde
costero.

2.2.3. Estandarizacion del disefio de kioscos y carros de venta, tanto
en el sector céntrico como en el borde costero.

2.2.4 Crear una infraestructura urbanistica de unidn y acceso libre
entre el borde costero norte y sur, considerando ciclo vias.

2.2.5 Mejoramiento y hermoseamiento del mobiliario turistico.
2.2.6 Implementacion de juegos inclusivos en Parques y plazas.

2.2.1. 10 sitios sefalizados

2.2.2. 20 de sefialética mejorada.
2.2.3..20 Lugares de ubicacion.

2.2.4. 15% de avance en la Obra
Total.

1

Sefializacion de Centros de
Interés Turistico.

Mantencion Periddica de Bienes
de Uso Publico.

Disefios de stand comercio
ambulante, frutero, stand de
playa temporal.

Disefio de Miradores para
circuitos turisticos de intervalles.

2.3.1. Definir una cartera de proyectos que puedan impulsar el
desarrollo o rehabilitacién de espacios turisticos, como son: Islas
verdes en Playas, Barco Galedn escultura, lluminacion solar en Las
dunas, Miradores turisticos en circuitos inter valles, Parque
tematicos, Bus turisticos BC.

2.3.2 Crear oportunidades de inversion turistica en sitios
administrados por Municipios y/u otras entidades publicas (Centro
de Eventos, Estadio para el Carnaval).

2.3.1. 17 proyectos en cartera.

2.3.2. 20 Lugares en el Borde Costero.

Proyectos de Inversion,
fondos concursables.

2. Creacion de oportunidades
de Inversion Turistica en
Sitios Administrados por el
Municipio.

2.4.1. Generar un plan de mejoramiento y mantencion de los
principales circuitos.

2.4.2. Establecer nuevos circuitos y rutas en acuerdo con el
trabajo publico — privado (Ruta Chinchorro — Ruta Deportiva —
Rutas Patrimoniales — Ruta Gastrondmica).

2.4.1. 20 Lugares en Circuitos.

2.4.2. 3 nuevos circuitos y rutas.

1. Establecer Nuevos Circuitos.
2. Intervencion de Totems,
Hitos , Inter — Valle.
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Marketing

Estrategia

3

3.1.1 Desarrollar un Plan de Marketing enfocado en los mercados
objetivos.

1.1.2 Creacion de Pagina para el Departamento de Turismo y/o
web destino, y generar convenios con otras paginas web del
rubro para aparecer en sus buscadores.

3.1.3. Generar un protocolo de Gestién comunicacional ante crisis
y post-crisis.

3.1..4 Generar propuesta y gestionar un merchandising con
identidad local, para posicionar la marca Arica. (Momias
chinchorro, el colibri o el Morro).

3.1.5 Generar material promocional actualizado, compra de
fotografia y videos de la Comuna.

3.1.6 Realizar alianzas en la promocion con otros destinos
cercanos (intercomunal y con Tacna).

3.1.7 Crear eventos de contratemporada para disminuir

3.2 Informacidn al Visitante

3.1.1. 60% de avance del plan.
3.1.2. 5.000 de visitantes de la pagina
mensualmente.

3.1.3. 6 Convenios.

3.1.4. 2 Generados el 2016
% de avance del protocolo.

3.1.5. 100 articulos adquiridos.
3.1.6. 2 Alianza Generadas.

3.1.7 aumento en las llegadas de
temporada baja

1. Programa de Marketing y Publicidad.

2. Programa de Compra de Material
Grafico.

3. Programa de Promocion de a través
de pantallas LED, aeropuerto y
terminal de buses.

4. Libro Turistico de Arica.

5. Creacion pagina WEB Arica.Travel

3.2.1 Estandarizacion del formato institucional en la folleteria
informativa, de acuerdo al Plan de MK.

3.2.2 Entrega de informacion a través de la pagina web (filtro de
acceso exclusivo para visitantes) y redes sociales propias.

3.2.3 Creacion de agenda de eventos.

3.2.4 Guias y foros para viajeros en internet.

3.2.5. Crear un stand movil para atencidn de ferias, congresos,
seminarios y cruceros.

3.2.6 Renovacion de la Gigantografia promocional del destino y
lugares patrimoniales.

3.2.7 Puntos de informacion en lugares estratégicos, red con el
municipio y comercio establecido.

3.2.8 Agenda de eventos locales actualizacion mensual

3.2.1. 100.00 unidades de folleteria
estandarizada.
3.2.2 Pagina Municipal y Facebook.

3.2.3. 2 eventos mensuales. 1.2.4. 2
foros por mes.
3.2.5. 2 ferias mensuales.

3.2.6. 10 gigantografias anuales
3.2.7 6 locales asociados

1. Programa de Marketing y Publicidad.

2. Programa de Compra de Material
Grafico.

3. Stand Movil para Atencién de Ferias.

Sustentabilidad

Estrategia

4

4.1.1 Creacidén de una bateria de indicadores para medir la
sostenibilidad del destino Arica.

4.1.2 Instalacién de puntos de reciclajes en los atractivos
turisticos de la ciudad

4.1.3 Establecer una red de alianza con empresas privadas para
realizar una rehabilitacidn turistica a través de RSE

4.1.4 Capacitacion en colegios para conocer sitios turisticos y
crear conciencia turistica.

4.1.1. 4indicadores.

4.1.2. 4 puntos de reciclajes .
4.1.3. 10 de empresas asociadas a la red .

1. Seinstalaron 5 puntos de Reciclaje.

2. Implementacion de Cobro de
Estacionamiento en Sectores del
Casco Antiguo.

4.2 Patrimonio Cultural

4.2.1 Catastro comunal que agrupe todo el patrimonio cultural,
tanto tangible como intangible.

4.2.2 Generar mesas de trabajo sobre la proteccién y
promocion del patrimonio cultural de Arica.

4.2.3 Realizar talleres a la comunidad sobre conciencia turistica,
conocimiento del patrimonio e informar sobre ordenanzas
municipales y sus sanciones.

4.2.4 Gestionar con entidades comunales para la mantencion
de lugares turisticos y patrimoniales.

4.2.5 Realizar programa de sensibilizacion al sector empresarial
y a la comunidad en general, sobre la importancia de la
integracion de la identidad local en la imagen, servicios y la
generacion de productos turisticos.

4.2.1. 4 identificativos del patrimonio.
4.2.2. 12 mesas de trabajo por afio.

4.2.3. 5000 participantes.

4.2.4. 7 de entidades participantes .

4.2.5. 20 Particpante en el programa.

1. Seinstalaron 5 puntos de Reciclaje.

2. Implementacion de Cobro de
Estacionamiento en Sectores del
Casco Antiguo.

3. Programa de Capacitacion en
Idioma Ingles para Artesanos.

4. Generacion de mesas de trabajo
sobre Patrimonio Cultural..

5. Instalacion de paneles educativos
de Conciencia en sitios turisticos.




Estrategia Sustentabilidad

4.3.1. Creacion de itinerarios de ciclo vias y peatonales en tramos 4.3.1. 4itinerarios de conexion. 1. Proyecto de Bus Turistico para
urbanos y costeros. 4.3.2. 3000 visitantes que utilicen el bus recorridos en circuitos.

4.3.2. Desarrollo como experiencia piloto de un bus turistico para la por afio.

costa y centro de la ciudad. 4.3.3. 4 accesos nuevos creados para

4.3.3 Crear accesos a los sitios turisticos adecuados para personas estos fines.

que utilizan silla de ruedas y/o poseen movilidad reducida.

Estrategia Conciencia

Turistica

5.1.1 Programa de turismo social, enfocado a crear conciencia 5.1.1. 4indicadores. 1. Se han realizado 4 tours con juntas
turistica en instituciones sociales y colegios. vecinales .

5.1.2 Tour Adulto Mayor con charlas de conciencia turistica. 5.1.2. 4 tour anuales. 3. Segundo semestre tour con

5.1.3 Capacitacion en colegios para conocer sitios turisticos y crear 5.1.3. 50 monitores de conciencia alumnos de colegios.

conciencia turistica. turistica en colegios. 4. Coordinacion con otras

5.1.4 Tour con nifios comunas vecinas para que conozcan sitios municipalidades para traer nifios a
turisticos. Arica.

4.2.1 Operativos de limpieza en lugares de entrada y salida de la 4.2.1. a Empresa privadas comunidad en 1. 2 operativos de limpieza en playas.
ciudad. general. 2. Comunidad en general.

4.2.2 Generar mesas de trabajo sobre la conciencia turistica.

4.2.3 Realizar programa de sensibilizacidn y conciencia en sectores 4.2.2. 12 mesas de trabajo por afio.

del borde de rio y entorno del tren Arica- La Paz.

4.2.4 Mapas informativos en Playas, Isla, Humedal y sitios 4.2.3. 1.000 participantes.

turisticos.

Implementacion de Relaciones Internacionales

El municipio ha considerado el potenciar la Unidad de Relaciones Internacionales, la que deberd
poseer un equipo experto en la materia y con alto conocimiento del intercambio internacional a nivel
comercial, cultural y sobre politicas de gobierno local. La unidad servira como un activador de las politicas
de promocion de la ciudad y como apoyo a las politicas de integracion de la regidn.

Con el objetivo de contribuir a la promocidn de las fortalezas de la ciudad, la Municipalidad de Arica
evalua firmar un convenio de cooperacién con el gobierno de la Republica Popular China, a través del Centro
de Estudios de Intercambio Comercial Internacional Chino (CIEEC), del gobierno chino, y otra entidades
gubernamentales que han propuesto a la municipalidad de Arica el establecimiento de una exhibicién anual
Asia-Pacifico, la que consideraria desarrollar rondas de negocios, con la idea de integrar los intereses de
empresarios e inversionistas del pais asiatico con empresarios y productores de la macro-zona regional.
La exhibicién se denominara "Expo Arica Asia-Pacifico 2017". Para este objetivo ambas partes han acordado
una serie de actividades e iniciativas para ir preparando la Expo Arica, la cual contara con 120 empresas de
China y 60 de la macro-zona. Como primera fase se propondra la firma de los acuerdos por tres afios como
minimo, seguido de esto, la autorizacién por parte del Alcalde para que un profesional propuesto por la
CIEEC y CAITEC (MOFCON, Ministerio de Comercio Exterior de China) se aboque a la actividad promocional
de nuestra comuna, especialmente la promocién de su potencial logistico, comercial, cultural y turistico;
en eventos, ferias y otras actividades organizadas por ambas entidades y otras organizaciones del gobierno
de China.

Para la organizacién de la 1a. Expo Arica Asia-Pacifico, la Municipalidad de Arica en coordinacion
con la CIEEC y su representante para este evento han estado preparando el programa de actividades y firmas
protocolares, las cuales también cuentan con el apoyo de entidades portuarias y agencias navieras de la
ciudad como también con el soporte de agencias de desarrollo regionales. Ademas se ha considerado tener
un representante de la ciudad de Arica en China, sin costo alguno para el municipio, el gobierno chino ha
propuesto dos hermanamientos estratégicos con ciudades chinas que posean intereses en comun con
nuestra region.



Para este efecto, la Municipalidad de Arica ha planteado, en colaboracién con otras entidades, tales
como la Empresa Portuaria de Arica y la Corporaciéon de Fomento -CORFO-, la creacidn de una corporacion
exclusiva y sin fines de lucro para la gestidn y organizacion de esta Expo. Uno de los objetivos de la organizacion
de esta exhibicion permanente es cumplir con el anhelo de posicionar a la regidn en el dmbito internacional,
nacional y macro zonal, atrayendo el interés de inversionistas y productores que puedan hacer uso de las
ventajas que ofrece la region.

También se ha considerado la construccion en los préximos ainos de un centro exhibicion moderno
multi-uso localizado en la comuna, para que ayude a perfilar a Arica como centro de convenciones, ferias,
conferencias y otras actividades deportivas y culturales que pueda albergar. Para las primeras exposiciones,
se utilizard una localizacién temporal. La ciudad cuenta con un clima benigno para implementar este tipo
de actividades en cualquier estacién del afio.

Através de la Unidad de Relaciones Internacionales, la Municipalidad busca colaborar en la planificacién
y financiamiento anual, para la participacion estratégica de nuestra ciudad en ferias internacionales con
especial énfasis en paises vecinos, en la feria de cruceros de Miami y otras actividades que contribuyan a
la promocion objetiva de la ciudad. La unidad trabajard muy cercanamente con la Direccidon de Turismo 6
la futura "Corporacion para el Carnaval Con La Fuerza Del Sol", ademas de los servicios publicos pertinentes
como Sernatur y ProChile, para cimentar la promocidn e internacionalizacién de la Regidon de Arica y
Parinacota.

1.5.3.5 Agricultura
Estado Actual

Segun antecedentes del Instituto Nacional de Estadisticas el 2014 la Provincia de Arica cuenta con
una superficie rural de 4.735 Km2 y su poblacion rural es del 5.3% del total de la poblacién regional, alcanzando
la poblacidn urbana el 94.7% del total.

De acuerdo al Informe Anual INE 2014, el sector Agropecuario-Silvicola tenia una participacion del
4.2% en los sectores econdmicos de la regidn, comparado con el 19.7% y 18.3% del sector de servicios
personales y administracion publica, respectivamente.

La ocupacion del sector Agropecuario llegd a 7.700 empleados a Junio del 2015, esto contrasta
negativamente con los 8.900 ocupados en mismo periodo en el 2010. Esto puede ser el resultado de la
migracion a la ciudad, en busca de mejores expectativas salariales, y la creciente mecanizacién de algunos
subsectores productivos que hoy tienen mas facilidades para acceder a capital de trabajo y procesos
relativamente menos intensivo en uso de mano de obra.

Comparativamente, el nimero de empleados en este sector a 2015, lo sitla en el tercer lugar siguiendo a
Comercio y Administracién Publica con 17.550 y 15.200 empleados respectivamente.

Segun cifras del dltimo Informe Anual Agropecuario 2014, se pueden identificar los principales
cultivos, choclo, tomate, cebolla, pimiento y ajo. En los Ultimos afios se ha destacado el aumento de la
superficie de cebollas y ajos. Han habido caidas en hectareas plantadas de poroto verde con respecto al
2007, sin embargo, con respecto al afio 2013, esta hortaliza se ha recuperado en hectdreas sembradas.
La produccion total de los cultivos de la regidn es destinada al mercado local, a la zona central del pais y
también, en forma importante, a las regiones de Tarapaca, Antofagasta y Atacama.

Los resultados a nivel regional del Informe Anual Agropecuario del INE 2014, indican que las regiones
con mas aumento en la superficie sembrada es La Araucania (29,8%) Coquimbo (22,3%) y Arica y Parinacota
(7,1%) en relacidn al afio 2013. A pesar del alza en la superficie cultivable para nuestra regién, los costos
de la energia y del agua minan la competitividad del sector productivo. Incluso el deficiente manejo de los
recursos hidricos impide lograr mayores niveles productividad en el sector agricola regional.

La Tabla N°5.7 detalla la superficie sembrada con hortalizas en las diferentes regiones del pais entre
el ano 2006 y 2014.




Tabhla N25.7 Estimacion Superficie Sembrada con Hortalizas por Region,
Periodos 2006-2007 y 2009-2014

Superficie sembrada (ha)”
PERIODO Aricay .
TOTAL Saibisiati Atacama | Cogquimbo | Valparaiso lmmumm 0Higgins Maule Biobio  |La Araucania®| Resto pais®
2006/07" 82.2746 3.075,0 1.606,4 111293 10.0175 24,8401 12.213,5 102217 56461 35250
2009 B4.436,3 2.664.4 13938 124559 10.089,5 26.1999 12.244.2 10.375,2 54784 3.525,0
2010 81.780,9 2714 1.105.7 10.766,2 9.252,0 26.8537 11.9477 10.816,7 47426 3.525,0
2m B3.148,0 24734 1.262,1 11.2412 9.007,1 274885 11.880,6 111014 50824 3.611.3
2012 78.755,0 2.7540 9623 8.9640 B.4539 26,8919 9.780,0 12.604,0 47336 36113
2013 67.2973 24707 739,0 6.728,6 B.148,6 21,5638 10.355,3 10.050,8 41795 1.209,5 18515
-145 -103 -232 249 -36 -198 59 -203 -7 - -48,7
2014 69.651,9 2.646 6 7753 8.2296 75897 221919 105479 9.8196 40298 1.569,8 1.851,6
35 Al 49 223 -2,0 29 19 23 -36 298 -

Fuente: INE, 2014

El grafico N2 5.5 muestra la composicidn porcentual de hectareas con produccidon de hortalizas a
nivel nacional. Arica representa el 3.8% de la superficie nacional total con hortalizas.

Grafico 5.1 Superficie Nacional (has) de Hortalizas por Regién 2014
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Fuente: INE, 2014

El choclo continua siendo la hortaliza con mayor superficie sembrada en la region con 880 hectareas
al 2014, comparativamente una de las mas importantes del pais. Cabe destacar que ha experimentado
incrementos en su produccién desde el afio 2011, sin embargo, su maximo de sembradio ocurrié en el
periodo 2006-2007 cuando alcanzé las 1.000 has. Uno de los factores que ha contribuido a esta caida puede
estar relacionado con el incremento en hectdreas utilizadas para proyectos residenciales y de servicios en
el valle de Lluta.

Tabla N25.8 Estimacién Superficie Sembrada con Choclo Periodo 2006/07 - 2009-2014

Superficie sembrada (ha)

—— TOTAL P:;::::'czﬂ Atacama | Coquimbo | Valparaiso Imtmpouuna' O'Higgins | Maule Biobio Anu:nla‘ 2:?:3
2006/07 * 104985 10015 448 6081 9695 32950 15804 17853 7572 4677
2008 * - - - - - - - - - -
2009 11.557,5 8849 521 826,1 12043 41534 14459 18882 6449 4577
2010 11.333,8 9997 40,9 7821 10804 39285 16855 19558 402.2 4577
M 10.813,2 9016 96,3 7575 9033 35134 13405 22032 5897 4577
2012 13.357,5 8671 384 465,7 10601 43104 16713 36152 8716 4577
2013 9.1m.6 8488 31 4787 11233 30189 14450 16739 721 873 KRN
2014 9.721,1 8799 274 607.7 10622 30256 13048 16229 753,5 105.5 3377

Fuente: INE, 2014




La superficie sembrada de tomate alcanzd las 688 has. en el 2014. Esta cifra convierte a los valles
de la Provincia de Arica en el tercer productor del pais. Esta superficie se ha mantenido relativamente estable
a la baja, y puede estar relacionado con mayores eficiencias en el uso del suelo para su produccion las cuales
utilizan relativamente menor cantidad de recurso hidrico.

Tabla N° 5.9 : Estimacién Superficie Plantada con Tomate, Segun Periodo 2006/07 y 2006-2014

Superficie plantada (ha)

P TOTAL PaAr;;c:czia Atacama | Coquimbo | Valparaiso |Metropolitana| 0'Higgins Maule Biobio Araut:nla’ ';:2'3
2006/07 6.308,9 840,1 2119 3583 11794 1.079.7 1.061,7 9379 466,7 173.2
mu w = < = = = = - - -
2009 5.318,3 653,1 1731 3518 682,0 11337 11348 770,2 2464 1732
2010 5.165,0 7154 1853 2706 659,1 11874 7952 7759 4029 1732
2m 4.902,0 684,6 2443 3236 588,2 846,5 9439 8516 246,1 173.2
012 5.463,5 8214 135,9 3793 965.8 B866,9 7875 1.010,2 3233 1732
2013 4.908,3 5937 136,8 2810 7159 868,5 1.0175 8918 309,22 873 6,6
2014 5.038,2 6876 140,9 2959 876,3 7557 9728 869,0 326,7 106,6 6,6

Fuente: INE, 2014

La superficie plantada de cebolla ha experimentado leves pero sostenidas alzas en los Ultimos afnos,
la combinacién de tempraneras y de guarda sitla a esta clase de hortaliza en el tercer lugar de mayor
sembradio en la regidn, con un total de 374 hectareas al 2014. El Pimentén también ha visto una alza
consistente llegando a 142 has.

El orégano ha experimentado una caida dramatica no sélo en nuestra region también a nivel
nacional. En la regidn, este producto ha reducido su superficie plantada de 110 has en el 2006 a 25.2 en el
2014. El orégano importado combinado con mejores rentabilidades en otros cultivos son los principales
factores en este descenso. También, el poroto verde ha experimentado una baja consistente desde el 2006
con 175 has, a pesar de una leve alza entre el 2013 y 2014, a 112 has. Esto apunta a tres factores: el alza
de produccién de la regién de O'Higgins, la cual esta mas cercana a los grandes centros de consumo; reduccién
factor riesgo climatico; y el mejoramiento en las eficiencias en la produccién de esta hortaliza en la region
de Arica y Parinacota.

El pepino ensalada ha experimentado una fuerte alza en los ultimos afios con superficie total de 57
has al 2014, que contrasta con las 37 has del 2006. El incremento en su consumo a nivel nacional ha significado
un mayor enfoque productivo, con mejoras en las rentabilidades por hectarea plantada.

La Municipalidad, a través de la oficina de Fomento Productivo continuard apoyando las iniciativas
gue conlleven al mejoramiento de la situacién de pequefios y medianos productores como asi familias
emprendedoras, especialmente en el ambito de apoyo con programas para el mejoramiento de la productividad
y gestion de sus emprendimientos. Ademas, entiende que los valles no podran convertirse en una potencia
agricola hasta que la gestidn hidrica de sus afluentes mejore substancialmente y su distribucidn se modernice
para asi reducir el alto nivel de ineficiencia y baja calidad del suministro de agua de regadio. El municipio
buscara mantener el balance urbano-rural de los valles, poniendo especial atencidn a la erosidn o degradacion
de sus suelos.

También se ha considerado aumentar la fiscalizacidon en conjunto con los servicios publicos
competentes, y de esta forma colaborar con el progreso del sector agricola, apoyando iniciativas tendientes
a proteger la fertilidad de los valles de la region de la sobre-explotacion de sus suelos y del uso de agentes
guimicos que en el largo plazo puedan significar el deterioro de su capacidad productiva natural y la calidad
de sus productos altamente demandados en el resto del pais.




1.5.2.5) Pesca Artesanal

La actividad de la pesca en Arica enfrenta serios desafios para equilibrar la relacién entre la producciéon
industrial y artesanal. Uno de los mayores desbalances ha sido en el campo del marco legal, la pesca artesanal
enfrenta desafios importantes para mantener una produccion variada y sostenida en volumen. Las
embarcaciones, lanchas mayores y medianas, que realizan faenas mediante pesca de arrastre o cercos,
tienden a devastar los recursos y pesquerias, afectando no solo el emprendimiento artesanal controlado
también los recursos futuros.

La pesca artesanal también enfrenta desafios con respecto a la contaminacion ya que barcos, lanchas
y otras embarcaciones manejan inadecuadamente los desperdicios y residuos sdlidos, arrojandolos de las
embarcaciones al mar. No existe control ni registros de embarcaciones bajando basura cuando desembarcan
los productos capturados.

Situacion en Zonas de Repoblamiento del Recurso Pesquero

® Las areas de manejo son dificiles de mantener, y la gestion comercial no es rentable.

® No se obtienen de las dreas de manejo los ingresos para financiar las faenas.

® Los insumos, la venta de los recursos extraidos no cubren los costos que demanda la vigilancia y
hace imposible el sostenimiento comercial.

® La caza furtiva, ilicita y robo de recursos pesqueros en las areas de manejo o en las zonas de
repoblamiento es alta, muy dificil de vigilar permanentemente.

e Dafio causado al stock de recursos -biomasa- provocado por la pesca y extraccién ilicita, la que es
ejercida por “piratas”, o pescadores -buzos- que contando con autorizacién para realizar la actividad,
no estan facultados para operar en zonas protegidas, o bajo mantenimiento.

® Se observa baja incidencia en el accionar de las Autoridades Regionales, de las actuales y de las
anteriores, para involucrarse en el tema. La acuicultura podria ser una alternativa de foco de
crecimiento, pero no se dan las condiciones de regulacién, marinas y topograficas en el litoral en
la region.

Estado de la Infraestructura

La regién no cuenta con un puerto pesquero artesanal. El existente es deficiente, no se ajusta a las
condiciones de calidad y exigidas por los pescadores y para una adecuada comercializacién. Los espacios
fisicos no estan habilitados en norma para desarrollar faenas de procesamiento, aun las de baja manipulacion.
El varadero de las embarcaciones es precario. Las autoridades del sector han estado al corriente pero no
ha existido un programa de apoyo a largo plazo. No existe zarpe apropiado para la pesca artesanal. En el
caso de los buzos, las condiciones fisicas de seguridad para el trabajo son deficientes.

En este contexto, es relevante sefalar que el Ministerio de Obras publicas, posee dentro de su
cartera de proyectos posibles acciones:

Infraestructura apropiada de apoyo al sector (muelle, puerto, salas de pre-proceso)
Legislacién del sector con definicidn ajustada y apropiada a la pesca artesanal
Recursos nuevos (ej. lobo marino) incorporados a la explotacién -produccion-
Productos con valor agregado y comercializacion adecuada

Acciones insertas y coordinadas con la visidn y estrategia de autoridades regionales
Capacidad y competencia en los pescadores artesanales mejoradas y adecuadas
Identidad y valoracidn social de la pesca artesanal elevada y positiva
Contaminacién controlada y mitigada

Seguridad social y en el mar asumida en faenas

Coordinacidon entre actores mejorada

Apoyos publicos oportunos y pertinentes

Informacidn y conocimientos disponibles y socializados en la pesca artesanal
Recursos -pesquerias- renovadas y/o repobladas

Fiscalizacidn de las artes de pesca oportuna y pertinente




Respecto al nimero de trabajadores del rubro, podemos sefialar de acuerdo a los registros de
Sernapesca al ailo 2013, son cerca de 1.441 los pescadores catastrados. Si consideramos aquellos pescadores
no registrados, podemos concluir, que esta actividad entrega casi 1.500 puestos laborales en la regién.

Tabla N25.10 Registro Pesquero Artesanal, Regién de Arica y Parinacota

Buzo Orillero Pescador Armador Total
Pescadores
129 461 1.095 187 1.441

Fuente: Direccion Regional de Pesca (Sernapesca), Diciembre 2013.

Respecto del nimero de embarcaciones, en la tabla 6.11 se detalla e indica que son cerca de 225
las embarcaciones artesanales existentes en la comuna.

Tabla N25.11 Embarcaciones Artesanales, Regién de Arica y Parinacota

Eslora hasta 8 m. Esloramas8a 12 Esloramas 12 a Esloramas 15 a Total
(5 m3) m. (15 m?) 15m.(45 m?) 18m.(80m3)
111 68 18 28 225

Fuente: Direccidn Regional de Pesca (Sernapesca), Diciembre 2013.

Fallo de la Haya

El fallo de la Corte Internacional de Justicia con sede en Holanda, ciudad de La Haya sobre la
delimitacion maritima entre Peru y Chile es una sentencia que se hizo publica el 27 de Enero de 2014,
mediante la cual se resolvid lo concerniente a la delimitacién maritima entre la Republica del Perd y la
Republica de Chile. Fue iniciada por Peru el 16 de Enero de 2008, involucraba un drea maritima -y su
correspondiente espacio aéreo de aproximadamente 67.139,4 km2, de los cuales unos 38.000 km?2 eran
considerados como mar chileno y 28.471,86 km2 como alta mar.

Luego del 27 de Enero del 2014, se adjudicé al Perd un area maritima total de algo mas de 50.000
km2 equivalente a la superficie terrestre de Costa Rica, que paso a formar parte de las zonas maritimas
peruanas, y que hasta entonces se distribuia en dos sectores de condicidn juridica distinta: el primer sector,
con una superficie aproximada de 22.000 km2, era considerado por Chile como parte de su Zona Econdmica
Exclusiva, y por tanto, explotado como mar patrimonial; en cambio, el segundo sector, de 28.471,86 km?,
era considerado por Chile como parte de la alta mar, es decir, un area oceanica abierta a todos los paises.
Como contraparte, el fallo ratifico la soberania y los derechos soberanos de Chile sobre 16.352 km2 de mar
gue ya poseia y explotaba desde hacia décadas, siendo ésta mayormente el drea situada a menor distancia
ala costay que, por tanto, corresponde a la mas rica en recursos pesqueros del total de aguas en controversia.




Mapa N25.1 Mapa Referencial Costa Norte de Chile Post Fallo de la Haya
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De acuerdo a antecedentes de desembarque entregados por Sernapesca y Subpesca el afio 2014,
podemos sefialar que:

El desembarque total de recursos pesqueros de la XV Regidon asciende a aproximadamente a
®  203.000 ton. 53% es industrial y 47% artesanal.

El 96% del volumen es anchoveta.
L4 Posterior a fallo de la Haya, el Impacto se focaliza en la actividad artesanal de 'Altura': 0,1% del
®  total de la regién (Palometa, Tiburdn, Bacalao, Albacora).

Afectard entre 10 a 20 embarcaciones con operaciones relevantes en el drea. Segun informacién
®  de desembarque del Sernapesca.

El drea de pesca afectada principalmente corresponde a la zona 140, la que disminuye en un 67%
®  de superficie. Sector donde las capturas son menores.

El volumen estimado afectado es de 48 toneladas anuales, que representa un 0,02% de los
®  desembarques totales de la region.

1.5.3 Cifras Macroecondémicas de la Region

° La Economia Regional anoté un crecimiento acumulado de 8,0% durante 2015, logrando posicionarse
en el primer lugar a nivel nacional.
®  Construccion liderd los sectores con mayor crecimiento durante 2015.

Segun el Boletin del Instituto Nacional de Estadisticas -INE- de 19 de Febrero del 2016, el afio 2015
la Regidn de Arica y Parinacota registré un importante crecimiento acumulado en la actividad econdmica
equivalente a 8.0%, destacandose como la regién de mayor dinamismo a nivel nacional. Esto es explicado
en gran medida por el buen desempefio de los sectores Construccion, Mineria y Servicios Sociales, Personales
y Comunales.




Los indicadores econémicos de Arica y Parinacota fueron consolidandose hacia una leve alza durante
el 2015, con un dltimo trimestre Octubre-Diciembre mostrando mayor solidez como anticipaban los
economistas para el Indicador de Actividad Econémica Regional, esto después de varios ejercicios con cifras
por debajo del promedio nacional, especialmente con respecto al crecimiento del PIB regional.

Los indicadores econédmicos contindan mostrando la recuperacion esperada, logrando la regién el
mayor crecimiento con respecto a la media nacional. Esto principalmente por dos factores; la regién tenia
un crecimiento econdmico muy atrasado con respecto al crecimiento nacional experimentado en la ultima
década; y la creacidon de la Region impulsé el empleo a través de servicios y obras que comienzan a consolidarse
en el 2015y 2016. Con este empuje publico ya consolidado y mas la mejora de la calidad en la infraestructura
y servicios, ha permitido que el sector privado ha comenzado a participar con proyectos significativos, con
inversidn en hoteleria y casino; comercio enfocado en consumidores finales; vivienda, mineria y agricultura.

Un déficit que aun persiste en la comuna para apoyar esta recuperacién econdmica es del recurso
humano profesional y técnico. Proyectos y programas de inversién han tardado en plantearse y ejecutarse
debido a la escasez de profesionales para diferentes ambitos del quehacer econémico. Se espera que este
"cuello de botella" vaya desapareciendo con la consolidacidn del crecimiento y por ende a través de una
mejora en los salarios en la Region, que por el momento siguen estancados con respecto a la media nacional.

Tabla N25.12 Estimacion Variaciones de Indicador de Actividad Regional

VARIACIONES DEL INACER
Octubre - Diciembre 2015
(Tasa de vanacion respecio a igual tmnmestre de 2014)

megion | Manacien [ Varmcien
Arca y Parinacota 6,7 8.0
Tarapaca 0,1 0,07
Antofagasta -1.2 1.1
Atacarma -1.9 o7
Coquimbo 0.0 0.9
Valparafso 0.1 2 |
O'Higgins -0.8 5.3
Maule 39 0.7
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1.5.3.1) Construccion

Durante 2015, la region de Arica y Parinacota con 8% registré la mayor tasa de crecimiento en el
Indicador de Actividad Econdmica Regional (Inacer), en comparacion con el afio anterior, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas -INE- .El mayor dinamismo registrado en estas region se debid, principalmente, al
incremento en el sector Construccion, que crecié 6.7%, con respecto al afio anterior al cuarto trimestre del
2015. Para la regién de Arica y Parinacota, el subsector mds incidente fue edificacion habitacional.
El sector Mineria también contribuyd de forma significativa en el crecimiento regional, asociado a la mayor
actividad de la Mineria no metalica.

Cabe sefialar que, a pesar de sus indices positivos, la comuna de Arica alin mantiene un preocupante
déficit con respecto a obras de ingenieria publica y privada, al comparar con el resto de las regiones del pais.
Situacidn ya identificada en el diagndstico realizado por el MOP en su Plan Regional de Infraestructura y
Gestidn del Recurso Hidrico (PRIGRH).




Plan de Zonas Extremas Clave, para Aumentar la Construccion de Viviendas el 2015

El estudio elaborado por la Cdmara Chilena de la Construccion de Zonal Arica (CChC) que establecio
un crecimiento en los permisos de edificacion de viviendas, destaco el aumento en 116% la cantidad de
construccion de viviendas el 2015, se debe en gran medida a la implementacién del Plan Especial de Desarrollo
de Zonas Extremas (PEDZE), gran parte de la inyeccion de recursos de este plan esta destinado a la
materializacidn de proyectos habitacionales el que da un gran impulso al sector, logrando disminuir el déficit
histérico de viviendas y terrenos disponible para la construccidn de las mismas. Segun sefiala el documento
elaborado por la Camara Chilena de la Construccion, la Direccion de Obras Municipales, encargada de
autorizar obras, aprobé la construccion de 2.169 viviendas entre enero y diciembre del 2015, cubriendo un
area de 148.761 metros cuadrados, un 116% mas que el afio 2014.

Durante el 2015, iniciaron obras 2.101 soluciones habitacionales, es el caso de los lotes 12 y 14 del

sector Punta Norte, donde se construyen 120 casas para el Comité "Edades Compartidas" y 224 departamentos

para los comités "Mi Casa Propia", "Nueva Esperanza", "Alcanzando un Suefio"; a ello se debe sumar las 473

viviendas de la relocalizacién de la poblacién Guafiacagua lll; relocalizacion de 376 familias afectadas por
polimetales y el proyecto habitacional "Altos del Sol |, de 252 departamentos en ejecucion.
Los proyectos dentro del Plan de Zonas Extremas del Gobierno indican una preponderancia de la

construccion de viviendas y paulatinamente emergen proyectos de revitalizacidn del borde costero, parques
y barrios.
Construccion de Viviendas Sociales en Arica: El Alto y Punta Norte

® Urbanizacién El Alto (Primer semestre 2015)

e Compra terrenos Punta Norte (Primer y segundo semestre 2015)

® Construccién de 3.000 viviendas sociales (Segundo semestre 2014 a 2018)

@ Construccién de 2.000 viviendas sociales (Primer semestre 2018 a 2020)

Gréfico N° 5.2 Crecimiento del PIB Regiones 2015 en Sincronia con Crecimiento en Edificacion
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En 2015, los permisos de edificacion alcanzan un total de 251.333 m2, generando una variacion
positiva acumulada de 56,4% respecto al mismo periodo del aiio 2014. En el ultimo trimestre del 2015, la
superficie total autorizada para edificaciones fue de 68.811 metros cuadrados, mostrando una importante
variacién anual de 23,4%. Esta superficie incluye obras nuevas y ampliaciones, con destinos habitacional;
industria, comercio y establecimientos financieros (ICEF) y servicios, registrando un aumento 23,4%, respecto
del nivel alcanzado en igual mes del afio 2014.




Factor importante en el aumento sostenido de la edificacion en la comuna, corresponde a la fuerte
inversion que ha realizado el mercado inmobiliario en los Ultimos afos. Ademas, a la fecha existen una serie
de proyectos en construccién y otros en cartera. A modo de ejemplo la Construccién de la segunda etapa
del edificio "Arica City Center", la proyeccion de un centro comercial en calle Diego Portales, y la construccion
de un boulevard en playa El Laucho.

Lo anterior sumado a la fuerte inversidn publica a través del PEDZE y otros instrumentos de inversiéon
regional, vislumbran un futuro muy promisorio en cuanto a crecimiento en infraestructura comunal, y con
ello los indicadores de actividad econdmica regional y la fuerza laboral empleada deberia crecer.

1.5.3.2) Empleo

En sincronia con la recuperacién del PIB regional en el 2015, la tasa de desocupacion decrecio a
buen ritmo, especialmente en el cuarto trimestre del afio. La tasa de desocupacién regional del trimestre
Octubre-Diciembre fue 4.9%. El numero de ocupados de la region disminuyd en 1,6% respecto del trimestre
anterior.

La tasa de participacion un 56,0% y la tasa de ocupacidn un 53,3%. En base a estas cifras se destaca,

gue la tasa de desocupacion regional, presenté una disminucién en doce meses, que la posiciond bajo la
tasa nacional en 0,9 puntos porcentuales.

Grafico N° 5.3 Evolucion Tasa Desocupacion Arica y Parinacota, Trimestres Moviles
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Los niveles de ocupacidn alcanzaron las 60,83 mil personas mientras que los desocupados se
posicionaron en 3,65 mil personas cesantes o que buscan trabajo por primera vez.

En el trimestre octubre-diciembre 2015, la Poblacion en Edad de Trabajar (PET) que se divide en
Poblacidn Econémicamente Activa (PEA) y Poblacidn Inactiva (o Fuera de la Fuerza de Trabajo), representa
el 78,2% del total de habitantes en la regién, con 136,68 mil personas, cifra que desagregada en hombres
fue 46,4% y en mujeres 53,6%.

De lo anterior, se desprende que en doce meses la PEA disminuyd en 1,7% alcanzando las 76,52 mil
personas, de las cuales el 95,1% se caracterizan como personas ocupadas (72,78 mil), mientras que el restante
4,9% son individuos desocupados (3,74 mil personas).

Esta cantidad de ocupados, provocd una disminucién anual de 1,0%, generando que los ocupados
tradicionales se posicionaran en 64,44 mil personas, los ocupados no tradicionales en 4,80 mil y los ocupados
ausentes de su lugar de trabajo alcanzaran las 3,54 mil personas. Distinto panorama se observa en la poblacion
desocupada que disminuyd en 13,5% respecto del trimestre octubre 2014- diciembre 2014, donde sus
categorias (cesantes y buscan trabajo por primera vez) presentaron disminuciones en el mismo periodo con
11,9% vy 39,5% respectivamente.
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Para el mismo periodo, la Poblacién Inactiva (complemento de la PEA) representa el 44,0% (60,15
mil personas) de la poblacién en edad de trabajar. A su vez el analisis al interior de esta, muestra que la
mayor participacién son los Inactivos Habituales con un 90,2%, le siguen los Inactivos Potenciales con 9,1%
y, por ultimo, los Iniciadores con una participacion del 0,8%.

Gréfico N° 5.4 Ocupados por Rama Actividad Econémica*, Trimestre Octubre-Diciembre 2015
y Variaciones con Respecto del Trimestre Movil Anterior e Igual Trimestre del Afio Anterior
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Grafico N° 5.5 Participacion de las Principales Ramas de Actividad Econémica
Regidn de Arica y Parinacota
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La baja en la variacién anual de los ocupados, esta mayormente incidido por las ramas de actividad
econdmica Industrias Manufactureras, que destacé por su disminucion de 18,8% en su variacion anual, y

Transporte y Comunicaciones que bajé en 13,3% en el mismo periodo.

En el mismo periodo, las mayores incidencias a la alza corresponden a hogares privados y agricultura
ganaderia, que presentaron variaciones de 37,3% y 12,4% respectivamente.

En referencia al trimestre inmediatamente anterior, las ramas de actividad que registraron las
principales incidencias negativas fueron Ensefianza, junto a construccién con -1,3 y -0,4 respectivamente.
Adicionalmente, respecto al valor absoluto, los sectores que mas aumentaron en el nimero de ocupados
se consignd en Industrias manufactureras (7,2%) y comercio (1,6%).
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La estructura de los ocupados por rama de actividad indica que cinco ramas componen
aproximadamente el cincuenta por ciento de su estructura, estas son: comercio (17,5%), agricultura, ganaderia
(11,8%), transporte y comunicaciones (9,4%), ensefianza (9,1%) y, administracién publica (8,8%).

La Municipalidad de Arica a través de la oficina de Fomento y Relaciones Internacionales buscard
apoyar actividades que contribuyan a consolidar el crecimiento econédmico presentado por la comuna en
estos 2 ultimos afios.

Por un lado, Fomento se concentrara en activar la colaboracién hacia el segmento PYMES y familias
emprendedoras, con un plan de actividades donde predomine el apoyo a través de guias a como acceder
a recursos publicos; proyectos y colaboracién con ideas emanadas de los propios vecinos. La oficina de
Fomento Productivo facilitard el acceso de emprendedores a cursos de capacitacion y participacién en ferias
locales y regionales.

Por otro lado, la oficina de Relaciones Internacionales buscara la cooperacidn con instituciones
publicas y privadas para promocionar el perfil econémico de la comuna a nivel nacional e internacional. Esto
destacando las fortalezas de la regién como zona de integracién del comercio internacional Asia-Pacifico,
la atraccion de grandes inversionistas apoyandose en la ubicacion estratégica de la Regién y los beneficios
gue podria otorgar la ley de zona extremas al empresario. Ademds, ambas unidades estaran trabajando en
coordinacién con la Direccidn de Turismo para promover el negocio turistico en la regidn, la inversion en
mejores y modernas infraestructuras como también la capacitacidon de emprendedores en este importante
subsector econdmico de la comuna.

1.5.3.3) Energias Renovables

El Municipio de Arica tiene la firme convicciéon en que uno de los temas a desarrollar serd el de las
energias renovables. El Alcalde y el Cuerpo de Concejales han apoyado la promocidn, especialmente, de la
energia solar colaborando con exhibiciones y promocion del uso de paneles solares. Dadas las condiciones
climatoldgicas de la comuna, el municipio cree que el apoyo a la inversién en plantas fotovoltaicas es central
para que la comuna consuma energia relativamente menos costosa y amigable con el medio ambiente.

La inversion esperada en Proyectos de Energias Renovables no Convencionales (ERNC) en la Region
son alrededor de 900 millones de ddélares, como indica el Servicio de Evaluacién Ambiental -SEA-. En términos
de proyectos presentados al SEA la cifra llega a los 2 mil millones de délares. Chile, y especialmente el norte,
es lider latinoamericano en produccién de energia solar.

Actualmente se esta terminando la construccion de una segunda planta fotovoltaica en la regidn,
a través de E-CL en Pampa Camarones, que inyectarda 6 MW al sistema. Ademads, de la planta fotovoltaica
gue prontamente empieza a construir la empresa china Sky Solar en Pampa Dos Cruces, con una capacidad
instalada de 45 MW, y la region pasara a ser exportadora de energia.

Las energias renovables estan llamadas a cumplir un rol clave en la matriz energética regional, sobre
todo por la alta radiacién solar del norte de Chile -que generalmente alcanzan los 7 Kwh/m2/dia y 3.000
horas de sol al aio, rendimientos Unicos en el mundo- y por las extensiones de terreno disponibles para la
instalacion de estos proyectos.

Junto con los grandes proyectos de plantas fotovoltaicas, se han ido instalando proyectos solares,
tanto a nivel domiciliario, industrial y educacional, como por ejemplo: sistema de bombeo fotovoltaico Alto
Azapa, planta fotovoltaica de Aeropuerto Chacalluta, sistema de bombeo fotovoltaico de la Asociacion
Indigena Los Lagos, planta fotovoltaica Colegio Pablo Neruda, planta fotovoltaica empresa Neumatrix, planta
fotovoltaica del Centro de Formacion Técnica de la Universidad de Tarapacd, entre otros.

Es relevante sefalar que en el ambito energético, la empresa Termonor actualmente cuenta con
resolucién de calificacion ambiental favorable (RCA) mediante la Resolucién Exenta N2 142034-2014 emitido
por el Servicio de Evaluacién Ambiental el 21.11.2014, lo que significa que de acuerdo al marco medioambiental
Chileno, la Empresa Termonor podria instalar su planta de generacién diesel en Cerro Chufio, denominada
CT Parinacota, con 48 MW nominales, proyecto que actualmente esta aguardando la tramitacién de diversos
recursos de oposicidon de la comunidad. A su vez resulta fundamental sefialar que la actual administracién
municipal ha declarado su firme oposicién a la ejecucién del proyecto sefialado anteriormente, desarrollando
actividades junto a la comunidad organizada para manifestarse impedir su materializacion, ademas de
resaltar que la regién esta siendo el blanco de proyectos de inversién energética que adoptan las Energias
Renovables no Convencionales, y el proyecto en comento es distinto.




Respecto a otros proyectos de energias renovables que estan en diversas etapas de desarrollo en
la region, o que se encuentran en proceso y/o con aprobaciéon ambiental favorable, destacamos: Proyecto
fotovoltaico Los Manolos de la empresa italiana Enel GreenPower, con 79,5 MW de instalacion y la Planta
Termo solar Camarones de la empresa espafiola Elecnor, con 105 MW (en estado de calificacion) y el Proyecto
parque solar Fotovoltaico Willka de la empresa Desarrollos Fotovoltaicos de Chile, con 98 MW de instalacion
y que tendra una superficie de 143.37 has y el Parque Solar Azapa de la empresa irlandesa Andes Mainstream
Spa con 104 MW (con resoluciéon ambiental favorable)y una inversion sobre los 200 millones de ddlares.

A nivel micro-familiar y empresarial, la Municipalidad de Arica apoyard la promocion del uso de
energias renovables. La propuesta es encargar a la unidad de Fomento la difusidon de informacién a la
comunidad y la colaboracién con entidades publicas y privadas para realizar actividades que eduquen en
el uso de este tipo de energias y la mayor utilizacién posible de materiales reciclables.

Estos programas de adopcién de ERNC, estan contemplados también en los sectores rurales que
adn no cuentan con conexidn eléctrica alimentada por el Sistema Integrado del Norte Grande. La solucién
fotovoltaica contribuiria a acortar la brecha en la calidad de vida de esos habitantes.

Implementacién para el Uso de Energia Renovable

Fuente: Aporte Fundacién Luksic a proyecto Liceo Pablo Neruda 2015-2016
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1.6) SEGURIDAD PUBLICA
Introduccion
La seguridad de la poblacién es una materia que estd muy presente en las deliberaciones comunales.

Existen instituciones nacionales encargadas de la seguridad ciudadana, sin embargo, estd comprobado
que se puede lograr mayor grado de eficacia si se cuenta con la activa colaboracién de la comunidad local.

El diagndstico que aqui se expone centra su interés en entregar antecedentes que permiten conocer
la realidad regional y comunal, datos a los que las personas aluden cuando explicitan sus variadas percepciones
en el ambito de la seguridad publica, por lo que son necesarios para disefiar una estrategia de intervencion
pertinente, o sea, capaz de mitigar problemas o necesidades de la poblacién para quienes lo primero, son
las acciones preventivas.

Con la participacion de diferentes sectores sociales el Plan de Desarrollo Comunal determinara
cuales son los problemas mds graves en el ambito de la seguridad publica y propondra vias de solucién que
permitan conjugar voluntades en torno a una propuesta general. No obstante lo anterior, las acciones
preventivas y correctivas son y seguiran siendo de responsabilidad de las instituciones especializadas.

La seguridad publica se refiere fundamentalmente a las condiciones de vida de la poblacién, al
funcionamiento actual del territorio, como a las limitaciones y posibilidades que se ofrecen en la comuna,
elementos vinculados con las legitimas aspiraciones de las personas de incrementar las condiciones para
una mejor calidad de vida en la comuna. La aspiracidon se hace mayor, cuando se tiene por punto de
comparacion el desarrollo del entorno macro regional y nacional.

Juegan un papel importante la prediccion o anticipacién de eventos y la prefiguracién de escenarios
a largo plazo. Por ello, tanto la prospectiva como la construccion de escenarios, se entienden como un
método asociado al diagnéstico y, de hecho, en este trabajo se combinan el diagnéstico y la prognosis en
conjunto.

Antecedentes Vinculados con la Seguridad Publica

1.6.1) Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito

El Plan “Seguridad para Todos” se articula en torno a los dmbitos de planificacion y ejecucién desde
lo local, la reinsercién social y apoyo a victimas, el control y la sancién, la prevencién de la violencia y el
delito, y la necesidad de contar con mejor informacién y una evaluacion adecuada de los distintos programas
implementados.

El Plan considera un conjunto de pilares que orientan de manera integral la forma de generar una
mejor seguridad para todos. En este sentido, el sello busca fortalecer la gestidn local en materias de seguridad,
acercando las agendas de los municipios y las policias, e impulsando una intervencién concertada desde los
servicios centrales de gobierno.

En este contexto, la Presidenta de la Republica ha definido como primera prioridad la implementacidn
del Plan Comunal de Seguridad Publica. Para llevarlo a cabo, los Consejos Comunales de Seguridad Publica
constituirian el espacio en el cual los distintos actores se coordinaran, compartiran objetivos para converger
las acciones de cada uno. Este serd el escenario en que, a través del didlogo y el trabajo colectivo, se
generaran nuevas y mejores formas de cooperacion y medicién de los avances logrados en cada territorio.
También se van a generar instrumentos orientados a mejorar la convivencia vecinal.

Es a partir de los dmbitos descritos anteriormente, que el gobierno ha definido 16 prioridades, que

constituyen el referente para las acciones a nivel nacional, regional y comunal, cada una de ellas expresada
en acciones integrales tendientes a brindar mayor seguridad a la ciudadania.




Prioridad 1: Implementar el Plan Comunal. La nueva gobernanza de la Seguridad Publica
Prioridad 2: Reforzar el rol de los gobiernos locales y de los servicios estatales territoriales en la
recuperacion de espacios publicos.

o Prioridad 3: Generar instrumentos para mejorar la convivencia vecinal y promover la paz social.

o Prioridad 4: Crear el Servicio Nacional de Reinserciéon Social en el Medio Libre

. Prioridad 5: Aumentar la oferta programdtica en materia de reinsercién social y laboral

. Prioridad 6: Separar el ambito de la proteccion de la infancia vulnerada en sus derechos y crear el
Servicio Nacional para Adolescentes Infractores de la Ley Penal

. Prioridad 7: Crear un nuevo Servicio Nacional de Apoyo a las Victimas

. Prioridad 8: Reforzar la labor preventiva de la policia y la eficacia del sistema de persecucién penal

. Prioridad 9: Modernizar el Sistema Nacional de Inteligencia

. Prioridad 10: Abordar frontalmente el crimen organizado y el trafico de drogas en los barrios

. Prioridad 11: Restringir y sancionar el uso ilicito de armas.

. Prioridad 12: Mejorar la regulacion de eventos masivos y espectdculos publicos, perfeccionar la Ley
de Violencia en los Estadios y la normativa de Seguridad Privada

. Prioridad 13: Conformar una comisién para avanzar en una Ley de Prevencién de la Violencia y el
Delito

. Prioridad 14: Disefiar e implementar una politica de Estado en materia de prevencion social de la
violencia y el delito

. Prioridad 15: Contar con informacién confiable y oportuna, perfeccionar los sistemas de medicién
de la violencia, el delito y la inseguridad

. Prioridad 16: Reforzar el sistema de medicidn y evaluacién de la violencia, el delito y la inseguridad

1.6.1.1) Herramientas del Plan Nacional de Seguridad Publica

Convenios Comunales

Incluirdn los compromisos de los servicios del Estado exigibles en virtud de los objetivos y acciones
fijados en la elaboracidn y formulacion de los Planes Comunales de Seguridad Publica. Una vez que se hayan
especificado los organismos y los compromisos adquiridos en el nivel local se celebrardn convenios tripartitos
entre la Municipalidad, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y los servicios sectoriales considerados.

En este contexto y teniendo a la vista el conjunto de planes comunales, los convenios tripartitos
permitirdn que las prioridades locales se conviertan en prioridades de intendentes y gobernadores. De esta
manera se logra que las agencias centralizadas respondan a estas prioridades.

Fondo Nacional de Seguridad Publica

Este fondo se orienta a las comunas que no cuenten con inversiones focalizadas del Plan Comunal
de Seguridad Publica y a las organizaciones de la sociedad civil que se interesen en desarrollar iniciativas
en el ambito territorial. Se priorizardn ideas innovadoras y de ejecucidn participativa. Se facilitara, ademas,
el proceso de acceso a los fondos mediante capacitaciones y asesorias a las organizaciones que lo requieran
en el periodo de postulacién.

Inversion Focalizada en Comunas de Mayor Complejidad

El Plan Comunal de Seguridad Publica implementa una linea de inversién trianual focalizada. Financia
equipo profesional permanente, equipamiento y una cartera de proyectos de intervencién, segun lo definido
en cada Plan Comunal aprobado por el Consejo Comunal de Seguridad Publica respectivo. Con esta inversion
se desarrollaran estrategias de mediano plazo en aquellas comunas con mayor vulnerabilidad y presencia
de delitos.




"Programa Juntos Mds Seguros" de Apoyo a Barrios Prioritarios y de Alta Complejidad

Esta orientado a comunas que presentan una importante acumulacién de factores de riesgo que
inciden en la generacién de cierto tipo de violencias y delitos, junto con presentar alta complejidad, es decir,
donde la combinacidn de vulnerabilidades y la presencia de organizaciones criminales generan altos niveles
de violencia e inseguridad.

Se trabaja en programas de prevencion social, destinados a reducir los factores de riesgo, y programas
de prevencidn situacional orientados al mejoramiento del espacio publico.

Otro objetivo importante es el fortalecimiento del tejido social a través de iniciativas destinadas a
robustecer las organizaciones de base. Con ello, se busca generar las condiciones para una mayor ocupacién
del espacio publico y propiciar una relacién de cooperacion entre los vecinos y los servicios publicos.

Principales Ejes para el Plan Comunal de Seguridad Publica de Acuerdo al Plan Nacional

Los principales ejes que considera el Plan Comunal de Seguridad Publica y que seran puestos a
disposicion de los municipios, son:

o Asegurar la participacion de los ciudadanos, a través, de los Consejos Comunales de Seguridad
Publica en la priorizacidn de los problemas y en la supervigilancia de la correcta implementacién de
las soluciones adoptadas.

. Conseguir ejecutar una cartera integral de proyectos ajustada a las necesidades locales de prevencion,
a los recursos y capacidades que cada municipio tiene y a la complejidad de problemas que enfrenta.
. Focalizar la accidn en areas y zonas que presentan caracteristicas especificas que favorecen el
desarrollo de conductas delictivas o que anidan condiciones para la violencia.
. Mejorar no sélo la cantidad de recursos o coordinaciones institucionales, sino a instalar la politica

de seguridad a nivel local en el centro de las preocupaciones del Estado, en base a las particularidades
de cada comuna de acuerdo a criterios técnicos que van a determinar el tipo de herramientas
programaticas a utilizar.

1.6.2) Acciones Relevantes de la llustre Municipalidad de Arica
Alianzas de la Municipalidad para la Prevencion y Seguridad Publica

La participacién ciudadana en el disefio, ejecucién de las medidas y acciones de seguridad
en los distintos niveles de la Comuna: Una ciudadania comprometida con la seguridad permite no sélo
identificar los problemas, sino también la construccién de soluciones cooperativas. La participacidon permite,
ademas, concentrar a las instituciones publicas en la satisfaccion de las necesidades locales produciendo
adhesiéon ciudadana y propiciando un mejor control sobre sus procesos de implementacion.

Concejo Municipal Aprueba la Participacién Municipal en el Plan Comunal de Seguridad Publica.

El Concejo Municipal aprobd el 11.03.2015, de manera unanime, que la Municipalidad de Arica
participe de la ejecucion del Plan Comunal de Seguridad Publica junto al Gobierno Regional y la Subsecretaria
de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior.

En la octava sesién ordinaria del 2015, desarrollada en la Sala Fundacidn, se acordd que los concejales
Juan Carlos Chinga, Miriam Arenas y José Lee participen como miembros del Consejo Comunal de Seguridad
Publica.Ademas, se autorizé al Alcalde Doctor Salvador Urrutia Cardenas suscribir convenios con la Subsecretaria
de Prevencion del Delito para la ejecucién de los proyectos “Terapia Multisistémica-MTS” por $87 millones
y medio, que es un tratamiento intensivo que aborda de manera integral los problemas conductuales
asociados a transgresiones, factores de riesgo de reincidencia delictual e integracién social de nifios y jévenes
entre 10 y 17 afios y 11 meses; y “Deteccidon Temprana-EDT” por 31 millones 239 mil pesos, puerta de
entrada del conjunto de casos que son informados a los municipios por Carabineros de Chile, de los nifios
y adolescentes ingresados a las Comisarias y otras derivaciones de la red de infancia local por infraccion de
ley o conductas transgresoras.




1.6.2.1) Participacion en el Consejo Regional de Seguridad Publica

En la sesion del Consejo Regional de Seguridad Publica de Arica y Parinacota, realizada el 11 de Junio
del 2014 con la asistencia de representantes de los organismos publicos con pertinencia en esta materia,
el Gobierno dio a conocer los ejes del Plan Nacional de Prevencién y Seguridad Publica “Seguridad para
todos”. El alcalde de Arica, Salvador Urrutia, expresé que “si bien el plan es nacional y regional tiene la
caracteristica de ser intensamente local, lo que significa que municipios, clubes deportivos, juntas vecinales,
grupos de adultos mayores y toda la amplia variedad de la sociedad civil tiene la oportunidad de construirlo.
Estamos aburridos de planes hechos por tecndcratas entre cuatro paredes, por lo que es muy destacable
gue se pregunte primero a las bases qué es lo que queremos en seguridad publica”.

Imagen 6.1: Consejo Regional Seguridad Publica

Fuente: b.cl/noticias-regionales/2014/06/11/Arica

1.6.2.2) Creacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica

Por Decreto Exento N2 8295/2015 del 12 de Mayo del 2015 se aprobé “la Resolucién Exenta
N2 1101, de fecha 23 de Marzo del 2015, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Subsecretaria de
Prevencién del Delito, que aprueba Convenio entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio
de Interior y Seguridad Publica, la llustre Municipalidad de Arica y la Intendencia de la Region de Arica y
Parinacota para la Ejecucién del Plan Comunal de Seguridad Publica”.

En el subtitulo “De las Obligaciones de la Municipalidad” en su articulo séptimo expresa que la
“Municipalidad contrae las siguientes obligaciones”, menciona 4, siendo la primera la “Constitucién del
Consejo Comunal de Seguridad Publica. El que para todos los efectos tendrd como quérum minimo de
funcionamiento la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros titulares”.

Las sesiones del Consejo Comunal son presididas por el Sefior Alcalde y se han venido realizando
con normalidad con la participacién de Concejales, Policias, fiscales, Gobernador, ademds de representantes
de la sociedad civil organizada. Constituye un instrumento novedoso y de gran importancia, que producirdn
un cambio en la forma de otorgar seguridad a las personas, al vincular de manera directa el accionar de las
instituciones relacionadas con la prevencién, sancion y control del delito con las necesidades de los ciudadanos




1.6.2.3) Lanzamiento del Plan Comunal de Seguridad Publica

Con toda la formalidad que la ocasién ameritaba se realizé la ceremonia de lanzamiento del Plan
Comunal. Fue encabezada por el Alcalde de Arica, Dr. Salvador Urrutia, presidente del Consejo Comunal
de Seguridad Publica. Sesiond por primera vez el 7 de Julio del 2015 en la ciudad. Entre las autoridades
participantes del consejo, se encontraba el representante de la fiscalia, Carabineros de Chile, PDI y
representantes de la ciudadania. El grupo serd el responsable de distribuir 771.600 millones de pesos,
destinados a la creacion de proyectos en torno a la seguridad publica.

El Subsecretario de Prevencién del Delito, Antonio Frey expreso en la ocasion:

“El consejo de seguridad cumple la mision de ser un instrumento de gestion, eso significa que ellos
van a hacer el plan comunal de seguridad publica, adaptado a las necesidades de la ciudad de Arica y a cada
uno de sus barrios, y luego se va monitoreando su grado de cumplimiento, ese plan es refrendado por el
concejo municipal, y se transforma en un instrumento publico, que conocen todos los vecinos y vecinas”.

El Alcalde de Arica, Dr. Salvador Urrutia agradecidé “al Subsecretario, a todos los que asistieron y al
Intendente por su apoyo, en representacion del gobierno, que entrega un importante financiamiento de
771.600 millones para proyectos que el consejo comunal va a definir. Se decidird qué proyectos se van a
realizar, luminarias, cdmara de seguridad, plazoletas, instalaciones deportivas, cada grupo humano, cada
vecino decidird lo que propicia el consejo comunal. Es un gran apoyo a una ciudad sequra como es Arica y
que queremos que siga siendo segura, donde todo el mundo se sienta mds tranquilo”.

Imagen 6.2:Lanzamiento del Plan Comunal de Seguridad Publica

Fuente: Prensa IMA, 2015.

1.6.2.4) Nueva Estructura Organica de la Municipalidad de Arica
Direccién Municipal de Seguridad Publica

En virtud de la relevancia que tiene la Seguridad Publica en las condiciones de vida de cada habitante
de la comuna,el Concejo Municipal en sesion celebrada el 13 de noviembre del 2015, incorporé en el
Reglamento N2 15, de la Estructura Orgénica y Funciones de la Municipalidad de Arica, la Direccion Municipal
de Seguridad Publica, que se describe en los siguientes articulados:

“ARTICULO 176°: La Direccién Municipal de Seguridad Publica dependiente de la Administracidn
Municipal, tendra como objetivo principal estudiar y proponer acciones y medidas que tengan por objeto
mejorar las condiciones de seguridad de los vecinos de la comuna: asi como implementar las politicas de
seguridad que la autoridad disponga en el marco del Plan Comunal de Seguridad. Sus funciones generales
seran:




a. Coordinar el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

b. Asesorar al Alcalde y al Concejo en materias de Seguridad Publica.

C. Ejecutar el Plan Comunal de Seguridad Publica, de acuerdo a las obligaciones y regular cada etapa
de implementacién del programa a nivel comunal.

d. Desarrollar, implementar y promover directamente y/o en coordinacidn con otros organismos

publicos o privados, la ejecucidn de planes, programas y acciones en materia de prevencion situacional
y social del delito, u otras situaciones que alteren la seguridad de las personas.

e. Ejecutar programas de prevencidn, asistencia y orientacién a victimas de delitos, asi como también
acciones que eviten la reincidencia delictual; coordinando su accionar con las diversas instituciones
y organizaciones de la comuna.

f. Evaluar y proponer la celebracion de convenios de integracién de seguridad ciudadana con otras
instituciones gubernamentales o privadas.

g. Disefiar y ejecutar programas y planes de seguridad publica que consideren la actualizacion permanente
respecto de los procesos de cambio cultural de la violencia, los delitos y la percepcién ciudadana.

h. Proveer informacion actualizada en el disefo de planes y programas de prevencién y control del

delito, asi como su evaluacién periddica para colaborar con el mejoramiento de la gestidén de los
organismos competentes.
i Implementar programas de intervencién comunitaria con el objeto de disminuir la violencia y los
delitos en zonas priorizadas de la comuna.
Proponer y desarrollar iniciativas de asistencia a victimas de delitos.
Desarrollar iniciativas que fomenten la integracién a la comunidad de personas que han sido
infractoras de ley.

~

ARTICULO 177°: Para un adecuado cumplimiento de sus funciones principales, la Direccién Municipal de
Seguridad Publica, contara con las siguientes unidades dependientes:

Departamento de Programas
Departamento de Proyectos
Departamento de Enlace Comunitario
Departamento de Vigilancia

Departamento de Programas

ARTICULO 178°: El Departamento de Programas dependiente de la Direccién de Seguridad Publica, es la
unidad responsable que debera mantener un estricto control del cumplimiento de los programas suscritos
por la llustre Municipalidad de Arica, en el marco de las politicas de seguridad definidas en el Plan Comunal
de Seguridad. A través de esta unidad se coordinara y supervisara la ejecucion de los siguientes programas:

. Oficina Municipal Senda-Previene
. Oficina Municipal de Mediacién Vecinal
. Oficina Municipal Programa 24 Horas

Oficina Municipal Programa Senda-Previene

ARTICULO 179°: La Oficina Municipal Programa Senda-Previene, dependiente del Departamento de Programas
de la Direccidon Municipal de Seguridad Publica, tiene como objetivo principal, ejecutar e implementar
medidas tendientes a la prevencion del consumo problematico de drogas y alcohol, en el ambito comunitario,
educativo e institucional. Sus funciones especificas seran:

a) Instalar y fortalecer un sistema integral de articulacidn y gestion territorial de promocién, prevencién,
tratamiento e integracion social del consumo de riesgo de drogas y alcohol, en el dmbito local.

b) Caracterizar las condiciones y expresiones del consumo y trafico de drogas, asi como de la ingesta abusiva
de alcohol, identificando las determinantes sociales que influyen en el fendmeno desde una perspectiva
territorial y social.

c) Aplicar a nivel local la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, conforme a la Planificacion Comunal Anual
respectiva y los recursos disponibles, asegurando una respuesta integral a la problematica en la comuna.




c) Aplicar a nivel local la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, conforme a la Planificacién Comunal Anual
respectiva y los recursos disponibles, asegurando una respuesta integral a la problematica en la comuna.

d) Promover el trabajo intersectorial, articulando alianzas o acuerdos con actores claves de la comunidad
local, en el marco de la corresponsabilidad social.

e) Formar parte de la red de servicios que contribuyen a la promocion y prevencion del consumo de drogas
y alcohol en la comuna.

f) Apoyar la formacién, capacitacién y perfeccionamiento docente y directivo, que contribuya a integrar la
prevencion en las practicas pedagdgicas de aquellos establecimientos que implementan programas de
prevencion.

g) Propiciar las competencias técnicas necesarias para que los actores de la comunidad educativa -docentes,
asistentes de la educacion, padres y apoderados- puedan asumir un rol preventivo y asi abordar en forma
precoz y oportuna los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de drogas, o donde exista el
problema a nivel familiar.

h) Conocer, promover y apoyar las capacidades de auto-gestion de las comunidades frente a los riesgos del
consumo de drogas y alcohol, especialmente aquellas que pertenecen a contextos con altos niveles de
vulnerabilidad y exclusién social.

i) Implementar disefios programaticos que motiven la participacion vecinal en la busqueda activa de estrategias
preventivas.

La Oficina Municipal de Mediacién Vecinal

ARTICULO 180° Oficina Municipal Mediacion Vecinal dependiente del Departamento de Programas de la
Direcciéon Municipal de Seguridad Publica, serd la unidad responsable de reducir los factores de riesgo y
fortalecer factores protectores presentes en los territorios focalizados por el programa. Sus funciones
especificas serdn:

a) Establecer plan de trabajo, en concordancia con los objetivos del Plan Comunal de Seguridad Publica,
evaluando sus objetivos y resultados de forma periddica.

b) Fortalecer factores protectores, capital social y control social informal y la asociatividad, mediante el
fomento de las relaciones de confianza y cooperacion.

c) Desarrollar acciones para la participacién comunitaria en torno a la intervencién de problematicas asociados
a la seguridad del barrio, con el fin de reducir los factores de riesgo, -violencia comunitaria y desorganizacion
social, presentes en el barrio.

d) Promover una sana convivencia mediante la identificacion y resolucion pacifica de conflictos comunitarios.
Oficina Municipal Programa 24 Horas

ARTICULO 181° : La Oficina Municipal Programa 24 horas, dependiente del Departamento de Programas de
la Direccién Municipal de Seguridad Publica, tendrd como objetivo general la intervencidn psicosocial
requerida para la atencion de nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afos) que han cometido infracciones
de ley y han sido ingresados en los registros de cualquier unidad policial. Sus funciones especificas seran:
a) Realizar la oportuna deteccion y evaluacion de los beneficiarios residentes de la comuna.
b) Colaborar con la atencién oportuna de situaciones de riesgo social que afecten el desarrollo evidente de
nifios, nifas y adolescentes, con el fin de restablecer la funcionalidad y pautas de crianza que reviertan las
conductas de riesgo.

c) Elaborar los perfiles de riesgo socio-delictual de los beneficiarios para una adecuada derivacién e
intervencién especializada.

d) Asegurar una intervencién de impacto social significativo, tanto en lo individual como en lo familiar, a
través de una intervencion directa y focalizada.




Departamento de Proyectos

ARTICULO 182°: El Departamento de Proyectos, dependiente de la Direccién de Seguridad Publica, sera la
unidad responsable de la elaboracidon de los proyectos y programas que -en materias propias de la Seguridad
Publica- se ejecuten en la comuna. Sus funciones especificas seran:

a) Asegurar la coordinada ejecucion, seguimiento y evaluacion, de los programas y proyectos financiados
con fondos propios y/o fondos externos, destinados a la seguridad publica.

b) Planificar, formular y evaluar proyectos que se han de desarrollar de acuerdo con los planes definidos por
la Direccidn de Seguridad Publica.

c) Disefiar y aplicar sistemas, metodologias y herramientas para la supervision, monitoreo y evaluacion del
cumplimiento de los indicadores y metas establecidas.

d) Mantener un registro actualizado de los estados de avance de cada uno de los proyectos ejecutados,
evacuando los informes respectivos a la Direccidn.

e) Proponer a la Direccién de Seguridad la creacidn de equipos de trabajo en funcion del proyecto en concreto
que deba desarrollarse, cooperar en la busqueda de objetivos, enfoque y metodologia y planes de trabajo.

f) Supervisar la coordinacién y ejecucién de los equipos de trabajo de los proyectos en ejecucion.

g) Desarrollar acciones de vinculacién con la Secretaria Comunal de Planificacién y la Direccion de Desarrollo
Comunitario, en la formulacién, evaluacién y seguimiento de proyectos, en tematicas de prevencién situacional,
psicosocial, reinsercién social y atencion de victimas.

Departamento de Enlace Comunitario

ARTICULO 183°: El Departamento de Enlace Comunitario, dependiente de la Direccién Municipal de Seguridad
Publica, sera la unidad responsable de la ejecucion de acciones de apoyo a la gestién comunitaria a través
del fomento y promocién de la prevencion y la seguridad publica. Sus funciones especificas seran:

a) Dar respuesta rapida, oportuna y con una mirada colaborativa, a los requerimientos efectuados por la
comunidad, en el ambito de la seguridad publica.

b) Identificar causas y factores que originan y facilitan la existencia de una determinada problematica de
seguridad en la comunidad.

c) Fortalecer una adecuada organizacidn vecinal, orientada al mejoramiento de las condiciones de seguridad
barrial y en particular mantener una activa participacion en la creacién de los comités vecinales y escolares
para la prevencion y seguridad ciudadana.

d) Ser un elemento coordinador que direccione y canalice en forma adecuada los requerimientos efectuados
por la comunidad, teniendo una especial preocupacién en que se originen oportunas respuestas.

e) Recibir y derivar a los organismos correspondientes, las denuncias andnimas que proporcionen los vecinos,
qgue dicen relacidn con la ocurrencia de delitos diversos que afectan la seguridad ciudadana.

f) Asesorar a los vecinos en materias de seguridad ciudadana en cuanto a proteccidn de personas y de bienes
se refiere, promocionando el fortalecimiento de dindmicas que fomenten la prevencién, asociacion comunitaria
y reinsercién social.

g) Promover y crear los comités de prevencidn desarrollando con ellos los médulos de capacitacion, acordados
y coordinados con otros programas municipales para el acceso a los programas y proyectos municipales.

h) Coordinar las actividades en terreno del Director Comunal de Seguridad o de cualquier otra autoridad
comunal que lo solicite, cuando se trate de temas relacionados con Seguridad.




i) Elaborar y ejecutar un programa de comunicaciones para los comités de prevencion y campanas periodicas
de prevencion.

j) Coordinar con las unidades que corresponda, la realizacién de visitas, acciones u operativos de fiscalizacion
en terrenos o espacios publicos, de acuerdo a calendarios establecidos con la coordinacidn general o a partir
de sus propias sugerencias.

Departamento de Vigilancia

ARTICULO 184 °: El Departamento de Vigilancia, dependiente de la Direccién Municipal de Seguridad Publica,
serd la unidad responsable de coordinar los sistemas operativos dispuestos para la accién preventiva de
delitos o situaciones de riesgo social, en coordinacion con las instituciones publicas y privadas que cumplen
con la labor policial de la seguridad publica. Sus funciones especificas seran:

a) Coordinar con las instituciones y demas reparticiones municipales todas las materias relacionadas con
la vigilancia y seguridad publica.

b) Mejorar la vigilancia preventiva, a través de la generacién de estrategias comunitarias y ciudadanas, en
coordinacién con el Departamento de Enlace Comunitario y demas organismos publicos y/o privados
competentes.

c) Coordinar y controlar los sistemas de vigilancia mévil y videocdmaras operativas en la comuna, en
coordinacidon con los organismos pertinentes, favoreciendo la eficiencia de la labor policial.

d) Realizar tareas de control y fiscalizacién, a través de las cdmaras de video vigilancia, efectuando un
permanente monitoreo de los sectores donde éstas se encuentran ubicadas.

e) Contribuir con material audiovisual, como medio de prueba para el Ministerio Publico, ante eventos que
atenten contra la seguridad publica.

f) Mantener el control de la ruta de vehiculos, a través del sistema GPS.

g) Alertar a Carabineros de la ocurrencia de hechos ilicitos, eventualmente reducir a los autores de éstos
para el sélo efecto de entregarlos a Carabineros o PDI.

h) Realizar el monitoreo de personas que circulan y/o permanecen en la via publica y de situaciones y/o
eventos en los que éstas participen, con el objeto de detectar e informar situaciones de riesgo y/o violencia
gue afecten la seguridad de las mismas.

i) Evaluar, determinar e informar la existencia de hechos o condiciones fisicas en la via publica, bienes de
uso publico o recintos eriazos o abandonados, problemas de transito, pavimentacion, iluminacion u otras
similares que pudieran afectar la seguridad de las personas o la integridad de las mismas.

j) Colaborar apoyando las acciones realizadas por las areas de inspeccidon municipal en la fiscalizacion del
cumplimiento de las Ordenanzas Municipales, Ley de Transito y otras normas especiales.

1.6.3) Diagndstico de la Seguridad Publica

De acuerdo a los datos recopilados sobre la incidencia y los diversos delitos de mayor preocupacién
comunitaria que afectan la seguridad publica a nivel nacional, regional y comunal dan cuenta de diversos
antecedentes que evidencian una tendencia similar en los distintos ambitos geograficos.

Entre los antecedentes de mayor notoriedad estan la denuncias, entendidas como el aviso que se
da a la justicia o a sus agentes, sobre las circunstancias de haberse cometido un hecho que parece delictuoso.
Fuente: Diccionario Juridico Chileno y de Ciencias Afines




Segun los antecedentes que registra Carabineros en su informe anual, mencionan que a nivel pais
las denuncias entre el 2010 -2014, entre el 2010 y 2011 las denuncias aumentaron en un 2,2 %, entre 2011
y 2012 aumentaron en un 0,5 %, mientras que entre 2012 y 2013 bajaron en un 4,5%, sin embargo, entre
2013 y 2014 aumentd en un 5,7%, esto esta presentado en el siguiente cuadro:

Tabla N°6.1 Comportamiento Histdrico de las Denuncias 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Pais 2.569.353 2.895.424 2.943.897 2.324.530 3.114.042
Regidn 52.984 63.553 64.799 56.372 65.957
Prefectura 52.984 63.553 64.799 56.372 65.957

Fuente: Carabineros de Chile, Informe Anual 2014

Tabla N26.2 Denuncias Desagregadas por Ambito Geografico 2014

Total Hombres Mujeres
Pais 3.114.042 1.598.551 1.515.491
Regidn 65.957 26.028 39.929
Provincia de Arica 61.674 24,984 36.690
Comuna de Arica 58.831 24.865 28.966

Fuente: Carabineros de Chile, Informe Anual 2014

Grafico N2 6.1 Distribucidn Porcentual de Denuncias por Region 2014
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Al analizar los porcentajes de denuncias se puede constatar que la Regidon Metropolitana (31,7%)
registra el mayor porcentaje, indudablemente por la poblacidn que la compone, mientras que la Regién de
Arica y Parinacota ocupa el décimo segundo lugar (2,1%), la distribucién porcentual se aprecia a continuacién:

Grafico N2 6.2 Porcentaje de Denuncias por Region 2014
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Fuente: Secplan con Antecedentes del Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

1.6.3.1) Denuncias Segun Delitos 2014

Carabineros de Chile en su informe 2014 agrupa en 9 areas tematicas las denuncias, a su vez las sub
clasifica en torno a estas areas, los datos regionales son aproximadamente similares con los comunales,
dado que Arica representa aproximadamente el 97,8% de la poblacién regional.

Se eligieron los cuatro mayores grupos de denuncias que agrupan una cantidad total de 22 sub clasificaciones.
De un total de 48 sub clasificaciones se seleccionaron las 7 de mayor frecuencia que representan el 93,1%.De
un total de 40 sub clasificaciones se eligieron las de mayor frecuencia que representan un 87,3% del total

de las denuncias de este grupo.
Tabla N° 6.3: Delitos Contra el Orden y la Seguridad Publica 2014

Delitos Region Arica
1.- Contra el orden y seguridad publica cometidos 5 5
1.1. Desordenes publicos 5 5

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

Tabla N° 6.4: Delitos Contra el Orden de la Familia y la Moralidad Publica 2014

Delitos Region Arica
2.- Contra el orden de la familia y moralidad publica 97 95
2.1.-Violacién de menor de 14 afios 24 24
2.2.-Abuso sexual de mayor de 14 (Con circunstancias 17 17
2.3.-Bigamia 16 16
2.4.-Abuso sexual impropio mayor 14 afios y menor 14 14
de 18 afios

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

Se eligieron los cuatro mayores grupos de denuncias que agrupan una cantidad total de 22 subclasificaciones.




Tabla N° 6.5: Delitos Contra las Personas 2014

Delitos Regidon Arica
3.-Contra las personas 3.211 3.148
3.1.Amenazas simples contra personas y propiedades 1.182 1.182
3.2.-Lesiones leves 489 489
3.3.-Cuasidelitos de lesiones 460 460
3.4.-Robo por sorpresa 383 383
3.5.- Robo con intimidacién 186 186
3.6.- Robo con violencia 182 182
3.7.-Amenazas condicionales contra personas y
propiedades. 108 108

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

De un total de 48 subclasificaciones se seleccionaron las 7 de mayor frecuencia que
representan el 93,1%.

Tabla N° 6.6: Delitos Contra la Propiedad 2014

Delitos Region Arica
4.-Contra la propiedad 4.869 4,758
4.1.-Dafios simples 1.504 1.504
4.2.-Robo accesorios o especies desde el interior vehiculo 561 561
4.2.- Hurto simple por un valor de 4 a 40 UTM 536 536
4.3.- Hurto simple por valor de media a menos de 4 UTM. 482 482
4.4.- Robo en lugar habitado o destinado a la habitacién 352 352
4.5.- Robo de vehiculo motorizado 322 322
4.5.- Hallazgo de vehiculos 281 281
4.7.- Robo en lugar no habitado 211 211

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

De un total de 40 subclasificaciones se eligieron las de mayor frecuencia que representan un 87,3% del
total de las denuncias de este grupo.

Tabla N° 6.7: Otros Crimenes y Simples Delitos 2014

Delitos Regidon Arica
5.-Otros crimenes y simples delitos 55 53
5.1.-Violacion de morada 26 26
5.2.-Falsificaciéon de moneda y otros Art.162 Cadigo
Penal 10 10
5.3.- Falsificacion de billetes, Articulo 64 Ley Organica
del Banco Central. 5 5

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

De un total de 36 sub clasificaciones se eligieron las de mayor frecuencia que representan un 74,5 % del
total de las denuncias de este grupo.




Tabla N2 6.8: Delitos contra leyes especiales 2014

Delitos Region Arica
6.- Contra leyes especiales 41.068 31.080
6.1.-Estacionamientos prohibidos 5.612 5.612
6.2.- Estacionamientos indebidos 2.522 2.522
6.2.-Conducir sin licencia 4.827 4.827
6.3.- Consumo bebidas alcohdlicas en la via publica 3.488 3.488
6.4.- Ebriedad 2.155 2.155
6.5.-Exceso de velocidad 1.978 1.978
6.6.-Revisidn técnica vencida 1.541 1.541
6.7.-Neumaticos en mal estado 1.530 1.530
6.8.-Otras infracciones de transito 5.047 5.047
6.9.- Tacdgrafo, no tener o mal estado 1.386 1.386

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

De un total de 254 sub clasificaciones se eligieron las de mayor frecuencia que representan un 70 % del
total de las denuncias de este grupo.

Tabla N2 6.9: Otros Delitos 2014

Delitos Region Arica
7.- Otros Hechos 13.273 11.354
7.1.-Fiscalizacion local de alcoholes 10.932 9.012
7.2.-Hallazgo de personas (presunta desgracia) 486 376
7.3.- Presunta desgracia 349 229
7.4.- Otros hechos que no constituyen delitos 218 108
7.5.- Muertes y hallazgos de cadaveres 91 81

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

De un total de 21 sub clasificaciones se eligieron las de mayor frecuencia que representan un 98,6 % del
total de las denuncias de este grupo.

Tabla N26.10: Violencia intrafamiliar

Delitos Region Arica
8.-Violencia intrafamiliar 1.500 1.491
8.1.- Violencia intrafamiliar a mujer
(lesiones sicolégicas) 798 798
8.2.- Violencia intrafamiliar a hombres
(lesiones sicoldgicas) 149 149
8.3.- Violencia intrafamiliar a mujer (lesiones leves) 345 345
8.4.- Violencia intrafamiliar a hombres (lesiones leves) 62 62
8.5.- Violencia intrafamiliar a nifios (lesiones leves) 48 48

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

De un total de 12 sub clasificaciones se eligieron |las de mayor frecuencia que representan un 93,5 %
del total de denuncias de este grupo.




En el pais las denuncias por violencia intrafamiliar entre 2010 y 2014 se desagrego en 108.422 en
el 2010, 121.261 en el aifio 2011, 112.267 en el 2012, 109.348 en el 2013 y 103.230 en el 2014.

Tabla N2 6.11 Delitos en relacién con la Ley de menores.

Delitos Region Arica
9.-Ley de menores 401 393
9.1.- Vulneracidn de derechos 247 247
9.2.- Mala conducta del menor 134 134

Fuente: Informe Anual de Carabineros de Chile, 2014

De un total de 08 sub clasificaciones se eligieron las de mayor frecuencia que representan un 95

% del total de denuncias de este grupo.
1.6.3.2) Victimizacion

Victimizacion General

Entre 2013 y 2014 la victimizacién de hogares se mantiene estable ubicdndose en el nivel mas bajo
de la serie. Se presenta una disminucién de -42%, la variacién 2013 y 2014 NO es estadisticamente significativa.

Grafico N2 6.3: Victimizacidon de Hogares a Nivel Nacional
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Por Lesiones en Hogares:

Entre 2003 y 2014 la victimizacién de lesiones en hogares a nivel pais ha disminuido -75% El
porcentaje de denuncias es de 52,1% a nivel nacional respecto al ultimo delito declarado. Los tipos de
lesiones, estan las rinas entre desconocidos, lesiones productos de robos frustrados, peleas entre conocidos.




Grafico N2 6.4: Porcentaje de Hogares Victimas de Lesiones 2003-2014
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior y Seg. Publica

La variacion observada entre 2003 y 2014 es estadisticamente significativa.

Por Robo con fuerza

Grafica N26.5: Porcentaje de Hogares Victimas de Robo con Fuerza en la Vivienda 2003-2014

Fuente: ENUSC 2014, Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior y Seg. Publica

Entre 2003 y 2014 la victimizacidn de robo con fuerza en la vivienda en hogares a nivel pais ha
disminuido-55%. La variacion observada entre 2003 y 2014 es estadisticamente significativa

Por delito econémico:

Entre 2003 y 2014 la victimizacion de delito econdmico en hogares a nivel pais ha disminuido -77%.
El porcentaje de denuncias es de 49,6% a nivel nacional respecto al ultimo delito declarado. Los tipos de
delitos econdmicos, estan la clonacidon de tarjetas, estafas entre privados y estafas por internet.




Grafico N26.6: Porcentaje de Hogares Victimas de Delito Econémico 2003-2014

Fuente: ENUSC 2014, Subsecretaria de Prevencion de Delito
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Grafico N26.7: Porcentaje de Hogares Victimas de Hurto 2003-2014
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Fuente: ENUSC 2014, Subsecretaria de Prevencion de Delito
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Entre 2003 y 2014 la victimizacion de hurto en hogares a nivel pais ha disminuido -32%
*El porcentaje de denuncias es de 21,5% a nivel nacional respecto al ultimo delito declarado
*La variacion observada entre 2003 y 2014 es estadisticamente significativa




Figura 6.1: Variaciones de Victimizacién por Delitos entre 2013 y 2014
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Fuente: ENUSC 2014, Subsecretaria de Prevencion de Delito
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

La variacion observada entre 2013-2014 es estadisticamente significativa.
1.6.3.3) Presencia de Migrantes y Extranjeros

La migracién es un fenémeno global y que produce gran conmocién social, con efectos en los lugares
donde se origina como en los lugares donde llega la persona. Se dice que el 3,1 % de la poblacién mundial
eran migrantes internacionales. Actualmente una de cada 33 personas del mundo son migrantes

Segln datos de la division de Poblacion de las Naciones Unidas, un 73,8% estaria entre los 20 y 64
afios, o sea, son personas econémicamente activas, por lo tanto, hay un desplazamiento global de la mano
de obra. En Chile se estima que los migrantes representan un 2,14% de la poblacién nacional.
Fuente: Tomas Vicufia y Tomas Eugenio Rojas, 2015

La migracion en los ultimos tiempos se ha ido visibilizando a partir de los hechos noticiosos y de lo
cotidiano, esto hace que se le preste la atencidn para las relaciones, las convivencias y dindmicas sociales
gue conlleva esta situacién. Por otro lado, los movimientos transfronterizos que ocurren entre habitantes
de paises limitrofes ponen a prueba conceptos como nacién, cultura e identidad nacional, desarrollo cuando
es pensada de manera excluyente.

“En Chile hay 33 pasos terrestres, 18 aéreos y 31 maritimos. Segln detalla la Unidad de Pasos
Fronterizos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile, en los recintos de control de fronteras
interaccionan y operan diferentes organismos y entidades del Estado. Funcionan de acuerdo a los diversos
tratados, convenios y acuerdos internacionales que salvaguardan los derechos de los migrantes. En la region
se puede ingresar via el puerto de Arica, los pasos fronterizos terrestres de Chacalluta, Chungara y Visviri,
y el aeropuerto Internacional de Chacalluta ” ( Vicufia y Rojas).

Segun los autores Tomas Vicufia y Tomas Eugenio Rojas, la Regidn tiene un poco mas de un 10% de
poblacién migrante en relacién de la poblacidn total Regional, lo que la transforma en la regién con mayor
incidencia de la poblacién migrante. Estas situaciones conforman parte de las caracteristicas de la region.
Por otra parte, en la Regidn se registré en el 2012 un 3,31% del total nacional de migrantes (Pérez, Lube y
otros, 2015).




Segun la Encuesta Casen, en Arica residen el 96,3% de los migrantes, en Camarones 1,6%, en General
Lagos 0% y en Putre 2,1%, son numeros que tienden a incrementarse.

Aprehendido o Detenido:

La privacién momentanea de la libertad de un individuo, contra quien aparecen fundadas sospechas
de ser responsable de un delito, o aquel contra quien aparece motivo que induzca a creer que no ha de prestar
a la justicia la cooperacién oportuna a que obliga la ley, para la investigacién de un hecho punible.

Para los autores, Carmen Penna y José Tomas Vicuiia, en su articulo "Personas extranjeras privadas
de libertad", manifiestan “desde el hecho de tener a la policia uniformada en la frontera y que sea ella la que
determina quién ingresa al pais, se cae en una vinculacidn(errénea) de relacionar al extranjero(a) como una
amenaza. Hoy en Chile es el Ministerio del Interior quien lleva gran parte de las tramitaciones a las que debe
someterse un extranjero para radicarse en el pais. Es decir, no solo se “filtra” al entrar, sino que también ya
dentro del pais se sigue vinculando con la seguridad publica”.

En la poblacidn penal en Arica, (en Febrero del 2014), la poblacién extranjera representaba un 21%
del total penal. De ellas, el 22% eran mujeres y el 78% hombres. Es decir la poblacién extranjera privada de
libertad representa el 21% y el 79% es Chilena.

Cabe mencionarse que entre las imputadas de nacionalidad mds frecuente son las bolivianas (38%) y
la peruana (31,7%).Las colombianas y brasilefias son el 1,8% y 0,9% respectivamente. Al considerar los delitos
por los cuales fueron imputados: se destacan drogas, Lesiones y Leyes Especiales.
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Grafico N26.9 Porcentaje de Hogares Re-Victimizados 2005-2014
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Entre 2013 y 2014 la re-victimizacidn de hogares se mantiene estable con una tendencia a la baja
desde 2006. La variacién observada entre 2013 y 2014, No es estadisticamente significativa.

1.6.3.4) Accidentes de Transito

Los accidentes de transito entre 2013 y 2014 presentan porcentajes que se inclinan a la estabilidad,
mejorias o situaciones preocupantes a nivel pais, por ejemplo, aumenté en choques, caidas y colision. Se
bajé en el nivel de atropello, en volcadura y en otros accidentes también se bajé el porcentaje.

Grafico N26.10 Grafico N2 6.11
Accidentes de Transito a nivel Pais Accidentes de Transito a nivel Pais
por Tipo de Accidente 2013 por Tipo de Accidente 2014

Ctee Yocoousa
1.6% 54%
Arcpoio
Z1%
Co0o
& 1.ﬁ
Chogue
a0

Fuente: Carabineros de Chile 2013

Las Bicicletas:

Es uno de los medios de transporte mas fragiles en relacidon a la mayoria de los vehiculos, el
comportamientos histérico muestra avances y retrocesos a nivel pais. En el 2011 (19,4%) mejord en relacion
al 2010 (19,7%), mucho mas positivo fue el 2012 donde se alcanzé un 18,9%, sin embargo al afio siguiente
se aumentdé un 2,2 %, llegando a un 21,1%, finalmente se logra un mejor resultado el 2014, lograndose un
20,9%. En el siguiente cuadro se muestra las distintas cantidades anuales nacionales de bicicletas participantes
en accidentes. En total 20.989 hechos en el periodo.

Grafico N2 6.12 Bicicletas Participantes en Accidentes a Nivel Pais 2010-2014
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Tabla N° 6.12 Participacion de Blcicletas en Accidentes de Transito

Detalle Pais Region Arica
Participantes en 4.390 69 69
Accidentes
Participantes en 194 3 3
Atropellos
Participante en Caidas 121 1 1
Participantes en 323 8 8
Choques
Participantes en 49 1 il
Volcaduras

Fuente: Carabineros de Chile Informe Anual

Tabla N° 6.13 Accidentes en el Transito por Tipo de Accidente 2014

Total | Atropellol | Caidal | Colisién 2 | Choque 3 | Volcadura 1 Otros
Pais 78.445 8.546 1.843 41.316 21.165 4.270 1.305
Regién | 1.406 177 15 587 518 100 9
Arica 1.406 177 15 587 518 100 9

Fuente: Carabineros de Chile

Glosa

1.-Participa un vehiculo en movimiento (atropello, caida, volcadura)

2.-Participan como minimo dos vehiculos (colisién)

3.-Un vehiculo impacta un objeto o a un vehiculo estacionado o detenido(choque)

1.6.4) Percepcion Seguridad Publica Actores Sociales:

La delincuencia es uno de los problemas de mayor prioridad para la ciudadania, superando incluso
temas tales como “la situacién socioecondmica, la salud o el empleo”. Lo que no hace sino confirmar la
importancia publica del fenédmeno.Segun la "Consultora Coordenadas", en Arica, existiria la percepcién
marcada en todos los actores sociales, de un aumento considerable, y paulatino, de hechos delictivos en
la comuna. De hecho la mayoria de las personas entrevistadas sefialan que la sensacién de inseguridad no
se condice con los datos y los avances comunales en temas de seguridad.

Indica que una de las principales razones de este aumento paulatino de la delincuencia en la comuna,
tiene que ver con la sensacién de impunidad que tendrian los delincuentes -sobre todo de los jévenes y
adolescentes-, la desinformacidon de los avances realizados por parte de las autoridades en temas de seguridad
publica, la forma en que se difunden los delitos de mayor impacto social, y los prejuicios hacia los extranjeros
"inclinados al delito".

Respecto a la sensacion de impunidad, esta se entiende como la percepcion de los vecinos en el
sentido que los delitos cometidos no tienen consecuencias para los infractores de la ley, sobre todo en los
menores de edad, los cuales se consideran “sobre-protegidos”, a pesar de ser delincuentes.

Junto con lo anterior, un tema a considerar para entender el fenémeno de la inseguridad y la
percepcién ciudadana respecto de la delincuencia en el sector, tiene que ver con el involucramiento de
actores externos, de hecho, los vecinos al declarar que existiria un aumento de hechos ilicitos, a la hora de
identificar los actores y la procedencia de quienes realizan dichos actos, comunmente se nombra “vienen
de otras partes”, “de otros barrios”, cuestién que queda aun mas implicita en el grafico 6.13:




Grafico N26.13 Situacion de la Delincuencia 2015
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Para algunos de los entrevistados por la "Consultora Coordenadas", este fendmeno podria estar
relacionado con el impacto de los medios de comunicacion en la instalacion de la problematica. Aunque el
rol de los medios de comunicacidn es percibido de diferente manera, si hay coincidencia que su influencia
en la sensacion de inseguridad no es especifica para el contexto de Arica, sino que mas viene de una sensacion
generalizada -nacional- de inseguridad.

Al preguntar la "Consultora" a los vecinos équé tan seguro considera su barrio?, los datos presentados

anteriormente disminuyen considerablemente, de hecho ante dicha interrogante, sélo un 9% declara su
barrio como un lugar inseguro, mientras que un 46% sostendria que éste es seguro o muy seguro

Grafico N2 6.14 Nivel de Seguridad del Barrio
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Segun la Consultora Coordenadas, la percepcidon de inseguridad por parte de los participantes en los
encuentros, tiene diversas explicaciones, siendo las mas relevantes:

elLas causas que derivan de tres grandes ejes: Judicial, Preventivo y Vigilancia.

eLa sensacién de impunidad, entendida como la percepcién de los vecinos de que los delitos cometidos
no tienen consecuencias para los infractores de la ley, sobre todo con los menores de edad, a los cuales
se percibe como “sobre-protegidos”, a pesar de los antecedentes que acumulan.

eLa "justicia" seria poco drastica en la aplicacién de las penas y el Estado en general muy garantista.

*El aumento de la drogadiccidon y el consumo de alcohol y la necesidad de hacerle frente a la situacidon
de manera preventiva

eLa falta de presencia policial en los barrios, visién que dicho sea de paso no se presenta como una critica
a Carabineros, sino que mas bien como un problema de falta de dotacién policial con los debidos
recursos.

eAdemas de lo anterior, la falta de espacios publicos y la falta de iluminacién, son las siguientes razones
esgrimidas por los vecinos, las cuales constituyen también demandas ciudadanas en materia de
seguridad que se presenta en el siguiente grafico.

Grafico N26.16 Situaciones que Provocan Inseguridad en los Vecinos
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Por otra parte, los participantes sefialan que otro aspecto que incide en la sensacién de inseguridad
son los prejuicios hacia los extranjeros que hay en parte de la poblacidn ariquefia. Esto se debe principalmente
a dos motivos. En primer lugar, debido a la situacidn geografica de Arica que al ser zona fronteriza tiene una
presencia relevante de poblacidn extranjera flotante y residente.

En segundo lugar, los tipos de delitos en los que estdn involucrados extranjeros suelen ser delitos
de connotacidn publica (asaltos, trafico de drogas,...).La Subsecretaria de Prevencion del Delito tiene una
vision fundamentada sobre el tema y sefialan que si bien los delitos con participacién extranjera no son
numerosos la sensacion de la poblacién apunta a lo contrario.




1.6.4.1) Percepciones de los Actores Relevantes Entrevistados

Fueron entrevistados los concejales de la Comisidn Social y de Seguridad Publica, el Comisario de
la Brigada de Investigacion Criminal de Arica (PDI), el Secretario Ejecutivo del COSOC, el Coordinador Técnico
Comunal de Seguridad Publica, quiénes tienen entre 5 meses y 3 afios en sus actuales funciones. Frente a
preguntas de distintos topicos de la misma tematica, expresaron:

1.6.4.2) Definiendo la Seguridad Publica

Desde sus cargos, conciben la seguridad publica como un servicio universal que genera la condicion
de bienestar, especialmente la tranquilidad de las personas con respecto a su integridad fisica, familiar y
de los bienes. Debe ser resguardada por las instituciones publicas y es un derecho de las personas. Por lo
tanto, son las autoridades correspondientes, junto con organismos privados y la ciudadania quiénes deben
brindar un conjunto de iniciativas con estandares apropiados para el normal desarrollo de la comunidad,
dice relacién con la creacién de condiciones adecuadas que permita a cada uno de los integrantes de la
comunidad realizarse en lo personal y espiritual de manera libre y segura.

1.6.4.3) Plan de Seguridad Publica

Con la recopilacidn de las inquietudes de la comunidad y las directrices del Plan Nacional de Seguridad
Publica, con las cuales estan elaborando un Plan de Seguridad Comunal con todas las instituciones vinculadas
con la tematica, Policia de Investigaciones, Carabineros, Ministerio de Justicia, la Armada, el Servicio Nacional
de Menores, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), Gobernacién Provincial y la Oficina Seguridad Publica Municipal. Esta ultima ya dispone de un
diagndstico comunal, de septiembre del 2015, con el cual estdn trabajando todas las instancias pertinentes.
En el caso de las policias ellos disponen de un plan estratégico institucional, con acciones operativas para
cada lugar, con objetivos y metas en materia de delincuencia.

Iniciativas Ejecutadas

. Desde el Concejo Comunal los esfuerzos se centran en reducir la delincuencia en los barrios que
han sido afectados, lograndose generar mas tranquilidad en los vecinos.
. Mejorar iluminacidn en sectores "conflictivos", tales como: Juan Noé, poblacién Rosa Esther, y

Cardenal Raul Silva Henriquez.
Recuperacién de camaras de vigilancia que estaban fuera de servicio.
La disminucion del consumo de alcohol en el borde costero, lleva un afio, aun no se puede verificar
estadisticamente. Asi también hay indicadores que apuntan a que en la poblacién Cardenal Raul
Silva Henriquez bajaron los delitos por el trabajo de la policia.
Participacidon activa y comprometida de los integrantes del Consejo Comunal de Seguridad
Se logré un mejor aprovechamiento de los recursos al integrar diversas instancias a nivel de la Oficina
Comunal de Seguridad Publica.

. Los delitos han bajado en un 14% en relacidn al afio anterior, en la jurisdiccion que corresponde a
la Tercera Comisaria de Carabineros, especialmente los relacionados con el delito violento y contra
la propiedad. Otro hecho es la recuperacién del 74% de los vehiculos que han sido robados.

. Carabineros destaca la "recuperacion de espacios", con buenos resultados gracias al trabajo conjunto
con la municipalidad y la comunidad, por ejemplo, sector de Las Canteras y La Antartica.
. La Policia de Investigaciones ha implementado un plan en forma coordinada con Carabineros. El

qgue ha dado como resultado que Arica sea considerada la segunda ciudad mas segura y por ende
la regidn. Se destaca el trabajo con el plan 'Microtrafico Cero' y otros planes mas. Lo que suma a
otros actores en la lucha contra la delincuencia.

. La Policia de Investigaciones efectua trabajo preventivo con la comunidad, especialmente en los
establecimientos educacionales, aportando con charlas sobre diversos temas, especialmente sobre
delito sexual y hurto.

o La Policia de Investigaciones destaca la mejora en la atencion de las personas en el paso fronterizo
de Chacalluta y de las que son victimas de hurto.
. Mantener a Arica como una ciudad tranquila y con una baja tasa de delincuencia a nivel regional.




Percepcidn de la Seguridad Publica

Al respecto manifiestan que:

. Los hechos sucedidos en Santiago, que son destacados por los medios de comunicacidn generan
una inseguridad en el resto del pais, en nuestra ciudad la preocupacién se centra mas en el microtrafico
de droga.

. Estadisticamente somos la segunda ciudad mas segura de Chile. Eso no se condice con la realidad,

el consumo de droga y tréafico ha ido creciendo, asociado a la utilizacion de menores de edad para
la venta de sustancias, es muy preocupante.

. La comunidad percibe que Arica es una ciudad tranquila, con menos delincuencia, pero ve con
preocupacion la ocurrencia de hechos que de una u otra forma altera la habitual tranquilidad,
especialmente en las poblaciones mas vulnerables, se sienten inseguros y desconfiados y esperan
una reaccién de las autoridades. Piensan que las autoridades hacen poco por el bienestar de sus
familias y entonces se ven obligados a tomar decisiones, por ejemplo, abandonar la ciudad o poner
rejas a sus ventanas y otros elementos de seguridad.

. La gente percibe esta ciudad con mas riesgos de los que tiene, porque tiene muchos déficits, por
ejemplo, en iluminacion lo que genera sensaciones de inseguridad.

Factores de Riesgo Asociado a Violencia y/o Delito, son

. Los espacios publicos abandonados, la falta de iluminacion que facilitan la delincuencia, el consumo
y venta de droga.

. El consumo de alcohol y drogas, es claro inductor de la comision de delitos. La poca intervencion
de los servicios publicos en la atencién a las necesidades de los nifios y adolescentes

. La falta de conciencia en seguridad de parte de las personas, hecho que se traduce en el descuido
que facilita el accionar del delincuente.

. Asi también la inclinacién a la falsa creencia de que cerrdndose en sus casas las personas estan mas

seguras. Esa decisién lo Unico que hace es entregar los espacios publicos a los delincuentes, situacién
que dificilmente va a garantizar la seguridad.

. La deficiencia del mobiliario urbano, por ejemplo, la existencia de sitios eriazos sin cierres perimetrales,
plazas mal iluminadas, pasajes en penumbras.

. Desde el punto de vista social: el desarraigo de la familia, la precaria educacion en los hogares, la
desercidn escolar a temprana edad al igual que el consumo de drogas.

. Desde lo situacional el disefio arquitecténico, los disefios viales, y luminarias defectuosas que no
permiten a la comunidad compartir, facilitan el delito, las lesiones, y en definitiva aumenta la
inseguridad.

Efectos de Iniciativas Planteadas:

Una comunidad mas empoderada y con mayor control sobre la delincuencia y consumo de drogas.
Una generacidn mas comprometida con la sociedad que permanentemente reciba inducciones de
cardcter preventivo a favor de la vida sana integral, para lograr disminucion de la violencia y consumo
de droga.

. Acciones de rehabilitacién y reinsercién en los casos de personas a temprana edad van a dar buenos
resultados.
Recuperacion de los espacios publicos, con barrios iluminados que generan tranquilidad a los vecinos.
Revaloracion de la familia para una vida mejor.

1.6.4.4) La Condicion de Comuna Fronteriza

Muestran preocupacion, en el sentido que:

o Se han recibido muchos inmigrantes que han constituido una poblacién flotante, y no se dispone
de informacién respecto de su situacion legal, asi también falta informacidon sobre su participacion

en delitos. Ocupacién de casas abandonadas, producto de sus carencias econdmicas. Sin embargo,
mayoritariamente no generan situaciones alarmantes o complejas.




Genera espacios para el trafico de drogas.
El ingreso de personas de manera ilegal es sumamente facil, ello provoca que muchos se radiquen
en la ciudad y se desconoce quienes realmente son, cuales son sus antecedentes personales,
provocando una sensacion de inseguridad.

. La ubicacion estratégica de la ciudad, tener una frontera muy extensa hace muy dificil su control
en toda su extension, por lo tanto, muchas veces, la gente transita por lugares sin vigilancia policial,
donde hay espacios para la evasién del control de las autoridades, eso ayuda al aumento de
inmigrantes.

1.6.4.5) Evaluacion de las Instituciones

Destacan:

o Carabineros, en el orden publico, su cercania con las juntas de vecinos, su presencia y acercamiento
con la comunidad, su labor de persecucién de la delincuencia

. Policia de Investigaciones, su capacidad profesional junto a los especialistas en las distintas areas,
y el trabajo frente al control del trafico de droga.

. La Direccién Comunal de Seguridad Publica de la Municipalidad, que ha iniciado un trabajo conjunto

con el Ministerio del Interior, colaborando en la educacién de la poblacidn, generando las condiciones
para disminuir la ocurrencia de actos delictuales.

1.6.4.6) Fortalezas que Tiene la Ciudad Vinculadas a la Seguridad Publica

. Arica, es una ciudad que no tiene una gran extension y el hecho que no tiene centros urbanos
aledafos, hace posible detectar nitidamente los sectores problematicos y facilitando la labor policial.
o Es una ciudad en que se puede vivir con tranquilidad, ain no sufre grandes efectos de "la fiebre
minera". Cabe destacar que el habitante de Arica no es violento y respeta a las policias.
. En algunos sectores se mantiene la vida de barrios, es decir, el actuar en conjunto frente a situaciones

de delitos, y permite identificar a las personas que viven en el sector.

La idiosincrasia de los habitantes de la comuna permite conocerse con los vecinos.
La condicién provinciana hace ser mas tranquilos a sus habitantes, su actuar es mas moderado, sin
embargo, esta situacién lleva a desatender aspectos vinculados a la seguridad.
La delincuencia es bastante baja en relacién con otras ciudades.

Los inmigrantes son integrados en las actividades de la comunidad.

Se estd trabajando colectivamente en temas vinculados a la seguridad publica en la comuna, se
destaca el efecto del Plan Cuadrante de Carabineros.

1.6.4.7) Otras Problematicas con Incidencia

Los vecinos de los sectores urbanos, sectores rurales, e integrantes de la municipalidad ademas de
los actores relevantes entrevistados, dicen que hay problemas que constituyen carencias o deficiencias
propias de la comuna que se relacionan mas directamente con la gestidon y que no forman parte de la
categoria delitos en general, o delitos de mayor connotacién social especificamente, esas pueden ser
consideradas como situaciones riesgosas que influyen en el aumento de la inseguridad de los vecinos.

Segun la importancia otorgada por los vecinos, serian la falta de espacios publicos, la escasez de
vigilancia, la falta de "mas justicia" y endurecimiento de penas, mas educacién, aumento de iluminacion
publica de calidad y eficiencia energética, aumento de la vigilancia -fundamentalmente cdmaras de seguridad-
, la desvinculacion intersectorial, vehiculos mal estacionados, sitios eriazos descuidados.

Las aspiraciones de mas justicia, endurecimiento de penas y mas educacién no serdn consideradas
como problematicas internas de la comuna de Arica, sino que corresponden a demandas de nivel nacional.
La situacion de drogadiccién y el alcoholismo en la poblacién son antecedentes que posee la policia.




1.6.4.8) Identificacion de Propuestas Relevantes

Los participantes manifestaron que las siguientes propuestas contribuiran a acortar la brecha entre
la realidad no deseada y la solucién esperada

Sector Urbano:
Las siguientes alternativas de intervencién proponen los participantes para el sector urbano:
1. Se requiere de tiempos de ejecucion mas breves para la reparacion de los sistemas de iluminacién

gue dejan de funcionar, junto con lo indicado se requiere dar de baja alumbrado viejo y su sustitucién
por sistemas de iluminacién de mayor eficiencia energética.

2. Con la modernizacion de la iluminacién publica, se buscara acentuar el desarrollo de proyectos que
prescindan de los tendidos eléctricos aéreos.

3. Ampliar la cobertura de la televigilancia, junto con programas de mantencidn que garanticen su
funcionamiento.

4. Determinar los lugares en los que ocurren mas hechos delictivos y a través de una coordinacion
realizar la fiscalizacion por parte de inspectores municipales o Carabineros.

5. Sin perjuicio de la elaboracién del Diagndstico Comunal de Seguridad Publica, se realizan coordinaciones

para concordar acciones para mejorar la seguridad publica.
Sector Rural:
Las siguientes alternativas de intervencién proponen los participantes para el sector rural:

1. Plan de lluminacidn de sectores rurales, especialmente las dreas con mayor concentracion de
viviendas.

Solicitar a Carabineros mejorar las rondas y el establecimiento de recintos policiales.
Elaborar Planes de Proteccién Civil integrales.

Elaboracion de un plan para mejorar la cobertura de teléfonos, television y radios nacionales.
Definir con una mirada global las prioridades de infraestructura para el desplazamiento de las
personas y vehiculos.

Intensificar el control de camiones que se desplazan a velocidades no prudentes y/o razonables,
para que se respeten las normas bdsicas de tradnsito y brindar asi proteccion a las areas publicas de
los sectores rurales de la comuna.
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Sector Institucional Municipal

1. Determinar los lugares en los cuales se han cometido delitos consecuencia de una mala iluminacion
mediante un trabajo conjunto con Carabineros.

2. Ampliar la cobertura de la tecnologia de televigilancia.

3. Potenciar la planta de inspectores municipales, para tener una fiscalizaciéon municipal efectiva,

principalmente de las ordenanzas que deben ser actualizadas.

Restablecer programas de mantencién y operacion de las cdmaras.

Incorporar en la inversidn nueva tecnologia de vigilancia.

En iluminacién publica, el municipio interviene mediante el mantenimiento y mejora de estos

elementos, ademas de asumir el costo del consumo eléctrico en la comuna.

7. En materia de presencia policial y plan cuadrante, la intervencién no es directa pero se realiza en
colaboracién con las fuerzas de orden y seguridad publica, labores coordinadas, ademas de acciones
del Plan de Seguridad Publica y el Consejo de Seguridad Publica, la cual esta en etapa diagnéstico,
para luego traducirse en proyectos.

8. En emergencias y desastres, la municipalidad tiene intervencién directa de conformidad a la naturaleza
de esta corporacidn edilicia, siendo necesario ademas el trabajo coordinado con las principales
autoridades de la Regidn.
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9. Incentivar utilizacidn de fuentes alternativas de energia (ERNC).

10. Proyectos de mejoras de iluminacidn que incluyan la instalacidn subterranea del tendido eléctrico,
color de las luminarias, y modernizar las mismas.

11. Equipos de mantencion de luminarias con apoyo logistico en fono emergencia, centro de llamados

24 horas, rondas permanentes, etc.




1.6.4.9) De los Actores Relevantes
Para los actores relevantes, la Seguridad Publica requiere que:
. Las autoridades atiendan de mejor manera al control de ingreso de inmigrantes y pongan mas

atencién en los focos de delincuencia, esto es una contribucién a la seguridad publica de la comuna,
porque provoca satisfaccién y tranquilidad.

. Mejorar el alumbrado publico porque la iluminaciéon juega un papel fundamental para la tranquilidad
de la poblacion, ayuda aislar a los delincuentes.

o Se atienda la demanda de implementacién deportiva y la formulacién de politicas de juventud a
nivel comunal

o Incentivar a que las personas hagan la denuncia oportuna a las policias y formar redes de seguridad
ciudadana dentro de las poblaciones y juntas de vecinos.

. Una politica municipal transversal que se preocupe de las tematicas vinculadas a las carencias de
los nifos y adolescentes.

o Se instalen mds camaras de vigilancia, como agente disuasivo, y para recopilar evidencia frente a
los delitos que se cometen.

o Hacer campanfas informativas que permitan distinguir en la poblacidén entre la ocurrencia de los

delitos y la sensacidn de inseguridad. Junto con implementar planes integrales que estimulen en las
personas la voluntad de hacer las cosas con sentido comunitario, por ejemplo, control al comercio
ambulante, que al instalarse en las veredas disminuyen el espacio de transito de los peatones,
provocando aglomeraciones, que facilitan el actuar del delincuente.

. Para disminuir la inseguridad deberia recuperarse los espacios publicos, las plazas, areas verdes que
no estan en condiciones para que sean utilizadas por la comunidad con tranquilidad. Deben volver
a ser atractivas para el vecindario y responder a sus motivaciones. Para esto, antes de elaborarse
una iniciativa, se debe conocer previamente el perfil poblacional para brindar espacios de recreacion
pertinentes.

. Los principales objetivos son solucionar en gran medida las falencias que denuncia la comunidad

por intermedio de instrumentos municipales como el Consejo Comunal de Seguridad.

Mayor coordinacién con las policias en sectores de microtrdfico de drogas y delincuencia.

Desarrollar mas estrategias coordinadas entre los servicios publicos y las policias para la disminucién

del delito y la actividad delictual, asi también el consumo de alcohol.

Disponer de un diagndstico comunal.

Elaborar el Plan de Seguridad Comunal Municipal.

Insertar el concepto de politica de seguridad comunal.

Fiscalizar y modificar la Ordenanza de Patentes de Alcoholes, para reducir las botillerias conflictivas

qgue hoy son foco de "preocupacién.

o Que la municipalidad cuente con vehiculos destinados a la seguridad publica y una dotacidn de
policias comunales debidamente capacitados.

Comentarios Finales

Las condiciones de vida de la poblacidn, el funcionamiento actual de diversos drganos, asi como las
limitantes y posibilidades que se ofrecen en la comuna, hacen destacar que:

La comuna en datos del 2011, muestra una tasa de indigencia de un 2,1%, mas baja que el promedio
nacional, que es de un 2,78%. En relacién a los pobres no indigentes, es de un 13,60%, a nivel comunal,
siendo un 1,94% mas alto que el promedio nacional de 11,66%. En relacidn a los no pobres, el porcentaje
comunal es 84,30%, por tanto 1,26% mas baja que el promedio nacional que llego a 85,56 %.

En la ciudad se ha logrado bajar casi todos los delitos por intervencion de Carabineros, por ejemplo,
el robo de vehiculos y el robo con sorpresa, se ha bajado en promedio un 30%, también se esta trabajando
en bajar otros delitos, como la violencia intrafamiliar, que registra una baja de -16%. Las tasas de accidentabilidad
registra una baja de -26%. La ciudad se posiciona en el segundo lugar como ciudad mds segura de Chile. La
ultima estadistica indica que hay 450 delitos menos -por cada 100 mil habitantes-, en relacion a igual periodo
del afio 2014. Los registros de la Regidn de Arica y Parinacota la posicionan en el segundo lugar, a nivel
nacional®. Sin embargo, es frecuente el robo de accesorios u objetos de vehiculos, donde del total de casos,
60,0% ocurren en el barrio. El delito que concentra mas casos en otra parte de la comuna son los hurtos,
con 74,6% de sus casos.




Para tener buenos estdndares de seguridad publica es importante que todos los sectores sigan
coordinados en base a buenas politicas publicas en el ambito comunal, y es central la participacion de la
comunidad.

Los habitantes dejan sentir que desde su hogar parte la mayor seguridad, la que disminuye a medida
que se aleja del mismo. Es decir, la inseguridad instalada en el barrio, agudiza la sensacién de inseguridad
en la comuna. Esa es la principal preocupacion en las poblaciones mas vulnerables, se sienten inseguros y
desconfiados, esperan una reaccién de las autoridades, la preocupacién ha llevado a que se instalen rejas
y otros elementos de seguridad.

Si bien la ubicacién estratégica y la condicidn de frontera extensa de la comuna hace dificil el control
policial, esto no ha complejizado el ingreso de inmigrantes de manera ilegal, si se sofisticé el trafico de
drogas, porque estd siendo detectado y controlado.

La participacién de diferentes sectores sociales en el Plan de Desarrollo Comunal ha permitido
determinar cudles son los problemas mas preocupantes y las posibles alternativas de soluciéon que permitan
conjugar voluntades en torno a una propuesta general.

A partir de la prioridad Presidencial N2 14, “Disefiar e implementar una politica de Estado en materia
de prevencion social de la violencia y el delito”, promueve una politica comunal, de conformidad a las
caracteristicas de la comuna de Arica.

Para potenciar el trabajo de la Oficina Municipal de Seguridad Publica, es necesario dotarla de los
recursos tecnoldgicos y capital humano. Esto Posibilitara contar con un area con informacién confiable,
oportuna, con sistemas de medicién de la violencia del delito y la inseguridad, y de esta forma desarrollar
iniciativas de proyectos y/o convenios.

Se requiere centralizar la atencién en los espacios comunitarios que faciliten la instalacién de los
vecinos en las actividades recreativas u otras con vigilancia dotados de condiciones apropiadas, areas verdes,
plazas, parques, juegos infantiles.

Finalmente, las poblaciones requieren soluciones a sus pasajes estrechos o calles angostas, y dar
prioridad al retiro de vehiculos abandonados o estacionados por mucho tiempo.
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1.7) MEDIO AMBIENTE

El ambiente es el sistema global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza
fisica, quimica, bioldgica, sociocultural y de sus interrelaciones, en permanente modificacién por la accion
humana o natural que rige o condiciona la existencia o desarrollo de la vida. El cuidado del medio ambiente
es trascendentalmente importante, porque de él obtenemos agua, comida, combustibles y materias primas
utilizadas en diferentes procesos de manufacturaque terminan en productos que llegan a la mayoria de los
hogares.

En la actualidad el desarrollo sostenible de las ciudades consideran tres elementos bdsicos para la
sostenibilidad del territorio, estos dicen relacion con el desarrollo econédmico, desarrollo social y el desarrollo
ambiental. El desarrollo sostenible puede ser definido como “un desarrollo que satisfaga las necesidades
del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades (Comision Mundial del Medio Ambiente de la ONU, 1987), y se considera el aspecto social por
la relacion entre el bienestar social con el medio ambiente y la bonanza econdmica.

En chile el Ministerio del Medio Ambiente es el que se encarga de colaborar con la Presidenta de
la Republica en el disefio y aplicacidn de politicas, planes y programas en materia ambiental, asi como en
la proteccién y conservacion de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales renovables e hidricos,
promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacidon normativa.Este
ministerio fue creado en enero de 2010 para reemplazar a la Comisiéon Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA). El nuevo ministerio entré en operacion el 1 de octubre del mismo afio, su reciente creacién
denota la preocupacion actual y futura por el medio ambiente del que todos los seres vivos somos parte.

La region de Arica y Parinacota cuenta con caracteristicas ambientales Unicas en el pais, destacando
el desierto que es una de las caracteristicas que define a la regidn, ademas de la existencia de dos valles
principales: Azapay Lluta, los cuales aportan con sus producciones agricolas durante todo el afio a la zona
sur del pais.En el altiplano encontramos el Lago Chungard; uno de los mas altos del mundo, ubicado a 4.517
metros sobre el nivel del mar.La regién es poseedora de un Patrimonio Arqueoldgico incalculable, Unico en
el mundo: La Cultura Chinchorro, cuyas momias cuentan con una data de 10 mil aifos de antigliedad. Ademas
en la regidn se puede encontrar el Picaflor de Arica, ave endémica y simbolo de nuestra regién.

1.7.1) Descripcion Fisico Ambiental

1.7.1.1) Geomorfologia

La Comuna presenta unidades geograficas principales, definidas preferentemente por sus caracteristicas
geomorfoldgicasy climaticas:

a) Sedimentacion Fluvial (Planicie Costera): Es una delgada faja de tierra originada por la erosién fluvial
de los faldeos de la Cordillera de la Costa; una de las expresiones mas relevante corresponde al borde costero
de Arica y su relacién con los procesos erosivos generados en las cuencas de Lluta, San José y Chaca. Posee
un clima desértico calido, con ausencia de lluvias.

b) Farellén Costero: Asociado a la Cordillera de la Costa, la cual nace en el Cerro Camaraca, a 30 km
al sur de la linea de la Concordia y su estructura mas conocida es El Morro de Arica. En toda su extension
se encuentra bajo los efectos de un clima desértico normal, con fuertes oscilaciones térmicas entre el dia
y la noche.

c) Pampa: Alcanza unos 40 km de ancho y aproximadamente 100 km de longitud. Se presenta
interrumpida por quebradas donde se encuentran los Unicos cauces hidricos de la regidn, destacandose las
de Azapa, Lluta, Camarones y Vitor. Entre estas quebradas se forman las denominadas pampas. Es la zona
mas seca de la region, posee un clima desértico normal, con una altitud entre los 1.000 y 1.200 msnm, sin
humedad atmosférica debido a la ausencia de la influencia marina.




1.7.1.2) Clima

El clima que tenemos actualmente en la Comuna, es también un clima favorable para toda la region,
ya que favorece la calidad de vida de las personas y hace posible la produccién de ciertos cultivos de alta
demanda durante todas las épocas del afio.

Este clima se caracteriza por presentar un predominio de condiciones desérticas, debido a su
localizacién subtropical, con marcada influencia del anticicldn del Pacifico, que es causante en el déficit de
precipitaciones y a las condiciones orograficas regionales. Especificamente, se pueden identificar dos tipos
de climas en la Comuna:

a) Clima desértico costero: Este clima se ubica en el litoral, practicamente no presenta precipitaciones,
y entre la noche y parte de la mafiana se puede observar la formacién de neblinas, también llamadas
camanchacas. En cuanto a su temperatura el promedio es de 18° C.

b) Clima desértico normal: Se presenta a mas de 1.000 metros de altura, con cielos muy limpios, nunca
precipita, por ello es muy arido. Aqui se produce una alta oscilacién térmica, es decir, en el dia existe mucho
calor cercano a los 30°C de temperatura y en la noche las temperaturas bajan a menos de 0°C.

1.7.1.3) Hidrografia

La Region de Arica y Parinacota se caracteriza por ser una zona de extrema aridez. La distribucion
temporal de las aguas superficiales, responde claramente al régimen de precipitaciones proveniente del
invierno altiplanico, con mayores caudales entre los meses de diciembre a marzo.El sistema hidrico tiene
su nacimiento en las zonas de mayor altura (sobre 3.000 msnm) de las cuencas de los rios Lluta, San José,
Vitor, Camarones y las cuencas propiamente altiplanicas correspondientes a los rios Putani, Lauca y Caquena.
A grandes rasgos, los problemas y conflictos asociados al uso del recurso hidrico en la regidn se generan,
por una parte, por la condicién desértica de ésta y, por otra, debido al normal crecimiento de las actividades
productivas en una region dindmica y estratégica, cuyos sectores productivos y usuarios tienen demandas

crecientes.
Tabla N2 7.1: Cuencas Existentes en la Regidn de Arica y Parinacota
CUENCA TIPO DE FUENTE

Quebrada de la Concordia Subterranea

Rio Lluta Superficial y Subterranea
Rio San José Superficial y Subterranea
Quebrada Vitor Superficial y Subterranea
Rio Camarones Superficial y Subterranea
Altiplanicas Superficial y Subterranea

Fuente: Direccién General de Aguas, DGA., 2008

1.7.1.3.1) Aguas Superficiales

Debido a sus caracteristicas de extrema aridez, los recursos hidricos son escasos, generdndose
principalmente en las zonas de mayor altura (sobre 3.000 msnm), en las cuencas altas de los rios Lluta y San
José y cuencas altiplanicas. Bajo los 3.000 msnm, no se generan aportes significativos a la disponibilidad
hidrica, no obstante, se encuentran los principales reservorios de aguas superficiales y subterraneas que
permiten regular, en mayor o menor medida, las fluctuaciones hidroldgicas caracteristicas de la regién. Los
centros de consumo se localizan en los sectores mas bajos de las cuencas con vertiente pacifica. A continuacién,
se presenta una descripcién de las principales cuencas de la Regidn:

1. Cuenca Quebrada de la Concordia: La hoya hidrogréfica de esta quebrada tiene una superficie de 785
km2 en el lado chileno. En el territorio nacional no se observa vegetacion de ningun tipo y desde el punto
de vista hidroldgico se puede indicar que la quebrada no se encuentra en régimen natural, ya que las aguas
superficiales son utilizadas en la zona alta, dentro del Peru, para el riego agricola. En cualquier caso, dentro
del territorio nacional la quebrada no presenta flujos superficiales y de acuerdo con informes regionales,
en los Ultimos 25 afios solo se habria producido un evento de escorrentia superficial, pero que no corresponderia
a una crecida natural, sino mds bien al desvio de aguas a través de la quebrada durante un periodo de
intensas lluvias en la zona sur del Peru.




2. Cuenca Rio Lluta: La cuenca del rio Lluta abarca una cuenca hidrografica de 3.437 km2. El agua se origina
en la Cordillera de los Andes, con una altura de 4.000 m. a 5.000 m. Las precipitaciones de la cuenca se
limitan a las areas superiores de la cordillera y su promedio anual aumenta gradualmente de cero en el valle
del bajo Lluta, a 350 mm en la Cordillera de los Andes. El agua es recolectada por los tributarios en las zonas
altas de la cuenca y transferida por el rio principal a las planicies aguas abajo del rio. Finalmente es descargada
al mar en el borde norte de la ciudad de Arica. Los principales tributarios que recolectan el recurso son:
Azufre, Caracarani, Cascavillane, Teleschuio, Guancarane, Chuquiananta, Colpitas, Allane, Putre, Aromay
Socoroma.

3. Cuenca del Rio San José: El rio San José abarca una cuenca hidrografica de 3.193 km2. Las precipitaciones
de la cuenca se concentran en las areas de la Cordillera de los Andes, con una altura de 4.000 - 5.000 m. El
promedio anual de agua caida aumenta en forma gradual de cero, en la parte baja a, 200 mm en las areas
superiores. Los principales tributarios de las cabeceras, fuentes naturales de la cuenca, son los rios Laco,
Seco y Ticnamar.

Los recursos de agua propios de la cuenca son reducidos, el Rio San José es un rio seco durante la
mayor parte del afio a partir del sector de Husmagata. Debido a este déficit, en la década de los sesenta se
construyd el canal Lauca, que desvia los recursos del rio Lauca a la altura de la desembocadura de la Ciénaga
de Parinacota hacia la cuenca del rio San José. El agua desviada del rio Lauca, con un promedio histdrico
aproximado de 600 I/s, es descargada en la cuenca del rio San José a través de la Central Chapiquifia
cuyacapacidad de generacion es de 10.2 MW. Después de unirse al caudal propio del rio San José, sigue el
curso principal de éste hasta la bocatoma en el rio San José, desde alli pasa a llamarse canal Matriz Azapa.
Sélo cuando las precipitaciones estivales son abundantes, el rio sobrepasa el valle y el excedente ingresa
al Océano Pacifico en la ciudad de Arica, descargando al litoral abundante sedimento, materia organica y
basura arrastrada a su paso.

4. Cuenca Quebrada Vitor: Esta ubicada a 40 km al Sur de la ciudad de Arica, su cuenca comprende un area
de 1.622 km2 y es drenada por el rio Codpa, su Unico cauce con escurrimiento permanente. Limita al norte
con la cuenca del rio San José, al sur con la cuenca del rio Camarones, al este con la del rio Lauca y al oeste
con el Océano Pacifico. Los recursos hidricos en esta cuenca son escasos, los cuales se registran en la estacion
Direccién General de Aguas (DGA) Codpa en Cala - Cala.

5. Cuenca Rio Camarones: Limita al norte con la cuenca de la Quebrada Vitor, al sur con la cuenca del rio
Camifa y al oriente limita con la cuenca del Salar de Surire. El drea total de la cuenca en la Regidn Arica 'y
Parinacota alcanza a 2.212 km?2. Esta cuenca estd formada por el rio Camarones propiamente tal y la Quebrada
de Chiza, los que confluyen en el lugar denominado Cuya, actual limite regional, ubicado a 11 km de Ia
desembocadura al océano pacifico, en caleta Camarones.

La cuenca del rio Camarones es la Unica de la region que cuenta con una obra de regulacion, el
Embalse Caritaya, este embalse que fue construido en la década del 30, su funcionamiento fue defectuoso
debido a las filtraciones que poseia, por lo que ha sido objeto de un programa de reparaciones llevado a
cabo por la Direccién de Obras Hidraulicas (DOH), que finalizé el afio 2009, la capacidad del embalse es de
42.171.000 m3.

6. Cuencas Altiplanicas: Dentro de las cuencas Altiplanicas de la Regidon Arica y Parinacota la cuenca del rio
Lauca tiene especial relevancia. Esta cuenca es tributaria de la hoya del Salar de Coipasa, cuya mayor
extension se desarrolla en el altiplano boliviano en forma de una gran cuenca cerrada. La hoya del Lauca
ocupa el altiplano chileno y sus cursos medio e inferior pertenecen al altiplano boliviano. La superficie de
la hoya del Lauca, en territorio chileno, alcanza a 2.350 km2. El origen del Lauca es el rio Desaguadero, que
descarga las aguas de la Laguna Cotacotani. Este cuerpo de agua se desarrolla al nororiente del Lago Chungara
y ambos quedan separados por un portezuelo de rocas volcanicas de 4 km de ancho. La Laguna Cotacotani
tiene una superficie aproximada de 6 km?2 y la profundidad media asciende a unos 10 m. La cota de su espejo
de agua es de alrededor de 18 m. mas baja que la del Lago Chungard, lo que explica en parte su existencia,
puesto que se establece a expensas de dicho desnivel una comunicacion subterranea entre ambas.




1.7.1.3.2) Aguas Subterraneas

La Region de Arica y Parinacota debido a su localizacién subtropical depende altamente de sus
recursos hidricos subterraneos debido a una marcada influencia del anticiclon del Pacifico, que redunda en
el déficit hidrico estructural caracteristico de la zona norte del pais. Las principales areas de importancia
hidrogeoldgica, son los acuiferos que se ubican en la Quebrada de la Concordia, Valle de LLuta, Valle de
Azapa (rio San José), Quebrada Camarones, Quebrada Vitor y cuencas Altiplanicas

1.7.1.3.3) Problematicas del Recurso hidrico.

El recurso hidrico en la regién de Arica y Parinacota es un tema muy significativo y relevante, debido
a que se encuentra con dos grandes problematicas, por un lado una escases del recurso en el mediano
plazo, y por otro la calidad del agua para consumo humano.

Las cuencas de nuestra regidn se encuentran en condiciones criticas seguin datos entregados por

CNR en marzo 2013, regiones, destacando la zona norte del Pais en situacion Arica y Parinacota en una
situacidon no mejor se encuentran las cuencas al denominacidn de RIESGO

Figura N27.1: Escases de precipitacion.
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En el Plan Regional de Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico al 2021 Regién de Arica y
Parinacota encontramos la siguiente tabla que presenta una sintesis de la disponibilidad de recursos hidricos
para las principales cuencas de la region. En este cuadro se presenta una estimacion del caudal (Q) con
probabilidad de excedencia de 85% (P85%) y la recarga estimada, el primero asociado a los derechos
superficiales permanentes y la segunda a la disponibilidad de agua subterranea. De la misma tabla se aprecia
que solo existiria disponibilidad hidrica en las cuencas altiplanicas.

Tabla N2 7.2: Recursos Hidricos.

Q P85% y/o RECARGA

CUENCA TIPO DE RECURSO ESTIMADA DISPONIBILIDAD
Quebrada de la Subterrdneo 52 L/s Sin Disponibilidad
Concordia
Rio Lluta Superficial y Subterraneo 1,100 L/sy 460 L/s Sin Disponibilidad

Rio San José

Superficial* y Subterrdneo

600 L/s y 700 L/s

Sin Disponibilidad

Quebrada Vitor

Superficial y Subterraneo

100 L/sy 150 L/s

Sin Disponibilidad

Rio Camarones

Superficial y Subterraneo

300 L/sy S.I.

Agotada

Altiplanicas

Superficial y Subterréneo

2.900 L/s y 400** L/s

Con disponibilidad

Fuente: Plan Regional de Infraestructura y Gestion Recursos Hidricos - 2011 DGA




Respecto la problematica de la calidad del agua de consumo humano en la regién, podemos sefalar
que el estudio presentado por el doctor del Colegio Médico de Chile, Andrei Tchernitchin, en el afio 2013,
demuestra que los niveles de boro presentes en el agua potable de la Escuela General Manuel Baquedano
de Poconchile son muy altos, sefialando que los nifios ingieren 22 veces mas la cantidad de boro que
recomienda la Organizacién Mundial de la Salud.

Esta situacion resulta muy relevante y prioritaria de abordar en por las autoridades regionales y
la empresa encargada de su tratamiento y distribucion.

Entre las brechas detectadas por el Plan regional de infraestructura y gestion del recurso hidrico al
2021, del MOP, podemos sefialar que en las Brechas de Infraestructura y de Gestidn Hidrica por Ejes de
desarrollo, encontramos el déficit hidrico, en donde sefialan:

Falta generar conciencia hidrica en la comunidad y colegios.

Deficiente uso del recurso hidrico.

Falta potenciar a las organizaciones que administran los recursos hidricos, en el marco de dar un
uso eficiente de ellos.

Escaso numero de comunidades de aguas subterraneas.

Falta de cooperacidon y transferencia tecnoldgica con paises con desarrollo hidrico.
Existe un déficit de infraestructura para el control de crecidas y la seguridad de riego.

1.7.1.4) Riesgos

1.7.1.4.1) Riesgos Naturales

El riesgo natural se define como la probabilidad de ocurrencia en un lugar dado y en un momento
determinado de un fenédmeno natural potencialmente peligroso para toda la comunidad y que es susceptible
de causar dafio tanto a las personas como a los bienes. De tal manera, existen fendmenos naturales que
pueden enfrentar los habitantes de la comuna de Arica y sus alrededores, del cual se realiza un listado de
los desastres naturales que puede sufrir la Regidon como:

Riesgos Naturales:

Movimientos sismicos
. Riesgos geoldgicos

Riesgos Meteoroldgicos:

Tormenta e Inundaciones

Sequias

Vientos fuertes

Dias de calor y frio

Bafios en rios, playas y pantanos (Humedal)

Riesgos de Avalanchas

Mareas Vivas (Tsunami)
Temporales
- Lluvias Estivales
. Avalancha de agua
- Bajas de Rios (Rio San José, Rio Lluta, Rio Chaca, Rio Acha, Quebrada Escrito, Quebrada del
Diablo, Quebrada Encantada)
- Rotura de presas o Depdsitos de agua
- Corrimiento de tierra
- Aludes, y fenémenos volcanicos (Gases Piroclastico)
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Imagen N°7.1 Riesgos Naturales de la Region de Arica y Parinacota
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. Riesgos de Avalanchas

Con respecto a los desbordes y ocurrencias de aluviones se deben mencionar los que ocurren en
los Rios San José y Lluta, ya que son de gran consideracion en términos de volumen como en efectos sobre
areas cercanas a los lechos fluviales, debido a que provoca pérdida de suelos productivos y de sus cultivos,
ademas de dafios en los sistemas de riego. De la misma manera deteriora la infraestructura publica, tales
como caminos, puentes, vias férreas y redes de agua potable, impactando a la ciudad y otros asentamientos
humanos rurales, ademads, afectan al embancamiento del puerto comercial, deteriorando playas del litoral
marino por el transporte de material particulado suspendido y sedimentable hacia ese sector costero.

° Movimientos Sismicos

La Comuna de Arica se encuentra expuesta de manera constante a movimientos telUricos por la
ubicacion de las placas tecténicas, por lo anterior es importante conocer con mayor profundidad la historia

de los terremotos que ha vivido la Comuna.
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A continuacién se presenta una Tabla de los Terremotos histdricos que ha sufrido la Regién,
entregando informacién de la fecha, los grados en Richter y la cantidad de muertos que ha dejado cada

impacto.
Tabla N°7.3: Terremotos Ocurridos en la Region.
Fecha Aiio Region Grado Muertos

24 de noviembre, 1604 (12:30) 1604 XV vyl regiones 8,5 120
septiembre, 1615 (23:30) 1615 XV y I regiones 8,8 0
10 de marzo, 1681 1681 XV y I regiones 7,3 133
08 de octubre, 1831 (06:00) 1829 XV y I regiones 7,8

18 de septiembre, 1833 (05:45) 1833 XVyI regiones 7,7

13 de mayo, 1877 - -
13 de agosto, 1868 (16:45) 1868 XVy]I regiones 8,5 500
01 abril 2014 (20:48) 2014 XV, 1y llregion 8,2 .

Fuente: Plan Comunal de Emergencia Municipalidad de Arica.

En los 1868 y 1877 se produjeron dos grandes terremotos en la Region de Arica y Parinacota, estos
ultimos eventos generaron dos grandes tsunamis en la costa de Arica, los cuales dafiaron gran parte del
Norte de Chile y Sur del Peru en aproximadamente 400 km de extension; en ambos casos el nivel delas aguas
se elevé por sobre los 15 metros de altura, en atencién a quela conformacion del relieve submarino de Arica
en forma de rampa facilitd la progresion de la solas tsunamicas tierra adentro, llegando en el sector de
Chinchorro a varar diversos buques anclados en la bahia, asi como a destruir todas las instalaciones ubicadas
cercanas al borde costero. El tltimo terremoto que afectd a las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y
Antofagasta fue el 01 de abril del afio 2014, alcanzando una magnitud de 8,2 Richter, solicitando evacuacion
preventiva y alerta de tsunami por parte del SHOA.

De acuerdo a estos hechos y efectos han generado proyecciones, dando como resultado un mapa
que refleja las posibles zonas afectadas por un futuro tsunami en la comuna, siendo importante el conocimiento
de las personas para identificar los sectores seguros.

Imagen 7.2 Carta de Inundacién de la Comuna de Arica
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Fuente: Lagos, 1997.




. Riesgos por Inestabilidad de las Laderas

La region, en especial la costa litoral estd sujeta a estos fendmenos debido principalmente a la falta
de vegetacion la que sujeta la inestabilidad de laderas, es asi como los sectores del Morro de Arica, las
quebradas de Lluta, Azapa, Vitor y Camarones son las que presentan mayor riesgo.

. Riesgo por Inundaciones

Con respecto a los riesgos aluvionales, la fuente original es el llamado “Invierno Altiplanico”, que
consiste en precipitaciones veraniegas que afectan la zona pre cordillerana, ocasionando aluviones en los
meses de enero a marzo estimativamente, dicho fenédmeno “al bajar” y alcanzar la desembocadura de los
rios en contacto con el mar, alteran la morfologia de las costas, agregando sedimentacién en las costas y
contaminacion de diversos residuos sélidos y liquidos, los que afectan con diversa intensidad las comunidades
de organismos marinos y costeros, como también destruyen infraestructura como por ejemplo cortan
caminos, arruinan casas e instalaciones y equipamiento productivo y lo gravitante es el aislamiento de
comunidades del interior a causa de lo sefialado anteriormente.

Medidas Preventivas Asumidas por la Municipalidad de Arica

Entre las medidas tomadas por la Municipalidad ante eventuales riesgos naturales que posiblemente
puede enfrentar la region, por medio de su oficina municipal de emergencia se ha elaborado un Plan Comunal
de Emergencia, el cual considera entre otros aspectos el protocolo de accion municipal ante una eventual
emergencia, las vias de evacuacién y los albergues destinados en caso de catastrofes. Por otra parte, dentro
del accionar municipal, en el caso de una eventual catastrofe, se encuentran equipos electrégenos,
contenedores con equipamiento de emergencia y otros materiales e insumos. No obstante de acuerdo a la
realidad observada al interior de la unidad sefialada, se ha definido como prioritario fortalecer la unidad de
emergencias municipal en el corto plazo.

A su vez resulta relevante sefialar que la percepcion de la ciudadania frente al tema es una escasa
vinculacién y conocimiento del accionar de la comunidad en el caso de una emergencia, es cierto que existe
una cultura sismica en la regidn, no obstante, la labor de educacién y concientizacién respecto un eventual
tsunami, deber ser constante de manera ininterrumpida, generando desde la infancia una cultura sismica
potente, que permita actuar ante una catastrofe.

La Oficina Nacional de Emergencia - ONEMI -, cuenta con todo un protocolo de accién ante una
catdstrofe en la regidn, su principal ambito de accidn es el sector urbano y rural de la comuna de Arica. La
operatividad regional ante una catdstrofe, es coordinada por el Comité Operativo de Emergencias -C.O.E.-,
el cual es presidido por la maxima autoridad regional y comunal.

Resulta indispensable crear conciencia y educacién en la comunidad mads cercana a la zona de
inundacidn, ademas de las condiciones de infraestructura y equipamiento que permitan una éptima
evacuacion. Ambos componentes deben ser abordados por la institucionalidad como por la poblacidn civil,
los colegios, condominios y la poblacién en general debera conocer el protocolo de evacuacion. Respecto
la infraestructura urbana debera contar con vias libres para la evacuacién, reglamentando la no existencia
de cuellos de botella por vias utilizadas como estacionamiento o parqueaderos. La iluminacién es otro
componente vital para la correcta evacuacion nocturna, el contar con iluminacién auténoma, que no dependa
del corte de suministro serd de vital importancia a la hora de estar frente a una catastrofe.




Imagen 7.3 Plan de Proteccidn Civil ante Tsunami Arica - (2013)
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1.7.1.4.1) Riesgos Antropicos

De acuerdo a la caracterizacidn territorial realizada por el Plan Regional de Ordenamiento Territorial
-PROT-, se han identificado las amenazas Antrdpicas que se diferencian de las Naturales por ser de origen
o relativas a la actividad del ser humano, de esta manera podemos orientarnos hacia actividades y procesos
gue estén instalados en la regidn que generen alguna contaminacidn, erosion o cualquier desestabilizacion
del medio ambiente o que afecten la salud de los habitantes. Se pueden sefialar las siguientes amenazas
antropicas:

Contaminacién por Polimetales
Vertederos y quema de basura
Residuos industriales organicos (pesqueria y avicola)
Evacuacién de aguas servidas
Canteras o extraccion de suelos
Depositos de relaves
Emanacion de gases
Hidrocarburos

Ferrocarril

Riles en Rio San José

Micro basurales

En sintesis se puede concluir que en relacion a la historia de la region los riesgos naturales constituyen
fendmenos que son recurrentes, esto debido a las caracteristicas geogréficas, geoldgicas, climaticas, etc.
gue posee Arica, ademas esta expuesta practicamente en toda su extensidn a los efectos catastroéficos
principalmente en el borde costero, del cual los principales efectos a los que estd afecto son los riesgos
sismicos, tsunamis y los derrumbes y desplazamientos de masa.

Por otra parte, los riesgos antrépicos, se hacen cada vez mds frecuentes y se potencian por la
inexistencia de la conciencia social. Las empresas y los habitantes hacen mal uso de los recursos naturales,
dejando de lado el cuidado y la proteccion de los activos medio ambientales. Todo lo anterior ha sucedido
por las malas practicas que hemos decidido hacerlas habituales y que se han transformado en problematicas
y en tema de discusion.

1.7.2) Diagnéstico Medio Ambiental Comunal
1.7.2.1) Biodiversidad

Dentro de esta drea encontramos dos puntos claves, donde cada uno representa un ecosistema que
debe ser valorado y que aportan al medio ambiente de la comuna:

1.7.2.1.1) Humedal:

El Humedal de la desembocadura del Rio Lluta es habitat de especies de avifauna endémicas de
Arica y de la zona tropical drida; posee 250 hectareas y el espacio alberga alrededor de 20.000 aves playeras
y varias especies de plantas que dan soporte a la fauna local. Es una zona de conservacion prioritaria debido
a que representa el principal sitio costero del norte del pais, que constituye un lugar de descanso, refugio,
alimentacidn, siendo en muchos casos también, zona de reproduccion para las aves que migran hacia nuestras
costas desde el Hemisferio Norte por la ruta del pacifico; cabe mencionar que gran parte delos terrenos en
donde estd emplazado el Humedal pertenece a privados, siendo minoritario lo de propiedad fiscal.

El 28 de Noviembre del afio 2009 se publicé el Decreto N° 106 delMinisterio de Educacién y
Subsecretaria de Educacion; declara “Santuario de la Naturaleza el Humedal de |la Desembocadura del Rio
Lluta”, protegiendo un total de 30,64 hectareas, considerandose como Reserva Natural Municipal (RENAMU),
sin embargo, en la actualidad la comunidad no valora el sector, siendo que aun arrojan basura, no respetan
las prohibiciones que existen para proteger y cuidar el ecosistema que alberga, ademas de la escasa
fiscalizacion .




Es relevante sefialar también que existe una Resolucidn de calificacién Ambiental (RCA) emanada
de la extinta COREMA, en donde la Municipalidad de Arica es titular del proyecto "Puesta en valor inicial
del Humedal de la desembocadura del Rio Lluta", de marzo de 2012. En ella se obliga al municipio, entre
otros, a considerar la contrataciéon de vigilantes municipales que cumplan las funciones de resguardo del
humedal.

Entre las ordenanzas municipales encontramos la ordenanza de mayo 2009 denominada "Ordenanza
proteccion y conservacién reserva natural municipal desembocadura Rio Lluta"; la cual establece una serie
de normas y obligaciones para su conservacién.

Un antecedente a destacar corresponde a que el Humedal del Rio Lluta estd en el listado de los
humedales de la convencién RAMSAR y pertenece a la Convencién de Aves Migratorias.

1.7.2.1.2) Puntilla Chinchorro

Es una zona perteneciente a la Playa Chinchorro donde convive un ecosistema marino, destacando
de ellos las Tortugas, quienes usan aquel sector como zona de alimentacion, y por esta razon la Municipalidad
de Arica, a través del Concejo Municipal, aprobé la ordenanza “Proteccion y Conservacion del Sector de la
Puntilla Chinchorro como habitat de tortugas marinas”, donde se habla de la proteccién del area, las
prohibiciones y sanciones por incumplir alguna infraccién; ademas existe “La Mesa Regional de Tortugas
Marinas de Arica y Parinacota” que vela por el cuidado de este habitat.

1.7.2.1.3) Especies en Problemas de Conservacién

Cuando hablamos de la fauna comunal tenemos una gran diversidad de especies, desde una fauna
marina, terrestre, animales que transitan en las alturas, pero sin duda, existen algunas de ellas que deben
ser destacadas, especificamente las calificadas como “Especies en problemas de conservacion”, ya que sus
habitats estdn siendo afectadas por diversos motivos:

a) Picaflor

Eudidiayarrellii, o mejor conocido como el “Picaflor de Arica” e icono de esta ciudad, es el ave mas
pequena de Chile y probablemente el ave mas amenazada también, con una alta probabilidad de extinguirse,
los dos problemas que generan su conservacidn son: el uso de pesticidas y la modificacién de su habitat
para convertirlo en zonas agricolas .

La cobertura de arboles en su época reproductiva es clave para su abundancia, siendo la mayor
parte de ellos arboles frutales los que cumplen un rol importante en la nidificacion. Otro elemento clave
en su ambiente es la presencia de flores productoras de néctar (ya que este elemento es el componente
principal de la dieta de estas aves).

Es relevante sefalar que la municipalidad de Arica el afio 2013 firmé un Convenio con la Unién de
Ornitdlogos de Chile (UNORCH), en donde se destind un terreno bien de uso publico, de aprox. 15 Hectareas
para la conservacion del Picaflor de Arica, ubicado en el sector en el Km. 32 del valle de Azapa, especificamente
en el sector el Rapido, y en el mediano plazo se contempla su intervencién.

Imagen 7.4 Picaflor de Arica (Eudidiayarrellii)

Fuente: Google.




b) Tortugas Marinas

Cheloniamydas es la especie de tortugas marinas que habitan en el sector de “La Puntilla” Chinchorro
y la desembocadura del Rio San José, utilizando este sector como area de alimentacién, ya que es una especie
herbivora que se alimenta de algas marinas.

En la zona mencionada alojan alrededor de 400 tortugas, la mayoria de ellas hembras, dltimamente
se hallaron 20 machos no registrados que podrian aparearse y aumentar la poblacidn de estos animales en
la ciudad.

Su existencia es amenazada por la utilizacién de vehiculos motorizados que les hacen dafios y en
temporadas donde baja el caudal del rio San José, trayendo consigo basura doméstica que cae directamente
al mar, las tortugas pueden confundir estos desechos con alimento, impidiendo alimentarse e hidratarse
correctamente, provocando una muerte lenta y dolorosa.

Imagen 7.5 Tortuga Verde (Cheloniamydas)

Fuente: Radioallen.cl, 2016

En febrero de 2011 se realizé la primera “Mesa Regional de Tortugas Marinas”, donde hoy en dia
participan entidades publicas, privadas y ONGs, velando por el cuidado y la proteccién de ellas. Uno de los
proyectos que se propuso fue la creacidn de la Reserva Marina que abarcaria una superficie de 73 hectareas,
donde sdlo se podrian llevar a cabo actividades autorizadas por la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.

Imagen 7.6 Zona Propuesta para la Reserva Marina de Tortugas de Playa Chinchorro




Segun Walter Sielfeld, zodlogo, profesor de la UNAP y representante de Tortumar Chile, mencioné
en reunion con la intendenta Gladys Acuia lo siguiente: “Es la Unica ciudad en el pais donde hay tortugas
en esta cantidad y de facil acceso, esto hace alin mas importante su proteccién y manejo adecuado”, de
esta forma propone un proyecto para transformar aquel sector de Chinchorro en un biocentro para la
proteccion de las tortugas .

c) Gaviotin Chico

Esta especie cuyo nombre cientifico es Sternalorata, es un ave de coloracion gris y blanco, presenta
la cabeza con negro en la nuca, se puede observar en el humedal de la desembocadura del rio Lluta y en
la playa Las Machas, ademas de inmediaciones del Aeropuerto, zona probable de expansién extraportuaria.
La principal amenaza de esta especie es la pérdida de habitat, que actualmente se encuentra en conflicto,
ya que el ave estd nidificando en una zona en donde se pretender hacer futuras inversiones.

Imagen 7.7: Gaviotin Chico (Sternalorata)

Fuente: Google

Resulta relevante sefialar que en la comuna existen zonas de alto interés para la conservacién y
proteccidn de la avifauna marina, entre ellos el pingiiino de Humboldt, a todo el sector costero comprendido
desde cuevas de Anzota a Cerro Camaraca.

1.7.2.1.4) Areas Verdes

Un punto importante y que contribuye al medio ambiente, son las areas verdes; a nivel mundial,
Chile se encuentra bajo el estandar de metros cuadrados de areas verdes por habitantes que establece la
OMS (Organizacién Mundial de la Salud), mientras que desde una mirada a nivel regional, Arica y Parinacota
se encuentra en ultimo lugar a nivel nacional con 0,7 m2 por habitante.

Esto se debe a un déficit de espacios publicos, principalmente en zonas de expansidn urbana norte
y sur, esta situacion ya habia sido reflejada en la aprobacion del PRCA (Plan Regulador Comunal de Arica)
la cual fue publicado el afio 2009.

De acuerdo al estudio de suficiencia de equipamiento que acompafié al PRCA 2009, se indica que
se verifican déficits en todas sus variables, con énfasis en dreas verdes y espacios publicos. Misma situacion
es reflejada en las brechas regionales sefialadas el Plan regional de Infraestructura y gestién del Recurso
hidrico del MOP -PRIGRH- desarrollado el afio 2011.
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Imagen7.8 indice Areas Verdes por Habitante, Segtin Regién

el S it e e

sy e D

& =
i

|
g
|

l
| I

i SAsa

Lan Lagon

Ayuan G 8 Carton
Rbiey Bol (g

Magalaney ¢ W
Artarm g (eeng w

L
-
-
.
-
-

Fuente: PRIUT 2015- 2022, Arica y Parinacota.

La Region presenta el menor indice de dreas verdes por habitante del pais, entre las causas estan
la caracteristica salina del suelo que hace dificil desarrollar y mantener areas verdes, haciendo incluso mayor
los costos. Se agregan también las condiciones climdticas de sol constante y bajas precipitaciones
particularmente en el drea en que se emplaza la mayor urbe.

La mantencion y desarrollo de dreas verdes esta coordinado por la Direccion de Medio Ambiente
Aseo y Ornato. El catastro que desarroll6 el afio 2012 dio cuenta de la existencia de 434.922 m2 de érea
verde.

En la actualidad los servicios de mantencién estan entregados por medio de una licitacion a la
empresa Paisajismo Cordillera S.A.




En la siguiente tabla se detallan las dreas verdes que estan bajo administracion municipal.

Tabla N2 7.4: Areas Verdes Catastradas Comuna de Arica.

Ne Superficies N2 metros
cuadrados
1 | Areal - Sectores turisticos 170.803 m2
2 | Area 2- Plazas con Césped 55.615m2
3 | Area 3 - Plazas sin césped vy 81.499
arborizaciones
4 | Area 4 - Avenidas Arborizadas 42.456
5 | Area5 - Bandejones, rotondas y otros. 44740
6 | Area 6 - Plazas, arborizaciones, 38.809
anfiteatros y otros.
Total 434,922

Fuente: Direccion de Aseo y Ornato.

1.7.3) Problemas Principales

Se identifican 3 grandes problematicas ambientales que estan afectando a la comuna que
son:

Tenencia responsable de mascotas

Plaga de roedores, palomas y parasitos externos
Contaminacién ambiental

Contaminacion Acustica

1.7.3.1) Tenencia Responsable de Mascotas

De acuerdo a informacién entregada por el Ministerio de Salud de Chile, se calcula que
existe una poblacién de alrededor de 3,5 millones de caninos, de los cuales el 0,7% representa la
comuna de Arica (25.000 perros aproximadamente).

Tabla N°7.5: Poblacién Comuna Arica

2014
Poblacién Comportamiento u Origen Cantidad %
Perros sin Perros Vecindarios 2.225 8,9
duefio (o -
vagos) Caninos Vagabundos 5.475 21,9
Caninos Callejeros en algtin

Pecli"roswcon momento del dia 13.100 S24
ueno Caninos supervisados 4.200 16,8
TOTAL 25.000 100

Fuente: Diagnostico Ambiental Comunal, Direccion de Medio Ambiente - IMA




Los caninos sin dueio representan alrededor de un 30,8% de la poblacion, por lo que no representan
una gran cantidad en comparacioén con los perros con duefio (69,2%), pero de todas maneras se debe tomar
en consideracion por el efecto que tienen en nuestra comuna.

Segun la informacidn recopilada por la Direccion de Medio Ambiente (DMA), la poblacién canina
gue transita por la ciudad corresponde a los “Caninos Callejeros en algin momento del dia”, vale decir,
tienen duefio pero por ignorancia o indiferencia de éstos, permiten que vivan en semi-libertad por las calles,
generando accidentes de transito en algunos casos o afectando la salud publica por mordeduras, transmitiendo
enfermedades e infecciones (distémper, rabia, parvovirus, etc.) o introduciendo brotes epidémicos y parasitos
gastrointestinales.

La ordenanza que regula la proteccidn y control de la poblacidn canina y registro municipal canino,
corresponde a la ordenanza N2 1820 del 23.04.07, la cual requiere su pronta revisién y actualizacion.
Un dato importante a considerar, es que se generan mas de 2.000 fecas al dia por todos los caninos domésticos
de la Comuna.

La Oficina de Medio Ambiente se encuentra abordando la problematica desde varios ejes claves,
los cuales se encuentran adjuntos en la siguiente tabla:

Tabla N°7.6: Detalle de Actividades de Tenencia Responsable de Mascotas
EJE DETALLE TIEMPO

Participacidn activa en el desarrollo legislativo del proyecto de ley
sobre tenencia responsable de mascotas boletin N°6499-11

1 ) L Inicio el afio 2014.
gestionando, entregando propuestas y antecedentes técnicos
requeridos para la labor legislativa de nuestros representantes.

2 | Educacidn sobre tenencia responsable de mascotas. Inicid afio 2014
Actualizacion de ordenanza Municipal N°1820/2007 sobre

3 | proteccion y control de la poblacién canina y registro municipal Inicié afio 2015
canino
Operativos de atencidn clinica integral médico veterinaria gratuita o

4 Inici6 afo 2014

destinada a sectores de alta vulnerabilidad. Inicio afio 2014,

Cooperacién constante con la Direccién de Desarrollo Comunal,
5 Delegacion Norte, Subdere entre otros, en relacién a la Tenencia -
responsable de Mascotas.

Primera recopilacién comunal de datos poblaciones vy
6 | epidemiolégicos de caninos y felinos en el contexto de los Inicié afo 2014
operativos comunales medico veterinarios

Habilitaciéon del primer registro electrénico municipal de
mascotas

Inicid afio 2015

Primera campaiia de esterilizacién municipal gratuita que en un
8 inicio sera enfocada a los sectores mas vulnerables de nuestra
comuna.

Inicié afio 2015,
efectuada 2016.

Elaboracion del proyecto “Centro de Esterilizaciéon y atencién e
" - e m Inicié afio 2015
veterinaria municipal Dr. Nolberto Garcia Diaz".

Fuente: Diagndstico Ambiental Comunal, Direccion de Medio Ambiente -IMA




1.7.3.2) Plagas de Roedores y Parasitos Externos

El clima de nuestra comuna favorece el desarrollo y la multiplicacién de vectores de transmision
zoonoticas (de animales a humanos), aumentando las plagas de garrapatas, vinchucas, roedores, palomas,
entre otras; esto genera la preocupacion de la comunidad, ya que no solo afecta a las personas, sino que
también a las mascotas de los vecinos y el entorno.

La Oficina de Medio Ambiente pretende abordar esta problematica desde el desarrollo de varios ejes
fundamentales tales como:

1- Creacion de las bases para licitacion empresa fumigadora que preste servicios a los sectores
poblacionales de mayor riesgo social.
2- Creacion de un Departamento de Higiene Ambiental, el cual estara bajo la jurisdiccién de la Direccion

Comunal de Medio Ambiente para la desratizacién, zoonosis y desinsectacidn.

Para desarrollar el Eje 1 se detectaron las juntas vecinales con mayores problemas de vectores
(garrapatas):

Tabla N° 7.7 Juntas Vecinales Catastradas de la Comuna de Arica con Problemas de Vectores

José Alejandro

Igualdad para todos

Luis Beretta Porcel

Flor del Norte

Bernales

Villa Salvador Allende

Villa Sol Naciente

Villa Esperanza Arica

Nuevo Amanecer Il

Villa Sol del Pacifico

Las Terrazas

Sol del Norte

Los Artesanos

San Valentin

Santiago Arata

Puerta Norte

Padre Hurtado

Ave Fénix

Villa Araucania

Sica-Sica

Villa Los Laureles

Villa Amanecer

Villa El Solar

Villa Santa Maria

Ignacio de la Carrera

Ignacio Serrano

Fuerte Ciudadela

Miramar

Villa Nueva Esperanza

Fuente: Diagnéstico Ambiental Comunal, Direcciéon Medio Ambiente - IMA.

De estas poblaciones se tratarian un total de 80.005 casas con un plan de Fumigacién; Ademas se
llevaron a cabo las siguientes medidas paliativas, que influyen y ayudan para el control de este tema:

. Atenciones de medicina preventiva desde agosto de 2014 a la fecha: 608 (481 caninos, 119 felinos
y 8 de otras especies).

. Vacunaciones antirrdbicas en el mismo periodo: 356 animales.

. Esterilizaciones: 683 (387 caninos y 296 felinos) a la fecha, alcanzando los 1000 animales la primera
semana de marzo.

. Implementacion de la primera encuesta municipal.

. Movil de atencidn veterinaria en presupuesto 2016.

o Nueva Ordenanza Municipal sobre tenencia responsable de animales de compaiiia.




1.7.3.3) Contaminacién Ambiental

La comuna se ha visto afectada por diversos eventos de contaminacién ambiental, éstos han sido
muchas veces provocados por el hombre a nivel individual y a nivel colectivo, con fuertes impactos en la
vida cotidiana que han traido consigo distintas consecuencias para la salud y el ecosistema de quienes
habitan en nuestra zona. A continuacion se presentan diversas problematicas, que afectan a la Comuna:

a) Residuos Solidos

Los residuos sdélidos son un problema a nivel mundial que se agrava con la irresponsabilidad que se
tiene al no cambiar nuestros habitos de consumo y de disposicion final de nuestros residuos, que es el
resultado de lo que a diario generamos en todas las actividades que realizamos ya sea en el trabajo, centro
de estudio, hogar, centros recreativos, etc.

El problema de los residuos sdlidos se debe a que se producen en grandes cantidades, tienen dificil

eliminacién y muchos de ellos no se descomponen o tardan mucho tiempo en hacerlo, como consecuencia,
éstos se acumulan en el medio ambiente y generan importantes impactos.

Imagen 7.9 Generacion de Residuos Solidos en la Region de Arica y Parinacota
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Fuente: Primer Reporte del Manejo de Residuos Sélidos en Chile, 2010

La generacion estimada de RSM (Residuos Sdlidos Municipales) en la Regidn de Arica y Parinacota
en el afio 2009 fue de 114.489 toneladas, presentando un crecimiento en su generacién del afio 2007 al afo
2009 de aproximadamente el 14%. A continuacidn se presenta dicho volumen de RSM en las comunas de
la Regidn de Arica y Parinacota para el afio 2009.

Imagen 7.10 Generaciéon de RSM en las Comunas de la Region de Arica y Parinacota

Arica 112.257
Camarones 1.352
General Lagos 34
Putre 846
TOTAL 114.489

Fuente: Primer Reporte del Manejo de Residuos Sélidos en Chile, 2010




Esta informacion nos permite desarrollar una estimacién de que al afio 2016 el aumento de residuos
podria llegar a las 200.000 ton/afio. Respecto a la cobertura de recoleccidn, en la comuna de Arica existe
una muy buena cobertura en zonas urbanas (100%). No obstante, en los sectores rurales de Lluta, Azapa y
Chaca, con alta dispersién geografica y el aislamiento que presentan algunos caserios, la cobertura de
recoleccion es desarrollada una vez a la semana, lo que se traduce en malas practicas de eliminacion de
residuos (quemas, enterramiento en los mismos predios y disposicidon ilegal en micro basurales).

Otro aspecto problematico lo representa el incremento considerable en la generacién de residuos,
principalmente en la época estival y de festividades importantes, lo que presiona y acentua los problemas
en los sistemas de recoleccidn y disposicidn final de residuos sélidos.Las actividades agricolas producen
residuos organicos e inorgdnicos, siendo los mas relevantes los residuos organicos en virtud de sus grandes
dimensiones y del potencial de reutilizacidn in situ que ellos presentan. No obstante, las practicas de manejo
de residuos agricolas no siempre son las deseadas y muchas veces estos residuos se queman o disponen de
manera ilegal en lugares inapropiados. Con relacion a los residuos inorgdnicos, se destacan los envases de
plaguicidas y pesticidas que no siendo sometidos al procedimiento del triple lavado, son considerados
residuos peligrosos y deben manejarse de acuerdo a lo establecido en el DS N° 148 Reglamento Sanitario
Sobre Manejo de Residuos Peligrosos del Ministerio de Salud (MINSAL).

Imagen 7.11 Residuos Per Capita Principales Ciudades de Chile
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Fuente: PRIUT 2015-2022, Arica y Parinacota

El grafico demuestra el gran problema que vive la comuna, donde Arica representa uno de los
principales generadores de basura por habitante a nivel pais, incluso mas que la propia capital, se podria
identificar como parte de sus causas, la ignorancia en materia de educacién ambiental y la escasa conciencia
en la ciudania, ademds del facil acceso a productos Zofri, los que presentan importantes volimenes en sus
importaciones, y resultan convenientes en su adquisicion.

De acuerdo a un estudio realizado por el Comité de Politicas del Desarrollo Territorial de la OCDE
(Organizacidén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), noviembre 2012, la comuna de Arica supera
los 600 kg/hab/afio en generacion de residuos, en circunstancias que la media nacional alcanza los 380

kg/hab/afio.

Segun el Plan Regional de Infraestructura Urbana y Territorial de la Regién Arica y Parinacota, aifo
2015 a 2022. Existen 12 Ejes, donde para este tema es importante destacar que dentro del eje de Saneamiento,
existe un nivel esperado para la ciudad de Arica, que corresponde al relleno sanitario operativo y controlado
para residuos domiciliarios y depdsito para residuos especiales; Las brechas nos muestran que debemos
llegar a disponer de una capacidad de 2.446.881 de Toneladas para la disposicién de residuos domiciliarios
y 160.000 metros cubicos para residuos especiales.




La regiodn de Arica y Parinacota cuenta con el “Plan Regional de Gestidn Integral de Residuos Sélidos”,
desde el afio 2013; es aqui donde, ademas de analizar la recoleccién y disposicién final de residuos de cada
region, se identifican las alternativas de solucidn a las problematicas identificadas. Entre las soluciones para
la comuna de Arica, el contar con un relleno sanitario autorizado se propone como alternativa para la
disposicion final de residuos, no obstante lo anterior, no se han visto avances significativos en el desarrollo
de proyectos de Rellenos Sanitarios, pero se tiene conocimientos de que ya se encuentra en etapa de
factibilidad.

Otro foco de contaminacidn muy relevante corresponde al cauce del Rio San José, el cual anualmente
sirve de vertedero para depositar cientos de toneladas de basura y escombros, que parte de la comunidad
inescrupulosamente deja en el lugar, y todos los afios durante la época estival provoca la contaminacion del
sector la puntilla y con ello la biodiversidad presente en el lugar. Han sido cientos los operativos desarrollados
en el lugar, y pareciera insuficiente desarrollar 1000 operativos mas, ya que es una pugna entre la incultura
ambiental y el deseo de una ciudad mas limpia y amigable.

Resulta conveniente entonces pensar, en alternativas de soluciéon mds drasticas, como cerrar el
acceso del rio san José para todo el sector urbano, pero este tipo de iniciativas requiere una concertacion
de actores publicos y privados, ademds de la unanimidad de criterios para un bien mayor como lo son las
tortugas presentes en el sector la puntilla. Por lo tanto es un vasto desafio presentar una alternativa viable,
realista y por sobre todo efectiva para resguardar el patrimonio ambiental de la comuna de Arica.

b) Vertedero y Relleno Sanitario

Un vertedero, como su nombre lo dice, es un lugar donde se vierten desechos, existen varias formas
de acumulacién, una de ellas es la de los basurales o vertederos a cielo abierto. Cuando se tira la basura a
cielo abierto, hay riesgos de enfermedades para la poblacion debido a que comienzan a generarse vectores
como ratones, moscas y otros tipos de plagas que transmiten enfermedades, por lo tanto es una de las
consecuencias negativas de esta practica que afecta la salud de la poblacién.

Los basurales causan problemas ambientales que afectan el suelo, el agua y el aire: la capa vegetal
originaria de la zona desaparece, hay una erosion del suelo, contamina a la atmdsfera con materiales inertes
y microorganismos. Con el tiempo, alguna parte de ellos se ira descomponiendo y dardn lugar a nuevos
componentes quimicos que provocaran la contaminacidn del medio, lo cual producira que el suelo pierda
muchas de sus propiedades originales.

Por otra parte tenemos que a nivel regional, se han estudiado alternativas para la disposicion de los
RSD; Los Rellenos Sanitarios, es un método de disposicidn final, que confina los desechos en un area lo mas
estrecha posible, los cubre con capas de tierra y compacta diariamente para reducir drastica y significativamente
su volumen.

El Centro de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (Cepis) y la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) lo declaran como el método de disposicién final por excelencia, aquel que no representa
ningun riesgo para la salud de la poblacidn. El Unico admisible, ya que minimiza la contaminacidn y el impacto
negativo en el ambiente.

En la Regidn y en la Comuna de Arica, la situacién es la siguiente: Los sitios de disposicion final de
RSD(Residuos Sélidos Domiciliarios) existentes en las comunas de la Regidon no cuentan con Autorizacion
Sanitaria y su operacién es muy deficitaria. En la Region no existe ningun relleno sanitario y todos los RSD
son dispuestos en vertederos y basurales que presentan incumplimientos normativos (sanitarios y ambientales).

Los micro vertederos, se han convertido en vertederos ilegales, y es importante sefialar que en Chile
desde que entré en vigencia el DS N2 189 Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y de Seguridad Basicas
en los Rellenos Sanitarios del MINSAL el afio 2005, todos los vertederos de las diversas regiones de Chile,
deben transformarse en Rellenos sanitarios, lo que conlleva una serie de exigencias técnicas que aseguren
un buen tratamiento de los residuos, pero que complejiza su ejecucion.




Imagen 7.12 Microvertederos
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Fuente: “Diagndstico Plan Regional de Gestion Integral de Residuos Sélidos” XV, Gescam,
2013

c) Contaminacion por Polimetales

En 1971 acaecia una toma de terreno (actual Barrio SicaSica), desde 1980 comienza la cooperativa
de militares a construir viviendas (actuales Villa Alborada, Huamachuco). En los afios 90 se construyeron las
villas Cerro Chuiio, Los Industriales, Villa el Solar, Villa Amanecer y Villa los Laureles todas cercanas al Sitio
F, en sectores destinados a actividades industriales, fuera del radio urbano, por lo tanto se encontraban
fuera del Plano Regulador de aquel tiempo, un area de suelo altamente salino cercano a los antiguos
basureros municipales.

Entre los afios 1984 y 1985, la Empresa Promel (Empresa Procesadora de Metales Ltda.), ingresé
desde Suecia por el Puerto de Arica, cerca de 20.000 toneladas de “barros con contenidos minerales” o,
dicho de otro modo, residuos peligrosos con altos contenido de plomo, arsénico, cadmio y mercurio. Estos
residuos fueron almacenados en el denominado sitio F del Barrio Industrial de Arica. (Noreste del centro
de la ciudad).

La siguiente tabla detalla las actividades y/o acontecimientos que ocurrieron en las fechas sefialadas
en relacion a los efectos de los polimetales:

Tabla N° 7.8: Actividades Desarrolladas en Marco de los Polimetales

ANO ACONTECIMIENTO

1996 El Servicio de Salud de Arica, gestion el retiro de los residuos sdlidos existentes, producto de
esto se declara “Emergencia Sanitaria Ambiental”, por la gran cercania entre la poblacién y los
acopios de polimetales.

1998 El Servicio de Salud de Arica, genera una resolucién para trasladar los residuos a un lugar
transitorio; fueron llevados al sector “Quebrada Encantada”, que segiin el SERNAGEOMIN,
dicha zona cumplia con las condiciones geolégicas.

Se estim6 que la poblacién cercana al sector contaminado era de 5.000 personas.

Se realizaron mediciones de plomo en la sangre y arsénico en orina:

- 623 personas evaluadas, de los cuales 88 tuvieron sobre 10 1g/dl de plomo.

- 559 personas evaluadas, de los cuales 458 tuvieron sobre 25 1g/1 de arsénico.

1999 Se nivelé la superficie del terreno del Sitio F, cubriéndose transitoriamente con una capa
arcillosa de 20 cm de espesor, para impedir la dispersién por el viento.

El Colegio Médico realizé mediciones que dieron como resultados que los niveles promedio de
plomo en la sangre de los nifios de Villa Santa Maria, eran el doble de los de Cerro Chufio y los
Industriales.

2006 El Estudio de Contaminacién de Suelos de Arica (Preparado por el Centro Nacional de Medio
Ambiente de la Universidad de Chile), donde se concluy6 que:

* El arsénico en el Sitio F, recinto portuario, entorno portuario, patio de las casas y ciudad de
Arica, supera las normas de USA y Canada para suelos; las zonas con alto nivel de Plomo son el
recinto portuario y linea férrea Arica-La Paz.

2008 La Conama (Comisién Nacional del Medio Ambiente) encargé un “Analisis Quimico de Suelo
en Zona Urbana de Arica”, donde seifiala 4 focos principales de contaminacién por plomo
(nivel sobre 400 mg/kg):

- Sitio F, incluyendo Los Industriales y Cerro Chufio

- Sitio Maestranza

- Sitio Puerto

- Sitio Carlos PezoaVéliz

En cuanto al arsénico los focos principales (siendo el nivel mayor a 70 mg/Kg) son el Sector de
la Maestranza (Villa Santa Maria) y la esquina noreste del Sitio F.

Fuente:Plan Maestro de Intervencion Zonas con Presencia de Polimetales en Arica, 2009




Las calles o zonas con mayor exposicidn a este problema corresponden a:

o Sector Maestranza: Av. Luis Berreta Porcel, Brasil, Avda. Santa Maria.

o Sector Puerto: Calles Juan Antonio Rios, Velasquez, Independencia, Maipu, Luis Barreta Purcel.

o Sector F: Calles Renato Rocca, Alejandro Azola, Capitan Avalos, Cerro Chufio, Calles 1, 2, 3,4,7,8y
Mario Ojeda.

Imagen 7.13 Mapa de Zonas de Exposicion de Arsénico (As) y Plomo (Pb)

Fuente: Plan Maestro de Intervencion Zonas con Presencia de Polimetales en Arica, 2009

Efectos en la Salud

Aunque no se pueden evidenciar sintomas de inmediato, con el tiempo las personas afectadas por
la contaminacidn del plomo presentaron dafios en el cerebro, la sangre, el sistema nervioso, los rifiones y
el sistema reproductivo, ademas de serios problemas como la pérdida de memoria, cansancio o fatigas .

Intervencion

La Presidenta de la Republica el afio 2009, instruyd la elaboracién de un Plan de Intervencion llamado
“Plan Maestro de Intervencién en Zonas con presencias de Polimetales en Arica”, el que afronta todo lo
relacionado con la contaminacidn por Polimetales téxicos y contempla un programa integral de salud para
los afectados, asi como eventuales reubicaciones de viviendas.

El Plan comenzd a realizarse el 29 de Septiembre de 2009, con la aplicacion de la Ficha de Proteccion
Social, y dependiendo del tipo de intervencidon (Salud, Educacién o Vivienda) se requeririan antecedentes
adicionales.




o Intervencion en Salud:

Las recomendaciones en el ambito de Salud Publica se realizaron de acuerdo al origen y sector de
la contaminacién:

Tabla N°7.9: Recomendaciones de Intervencion Zona con Presencia de Polimetales

Sector Recomendacion

Sitio F 1- Se debe establecer un plan agresivo de pavimentacion en caminos
y calles de sectores contaminados.

2- Asegurar que en los sitios de emplazamiento de los acopios no se
construyan viviendas.

3- Relocalizacion de viviendas ubicadas en el Sector F, que incluyen
las calles Renato Rocca, Alejandro Azola, Capitdn Avalos, Cerro
Chufio, Calles 1, 2, 3, 4, 7, 8 y Mario Ojeda, las cuales corresponden
a aproximadamente 1880 viviendas.

Puerto y Maestranza » Reubicacién del Puerto y Remediacidn del suelo en el Sector de la
Maestranza.

Fuente: Plan Maestro de Intervencion Zonas con Presencia de Polimetales en Arica, 2009

. Intervencién en Educacién:

o Atencion Pedagdgica a Alumnos.

o Apoyo a Docentes.

o Apoya educativo para alumnos posibles desertores.
o Apoyo a Proyectos de Integracion.

o Apoyo Psicosocial.

° Intervencion en el Ambito de Vivienda.

Para dar cumplimiento a lo que sefiala la Ley N2 20.590, el Programa de Intervencién en Zonas con
presencia de Polimetales, interviene en tres lineas:

Relocalizacidon de familias. Resta ejecutar solo la etapa 3, correspondiente a 258 familias.
Reparaciones. Sectores beneficiados: Industriales 0, I, Il, [ Y 1V, Sica - Sica, Villa Araucania, Huamachuco
Iy II, Alborada, Villa Santa Maria, Chinchorro Alto y Villa Prat.

. Mitigacion de Espacios Publicos. Solo resta ejecutar los Ultimos 12 proyectos, 4 en el periodo 2014-
2015, 4 en el periodo 2015-2016 y 4 en el periodo 2016-2017.

Tabla N° 7.10 Primera Etapa Relocalizacién de Viviendas Sector Cerro Chuio

PROYECTO N* VIVIENDAS ESTADO
130 Entregado2012
130 Entregado 2012
7 Aplicados
4 Entregado
271

Fuente: PRIUT 2015-2022, Arica y Parinacota.




Tabla N° 7.11 Segunda Etapa Relocalizacion de Viviendas Sector Cerro Chufio

evapa2 |
PROYECTO N° VIVIENDAS ESTADO
m . 100% Construida
Entrega Abril 2015
Entrega Abril 2015
m . 100% Construida
Entrega Abril 2015
TOTAL 376

Fuente: :PRIUT 2015-2022, Arica y Parinacota.

Tabla N° 7.12 Segunda Etapa Relocalizacion de Viviendas Sector Cerro Chufio

evaPAS
PROYECTO N° VIVIENDAS ESTADO
VILLA PRIMAVERA
VILLA NUEVO AMANECER

Fuente: PRIUT 2015-2022, Arica y Parinacota.
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d) Contaminacién Pesquera

La costa de Arica estd contaminada con minerales pesados. Un ejemplo de aquello son los “Residuos
Industriales Liquidos” (Riles), y el arrastre de asfalto, que contamina y genera olores que no solo afectan al
sector, sino que al turismo y otros actividades, ademas estan los desechos de las pesqueras (sélidos y
liquidos); producto del lavado de barcos, transporte y embalado.

Al parecer existe una débil o escasa fiscalizacidn, la cual es insuficiente e inadecuada por parte de
las entidades publicas encargadas y responsables del tema, una de las razones puede ser porque no cuentan
con los recursos necesarios (personal y logistico) para actuar en conformidad. Ademas no existen instrumentos
para registrar el posicionamiento satelital y seguir a las embarcaciones, por su elevado costo, y por ende
se genera y facilita la pesca ilegal, y la nula fiscalizacidon de las embarcaciones que utilizan el sistema de
cerco.

En general las consecuencias de los residuos y otras formas de contaminacién que éstos producen
(aguas servidas vertidas directamente al mar, malos olores, elevacidn de la temperatura de las aguas, etc.),
generd que se promulgue la Ley General de Pesca Acuicultura en el afio 1991, la cual esta orientada a la
conservacién de la pesca artesanal en conjunto con los recursos bentdnicos que hasta esa fecha fueron
explotados de manera irracional.

Se crean las Areas de Manejo y Explotacion de Recursos Benténicos (AMERB), la cual estd definida
por una zona costera delimitada espacialmente, otorgada por el Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA)
a una organizacioén de pescadores legalmente constituida.




e) Tanques Sica-Sica

Hoy, se ha visto que los temas de tratados internacionales han salido a la luz, lamando la atencidn
a nivel mundial, ya que cada gobierno y estado busca lo mejor para su pais, de manera constante luchan
por el desarrollo nacional, tecnologia, produccién y otros factores que influyen en el crecimiento de una
nacién. Hace unos afios, surgié la demanda de Bolivia a Chile sosteniendo que era un derecho para ellos
tener soberania al Mar, y por otra parte la posicion de Chile es constatar que Bolivia debe respetar los
tratados internacionales.

Alrededor de la década de los 50, Chile otorgd a Bolivia en concesidn de uso dos terrenos en Arica:
uno de 13 hectdreas y otro de 3.5 hectareas, destinados a la operacion y transferencia de hidrocarburos
gue se exportarian por el gasoducto. Asimismo, se otorgd en concesidn de uso una franja de terreno para
el oleoducto desde Arica a la frontera, de 10 metros de ancho y mds de 150 kildémetros de largo, con una
superficie que supera las 150 hectareas.

Por el acuerdo de 1992, “Chile permite el uso en los dos sentidos del ducto y de los almacenamientos
de combustible, quedando dichas instalaciones aptas tanto para la exportacién como para la importacion
de los mismos” .

La planta de Almacenamiento esta ubicada en la Avenida Renato Roca N°1999, a ésta llega el
Oleoducto Ossa Il (el cual se inicia en el empalme Huayfiacota, Bolivia).

Imagen 7.14 Planta de Almacenamiento Arica (Tanques Sica Sica)

Segun el Plan Regulador Comunal vigente, el sector donde estan ubicados los estanques SicaSica,
corresponde a un sector Industrial, pero producto de las tomas y posteriores construcciones de viviendas
que sucedieron aquellos afios, el sector fue poblado. Teniendo en consideracidn la cercania de las viviendas
a los estanques, se debe tener en cuenta que en cualquier momento se podria generar un siniestro que
afectaria a los barrios residenciales, es por lo anterior, que en la actualidad la idea de su reubicacion resulta
altamente prioritaria para la sustentabilidad comunal.

f) Semilleras

Todos los productores de semilla en Chile operan en la Ciudad de Arica, ya sea por cuenta propia
o por contratos con intermediarios.

La Ciudad de Arica no es un lugar donde se producen semillas para vender a los agricultores, sino
mas bien es un lugar donde se localizan los laboratorios que hacen la investigacién y el desarrollo de semillas
genéticamente modificadas, generando nuevas variedades que posteriormente se envian para su produccion
en la Zona Central, con el fin de reproducir y exportar a consumidores finales.

El clima de Arica es privilegiado ya que es estable y templado, por esta razén es que prefieren la
ciudad, ademas que les permite plantar durante todo el afio llegando a obtener mas de dos cosechas anuales.




En la comuna de Arica existe un debate actual respecto de que las Semilleras producen un impacto
importante, debido a que usan gran parte del espacio cultivable de los valles de Azapa y Lluta, superficies
gue podrian ser utilizados por pequefos agricultores, ya que al momento de instalarse, estas empresas
talaron entre de 12.000 y 15.000 olivos, muchos de ellos tenian mas de 500 afios. Por otro parte, entre las
consecuencias del uso de pesticidas son significativamente dafiinos para la salud de las personas que habitan
a los alrededores de las zonas de investigacion, en especial para las mujeres embarazadas, ya que podrian
dar a luz a lactantes con malformaciones congénitas.

g) Otros

Terminal Puerto de Arica

De acuerdo a la Infraestructura Portuaria, el Puerto de Arica se ubica en el borde costero del casco
histérico de la ciudad, y ocupa una extension de 36 hectdreas y en su superficie se ubica la Caleta Pesquera
Artesanal de Arica; a lo largo de los afios ha evolucionado el nivel de carga portuaria, presentando un claro
aumento.

El afio 2014, se registré que el puerto tiene una capacidad operacional de 3,3 millones de toneladas/afio,
la cual se encuentra préxima a un colapso en su capacidad, considerando que los Ultimos afios (2013 - 2014),
ha sobrepasado las 3 millones de toneladas. Lo anterior genera episodios de congestidn importantes en su
acceso y en la vialidad urbana comunal, sobre todo en el sector céntrico donde esta ubicado, ademas genera
una contaminacién acustica que afecta a la zona mencionada.

Contaminacion de Rios

Existe una situacién poco fiscalizada ante los residuos que son botados en los canales del Rio Azapa
y Lluta; esto se genera porque en las zonas rurales, existen agricultores que utilizan pesticidas cullos envases
son botados al rio con restos de liquidos toxicos, y por otra parte, en la zona urbana los ciudadanos tiran
desechos del hogar u objetos de gran tamafio, todos los desechos llegan directamente al mar, dafiando la
fauna marina y contaminando el borde costero.

Contaminacion Visual

Existen situaciones que deterioran el aspecto de la comuna:

J Lugares abandonados, que se han convertido en acopio de desechos y en centros de acciones
vandalicas.

o Deterioro de espacios publicos y dificultades para circulacidon a causa de abandono de vehiculos en
la via publica.

. Excesiva presencia de cables en el tendido aéreo del casco histérico.

Contaminacion Acustica

Entre otras problematicas ambientales existentes en la comuna, encontramos que la contaminacion
acustica resulta un malestar para la comunidad, principalmente en el casco histérico tanto las negocios de
comercio de productos como de servicios, utilizan diferentes medios propagandisticos para aumentar sus
ventas, sin embargo, se ha visualizado un malestar en los transelintes como en el resto de los comerciantes,
por el exceso de volumen de sus locales y la musica en general que presenta una importante contaminacion
acustica.

Situacién parecida ocurre con aquellos cantautores que intentan vender sus CD, ademas de obtener
ingresos entregados por los transeuntes en el paseo 21 de mayo, por lo que se vuelve indispensable analizar
la viabilidad de normar estos eventos con una ordenanza municipal que regule el volumen de la musica y
aquella propaganda utilizada por los comerciantes.




1.7.3.4) Educacion Ambiental

La educacion ambiental es un proceso permanente de cardcter interdisciplinario destinado a la
formacién de una ciudadania que forme valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes
necesarias para una convivencia armonica entre los seres humanos, su cultura y su medio biofisico circundante.

En este contexto, una de las tareas importantes de este Plan de Desarrollo Comunal es promover,
es la consciencia medio ambiental en toda la comunidad Ariquefia, sin distinguir grupos etarios ni sectores
econdmicos, y mas bien generando un debate respecto de que somos parte de un ecosistema y las
irresponsabilidades de la sociedad en materia medio ambiental, tendran efectos devastadores en nuestro
entorno en el corto, mediano y largo plazo, por lo que se vuelve fundamental promover la valoracion de
los recursos y la biodiversidad Unica que posee la regidn de Arica y Parinacota.

Durante los aifos 2014 y 2015, la Direccién de Medio Ambiente del municipio, realizé una serie de
actividades para reforzar la Educacién Ambiental, detalladas a continuacion:

Charlas, talleres y visitas guiadas al humedal.

Operativos de limpieza en el Rio San José, Puntilla de Chinchorro, Playas y en la desembocadura del
Rio Lluta (Humedal).

Entrega de bolsas ecoldgicas en ferias de medio ambiente, supermercados y paseos peatonales.
Reciclaje de papel y botellas plasticas.

Reciclando con la Fuerza del Sol (reciclaje de botellas): desde el 2014 que se realiza esta iniciativa.
Crear una nueva Ordenanza sobre Uso de Bolsas Plasticas, reduciendo poco a poco el uso de esta
gue se demora en descomponerse.

e Actualizacion Ordenanza de Medio Ambiente.

La ONG “Arica con Todo” (apoyado por la Municipalidad de Arica), comenzd una iniciativa de
minimizacion de residuos, basado en la recoleccién de botellas plasticas, instalando tres puntos de reciclaje
(Frente a la Plaza Colén, Plaza Baquedano y en el Parque Carlos Ibafiez del Campo), donde se recolectan
botellas semanales y son llevadas a la Escuela F-22 Dr. Ricardo Olea Guerra, donde los alumnos realizan el
proceso de reciclaje de las botellas, las que posteriormente una empresa de residuos las recoge y son
enviadas a Santiago, y como retribucién, el colegio recibe un dinero por tal accién.

Con todo esto, se pretende aumentar la fiscalizacion y llevar a cabo actividades de educacidn
ambiental, de tal modo de concientizar a la poblacion.

Finalmente consideramos relevante citar un extracto definido entre los desafios y oportunidades
para la conservacion del medio ambiente y la biodiversidad local, definidos en el libro Biodiversidad Terrestre
de la region de Arica y Parinacota , ejecutado por la Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad de
Chile, y mandatado por el Ministerio del Medio Ambiente.

“La extrema aridez de la Regidn de Arica y Parinacota hace que la presencia de agua sea un factor
determinante en la distribucién de los ecosistemas y comunidades bioldgicas, los cuales tienden a concentrarse
en los sitios donde la disponibilidad hidrica es mayor que lo normal. Desafortunadamente, este mismo factor
hace que muchos intereses humanos tiendan a coincidir geograficamente con zonas de concentracion de
biodiversidad, dando pie a potenciales amenazas para su conservacion.

El uso directo del agua para fines agricolas, industriales o consumo humano representa, probablemente,
la mayor fuente de amenaza para la biodiversidad de la regién. La extraccion de agua superficial o subterrdnea
provoca la disminucién de la calidad, extensién, o incluso la desaparicion, del habitat para especies acuaticas.
Ademas, muchas especies no acudticas como arboles y arbustos con raices profundas, se ven afectadas al
disminuir el aporte de agua desde las napas subterraneas que son sujeto de extraccion.
Los desafios evidentes en este ambito son el desarrollo de técnicas de uso racional del agua vy,
fundamentalmente, la busqueda de fuentes alternativas como la desalinizacién de agua de mar. La mayoria
de los valles de la regién han tenido algiin uso humano durante siglos. Sin embargo, el crecimiento de la
poblacidn y la expansidn notable que ha tenido la agricultura en las Ultimas décadas, han transformado de
manera alarmante el paisaje de algunos de estos valles, como es el caso de Azapa.
El cambio del uso de la tierra desde vegetacion nativa a terrenos agricolas, industriales o residenciales, es
un factor de amenaza de la biodiversidad en todo el mundo, y la Region de Arica y Parinacota no es una
excepcion.




Puesto que la transformacidn suele ocurrir con mas frecuencia en terrenos planos, las comunidades
bioldgicas de los fondos de valles son normalmente las mds afectadas por este proceso. Asi, especies como
el Picaflor de Arica, han experimentado una reduccién alarmante en la extension de su habitat, el cual ha
sido sistematicamente reemplazado por cultivos agricolas.

Otro aspecto que amenaza la biodiversidad de la regién, es el elevado uso de pesticidas en la
agricultura. Las condiciones climaticas, sumadas al alto flujo de productos agricolas desde paises vecinos,
favorecen la proliferacion de distintas plagas que son combatidas por los agricultores mediante el uso de
grandes cantidades de sustancias tdxicas. Lamentablemente no existen evaluaciones del impacto de estas
altas cargas de pesticidas sobre la biodiversidad regional, pero es esperable que muchas especies, especialmente
insectos, estén en serio riesgo de extincién producto de este factor. Por esto, deberia ser una prioridad el
desarrollo de una linea de investigacidn en este ambito, junto con un plan de monitoreo de las concentraciones
de pesticidas en los ecosistemas de la region.

Finalmente, otro factor que ocasiona importantes impactos en la fauna y flora nativa de la region,
es la introduccién y asilvestramiento de especies exdticas en ecosistemas naturales. En la Region de Arica
y Parinacota son muchos los ejemplos de especies exdticas naturalizadas que estan planteando problemas
para la conservacién de las especies nativas. Muchas de estas especies incluyen organismos que han sido
introducidos para cumplir algun rol de utilidad econdmica. Por ejemplo, en el sector agricola de los valles
de Lluta, Azapa y Camarones existen 10 especies exdticas de Coccinellidae (chinitas) las cuales se utilizan
como controladores bioldgicos de plagas. Sin embargo, varias de estas especies son voraces depredadores
de muchos insectos nativos.

Un caso muy grave lo representa la introduccion de truchas arcoiris (Oncorhynchusmykiss) en muchos
humedales de la region con fines de pesca deportiva. Estos voraces peces no sélo representan un fuerte
competidor para los peces nativos sino que ademas depredan sobre una serie de pequefios animales
acuaticos, siendo capaces de modificar significativamente la composicion de la fauna de los lugares donde
se introducen. Claramente se requiere implementar una estrategia regional para el control y eventual
erradicacion de especies invasoras.”
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1.8) ANTECEDENTES DE SALUD

La elaboracidn de este capitulo de salud se refiere fundamentalmente a las condiciones de vida
de la poblacién, al funcionamiento actual , asi como a las limitantes y posibilidades que se ofrecen en la
comuna en un contexto en que las expectativas de vida de la poblaciéon ha aumentado y hay una decreciente
natalidad, junto a los esfuerzos institucionales por desarrollar mas habitos y estilos de vida saludables, que
mejoren las conductas saludables y reduzcan los factores de riesgo asociados a la carga de enfermedades
de la poblacidn en los distintas etapas claves de la vida. La elaboracidn de este trabajo ha implicado reunir
un conjunto de informacion relevante y Util destinada tanto a interpretar las problematicas que enfrentan
los vecinos, sus percepciones y esperanzas por alcanzar una buena salud en la Comuna, como elemento que
vincula las aspiraciones de mejores condiciones de vida de la comunidad, con la situacion y perspectivas
de desarrollo a nivel comunal, regional y nacional.

Juegan un papel importante la prediccidn de posibles eventos y la prefiguracidon de escenarios a
largo plazo. Por ello, tanto la prospectiva como la construccidn de escenarios, se entienden como un método
asociado al diagndstico y, de hecho, en este trabajo se combinan el diagnédstico y la prognosis como un solo
conjunto.

Este capitulo de Salud considera una mirada integral que parte desde lo nacional, regional y comunal.
Considerando que Arica en el contexto regional posee un alto nivel de concentraciéon demografica, como
las actividades econdmicas, sociales, culturales, entre otras.

La DISAM tiene sus esfuerzos centrados en atencidon primaria, para redoblar la educacién sanitaria,
a través, de campanas usando diversos medios, de manera que la comunidad esté empoderada en los temas
de autocuidado y promocién de salud, sobre todo que no se abandone el trabajo en equipo en pro de la
salud familiar en base a los ejes de: prevencién, promocidon y centralidad en la persona.
Finalmente, al parecer, el desafio de la salud se centra en mejorar en todas sus dimensiones, pero en especial
en aquellas mas sentidas por la poblacién o de mayor impacto, por lo tanto, es clave la relacién entre la
calidad de atencién y los resultados en salud.

En la Direccién de Salud Municipal, 2.667 personas extranjeras se encuentran inscritas en los
diferentes establecimientos de salud,lo que equivalea un1,45% de la poblacién per capita para el ano 2016,

evidenciando la poblacién migrante que recibe atencion de salud, pero que no toda ha regularizado su
situacién ante el Gobierno de Chile.

1.8.1) Antecedentes Especificos de Salud

1.8.1.1) Principales Focos Problematicos Regionales

Segun la Secretaria Regional Ministerial de Salud los principales problemas de salud de Arica y
Parinacota estan referidos a:

1.- Enfermedades Transmisibles:
e VIH/SIDA
e Tuberculosis
e Entéricas
2.- Factores de Riesgo:
e Exposicién Ambiental por polimetales
e Riesgo CV
¢ QObesidad
3.-Enfermedades No Transmisibles:
Tumores
Circulatorias

Endocrinas, nutricionales y metabdlicas (diabetes Mellitus)
Digestivas (Higado)




1.8.1.2) Estrategias Para Abordar los Temas de Salud desde la Mirada Nacional 2011- 2020

La elaboracidon de la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020, considerd importantes insumos.Los
primeros fueron los Planes Estratégicos a Plazo Medio de la OMS (2008-2013) y OPS (2008-2012).Estos planes
fueron especialmente apropiados no solo por pertenecer a instituciones referentes en materia de salud
regional y mundial, sino también por plantear un modelo de gestion con énfasis en los proceso hacia el
cumplimiento de resultados, expresando asi lo que se desea alcanzar al 2020. Para ello definié en un primer
nivel 4 grandes objetivos sanitarios, luego, nueve objetivos estratégicos (O.E.) a lograr, los que tendran
resultados intermedios esperados para ello desarrollaran actividades anualmente insertas en los planes
operacionales.

Para el cumplimiento de los Objetivos extratégicos se proponen 50 Metas Sanitarias para el afio
2020, con sus respectivos indicadores de impacto o acciones a través de los cuales se irdn midiendo los
resultados de las estrategias aplicadas. Esto con el fin de monitorizar el cumplimiento de los objetivos
sanitarios.

Mejorar la salud de la poblacién.

Disminuir las inequidades.

Aumentar la satisfaccion de la poblacidn.

Asegurar la calidad de las prestaciones de salud.

Reducir la carga sanitaria de enfermedades transmisibles y contribuir a bajar su impacto social y

econdémico.

e  Reducir la morbilidad, la discapacidad y mortalidad prematura por afecciones crénicas no transmisibles,
trastornos mentales, violencia y traumatismos

e Reducir los factores de riesgo asociados a carga de enfermedad a través del desarrollo de habitos
y estilos de vida saludable.
Reducir la mortalidad, morbilidad y mejorar la salud de las personas, a lo largo del ciclo vital.
Reducir las inequidades en salud de la poblacion a través de la mitigacidn de los efectos que producen
los determinantes sociales y econdmicos de la salud.

e  Proteger la salud de la poblacidn a través del mejoramiento de las condiciones ambientales y de la

inocuidad de los alimentos.

Fortalecer la institucionalidad del sector salud.

Mejorar la calidad de atencién en salud en un marco de respeto de los derechos de las personas.

Fortalecer la respuesta adecuada del sector salud frente a emergencias, desastres y epidemias.

Cabe mencionar que los resultados esperados propuestos en la estrategia nacional no son inamovibles
para los proximos 10 afios. Es posible introducir modificaciones cada afio, en base a la disponibilidad de
nueva evidencia,desarrollos tecnoldgicos, o cambios epidemioldgicos. Sin embargo, esto requerira de
acuerdos en instancias aun por definir, mas una re-evaluacion de las Metas Sanitarias comprometidas.

1.8.2) Indicadores de Salud Mas Relevantes

1.8.2.1) Caracteristicas y Distribucion de la Poblacion Beneficiaria

El acceso de las personas a los servicios de salud esta determinado por el tipo de seguro al cual estan
afiliados. En el afno 2014 el 80% de la poblacion pertenece al seguro publico, y 15% a seguros privados
(ISAPRES). De acuerdo a datos extraidos de FONASA, el sistema publico ha tenido un incremento sostenido
de sus beneficiarios desde el afio 2003. En el mismo periodo se observa una creciente disminucién del
porcentaje de poblacién no cubierta por ningin seguro de salud (en categoria “Particular”).

FONASA clasifica a sus beneficiarios en tramos segun ingreso (A/B/C/D), lo que determina su forma
de acceder a la atencidn de salud. El afio 2014, del total de los afiliados a FONASA, el 25% se inscribe en
tramo A (personas carentes de ingresos), 35% tramo B, 17% tramo C y 23% tramo D.

La poblacidn beneficiaria inscrita y validada para los Centros de Salud Familiar de la comuna de Arica,
es de 182.845 personas para el afio 2016, presentando una variacion positiva de 465 beneficiarios en relacion
al afo 2015. La poblacién beneficiaria para el afio 2016 validada es similar al afio anterior como se presenta
en la tabla N° 8.1.




Tabla N° 8.1 : Poblacién Inscrita y Validada por FONASA 2016

GRUPO AMADORNEGHME IRISVELIZ REMIGIO | BERTINSOTO | EUGENIOPETRUCCELLI TOTAL
EDAD SAPUNAR
0-4 afios 2207 3866 3091 2734 2551 14449
5-9 afios 2129 3864 2925 2599 2771 14288
10- 1974 3571 2815 2689 2780 13829
14afios
15- 2010 3725 3250 2969 2968 14922
19afios
20- 6251 11114 9650 8104 7028 42147
34afios
35- 6185 10595 10988 8916 7436 44120
54afios
55- 2933 4100 4895 3103 2044 17075
64afios
>65afnos 3291 4696 7020 5179 1829 22015
TOTAL 26980 45531 44634 36293 29407 182845

Fuente: Poblacion Per Capita 2016, validada por FONASA.

La Tabla N° 8.1, muestra la distribucién por CESFAM y por grupo etario, de la poblacion Per capita
validada del afio 2016. El CESFAM Iris Véliz se observa con el mayor nimero de usuarios inscritos: 24.9%,
en segundo lugar el CESFAM Remigio Sapunar con el 24.4%. Los grupos etarios que concentran el mayor
numero de usuarios, corresponde al de 35 a 54 afios con un 24,1% y los usuarios de 20 a 34 afios con un
23%, en todos los Centros de Salud Familiar. Los CESFAM Iris Veliz y R. Sapunar registran el mayor numero
de poblaciéon infantil de 0 a 9 afios: 26,9% (7.730) y 21% (6.016) respectivamente.

TABLA N°8.2: Distribucion de La Poblacion Asignada Seguin Grupo, Edad y Sexo, Afio 2016.

POBLACION DISAM SEGUN GRUPO EDAD
EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
0 a 4 afios 7.464 6.998 14.449
5a9afios 7.247 7.041 14.288
10 a 14 afios 7.048 6.781 13.829
15 a 19 afios 7.514 7.408 14.922
20 a 34 afios 18.733 23.414 42.147
35 a 54 afios 18.561 25.559 44.120
55 a 64 afios 7.592 9.483 17.075
65 y mads afios 9.480 12.535 22.015
TOTAL 83.911 98.469 182.845

Fuente: Poblacién Per Capita 2016, validada por FONASA




Segun la distribucion de los grupos etarios de la poblacién asignada a la Atencion Primaria para el afio 2016:

El 15.7% corresponde a la poblacién infantil de 0 - 9 afios

El 15,7% al grupo de adolescentes de 10 - 19 afios.

El 47% de la poblacidn se concentra en las edades de 20 - 34 y de 35 - 54 afios, siendo el sexo
femenino el que representa el mayor nimero de poblacién inscrita.

e El 12% corresponde a los adultos mayores de 65 y mas aiios, donde el sexo femenino se observa
en el 57% este grupo.La Encuesta Nacional de SENAMA del aio 2015, sefiala el aumento de la
poblacién adulto mayor que alcanza al 16,7%, siendo el 57% de ellos mujeres.

e Encuanto a la distribucidn por sexo del total de la poblacién correspondiente a la direccién de salud
municipal, el 45.9% corresponde al sexo masculino y el 54.1% al sexo femenino.

TABLA N° 8.3: Distribucién de La Poblacion Asignada segiin CESFAM

CESFAM ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 Afio 2016
DR. VICTOR BERTIN SOTO 35.500 32.159 40.339 36.248 36.300
DR. AMADOR NEGHME 42.572 41.874 29.313 26.526 26.995
IRIS VELIZ HUME 38.056 40.700 54.832 50.614 45,551
DR. REMIGIO SAPUNAR 34.804 38.124 50.364 46.680 44.672
E. PETRUCELLI 22.403 22.312 29.420
TOTAL 150.932 152.857 197.251 182.380 182.845

Fuente: Poblacion Per Capita validada por FONASA, aiios 2012-2016.

La evolucién y distribucién de las poblaciones por cada CESFAM, afios 2012 al afio 2016 en la tabla
anterior, muestra en el afo 2014, que la poblacién del CESFAM A. Neghme muestra un descenso con el
inicio del funcionamiento del CESFAM E. Petrucelli. El afio 2016 registra un leve ascenso ( +469) en relacién
al afio anterior. El CESFAM Iris Veliz H. y R. Sapunar, se observa una disminucién de su poblacion per cépita
en relacidn al afio anterior. EIl CESFAM E. Petrucelli, ha mantenido estable la poblacion los afios 2014 y 2015,
observandose un aumento importante de la poblacién para el afio 2016 (+7.108). Porcentualmente para el
afio 2016, la poblacion del CESFAM E. Petrucelli, corresponde al 16.08% del DISAM, superando el porcentaje
de 12.2% que presentaba en el afio 2015.

GRAFICO N° 8.1: Piramide De Poblaciones Regién Arica y Parinacota 1970 - 2012
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Fuente: Disam, 2015.




En las ultimas décadas, la Regidn de Arica y Parinacota ha experimentado notables cambios
demograficos que se visualizan en la estructura de las piramides poblacionales del grafico N° 8.1. Se observa
un notorio incremento de la poblaciéon en las edades mas adultas y una disminucion de la poblacién infantil
gue pueden ser comparables.

La representacion en piramide con la poblacidn del Departamento de Salud del afio 2015 se observa
distribuida por sexo y edad y se presenta similar a la piramide poblacional correspondiente a la Regién Arica
y Parinacota 2012.

Su forma de campana o regresiva con una base mas estrecha que el centro y cima relativamente
ancha, representa una disminucién de la poblacién en la base, correspondiente a la poblaciéon infantil de
menor edad 0- 4 afios (disminucion de la Natalidad) y el ensanchamiento en la cima en el grupo de 80y
mas afios que tiene directa relacién con el cambio demografico poblacional (envejecimiento) y aumento
de la esperanza de vida, en especial el sexo femenino se observa aumentado (a la derecha).

En las edades 20 a 55 afios, el lado de las mujeres, se observa mas ensanchada a diferencia de los
varones que disminuye entre las edades de 25 a 60 afios, menor poblacién inscrita validada (se infiere que
por ingreso a la vida laboral y probablemente por laborar fuera de la ciudad). En ambos sexos aumenta en
la cima después de los 75 afios, coincidente con el aumento en la esperanza de vida de la poblacién, en
especial mujeres de 80 afios y mas.

1.8.3) Determinantes Sociales
1.8.3.1) Pertenencia a Etnias

La region de Arica y Parinacota se ubica en el segundo lugar después de la regidn de la Araucania
(32 %), en poblacién con pertenencia a pueblo originario Segun la Encuesta CASEN 2013, el 31.5% de la
poblacion de la region pertenece a algln pueblo originario. Esta cifra corresponde al segundo mayor
porcentaje de poblacidn indigena entre todas las regiones del pais, y es superada sélo por la Regidon de la
Araucania. A la vez, es muy superior al 8,1% de la poblacién del total del pais que se reconoce perteneciente
a pueblos originarios.

GRAFICO N° 8.2:Poblacién Con Pertenencia a Pueblos Originarios por Regién, CASEN 2013.
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TABLA N° 8.4: Poblacién con Pertenencia a Pueblos Originarios, Disam, Octubre 2015

Establecimiento Poblacion | Pueblos Originarios | % de la Poblacién
Inscrita

VICTOR BERTIN 36.248 3.799 10%
AMADOR NEGHME 26.526 3.132 12%
IRIS VELIZ 50.614 7.781 15%
REMIGIO SAPUNAR 46.680 4.230 9%
E. PETRUCELLI 22.312 5.829 26%
POSTA DE SALUD RURAL - 167

Fuente: Unidad de Estadistica DISAM, corte octubre 2015

Se puede observar en la tabla anterior, que el mayor porcentaje de registro de pueblo originario,
lo presenta el CESFAM E. Petrucelli (26%), no asi el CESFAM Victor Bertin Soto (10%), que fue el que inicio
la primera etapa del Enfoque Intercultural en el Modelo actual de salud dentro de las actividades de los
Centros asistenciales de la comuna. En segundo lugar se ubica el CESFAM Iris Veliz con el 15%. Las postas
de Salud Rural, quedan al debe en el registro, por las caracteristicas propias de su poblacidn que no se
representa en las cifras que se observan.

1.8.3.2) Migrantes

Segun datos del Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior 2014, 441.529
personas nacidas en el extranjero residen en Chile. EI 82% de la migracién hacia Chile procede de paises
sudamericanos (Peru, Argentina, Ecuador, Colombia) y el 61% de ella es fronteriza. Un 53% es de sexo
femenino.

En la Direccidon de Salud Municipal, 2.667 personas extranjeras se encuentran inscritas en los
diferentes establecimientos de salud, lo que equivale a un 1,45% de la poblacién per cépita para el aiio 2016,
evidenciando la poblacidn migrante que recibe atencién de salud, pero que no toda ha regularizado su
situacion ante el Gobierno de Chile.

TABLA N° 8.5: Poblacién de Migrantes Registrados en AVIS, Disam, corte Octubre 2015

EDAD Hombres Mujeres Total
de 0 a 6 Afios 157 147 304
7 -9 afios 46 42 88
10 -19 aiios 136 157 293
20 - 64 aiios 421 1342 1763
65y mas 86 133 219
Total 846 1821 2667

Fuente: Elaboracion Unidad de Estadisticas, con Reporte AVIS, Octubre 2015

La tabla N° 8.5 sefiala que en el DISAM, se encuentra una poblacion de 2.667 migrantes, segun la
distribucién etaria la edad de 20 - 64 afios es la que concentra el mayor porcentaje: 66%. Los hombres
representan el 68% del total. Las mujeres corresponden al 31.7% y la edad que concentra el mayor porcentaje
corresponde a 20 - 64 afios: 49.8%.




1.8.4) Morbilidad

1.8.4.1) Enfermedades Infecciosas de Declaracién Obligatoria

1.8.4.1.1) Hepatitis “A y Otras Sin Especificar

La Region de Arica y Parinacota en los ultimos afios ha presentado altas tasas de incidencia de
Hepatitis A. El ano 2011 la Regién presentd la tasa mas alta del periodo con una tasa de 66,4 por cien mil
habitantes, posicionando a esta regidn con la tasa mas alta a nivel nacional (tasa pais 4,3 por cien mil
habitantes). Sin embargo, como se observa, desde el afio 2006 hasta el afio 2013, las tasas se han mantenido
sobre la tasa pais a excepcion de los ultimos dos afios.

GRAFICO N° 8.3: Tasa Incidencia Hepatitis A y Hepatitis no especificada, Region y Pais 2006 - 2015*.
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Fuente: DEIS/MINSAL *datos preliminares

Durante los afios 2014 y 2015 las tasas de incidencia de hepatitis A, tasa de 5,5y 5,4 por cien mil
habitantes respectivamente han disminuido notoriamente durante el periodo observado con cifras bajo la
tasa pais. Durante el afio 2015, se reportaron un total de 13 casos de hepatitis A y hepatitis sin especificar.

GRAFICO N° 8.4: Tasa de Notificacion Hepatitis “A” y Hepatitis Viral sin Especificar
segun Grupo de Edad, Aiios 2013- 2015 Arica y Parinacota
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Fuente: Boletin Epidemiolégico SEREMI Salud Enero 2016 (*Datos preliminares)




El mayor nimero de casos, se concentrd en las edades de 10 a 14 afios, con una tasa de 17,6 por
cien mil habitantes y en segundo lugar el grupo de 20 a 29 afios con una tasa de 14,8 por cien mil habitantes.
Un 62 % de los casos notificados corresponde a sexo masculino y un 32% a sexo femenino.

TABLA N° 8.6: Tasa De Incidencia Hepatitis A en Regiones Del Norte y Pais Ailo 2015

Region Ano 2015* -SE 1-52
Casos acumulados Tasa de incidencia
Arica y Parinacota 13 5,4
Tarapaca 38 11,3
Antofagasta 64 10,3
Atacama 9 2,9
Pais 1717 9,5

Fuente: Boletin Epidemioldgico SEREMI Salud Enero 2016 (*Datos preliminares)

La Tabla N° 8.6, muestra la situacion de Hepatitis A en las regiones del norte del pais, entre los
meses de Enero a Diciembre, donde se observa que de las cuatro regiones del norte, dos de ellas superan
la tasa pais, siendo la regién de Tarapacd la que presenta la tasa mas alta con 11,3 por cien mil habitantes,
seguido por la regidon de Antofagasta con una tasa de 10,3 por cien mil habitantes. Arica y Parinacota se
ubica en el tercer lugar del norte, con una tasa inferior a la de pais.

HEPATITIS B:

TABLA N° 8.7: Tasas Hepatitis B Region Arica y Parinacota y Pais, Ailos 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Pais 4.9 4.4 5.8 5.5 4.3
Arica 3.6 7.0 7.8 6.8 54

Fuente: Boletin Epidemioldgico SEREMI Salud Enero 2016

A la semana epidemioldgica n? 40 del periodo 2011 al 2015 (al 17 de Octubre), la hepatitis B muestra
gue las tasas regionales se mantienen por sobre la tasa Pais y con una tendencia al ascenso con una leve
variabilidad.

1.8.4.1.2) Tuberculosis (TBC)

La TBC constituye un problema de salud publica global ya que a pesar de la existencia del tratamiento,
es la segunda causa de muerte por una enfermedad infecciosa después del VIH.EI problema de la TBC traspasa
las fronteras de los paises, ya que el movimiento de personas lleva el contagio desde los paises con menor
control a los mas desarrollados en ese sentido. En Chile, la situacién ha mejorado considerablemente respecto
al pasado, lo que ha dado la falsa impresién que el problema ha perdido importancia, pero la TBC es aun
una importante causa de morbilidad-mortalidad en nuestro pais. Debido a sus especiales caracteristicas, el
manejo de los pacientes debe considerar aspectos sociales y culturales que influyen en mayor medida que
en otras enfermedades.




GRAFICO N° 8.5: Tasa De Mortalidad De Tuberculosis Pais-Regién 2000- 2012.
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Fuente: Secplan con datos DEIS, Base de datos 2000-2012.

GRAFICO N28.6: Tasa de Incidencia TBC (TBTF) - segin Regiones Afio 2014
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En la regidn, la tasa incidencia de Tuberculosis en todas sus formas muestra un descenso fluctuante
en los Ultimos tres afios y es asi como el afio 2014 se observa la tasa de incidencia en 19.6% que la ubica
en segundo lugar con el resto del pais. Sin embargo, las cifras se encuentran muy por encima de la que se
registra a nivel pais.
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GRAFICO N° 8.7: Incidencia de Tuberculosis, Afio 2015, Por Establecimiento.
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El grafico anterior, muestra la incidencia y distribucién de los casos de TBC ingresados el afio 2015.
El mayor nimero de casos (21), lo concentra el CESFAM lIris Veliz H. lo que corresponde al 36% y en segundo
lugar se ubica el CESFAM R. Sapunar M. que registra el 20% (10). En tercer lugar se ubica el CESFAM A.
Neghme con el 18% de los casos notificados (8).

GRAFICO N° 8.8: Origen de Tuberculosis Diagnosticadas, Afio 2015
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Fuente: Depto. Planificacidn Sanitaria- DISAM 2015.

El grafico N° 8.8, muestra el origen de los casos de TBC notificados en la Direccién de Salud Municipal
en el afio 2015. Se observa que el 94% de los casos diagnosticados, tienen como origen la causa pulmonar
y el 6% fueron de origen ganglionar.
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Tabla N2 8.8: Muestra Porcentual de las Baciloscopias Diagndsticas por CESFAM

ESTABLECIMIENTOS META 2015 BK % Distribucion
REALIZADAS | CUMPLIMIENTO porcentual de
2015 BDK diagnosticas
AMADOR NEGHME 1404 1326 94% 17%
IRIS VELIZ 1642 1297 79% 17%
VICTOR BERTIN 1578 1600 101% 21%
EUGENIO PETRUCCELLI 1304 1240 95% 16%
REMIGIO SAPUNAR+ CLC 1648 1893 114% 25%
UNIDAD RURAL 709 292 41% 4%
SAPU 10 - 0%
SIN DEFINIR 2 - 0%
TOTAL META DISAM 8285 7.660 92% 100%

Fuente: Depto. Planificacién Sanitaria- DISAM 2015.

La tabla anterior, muestra porcentualmente las Baciloscopias diagndsticas solicitadas y tomadas por
CESFAM en el afio 2015.El mayor nimero de BDK, fueron reportados por el CESFAM R. Sapunar (sumado
al CECOSF Cerro La Cruz), 1.893 muestras diagndstico, lo que representa porcentualmente el 25% del total
de muestras tomadas en el DISAM (1.893 muestras), y sobrepasa la meta de cumplimiento con un 114% de
efectividad. EI 21% lo presenta el CESFAM Victor Bertin Soto con el 21% del total de las muestras tomadas
(1.600), lo que representa un cumplimiento del 101% de la meta definida.

La Unidad Rural, aporté el 4% (292 muestras), muy por debajo de la meta de 709 muestras, y solo
llegando a un 41% de efectividad. Ciertamente representa un desafio aumentar la eficacia en la cobertura

para los periodos futuros.

Grafico N2 8.9.- Total Baciloscopias Diagnostico y Casos Confirmados TBC Aiio 2015
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GRAFICO N° 8.10: Distribuciéon de la Morbilidad General por Grupos Etarios, 2015
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Fuente: Secplan - datos de Depto. de Estadisticas DISAM 2015

En el afio 2015, se realizaron 98.960 consultas de morbilidad en la DISAM. El mayor porcentaje en
el grupo de 45- 64 aios (24.3%), el 23% en el grupo de 0- 9 afios (22.804).

Los principales motivos de consulta segun ciclo vital

GRAFICO N¢ 8.11: Poblacidn Infantil, Patologias 0-9 afios
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Fuente: Secplan - datos de Depto. de Estadisticas DISAM 2015

El grupo de nifios, 0- 9 afios, sus principales diagndsticos corresponden a patologias respiratorias:
42% rinofaringitis (42), las bronquitis corresponden al 28% , faringitis aguda 17% y amigdalitis 13%.
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GRAFICO N2 8.12: Poblacién Adolescente, Patologias 10-19 afios
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GRAFICO N2 8.13: Poblacién Adulta, Patologias 20 A 44 Afios
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Fuente: DISAM con datos de Depto. de Estadisticas DISAM 2015

En el grupo etario de 20 - 44 afos, las patologias que se registran corresponden a principalmente
a patologias respiratorias:

* 34% rinofaringitis aguda (resfrio comun), 27% bronquitis aguda, 20% lumbago no especificado, y
19% faringitis aguda.

GRAFICO N2 8.14: Poblacion Adulta, Patologias 45 A 64 Afios
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Fuente: DISAM con datos de Depto. de Estadisticas DISAM 2015
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GRAFICO N2 8.15: Poblacién Adulta Mayor, Patologias 65 A 79 Afios (Tercera Edad)
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Fuente: DISAM con datos de Unidad de Estadisticas 2015
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GRAFICO N2 8.16: Poblacion Adulta Mayor, Patologias 80 afios y Mas
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1.8.4.2) Morbilidad Gastroentéricas

GRAFICO N° 8.17 Nimero de Casos de Enfermedades de Patologia Gastroentérica segtin
Establecimiento
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De un total de 5.051 consultas por patologia gastroenterica, el mayor nimero lo presenta el Servicios
de Urgencia Enfermero Marcos Carvajal M. con 2.920 casos (57.8%). Posteriormente el CESFAM Victor
Bertin Soto con 545 casos (10.8%). El Sapu Iris Veliz, que inicié sus funciones el mes de noviembre, presenta
una cifra no despreciable de 155 casos (3%).

GRAFICO N28.18: Distribucién Porcentual de Enfermedades Gastroentéricas por CESFAM 2015
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Fuente: Depto. de Estadistica DISAM 2015

El 58% de la patologia gastroentérica se diagnosticé en el servicio de urgencia (diarreas), el 11% en
CESFAM Victor Bertin Soto y en tercer lugar con el 9% el CESFAM Iris Veliz H.Las enfermedades diarreicas
son una de las patologias que causan mayor morbilidad y mortalidad en los menores de 5 afios. Se conocen
diversos agentes etioldgicos infecciosos que pueden producir estos cuadros, entre los que se encuentran
bacterias, virus y parasitos.

Debido a la importancia de las diarreas en los menores de 5 afios, el sistema de vigilancia en Chile
se centra en este grupo etario. La vigilancia centinela de diarreas se inicié en Chile en el afio 2002, a partir
del afio 2004 se incorpora la vigilancia etioldgica. En nuestra region en la actualidad, se mantiene la vigilancia
centinela para morbilidad y etioldgica en el CESFAM Victor Bertin Soto.

1.8.5) Adultos Mayores: (Tercera y Cuarta Edad)

La poblacién de Adultos Mayores del DISAM, corresponde al 12% del total de la poblacién validad
por FONASA para el afio 2016.

GRAFICO N°8.19: Distribucién de Adultos Mayores por CESFAM
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El grafico N° 8.19, muestra la distribucién de este grupo etario por CESFAM y Postas rurales,
observando que el CESFAM R. Sapunar concentra el 28% del total (3.711 adultos mayores), el CESFAM Victor
Bertin Soto el 27,6% (3.605 adultos mayores).

Sin embargo, la distribucidn por cada establecimiento, muestra diferencias porcentuales en relacion

al total de su poblaciéon asignada, como a continuacién se sefialan en la Tabla N° 10

TABLA N°8.9: Distribucion De Los Adultos Mayores entre 65 - 79 y de 80 y Mas Aiios por
Establecimiento en la DISAM

TOTAL % del total 65-79 % de 80 Y+ % de
CESFAM ADULTOS dela ANOS adultos de afos adultos
MAYORES poblacién 65a79 de 80 Y+
anos afos
VBS 3605 25% 2615 72.5% 990 27%
ANR 1704 28% 1299 76.2% 405 24%
IVH 2305 20% 1830 79% 475 21%
RSM 3711 30% 2592 69.8% 1119 30%
EPA 872 24% 703 80.6% 169 19%
CLC 631 44% 499 79% 132 21%
SM 141 10% 117 83% 24 17%
POC 46 28% 31 67% 15 33%
SOB 28 25% 25 89% 3 11%
DISAM 13043 27% 9711 74% 3332 26%

Fuente: DISAM

El grupo etario de 65 a 79 afios se observa mayoritariamente en el CESFAM R. Sapunar con el 30%
y el CESCOSF con el 44%, en segundo lugar el CESFAM A. Neghme con el 28% de este grupo etario.
Segun la distribucién del total de los Adultos mayores, los de 80 y mas afios se observa el 33% en la Posta
de Poconchile y el 30% en el CESFAM R. Sapunar, mostrando con ello donde se concentran las poblaciones
de mayor envejecimiento.

San Miguel y Sobraya, presentan el menor porcentaje de adultos de 80 y mds afios, del total de la
poblacién adulta mayor.

El promedio de adultos mayores de 65 afios y mas en la DISAM, corresponde al 27%, de los cuales,

las edades de 65 - 79 aios corresponden al 74% y los adultos de 80 afios y mas, presentan el 26% de este
importante grupo etario.

GRAFICO N°8.20: Distribucién Porcentual por Edad del Adulto Mayor por CESFAM
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1.8.6) Situacion Epidemiolégica Tumores Malignos
Durante el afio 2012 en la regidn de Arica y Parinacota murieron 272 personas por tumores malignos,

lo que constituye el 23,1% del total de muertes, situdndola como la segunda causa de muerte luego de las
muertes a causa de enfermedades cardiovasculares.

TABLA N2 8.10: Mortalidad Por Tumores Malignos Segun Sexo,2012

Total Hombres Mujeres
N° Tasa(*) N° Tasa(*) N°® Tasa(*)
Pais 24.372 137.6 12.627 144,0 11.745 131,3
Regidn 272 149,9 132 151,1 140 148,9

(*): Tasa por 100 mil habitantes
Fuente: SEREMI de Salud Arica y Parinacota, DEIS/MINSAL

La tasa observada de mortalidad por tumores alcanza 149,9 por cien mil habitantes, resultando
mayor a la tasa pais, que fue de 137,6 por cien mil habitantes. El andlisis por sexo, arroja por su parte que
en la region los hombres tienen mds de riesgo que las mujeres de morir por esta causa.

La mortalidad por tumores en nuestra region supera la tasa nacional desde el afio 2006, en ambos
sexos, presentando para el afo 2012 una tasa de 151,1 defunciones por cada cien mil hombres y de 148,9
defunciones por cada cien mil mujeres.

Dentro de los Tumores Malignos causantes de las muertes durante al afio 2012 en la Regidn, destacan
los tumores de la traquea, bronquio y pulmdn con una tasa de 27,6 por cien mil habitantes, en segundo
lugar los tumores de estémago con una tasa de 16,5 por cien mil habitantes y en tercer lugar aparecen los
tumores de vesicula con una tasa de 8,8 por cien mil habitantes.

Para el caso de los hombres los tumores mas frecuentes son: tumores de préstata con 72,2 casos
por cien mil hombres, seguido de tumores de piel no melanoma con 69,7 casos por cien mil hombres y en
tercer lugar tumores de estémago con 28,6 casos por cien mil hombres.

En el caso de las mujeres los tumores mas frecuentes son, en primer lugar los tumores de piel no
melanoma con 52,4 casos por cien mil mujeres, tumores de mamas con 45,6 casos por cien mil mujeres y
en tercer lugar encontramos a los tumores de vesicula con 15,4 casos por cien mil mujeres.

1.8.7) Morbilidad por Enfermedades de Transmision Sexual

GRAFICO N2 8.21: Porcentaje Pruebas de VIH Procesadas Consulta Espontanea 2012-2014 Region y Pais
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GRAFICO N2 8.22: Tasa Acumulada de Notificacion
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El grafico muestra las Tasas acumuladas de Notificaciones por VIH/SIDA, segln pais y la Regidn,
donde se observa que la Regidn de Arica y Parinacota duplica la tasa pais. En los hombres se duplicay en
las mujeres se triplica.

Al desagregar por rango de edad, se observa que el grupo con mayor tasa quinquenal de notificacion,
corresponde en primer lugar a las edades de 20- 29 afios (49,7), seguido del grupo de 30- 39 afios (47.1) y
en tercer lugar el grupo de 40- 49 aios (35,9).

Se aprecia una tendencia al aumento sostenido en los Ultimos 25 afios (agrupado en quinquenios),
en todos los grupos etarios. El quinquenio de 2010 - 2014, destaca los grupos de edades 50- 59 afios, 60 -
69 afios y mayor de 70 afios, con un importante aumento en relacién al quinquenio anterior. La tasa de
notificacién de VIH/SIDA, segun sexo, ha ido en ascenso en ambos sexos. En 10 afios (2000 - 2004), la tasa
de mujeres se duplica y la relacidn hombre mujer presenta cambios importantes. Hace 10 afios se notificaban
4 mujeres por hombre, en el Ultimo quinquenio se notifican 2,5 mujeres por hombre, por lo que se dice que
el VIH se ha feminizado. Hace 10 afios la tasa de los hombres se observa estancada (31,0 y 38,1), a diferencia
de las mujeres que se observa un aumento de 44% (8,8 a 15,7).

GRAFICO N2 8.23: Tasa de Notificacion por Sifilis Mujeres, (Por 100.000 mujeres)
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Como se observa en el gréfico, las tasas de notificacion por Sifilis (por 100.000 mujeres), la Region
presenta diferencias importantes en relacion a las tasas pais, presentando una tendencia en aumento desde
el trienio 2006 - 2008, llegando incluso a mas que duplicar la tasa pais en el trienio 2009 - 2011 (19,1 y 48,2).

Indicadores de importante connotacidn por el mayor riesgo de la transmision vertical (transmision
de la infeccién de la madre - hijo en gestacion o parto).




GRAFICO N2 8.24:Tasa de Notificacion por Sifilis Hombres (por 100.000 hombres)
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Para el caso de los hombres, la situacidn es similar a las mujeres, a diferencia que en el dltimo trienio,

los hombres de la Regidn, superan (triplicando) la tasa pais 26,7 y 62,0).

GRAFICO N2 8.25: Tasa de Notificaciones de Gonorrea Pais - Regién 2002-2014
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En el grafico se observa que desde los afios 2010 al 2014, las tasas de notificacién por esta
causa, se presentan mayores a las tasas pais, con tendencia al aumento hasta el afio 2012 para luego
mostrar un descenso hasta el afio 2014 pero siempre superando la tasa pais.




1.8.8) Ejes Estratégicos de Direccion de Salud Municipal
1.8.8.1) Gestion de Programas y Personas
1.-Gestionar los Cuidados de la Salud de las Personas

e Desarrollar el Plan de Accidn para el cuidado de la salud de la poblacién por ciclo vital, segin
lineamientos y metas de impacto ministeriales que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos
sanitarios de la década 2010 - 2020.

e Potenciar el desarrollo de los programas de salud con enfoque intercultural.

e  Garantizar el acceso a la atencién de salud de la poblacién de migrantes segun lo establece el Articulo
131 del DFL N91

2.-Gestion Hacia los Equipos de Salud
e  Fortalecer Equipos de Salud a cargo de sectores.
Fortalecer la gestion de los funcionarios a través del Departamento de Recursos Humanos, durante
todo el ciclo laboral, considerando el potenciar las dreas de salud ocupacional y calidad de vida,
gestion de las personas, seleccién de personal, capacitacion y bienestar.
Fortalecer estrategias de promocion del Buen Trato.
Fortalecer y desarrollar Programa Anual de Capacitacion, acorde a las necesidades locales.
3.-Gestion de la Calidad - Resolutividad y Acreditacion
e Incorporar sistemas de formacién y evaluacién continua para el desarrollo de competencias técnicas-
administrativas del Equipo de Salud.
e Asegurar los espacios de Reuniones Clinicas, Consultorias y Reuniones Técnicas de los integrantes
del equipo de Salud.
Optimizar el Proceso de Acreditacion de acuerdo a Decreto 15/07 MINSAL
e  Potenciar la Integracidn y trabajo conjunto con la Red Asistencial (Potenciar la sistematizacién y
organizacion de Protocolos de Actuacién Clinica y de Referencia y Contra Referencia).
1.8.8.2) Gestion de la Participacidn Social
1.-Fortalecer los Consejos Locales de Salud (CLS- COAGES)
Estimular la representatividad de dirigentes sociales en los CLS- COAGES.

2.-Fortalecer la Coordinacion de los Centros de Salud de la Comuna con la Red Asistencial del Sector
Publico.

Fomentar la integracién de los dirigentes sociales de salud con otras instancias comunales.
3.-Fortalecer el drea de Comunicacidn y Difusion de Salud.

4.-Generar un Plan de accién para dar cumplimiento a los resultados de la Cuenta Publica 2014-2015,
priorizando tematicas pertinentes del DISAM.

1.8.8.3) Gestion de la Infraestructura y Recursos Fisicos

1.-Generar un Plan de accion para trabajar en forma articulada con la Red Comunal y dar cumplimiento a
los proyectos de mejora de infraestructura y recursos fisicos de los establecimientos del DISAM.

2.-Desarrollar cartera de proyectos internos a corto y largo plazo, considerando necesidades de mejoramiento
y factibilidad financiera de los Establecimientos del DISAM.




1.8.8.4) Gestion de Recursos Administrativos y Financieros

1.-Potenciar la Gestidn y Administracion de los recursos financieros de la Direccién de Salud Municipal, segtn
lineamientos de nueva estructura organizacional.

1.8.8.5) Gestion del Conocimiento e investigacion
1.-Alianzas con Universidades e Instituciones de Educacién Superior

e Proponer areas de investigacién tales como: Modelo de Salud Familiar y otros temas a fines a la
Atencidn Primaria Comunal.

e Desarrollar alianzas para optimizar la oferta y mejoramiento de las prestaciones con la participacion
de Universidades y Centros de Formacidn Técnica.

e Favorecer la formacién del RRHH en salud y la capacitacién de los Equipos a través de los convenios
docentes asistenciales de salud comunales.

° Modelo de Salud Familiar

El modelo de Salud Familiar promueve la intervencién en las familias inscritas por sector dentro de
cada CESFAM. La intervencidn se realiza mediante instrumentos tales como: la visita integral por dos o mas
profesionales de salud, genograma, ecomapas y otros, que se aplican segun las necesidades y riesgos
detectados, los que orientan al conocimiento integral del grupo familiar.

La Direccién de Salud Municipal, registra al 30 de diciembre de 2015, un total de 45.737 familias
inscritas, con 2.904 visitas domiciliarias integrales (6.35%), a familias evaluadas segun riesgo leve, moderado
o alto.

. Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa

El Programa de Atencién Domiciliaria realiza actividades en domicilio a pacientes con dependencia
severa (postrados). Estas prestaciones son independientes de la edad de la persona afectada, pero
mayoritariamente son adultos mayores que presentan patologias con deterioro de su capacidad funcional.
Las visitas son realizadas por un equipo multidisciplinario que aborda todas las patologias del paciente
postrado integrando acciones médicas, de enfermeria, kinesioldgicas, asi como atenciones odontoldgicas.

. Visitas Domiciliarias Integral de 14.725 Familias

Se realizaron 14.725 visitas domiciliarias integrales en el afilo 2015 en la DISAM, atendiendo
principalmente a usuarios y familias, que presentan factores de riesgo biopsicosocial, tales como gestantes,
adolescentes, poblacion infantil y otros. Requieren de consentimiento informado y son realizadas por un
equipo de salud multidisciplinario.

. Epidemiologia de las Patologias mas Prevalentes.

. La prevalencia de enfermedades cardiovasculares (ECV) en la poblacion inscrita es de 13%.
El nimero de personas en control del Programa de Salud Cardiovascular 17.809, de las
cuales:

14.317 personas presentan Hipertensién, 7.403 Diabéticos, 4.593 son Dislipidémicos, 1.167 con
Tabaquismo en menores de 55 ainos y 337 con antecedentes de infarto agudo al miocardio.

o Las principales consultas realizadas en los Servicios de Urgencia de APS. En el afio 2015,

corresponden a traumatismos y envenenamientos, por causas externas, diarrea aguday
demas otras causas.

No menos importante, corresponden las causas circulatorias, con 463 casos por crisis hipertensivas
y 26 casos por infarto agudo al miocardio.




Tabla N2 8.11.- Motivos de Consultas SAPU

CONSULTAS SAPU Total 2015

Infarto Agudo Miocardio 26
AVE 15
Crisis Hipertensiva 463
Arritmia Grave 20
Otras causas circulatorias 107
Total causas circulatorio 631
total traumatismo y envenamientos 1393
Accidentes de transito 30
Otras causas externas 1263
Diarrea Aguda 3063
Total demas causas. 20. 684

Fuente: DISAM Interconsultas derivadas a evaluacion de especialidad al nivel secundario

En orden descendente, las especialidades que concentran el mayor porcentaje de derivaciones, por
las patologias que presenta la poblacidn, corresponden a:

e 18.6% Otorrino

e 16.3% Obstetricia

e 15.6% Oftalmologia
e 14.9% Ginecologia

e 14.7% Dermatologia

. Prestaciones Realizadas en la Direccién de Salud Municipal

Las prestaciones que ejecuta la Atencidn Primaria de Salud, estan establecidas segun el
Decreto de Ley N° 202, que incluye 202 actividades preventivas y recuperativas ademas de una
canasta basica de examenes de laboratorio para apoyo diagndstico de los profesionales. Entre las
actividades de mayor impacto en la salud de la poblacién destacan:

. Programa Nacional de Inmunizaciones

e  Se ejecutaron las Campafias contra la Influenza en los grupos de riesgo programados, con 83% de
cobertura alcanzada.

e Seincorpora al calendario programdtico, la vacuna contra el virus papiloma al 8° aiio basico.
se desarrolla la campafia para la prevencién del sarampién llamado “puesta al dia”, campafiia de
reforzamiento de la patologia que se realiza cada cinco afios a los niflos y nifias menores de 6 ainos
susceptibles a la enfermedad, ya sea porque no fueron vacunados en el programa regular o porque
no desarrollaron defensas.

° Consultas de Morbilidad

El afio 2015 en la DISAM se realizaron 119.738, distribuidas en los diferentes establecimientos.
Las cinco principales causas registradas corresponden a:

e Enfermedades del Sistema Respiratorio

e Enfermedades del Sistema Osteomuscular y Tejido Conjuntivo
e Enfermedades del Sistema Endocrino y Metabdlico

¢ Enfermedades Sistema Digestivo

e Enfermedades de la piel y tejido subcutdneo




En el sector rural, se registraron 5.855 consultas en la atencidn de las postas de salud de San Miguel,
Sobraya y Poconchile y las tres patologias de mayor frecuencia corresponden a:

e Enfermedades respiratorias (rinofaringitis, bronquitis, sindrome bronquial obstructivo, etc.)
e Enfermedades gastroentéricas infecciosas.
e Enfermedades cardiovasculares: Hipertension

J EXAMEN MEDICO PREVENTIVO DEL ADULTO (EMPA)
En el aifo 2015, se realizaron 14.155 exdmenes médicos preventivos de salud en la poblacién adulta,
para la deteccién de patologias crdnicas no transmisibles, que se focalizan principalmente en los
grupos etarios mujeres 45 a 64 afios y en hombres de 20 a 44 aios.

. PROGRAMAS DE SALUD
Se realizaron 2.674 ingresos de embarazo, de los cuales 2.291 gestantes ingresaron en forma precoz
a control antes de las 14 semanas: 86%, lo que es un excelente indicador de oportunidad de la
atencion.

e 14.929 altas odontoldgicas en la poblacién beneficiara < de 20 afios, cumpliendo con el 100% de
la meta propuesta para esta actividad, lo que se traduce un mejor bienestar de la salud bucal de la
poblacién, previniendo el daio a tempranas edades del ciclo vital.

e 86% de cumplimiento (6.453) en la evaluacién del estado de los pies de un total 7.457 usuarios con
patologia diabética, actividad de alta relevancia en la deteccion oportuna y preventiva de lesiones
gue pueden evolucionar a estados invalidantes.

e EI59.8% de los lactantes controlados al 6° mes de vida, permanecian con lactancia materna exclusiva,
indicador que superé la meta del 44% pactada a nivel local. Dada la importancia que la alimentacién
natural contribuye al bienestar de la salud de la infancia como factor protector inmunoldgico, la
prevencidn de la obesidad, favorece el apego y otros innumerables beneficios para la salud de la
poblacidn.

e 87% de los nifios diagnosticados con riesgo en su Desarrollo Psicomotor, lograron su recuperacion,
lo que permite que las familias se desarrollen en un ambiente mas saludable, de menor estrés y
contribuye a la disminucién de la violencia y maltrato de los menores, como asi también potenciar
las habilidades psicomotoras individuales de cada nifo.

. Laboratorio
¢ Instalacién de nuevos equipos en las secciones de Quimica clinica, Hematologia y Orinas.

e Renovacion de todos los computadores, impresoras de cédigos de barra e impresoras laser utilizado
en el trabajo con el sistema informatico OMEGA en todos los establecimientos de la DISAM.

Se realizaron 625.174 exdmenes en el Laboratorio de la DISAM, distribuidos segun las caracteristicas
y el andlisis de las muestras: quimicas, hematoldgicas, microbioldgicas e inmunolégicas.




Tabla N2 8.12 : Tipos de Examenes

EXAMENES TOTAL
SANGRE DE HEMATOLOGIA 62.883
EXAMEN BIOQUIMICO 394.443
EXAMEN INMUNOLOGICO SEROLOGICOS 3.030
MICROBIOLOGICOS 57.925
EXAMEN DE DEPOSICIONES 3.803
EXAMEN DE ORINA 103.100
TOTAL GENERAL 625.174
Fuente: DISAM
. Actividades Comunitarias
. Diagndstico de Salud Participativo

e  Durante el afno 2015 se realizaron actividades de diagndstico de Salud Participativo con diferentes
grupos de la comunidad, tales como grupos de rehabilitacion, adultos mayores y otros, con lideres
de toda la comunidad y pobladores representantes de Juntas de Vecinos.

° Actividades de Promocion en Salud

e Talleres de memoria para adultos mayores como, con grupos de lectura para la prevenciéon de
trastornos cognitivos.

e Talleres Comunitarios para el Adulto Mayor.
e Talleres Comunitarios para Cuidadores de Postrados.
e Talleres Comunitarios preventivos para disminuir factores de riesgo psicosocial.
e Actividades de pesquisa de la TBC en la comunidad.
e Actividades de pesquisa de Cancer Cervico - Uterino en la poblacion femenina.
. Actividades de Participacion Social
Talleres, formacidon de monitores de salud, intervenciones en espacios publicos. Los temas
abordados fueron salud de la mujer, salud mental, alimentacidn saludable, cuidado del adulto mayor,
y salud bucal entre otros.
. Proyectos de Mejoramiento de la Atencion en la Comunidad

e Implementacidn del Policlinico del Adulto Mayor

El policlinico es una inquietud y necesidad ciudadana que se concreta tras un diagndstico
comunitario participativo en conjunto con el Comité de Apoyo a la Gestién (COAGES). Entre los
objetivos de los impulsores esta el aprender cémo cuidarse, desarrollar actividades fisicas, fomentar
la alimentacion saludable y talleres de memoria. Atencidn los dias sdbados como horario preferencial,
ademas de las atenciones regulares en los otros dias de la semana.

. Implementacién de Servicio de Urgencia de APS (SAPU-corto)
adosado al CESFAM IRIS VELIZ HUME

Destaca la participacién de la comunidad para el logro del nuevo Servicio de Atencidn
Primaria de Urgencia, financiado con recursos del Ministerio de Salud por $ 127.466.192 a través
del Convenio de apoyo a la Gestion y $ 89.749.706 a través del convenio para la implementacién
de los recursos.




. Inauguracion de Médulo FONASA

Cumpliendo uno de los compromisos gubernamentales y objetivos estratégicos del Seguro
Publico de Salud, FONASA abrié el primer punto de atencidn distinto a la sucursal principal, en el
Centro de Salud Familiar “E.U. Iris Véliz Hume”, favoreciendo con ello a 45 mil 561 personas de los
populosos sectores Cabo Aroca y Campo Verde.

[ Programa Migrantes

Proyecto en curso que nace de la necesidad de brindar atencién de salud con igualdad de
condiciones a las personas migrantes que llegan a nuestro pais, considerando las caracteristicas
sociales y de acceso; detectadas en este importante grupo de poblacidn. Se han realizado diagnédsticos
participativos y creacion de una Guia de Orientacidn, que recopila toda la informacion necesaria de
la red asistencial de salud e incorpora un mapa de la red, como también informacién sobre la
legislacién vigente tendiente a favorecer el enfoque de derecho en materia de salud.

o Prestaciones por Convenios
Las prestaciones de especialidad responden a convenios especificos, cuyo financiamiento
proviene principalmente del Ministerio de Salud y su objetivo es satisfacer brechas de atencion de

especialidades en la APS.

El afio 2015, la DISAM ejecuto 30 convenios de apoyo, dentro de los diversos Programas de Salud.

. Programa de Salud de la Infancia

Convenio de Apoyo a inmunizaciones

e Convenio Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial en las Redes Asistenciales
Programa Vida Sana : Intervenciones de riesgo de enfermedades no transmisibles
(Componente Infantil)

. Programa de Salud del Adolescente:
* Programa Espacios Amigables para Adolescentes en Atencidn Primaria
. Programa del Adulto y Adulto Mayor:
Convenio apoyo a estrategias programa salud cardiovascular
Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes; MAMA
Programa de Rehabilitacion Integral en la RED de Salud Atencién Arica.

Programa Vida Sana: Intervenciones de riesgo de enfermedades no transmisibles. (Componente
Adulto)

. Programa Especial de Salud para Pueblos Indigenas

e Convenio PESPI

. Programa Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa (PADDS)
. Pago de Estipendio a Cuidadores
. Programa de La Mujer

e Convenio Programa Cancer Cervicouterino
. Programa Respiratorio
e Programa Adulto - ERA

e Convenio Salas IRA en SAPU
e Programa Infantiles - IRA




. Programas Odontoldgicos
Mejoramiento del acceso a la atencidn odontolégica
Odontolégico Integral
Odontoldgico Adulto GES
. Programa Salud Mental
Convenio Programa de Intervenciones Breves en Alcohol
. Otras Prestaciones
. Programa de Alimentacion Complementaria
e El Programa Nacional de Alimentacién Complementaria, PNAC, y el Programa de Alimentacion
Complementaria del Adulto Mayor (PACAM), entregaron productos incorporados en ambos
programas, tales como leche, crema afos dorados y bebida lacteas, a grupos especificos y priorizados
de beneficiarios.
. Drogueria
o A contar del afio 2015, se inicia el proceso de dispensacién de los fdrmacos a través del sistema
informatico, para un mayor control de los stocks, optimizar el abastecimiento y brindar la entrega
oportuna de los farmacos a los usuarios beneficiarios.
. Convenio con la Central Nacional de Abastecimiento CENABAST, el cual permite el abastecimiento
directo de casi el 80 % de los medicamentos del arsenal farmacoldgico de APS con reduccién de
hasta un 25% en el gasto de insumos y medicamentos.

° Infraestructura:

Total Poblacién percapita 2015: 182.380

Tabla N2 8.13: Adquisiciones para Equipamiento

NOMBRE VALOR S
Convenio de Suministro de Reactivos para Laboratorio del DESAMU 1.500.000.000
Arica (Financiamiento DESAMU)
Adquisicién de Carpas para Atencidon en Salud en situaciones de 14.723.531
Emergencia o Catastrofes, DESAMU Arica

(Financiado por el Servicio de Salud a través de Convenio de Apoyo a
la Gestion 2015)

Adquisicién de Microscopio para Laboratorio DESAMU Arica 6.985.300
(Financiado por el Servicio de Salud a través de Convenio de Apoyo a
la Gestion 2015)

Adquisicion de Refrigerador para Laboratorio DESAMU Arica 7.495.536

(Financiado por el Servicio de Salud a través de Convenio de Apoyo a
la Gestion 2015)

Adquisiciéon de Centrifuga para Laboratorio DESAMU Arica 9.484.062

(Financiado por el Servicio de Salud a través de Convenio de Apoyo a
la Gestion 2015)

Adquisicion de Autoclave para Laboratorio DESAMU Arica 11.745.300
(Financiado por el Servicio de Salud a través de Convenio de Apoyo a
la Gestion 2015)

TOTALS 1.550.433.729

Fuente : DISAM




Tabla N2 8.14: Inversiones en Atencion Primaria afo 2015

NOMBRE VALOR $ POBLACION
BENEFICIARIA
Reposicion Ambulancia de Rescate para posta 48.267.000 2.238
Rural de Poconchile. (Financiamiento N° de fichas de |la PSR

Circular 33 del GORE)

Reposicion Unidad Ginecoldgica Movil, Comuna de | 50.932.000 43,322

Arica (Financiamiento Circular 33 del Mujeres entre 25 — 64
GORE) afios de edad

Reposicion CECOSF René Garcia, Comuna de Arica 399.648.000 25.131 Habitantes
(Proyecto en actual ejecucion por el Servicio de del drea de influencia

Salud Arica financiamiento MINSAL)

TOTALS 498.847.000

Fuente : DISAM

Unidad Gestion en RED (Gestion Lista de Espera)

Implementacién de Protocolos y Revisidn de los flujos en el proceso Interconsultas GES y no GES
para mejorar el nivel de pertinencia de la derivacion al nivel de especialidades.

Coordinacién, Monitoreo y Participacion

De 3.505 cupos de especialidad en el Operativo ACRUX, realizado en Abril del 2015.
Policlinico de Salud Sexual Reproductiva.
Policlinico de Cirugia

Agendamiento de:

8.064 cupos de Especialidades Médico, Quirurgicas y Pediatricas desde APS, aportando a la
disminucién de la lista de espera de especialidad.

14.328 cupos de Radiografias desde APS, con el objetivo de contribuir con la respuesta oportuna
y la resolutividad para beneficio de los usuarios.

Participacidn activa en el proceso de derivacion de los pacientes de 15 a 64 afos con necesidad
de atencion oftalmoldgica, desde APS hacia la UAPO (Unidad de Atencidn Primaria Oftalmoldgica).
Participacion activa en el proceso de derivacién de los pacientes de 4 afios y mayores de 65 afios
con necesidad de atencion oftalmoldgica, en el movil oftalmolégico de la DISAM, realizando 2.492
atenciones en esta especialidad oftalmoldgica.

CIRUGIA MENOR: se realizaron 320 atenciones.

AUDIOMETRIAS: 18 atenciones, con entrega de 9 AUDIFONOS.

OTORRINO: 18 consultas de esta especialidad.

GASTROENTEROLOGIA: 36 consultas médicas mas 36 ENDOSCOPIAS diagnésticas.




Fuente: Comunicaciones IMA

Fuente: Comunicaciones IMA




Fuente: Comunicaciones IMA







