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1 INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO Y ALCANCES

El presente documento consolida, para el Canal Buzeta, los informes parciales emitidos en el
marco del Programa de Participacién Ciudadana desarrollado como parte del Estudio de
Prefactibilidad para el Proyecto “Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalon y Buzeta™.

Conjuntamente con el reporte de cada una de las actividades de Participacién Ciudadana
desarrolladas en el marco del estudio, se presenta también una caracterizacién del territorio y
una identificacién de los actores claves presentes en él.
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2 CARACTERIZACION DEL TERRITORIO

En esta seccion se presenta una caracterizacion de |la provincia de Choapa, y de las comunas
de lllapel y Salamanca, Region de Coquimbo, en las que se emplaza el Canal Buzeta. La
provincia sefialada corresponde al valle del mismo nombre, desde cuyos rios captan sus aguas
los canales gue recorren predios agricolas, viviendas y asentamientos, cuyos habitantes
serian los potenciales beneficiarios del Proyecto.

Complementariamente, cabe destacar que la caracterizacion social se focaliza en aspectos
geograficos, demograficos, socioecondmicos y organizacionales que se consideran de interés,
dada la naturaleza del Proyecto.

La elaboracién del presente informe se realiza en base a informacién secundaria proveniente
de estudios e informes técnicos, reportes estadisticos elaborados por servicios publicos
especializados, planes de desarrollo comunal y sitios web de las organizaciones que
administran los recursos hidricos de la respectiva cuenca. Dicha informacion fue
complementada con informacion primaria proveniente de entrevistas semiestructuradas
realizadas a regantes, celadores y directores de las organizaciones de usuarios de los
respectivos canales. En la Ultima seccién, de Referencias Bibliograficas, se resume las fuentes
consultadas. En Anexo A se presenta el listado de personas entrevistadas.

2.1 CONTEXTO HISTORICO CULTURAL DE LA REGION DE COQUIMBO

La IV Regién de Coquimbo limita al Norte con la Regién de Atacama, al Sur con la Region de
Valparaiso, al Este con Argentina y al Oeste con el Océano Pacifico. Alcanza una superficie
territorial total de 40.579,9 Km2, siendo su capital regional la ciudad de La Serena.

Esta Regiéon se compone de las Provincias de Elqui, Limari y Choapa, correspondientes
respectivamente a cada uno de los 3 valles que cruzan la Region de Este a Oeste, llamados
“Valles Transversales”, compuestos por cordones montafiosos que nacen en la cordillera de
los Andes y terminan en la Cordillera de la Costa.

La region de Coquimbo surgio y se desarroll6é a partir de la fundacion de su capital, la ciudad
de La Serena. Esta corresponde a la segunda ciudad mas antigua del pais, fundada en 1544
por el Capitan Juan Bohén con el nombre de Villanueva de La Serena. Su fundacién respondio
a la necesidad que entonces tenian los conquistadores espafoles de contar con un lugar, mas
cercano gue Santiago, para mantener el contacto permanente con el Virreinato del Peru. Tras
una ofensiva indigena que dio muerte a gran parte de los espafoles que se instalaron en la
recién fundada ciudad, Pedro de Valdivia ordend su refundacién al Capitan Francisco de
Aguirre, lo gue hizo bajo el nombre de Bartolomé de La Serena, en 1549.
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En el siglo siguiente la ciudad fue victima del acoso de piratas ingleses, quienes se apoderaron
de ella entre los aflos 1680 y 1686, lo que llevo la fortificacion de la urbe en el afio 1700.

Si bien el territorio contaba con todas las condiciones para un crecimiento y desarrolio
economico al amparo de la actividad agricola y minera, el temor a nuevas invasiones llevo a
que las ganancias de las actividades econdmicas se invirtieran fuera de la ciudad, en Santiago
o directamente en el Pera.

Esta situacidén determind que no lograra desarrollarse un sector mercantil y financiero sélido,
asumiendo las ordenes religiosas las funciones crediticias para el desarrollo de la ciudad. Ello
explica en gran parte el desigual desarrollo de la arquitectura religiosa respecto de la
infraestructura civica. Asi, hasta hoy La Serena es conocida como “la ciudad de las iglesias”.

Por su parte, la ciudad de Coquimbo surgié y se desarrollé en torno al Puerto de Coguimbo,
especialmente a partir de 1810, con la Independencia de Chile. Con el auge de la actividad
minera, hacia 1840, Coquimbo se desarrolld como centro de exportaciones de la creciente
industria del oro y cobre. Consecuencia de ello, arribaron al puerto muchos europeos,
especialmente britanicos, quienes dejaron su sello representado en el estilo arquitectonico de
algunas construcciones, un cementerio inglés y una iglesia de hierro disefada por el famoso
arquitecto francés Gustavo Eiffel.

El Plan de Desarrollo Comunal de Coguimbo relata que en tiempos prehispanicos no existieron
en el territorio comunal asentamientos permanentes, sino mas bien tambos o zonas de paso
en el sector costero, destinados a una permanencia breve (por ejemplo, una jornada) mientras
se desarrollaba alguna actividadz. Estos tambos corresponden a espacios utilizados por
poblacion indigena, principalmente del pueblo Chango, una cuitura vinculada al mar y la
actividad pesquera.

La presencia indigena en la region es ancestral. “Los complejos El Molle (300-700 d.C.) y Las
Animas (800-1000 d.C.) sentaron las bases para el posterior desarrollo de la cultura Diaguita
en la regién. Organizados en un sistema de jefaturas duales que controlaban los valles, los
pueblos diaguitas elaboraron una fina alfareria que los distingue de las otras etnias del pais”.»

Desde sus origenes, las principales actividades econdmicas de la region fueron la agricuttura,
ganaderia y mineria. A partir de la segunda mitad del siglo XVIII se genera una importante
actividad minera de oro, plata y cobre, siendo este Uitimo el principal producto de la produccion

! http:/iwww.memoriachilena.cl
2 |.M. de Coquimbo, Plan de Desarrollo Comunal 2013-2018, pag. 16.

2 hitp:/iwww.memoriachilena.cl
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minera al comenzar el siglo XIX.* Posteriormente la mineria del salitre demandara importantes
contingentes de mano de obra en la regién, hasta la decadencia de esta actividad econémica.

La variabilidad de ia actividad minera y las diversas crisis de que fue objeto llevaran a un mayor
desarrollo de la agricultura. La construccidn de canales de regadios permitié la incorporacion
de grandes extensiones de suelo que permitiran potenciar la produccion agricola. Ya en 1960
la construccion del Embalse La Paloma permitird la incorporacion de nuevas tierras de regadio
en el Valle del Limari, lo que posibilito el desarrollo de la vinicultura, especialmente la
produccion de pisco.s

La ciudad de Ovalle fue fundada el afio 1831 como medio de terminar con la extremada
ruralizacién de valle del Limari. En el transcurso de los siglos XIX y XX fue ampliando su radio
urbano incorporando otros sectores.s

En el Valle del Choapa, las ciudades de lllapel y Salamanca fueron fundadas en 1788 y 1844,
respectivamente. lllapel es conocida por sus construcciones, las que datan del siglo XIV, por
la explotacion de yacimientos de oro, y por la reserva Nacional de |la Chinchilla. Salamanca,
por su parte, “fue ubicada en la ribera norte del rio Choapa, proxima a un antiguo asiento
indigena que constituyé parte de la Encomienda del Choapa, y que se situaba en el lugar
actualmente conocido como Chalinga. En el limite entre la culturas del Norte Chico, como El
Molle, Animas y Diaguitas, y las culturas del Valle del Aconcagua y el Chile Central. Alli radica
la variedad de disefios y abundancia de petroglifos en la zona.

2.2 PROVINCIA DE CHOAPA
2.2.1 Dimensién geografica

La Provincia de Choapa se compone de 4 comunas: lllapel, Salamanca, Los Vilos y Canela.
Con una superficie de 10.079,8 km?, su capital provincial es la ciudad de lllapel. Esta ciudad y
Salamanca constituyen las principales proveedoras de bienes y servicios en la Provincia.

Esta provincia es definida por el Valle del Choapa, correspondiente a la cuenca del rio Choapa.
Este rio nace en la cordillera de Los Andes, a unos 140 Km de la costa, formandose por la
confluencia de los tributarios Totoral, Leiva y del Valle. Aguas abajo y aun dentro de la
cordillera, el rio Choapa recibe como afluentes al Cuncumén y al Chalinga, para luego salir del

* http://memorias.municipalidaddeovalle.cl
% hitp:/memorias.municipalidaddeovalle.cl
5 http://memorias.municipalidaddeovalle.cl
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ambito andino. Ya en su curso medio recibe, por el norte, el afluente del rio lllapel. Desemboca
al mar junto a la Caleta de Huentelauguén, a unos 35 kms. al norte del puerto de Los Vilos.?

Las principales vias de conexién permiten la comunicacidon entre los poblados y centros
urbanos de la provincia, asi como su conectividad con la Ruta 5. La Ruta 47 (D-85) conecta
esta dltima, desde Los Vilos, con la ciudad de lllapel, para luego acceder a Salamanca, el
segundo centro urbano de importancia en la provincia, a través de la Ruta D-81. Por su parte,
en el sector norte de la provincia, la Ruta D-71 recorre desde la Ruta 5 a Canela Baja, para
luego acceder a Combarbala, en la Provincia de Limari.

Figura 2-1: Red Vial Provincia de Choapa
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7 Ministerio de Obras Publicas, DGA. Diagnoéstico y clasificacién de los cursos y cuerpos de agua segun objetivos de calidad.
Cuenca del Rio Choapa. Diciembre 2004.
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2.2.1.1 Comuna de Salamanca

La comuna de Salamanca se ubica en la cuenca hidrografica del rio Choapa, situandose en la
ribera norte de éste. Con una superficie de 3.445 Km?, limita al norte con la comuna de lllapel,
al sur con las comunas de La Ligua y Petorca, de la Regidon de Valparaiso, al este con el limite
con Argentina, y al oeste con la comuna de Los Vilos.

La via de acceso a la comuna es a través de la Ruta 47, que conecta con Los Vilos y la Ruta
5 Norte, para luego, desde lllapel, acceder a Salamanca por la Ruta D-81. También es posible
acceder directamente a esta Ultima desde la Ruta 47, sin pasar por lllapel, a través de la Ruta
D-37-E.

Las localidades y asentamientos se distribuyen en tres valles divididos por los respectivos rios:

s Valle Choapa: localidades de Salamanca, Chuchifii, Quilmenco, Santa Rosa, El Quefie,
Higuerillas, Panguesillo, Jorquera, Llimpo, Quelén Bajo, Quelén Alto, Punta Nueva,
Coirdn, Chillepin, Tranquilla, Cuncumén, Batuco, Almendrillo.

e Valle Chalinga: Chalinga, El Boldo, Cancha Brava, El Tebal, Arboleda Grande,
Manquehua, Sefor de la Tierra, Cunlagua, Las Jarillas, Huanque, San Agustin,
Zapallar.

e Valle Camisa: El Tambo, Tahuinco, Colliguay, E! Palquial, El Arrayan, Los Corrales,
Peladeros.

En relacién con el uso agricola del suelo, al afic 2007 se registraban en la comuna de
Salamanca un total de 3.101 predios para la explotacion silvoagropecuaria, con un tamario
promedio de 176,2 has., abarcando una superficie total de 341.981 has. en la comuna, y una
superficie de riego de 6.738,3 has.®

2.2.1.2 Comuna de lllapel

La comuna de lllapel, correspondiente a la capital de la Provincia de Choapa, limita al norte
con la comuna de Combarbala, al sur con las comunas de Salamanca y Los Vilos, al poniente
con la comuna de Canela, y al oriente con la cordillera de Los Andes y la Republica Argentina.

El principal acceso a lllapel es, desde la Ruta 5 Norte, a través de la Ruta 47. La comuna
cuenta también con una conexidn interna al norte hasta la comuna de Canela, a través de la
ruta D-705.

8 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal, afio 2007.
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El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECQ) para el periodo 2009-2013¢ identifica, para el area
rural de la comuna (esto es, el conjunto del territorio comunal exceptuando el centro urbano),
6 unidades territoriales:

Rio lllapel.
Distrito Minero.
Cruz Cruz.
Peralillo.

Rio Choapa.
Tunga.

o0k WN

Los sectores de la comuna que forman parte del area de riego del Canal Buzeta, como son
Limahuida y Las Cafas, forman parte de la unidad territorial N° 5 “Rio Choapa”, identificada
en el PLADECO.

Figura 2-2: Unidades territoriales de lllapel — Area rural

¢ No se encuentra disponible aun el Plan de Desarrolio Comunal que debe regir a parlir del afio 2014.
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En relacion con el uso agricola del suelo, al afio 2007 se registraban en la comuna de lllapel
un total de 1.512 predios para la explotacién silvoagropecuaria, con un tamafo promedio de
197,1 has., abarcando una superficie total de 263.785 has. En la comuna, y una superficie de
riego de 4.512,9 has.»

2.2.2 Dimensién demografica

Al momento del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002, la Provincia de Choapa
concentraba el 13,5% de la poblacién de [a regién, con una poblacién de 81.681 habitantes,
de la cual el 80,1% correspondia a poblacién urbana, y el 39,9% a poblacién rural.

Segun sexo, la poblacion se distribuye en un 50,9% de hombres y un 49,1% de mujeres, con
un indice de masculinidad de 103,7 hombres por cada 100 mujeres.
2.2.2.1 Comuna de Salamanca

Al afio 2002 habitaban en la comuna 24.494 personas, de las cuales el 53,2% correspondia a
poblacion masculina, y el 46,8% restante a poblacion femenina, con un indice de masculinidad
de 114 hombres por cada 100 mujeres. Las proyecciones de! Instituto Nacional de Estadisticas
para el afo 2012 sefalan un aumento, respecto del afio 2002, del 4,9% en la poblacién,
llegando a 25.692 personas. Segun esas proyecciones, la distribucion por sexo de Ia poblacion
habria acentuado su composicién masculina, con un 556% de hombres y un 44,4% de
mujeres.

Segun edad, al afio 2002 la poblacion se concentraba en mayor proporcién en el grupo de
adultos de entre 30 y 44 afios (26,1%) y en los nifios de 14 afios 0 menos (25,5%). Para el afio
2012, las proyecciones del INE sefialan una disminucion porcentual para estos grupos (20,2%
y 22,9%, respectivamente), y un aumento porcentual en el grupo de 45 a 64 afios de edad
(26,2%) respecto de lo observado el afio 2002 (17,6%).

Tabla 2-1: Distribucidn de la poblacion por sexo, comuna de Salamanca

Grupo de Censo 2002 Proyeccion 2012

edad n % n %
0a14 6.236 255% 5186 20,2%
15a29 5.343 21,8% 5.023 19,6%
30 a 44 6.386 26,1% 5.883 22,9%
45a64 4,308 17,6% 6.743 26.2%

65y mas 2.221 9,1% 2.857 1,1%

'°® Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal. afio 2007.
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Cartvimeno die Chils

Grupo de Censo 2002 Proyeccién 2012
edad n % n %
Total 24.494 100,0% 25692 100,0%

Fuente: Censo 2002 y proyeccién 2012, instituto Nacional de Estadisticas (INE)."

2.2.2.2 Comuna de lllapel

La poblacién comunal de lllapel llegaba, al afio 2002, a 30.355 habitantes, con un indice de
masculinidad de 96,9 hombres por cada 100 mujeres. Segun las proyecciones de poblacién
del Instituto Nacional de Estadisticas, al afio 2012 se habria producido un crecimiento del
3,2%, llegando a una poblacion de 31.334 habitantes.

Tabla 2-2: Distribucion de la poblacion por sexo, comuna de lllapel

Censo 2002 Proyeccién 2012
Grupo de edad n 7 - o

0a14 8.105 26,7% 6.905 22,0%
15a 29 6.819 22.5% 6.773 21,6%
30ad4 7173 23,6% 5.782 18,5%

45 a 64 5.325 17,5% 7.850 251%
65y mas 2.933 9,7% 4.024 12,8%
Total 30.355 100,0% 31.334 100,0%

Fuente: Censo 2002 y proyeccién 2012, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).12

Segun grupos de edad, la distribucion de la poblacion comunal se concentraba en mayor
proporcion en las personas de 44 afios de edad o menos (72,8%, considerando los grupos de
0 a 14, de 15 a 29, y de 30 a 44 afnos); al afio 2012 la concentracion de la poblacién en esos
grupos de edad se mantendria, aunque en menor proporcion (62,1%).

2.2.3 Dimension socioecondmica

Los 3 valles transversales de la Region de Coquimbo; Elqui, Limari y Choapa, poseen un area
de uso intensivo para la agricultura, especialmente fruticola y horticola. “Entre los principales
productos destacan las aceitunas, papayas, paltas, duraznos, damascos, nueces y
especialmente las uvas de exportacion y pisqueras que permite la produccién de pisco,
ademas de pasas y arrope”.»

' Los datos estdn tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en febrero de 2014 en: hitp://reportescomunales.ben.cl/2013/index. php/Categor%C3%ADa:Comunas

2 L os datos estan tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de ta Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en abril de 2014 en: http:/reportescomunales.ben.cl/2013/index.php/Categor%C3%ADa:Comunas.

1 http://www.mapasdechile.com
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La principal actividad econémica de la cuenca del Choapa se basa en la mineria y, en segundo
lugar, la agricultura.

Las principales faenas mineras se encuentran en las cercanias de la ciudad de lllapel,
préximas al estero Auco, extrayéndose cobre y, en menor proporcién, oro. La principal faena
minera corresponde a la explotacion de la Minera Los Pelambres, en el sector alto de la
cuenca, donde nace el rio Cuncumén, comuna de Salamanca.

Por su parte, la actividad agricola de la cuenca se caracteriza principalmente por la presencia
de chacras y praderas naturales, asi como el cultivo de rubros agricolas intensivos vy
permanentes como frutales y vifias, en el sector alto del cauce principal de la cuenca.™

2.2.3.1 Comuna de Salamanca

Segun la encuesta de Caracterizacion Socioeconémica CASEN del afio 2011, el 42,8% de la
poblacién de 15 afios y mas de la comuna (7.876 personas) se encontraba, al momento de la
medicion, ocupada, en tanto mas de la mitad (63,3 %, unas 9.816 personas) se declaré
inactiva. Por su parte, la tasa de desocupaciéon segin la misma encuesta fue de un 8,4%,
correspondiente a 726 personas desocupadas.

Tabla 2-3: Condicion de actividad de la poblacion de 15 afios y mas, comuna de

Salamanca
Condicién de actividad n
Ocupados 7.876
Desocupados 726
Inactivos 9.816
Total 18.418

Fuente: Encuesta CASEN 2011

La principal fuente de empleo en la comuna es la construccién: casi un tercio de quienes
trabajan (32,4%) lo hacen en dicha rama de actividad econdmica. Le siguen la agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura, rama en que se encuentra el 16,3% de quienes trabajan en la
comuna, y el comercio, rama de actividad en que se encuentra el 9,9% de quienes trabajan en
la comuna.

"4 Ministerio de Obras Publicas, DGA. Diagndéstico y clasificacién de fos cursos y cuerpos de agua segin objetivos de cafidad.
Cuenca del Rio Choapa. Diciembre 2004.
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Tabla 2-4: Trabajadores por rama de actividad econémica afio 2011, comuna de

Salamanca
Rama de actividad economica n %

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.050 16,3%
Explotaciones de Minas y Canteras 139 2.2%
Industrias manufactureras no metalicas 9 1,4%
Industrias manufactureras metalicas 163 2.5%
Suministro de electricidad, gas y agua 40 0,6%
Construccion 2.091 32,4%
Comercio al por mayor y menor, repuestos, vehiculos, automotores/enseres

- 641 9.9%
domesticos
Hoteles y restaurantes 413 6,4%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 504 7,.8%
Intermediacion financiera 10 0,2%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 356 5,5%
Adm. Publica y defensa, planes de seg. social afiliacién obligatoria 573 8,9%
Ensefianza 193 3,0%
Servicios sociales y de salud 124 1,9%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 55 0,9%
Sin informacién 1 0,0%
fotal 6.444| 100,0%

Fuente: Servicio de Impuestos Intemos'®

A junio de 2012, la renta promedio de los trabajadores dependientes afiliados al seguro de
cesantia era, para la comuna, de $ 516.001, fluctuando entre $ 1.060.121, para quienes
trabajaban en explotacion de minas y canteras, y $ 285.609, para aquellos que se empleaban
en la agricultura, caza, pesca y silvicultura.'

En base a informacion de la encuesta CASEN del afio 2011, el Ministerio de Desarrollo Social
informa que la pobreza en la comuna, segun estimaciones para areas pequefias, alcanzo ese
ano un 14%.7

2.2.3.2 Comuna de lllapel

Segun la encuesta CASEN del afio 2011, el 48,8% de la poblacion de 15 afios y mas de la
comuna (11.610 personas) se encontraba, al momento de la medicién, ocupada, en tanto el

'S Los datos estdn tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en febrero de 2014 en: hitp:/ireportescomunales.ben.cl/2013/index.php/Cateqor%C3%ADa:Comunas.

8 Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (http://observatorio.ministeriodesarrotlosocial.gob.cl) Segunda
publicacion 2013 (consultada en mayo 2014).

'7 Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (hitp://fobservatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl} Segunda
publicacién 2013 (consultada en mayo 2014).
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44 8% (unas 10.643 personas) se declard inactiva. Por su parte, la tasa de desocupacion
segun la misma encuesta fue de un 11,6%, correspondiente a 1.529 personas desocupadas.

Tabla 2-5: Condicidn de actividad de la poblacion de 15 afnos y mas, comuna de lllapel

Condicioén de actividad n
Ocupados 11.610
Desocupados 1.529
Inactivos 10.643
Total 23.782

Fuente: Encuesta CASEN 2011

La mano de obra en la comuna se concentra, en dos terceras partes, en 4 ramas de actividad
econdmica: agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (24,5% de quienes trabajan); en
explctaciones de minas y canteras (17,9%); en comercio al por mayor y menor, repuestos,

vehiculos, automotores/enseres domésticos (16,4%);

y en actividades

inmobiliarias,

empresariales y de alquiler (7,5%). La siguiente tabla presenta en detalle la distribucién de
trabajadores por rama de actividad econdémica en la comuna.
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Tabla 2-6: Trabajadores por rama de actividad econémica afio 2011, comuna de lllapel

Rama de actividad econdémica n %
Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura 1.202| 24,5%
Pesca 0 0,0%
Explotaciones de Minas y Canteras 877 17,9%
] Industrias manufactureras no metalicas 149 3,0%
Industrias manufactureras metalicas 52 1,1%
Suministro de electricidad, gas y agua 46 0,9%
Construccion 210 4,3%
Comfargio al por mayor y menor, repuestos, vehiculos, automotores/enseres 806| 16.4%
domésticos
Hoteles y restaurantes 173| 3,5%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 288| 59%
Intermediacién financiera 7 0,1%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 369 7.5%
Adm. Publica y defensa, planes de seg. social afiliacién obligatoria 0 0,0%
Ensefianza 333 6,8%
Servicios sociales y de salud 317 6,5%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 74 1,5%
Consejo de administracién de edificios 0 0,0%
Organizaciones y érganos extraterritoriales ol 0,0%
Sin informacion 0 0,0%
Total 4.903 | 100,0%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos'?

A junio de 2012, la renta promedio de los trabajadores dependientes afiliados al seguro de
cesantia era, para la comuna de lllapel, de $ 522.569, fluctuando entre $ 799.052, para quienes
trabajaban en explotacion de minas y canteras, y $ 279.933, para aquellos que se empleaban
en la agricultura, caza, pesca y silvicultura.

En base a informacién de la encuesta CASEN del afio 2011, el Ministerio de Desarrollo Social
informa que la pobreza en la comuna, segun estimacionas para areas pequefias, alcanzé ese
afio un 8,9%.%

'8 Los datos estan tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en abril de 2014 en: http://reportescomunales.ben.cl/2013/index.php/Cateqor%C3%ADa:Comunas.

1% Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.c ). Segunda
publicacién 2013 (consultada en mayo 2014).

20 Fuente: Observatorio Social de! Ministerio de Desarrollo Social (hitp:/fobservatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Segunda
publicacién 2013 (consultada en mayo 2014).
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2.2.3.3 La actividad agricola dependiente del canal Buzeta

En esta seccidn se presenta de manera sistematizada la informacion mas relevante recabada
a través de las entrevistas realizadas a regantes y directores del canal Buzeta respecto de la
actividad agricola que, dependiente de las aguas del canal, se desarrolla en la cuenca.

Segtn lo informado en las entrevistas realizadas en el marco de la presente caracterizacion
social, en la actualidad “el 50% del valle esta dedicado a la produccién de uva pisquera”. La
ganaderia (de bovino) se sigue desarrollando “en menor cantidad pero en forma mas
tecnificada”.

También se informa en las entrevistas que hasta hace un tiempo atras ia zona que comprende
las areas de riego del canal Buzeta habria sido agricola y ganadera, “pero desde que se
instalaron las mineras cambi6 un poco. Antes se cultivaba mucho el poroto, el trigo, chacareria
en general. Ahora, en cambio, se esta cultivando fuertemente el palto, la uva, el damasco. En
general los arboles. A partir del afio 2005 aproximadamente se estan sembrando paltos”.

Ello en parte porgue la agricultura ha debido competir con la mineria en la captaciéon de mano
de obra. “Que la agricultura deba competir con la mineria en la captacién de mano de obra es
una dificultad importante, porque la agricultura es una actividad que no tiene grandes
utilidades”.

En confraste con la mineria, se expresa que la agricultura seria una actividad no soélo
econdmica. “La agriculiura es una forma de vida, no tiene por objetivo sélo la rentabilidad,
también es una necesidad de la poblacion. Por otra parte, es una actividad amigable con el
medio ambiente, porque el pequefo agricultor en general no recurre mucho a pesticidas ni
guimicos. Cada dia estamos mas complicados porque no estamos en igualdad de condiciones
para competir, por ejemplo, con la mineria. Si a ello se suma la sequia, entonces [a uUnica
manera de sobrevivir es que hubiera un mayor aporte del estado a esta actividad, tanto
instrumentos de apoyo que permitan mejorar las obras de riego, asi como también apoyos al
pequeno agricultor que le permitan mejorar la venta de sus productos. Una de las soluciones
seria, por ejemplo, la asociacién de los productores para lograr un mejor precio para sus
productos, como lo hacen en los paises desarrollados”.

Para la comercializacién de sus productos, los productores de uva pisquera conforman, desde
Copiapé hasta Ovalle, la cooperativa Capel. Asi, “quien es socio entrega a la Cooperativa su
produccion para que la procese y la venda. A cambio, el productor recibe un anticipo por el
valor del kilo de uva que se entrega. Al finalizar el afio, el productor recibe una parte de los
excedentes obtenidos con las ventas del producto”. Por su parte, “también los productores de
nueces cuentan con una cooperativa, Agronuez, con sede en lllapel. A través de dicha
cooperativa los productores de nueces asociados a ella exportan su praduccién®.
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Con la excepcion de estas Cooperativas, los agricultores en general actian de forma
individual, “entregan sus productos a un intermediario, quien pone el precio, normalmente el
mas bajo posible. Esos agricuitores no tienen acceso al mercado en forma directa”.

Otro de los factores que se sefiala como causantes de los cambios en la actividad agricola
dice relacién con la escasez hidrica. “Antes se cultivaba el poroto, el aji, pero todo eso se
perdio. No hay poder comprador, no hay mercado. Con la sequia nadie quiere arriesgarse”.

La sequia actual habria comenzado hace unos 8 afos atras, con importantes efectos en la
disponibilidad de agua para los regantes. “En el rio se dieron por agotados los derechos de
agua. Actualmente el rio esté frabajando al 40%, de manera que todos [os canales se tienen
que adecuar a €s0. En el Buzeta, por ejemplo, en vez de recibir los 3 mil t/seg. que nos
corresponde estamos recibiendo 1.200 lts/seq. (...) El afio pasado estdbamos al 27%,
regabamos media hora por litro, 0 sea nada”.

La situacidn de sequia afectaria especialmente ciertos tipos de cultivo. “A quienes mas
complica la sequia es a los productores de cultivos anuales, porque un arbol puede soportar
menos agua. Una plantacidn de uva pisquera debiera regarla una vez a la semana;
actualmente la estoy regando cada 14 o 15 dias. La planta aguanta, pero se perjudica la
calidad de la uva, y su cantidad. Sin embargo, una plantacién de sandia, melén, tomate o
cebolla no lo soporta, tiene una demanda mayor de agua”.

Respecto del origen de la escasez de agua, se sefala que seria un problema climatico, aunque
también se mencionan problemas relacionados con el uso intensivo del agua. “La falta de agua
tiene su origen en las empresas grandes, que cultivan grandes extensiones de tierra (por
ejemplo paltos, que al ser de hoja perenne consumen mucha agua), para lo cual hacen pozos
captando las aguas en forma subterrénea, lo que no esta permitido”.

Por otra parte, y a pesar de la sequia, se tiene la percepcién que la actividad minera no
disminuye su consumo de agua como si ha tenido que hacerlo la actividad agricola. “Aca hay
una minera que esta al 100%, pero todos los agricultores estamos al 40%. Pelambres es
accionista del rio Choapa y tiene 3 mil lts/seg. Ellos tienen pozos, pero nadie controla ; Quién
sabe si los hacen funcionar durante la noche?”

Las dificultades que han impuesto la sequia y la escasez relativa de mano de obra habrian
afectado especialmente a los pequefios agricultores. “Los pequenos agriculiores ya son pocos,
porque muchos han vendido y otros son sucesiones que no estan produciendo (...) Hay
muchos que recibieron las tierras en sucesion, pero que no se interesaron en la actividad
agricola, especialmente porque en ese momento (digamos, uncs 5 afios atras) no estaba
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buena. Ahora que ha cambiado y mejorado se han interesado en desarrollar actividad agricola,
pero se han topado con el problema que la tierra no es de ellos, sino que es de la sucesién”.

La situacion descrita habria favorecido la instalacidon en la zona de grandes empresas
agricolas, las Unicas con capacidad de realizar las inversiones que se requiere para sostener
los cultivos en una situacion de escasez hidrica. “Han llegado grandes agricultores de fuera
de la region que han comprado grandes extensiones de tierra (sobre 100 has.), que son los
que tienen capacidad de realizar grandes inversiones, por ejemplo de paltos”.

Por otra parte, "hay parceleros que entregan en arriendo su agua porque con ello obtienen un
ingreso mayor que si la usan para el riego”. En la actualidad, “lo mas rentable son los
parronales y nogales, entre los pequefios agricultores. Las empresas, las inmobiliarias, tienen
también mandarina, limones... Ellos antes regaban con parcelas bajo canal, pero le
compraron a agricultores que tienen parcelas sobre canal, asi es que ahora estan regando con
esas aguas’.

Los grandes productores habrian venido a modificar en parte los modos habituales de
relacionarse entre los pequefios agricultores. “Antes, los agricultores compartiamos los
problemas, porque esta no es la Unica sequia que hemos tenido. Por ejemplo, las limpias de
canales se hacen de manera comunitaria. Las empresas, sin embargo, se hacen cargo solo
de las partes que les corresponda directamente limpiar, y contratan una empresa que lo hace.
Por otra parte, estas empresas exigen que el agua a que tienen derecho efectivamente les
llegue, lo que dificulta realizar una distribucion de! agua con sentido social”. A ello se agrega
el hecho que las empresas “tienen a profesionales a cargo de sus plantaciones: ingenieros,
técnicos. Entonces, ellos ahora cubican el agua, y saben exactamente cuanto les corresponde
y cuantos se les entrega, y exigen todo lo que les corresponde”.

2.2.4 Estructura organizacional

De las 92 comunidades de agua existentes en la cuenca del rio Choapa, 58 estan bajo
administracion o tributan a la Junta de Vigilancia del rio Choapa. Su constitucidn y estatutos
fueron aprobadas por Decreto Supremo en noviembre de 1995.

Segun lo informado en las entrevistas realizadas en el marco de la presenta caracterizacion
social, no existe relacion entre las comunidades de aguas, so6lo se vinculan en las asambleas
de la Junta de Vigilancia, que relne a las directivas de todos los canales con el directorio de
la Junta de Vigilancia. La comunidad de aguas del canal Buzeta es una de las mas grandes.
Cuenta con 10 trabajadores, y es la Unica que tiene administrador.
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El objetivo de la Junta de Vigilancia de! rio Choapa es "administrar y distribuir las aguas
superficiales y subterraneas del rio Choapa y sus afluentes, de acuerdo a los derechos de
aprovechamiento de cada usuario, velando por la cantidad y calidad del recurso,
representando a los regantes ante el Estado y los sectores privados, apoyando la gestién de
las Comunidades de Aguas y el desarrollo de la cuenca del rio Choapa”.®

Esta organizacion cuenta con un Directorio de 7 integrantes titulares, elegidos cada 2 anos,
los que internamente eligen los cargos y funciones de cada Director.

Figura 2-3: Estructura organizacional Junta de Vigilancia del Rio Choapa
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Fuente: http:/fwww.riochoapa.com

Respecto del apoyo externo al desarrollo de proyectos, en las entrevistas realizadas en terreno
se informa que el principal instrumento de apoyo a los regantes es la ley de riego, aunque ésta
tendria importantes limitaciones. “Nosotros postulamos a la ley de riego practicamente todos
los afios, pero no se logra avanzar cada vez mas alla de medio kilbmetro o de un kilémetro.
Mas de eso es una obra muy grande dentro de los parametros que tiene la ley de riego”.

' hitp:/hvww.riochoapa.com
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Se informa que “en el afio 2004 aproximadamente se hizo por parte del estado una reparacion
mas o menos grande del canal: casi el 50% de afianzamiento de los bordes, mas otras obras
importantes que ayudaron a mejorar el traslado del agua. Pero eso fue solamente la mitad del
canal. Esas obras, al dia de hoy, estan ya muy deterioradas”.

Entre las limitaciones que presenta la ley de riego para el desarrollo de proyectos se encuentra
el hecho que se debe hacer un aporte propio, Io que para los pequefios agricultores es muy
dificil. “La ley de riego exige aportes de parte nuestra. Pero hay que considerar que, ademas
de las inversiones que se puedan realizar con la ley de riego, se deben hacer mantenciones y
reparaciones permanentes en el canal. Si a ello se agrega que los problemas que presenta el
canal se han ido agudizando, entonces se hace cada vez mas dificil hacer las reparaciones
gue se requiere”.

3 CARACTERIZACION DE ACTORES

La matriz der actores se realiza a partir de la informacidn recopilada por medio de entrevistas
semiestructuradas realizadas a los actores considerados como relevantes para el estudio.
Para su desarrollo y descripcion se presentaran los resultados segun tipo de actor, ya sea,
directores, regantes, celadores (ver ANEXO A ‘“Listado de Entrevistados™, una breve
descripcion del actor, su postura frente al estudio considerando el argumento explicito y el
argumento implicito, su nivel de influencia, la que ha sido operacionalizada en el informe, y su
relacién con otros actores.

3.1 SELECCION DE ACTORES

En cuanto a la seleccién de actores, se consideré como relevantes para el estudio segun la
siguiente definicion: “las personas o grupos de personas directa o indirectamente afectadas
por un proyecto, y las personas o grupos de personas que pueden tener intereses en un
proyecto o la capacidad para influir en sus resultados de una manera positiva o negativa, o
ambas cosas™. A su vez, se consider6 a aquellos actores que pudiesen entregar informacion
relevante para la realizacion del estudio.

Dentro de éstos, para efectos del presente proceso de Participacion Ciudadana, se incluyen
las correspondientes organizaciones e instituciones en que participan las personas o grupos
de personas que reunen alguna de las caracteristicas indicadas en la definicion.

2 Relaciones con la comunidad y otros actores sociales: Manual de practicas recomendadas para las empresas que hacen
negocios en mercados emergentes.
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En este contexto, las técnicas utilizadas para la seleccién de actores fueron:

Identificacién de un dirigente, contacto y presentacion de los objetivos de la Participacion
Ciudadana, instancia en la cual se solicita su cooperacion para el desarrollo de entrevistas
y realizacion de la reunion. A su vez, se le solicitan al dirigente nombres de otros dirigentes
que é! considere como actores relevantes en el contexto del estudio.

Luego, se utilizé el método de Bola de Nieve, que consiste en multiplicar la muestra a
través de las redes de los informantes clave. De esta manera con la informacién solicitada
a los dirigentes de los canales sobre actores locales, se obtuvo el contacto con otros
actores relevantes que podrian manejar otros temas especificos y no fueran
necesariamente dirigentes, quienes a su vez entregaron nuevas datos de personas a
quienes entrevistar, siguiendo, de esta manera, una ampliacién constante de la muestra
gue permitié abarcar el area de estudio a partir de las relaciones de confianza generadas
con los distintos actores identificados. Bajo este método, y a partir de un contacto inicial
con el Administrador del Canal, fue posible identificar a usuarios de las aguas que son
conducidas por él que, aunque sin ser propietarios de predios, lo conocen, asi como
también a los canalistas, y los problemas vy dificultades que presenta la actividad agricola
que se desarrolla con sus aguas.

Este método se complementd con la informacidén entregada por los profesionales de
ARCADIS pertenecientes a otras especialidades y que realizan trabajos en terreno.

Por ultimo, una vez obtenido un listado de entrevistados recomendados se realizé una
revision de manera de seleccionar a aquellos que fueran representativos de distintas
miradas o sectores, de manera tal de no saturar la informacién levantada por medio de las
entrevistas. En Anexo A se detalla las personas entrevistadas.

La seleccion de los actores a incorporar responde a los siguientes criterios:

3.2

- Ser dirigentes y conocer sobre la administracion del canal.

- Ser celador y conocer la dinamica del canal.

- Ser un actor relevante, reconocido por los otros y con opinién sobre los temas
relacionados al canal.

METODOLOGIA LEVANTAMIENTO INFORMACION PRIMARIA

Para el levantamiento de informacién se aplicaron entrevistas semi-estructuradas. Este tipo de
herramienta metodolégica se caracteriza por la preparacién anticipada de una pauta guia
(Anexo B: Pauta de Entrevista), que contiene las principales tematicas a abordar para la
caracterizacion y la matriz de actores.
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El propodsito del entrevistador es abarcar los distintos puntos de la pauta, dando pie a una
conversacion fluida y en profundidad, dejando que el entrevistado se exprese, pudiendo éste
uitimo también cambiar de tema. En el caso de que esto suceda el entrevistador debe de
manera sutil volver al orden de la pauta de entrevista.

Cabe destacar que en este tipo de entrevistas suelen emerger otros temas que pudiesen ser
de relevancia por lo que el entrevistador debera registrarlos, en tanto pueden resultar
relevantes para los objetivos del estudio y no fueron previstos en la pauta original de la
entrevista.

Particularmente sobre los principales instrumentos de recoleccién de informacién que se
usaron, se resumen sus caracteristicas en la siguiente Tabla:

Tabla 3-1: Caracteristicas de los Medios de Recoleccion de Datos de Primeras Fuentes
] Esta metodologia se utiliza para recopilar datos de informantes clave en situaciones de
grupos dispersos en un territorio, o grupos con caracteristicas especiales de aislamiento o
“grupos escondidos” ¢ de estructuras jerarquicas marcadas. Este método se hasa en el
supuesto de que cada individuo en la poblacion puede nominar a otros individuos en la
poblacion, los cuales tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. A los individuos
que son escogidos, en este ¢aso, los individuos validados y elegidos por el propio grupo, se
les pide nominar a otras personas, que a su vez nominaran a otras.

A través de este método, se permite ademas al investigador, transitar por las redes de
confianza establecidas al interior del grupo.

Esta es la mas convencional de las alternativas de entrevista y se caracteriza por la
preparacion anticipada de una pauta de los topicos a abordar, que se sigue, en la mayoria
de las ocasiones de una forma estricta aun en su orden de formulaciéon.

La estructura de los tdpicos a abordar cumple varias funciones, segun McCracken (1988).
Su primer papel es asegurar que el investigador cubra todo el ambito de posibles temas
identificados previamente como relevantes, en el mismo orden, para cada entrevistado,
preservando de manera consistente e! contexto conversacional de cada entrevista. La
segunda funcién es, cuidar el itinerario requerido para mantener la distancia con el
entrevistado. La tercera funciéon consiste en, establecer los canales para la direccién y
delimitacion del discurso. La cuarta funcion es, permitir al investigador prestar toda su
atencion al testimonio de su entrevistado. Y la quinta funcién, es permitir flexibilidad al
prestar atencion sobre los temas que emergen en el discurso del entrevistado y que resultan
relevantes para los objetivos del estudio y no fueron previstos en la pauta original de la

entrevista.
Fuente: Elaboracién propia en base a Sandoval, C. (1996). Programa de especializacién en teoria métodos y técnicas de
investigacion social y McCracken, G (1988). The Long Interview. CONAMA, (2005) “Guia de Criterios para Evaluar la Alteracion
Significativa de los Sistemas de Vida y Costumbres de Grupos Humanos™. Coleman (1958) "Snowbal sampling”

|

IMétodo de Bola de Nieve

Entrevista Semi-Estructurada
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3.3 NIVELES DE INFLUENCIA

Para categorizar el nivel de influencia que pudiese tener cada actor en el estudio se consider6
la siguiente categorizacién:

Alta influencia: cuentan con autoridad en la toma de decisiones, las que en general son
aceptadas por la Organizacion, a pesar incluso que a veces no estén de acuerdo con la
decision. Conjuntamente con ello, mantienen relaciéon con las autoridades y organismos
técnicos relevantes para la actividad agricola, asi como también con otras organizaciones. A
lo anterior, se agrega que quienes cuentan con mayor influencia se reunen periédicamente
para discutir las necesidades y requerimientos, y tienen mayor acceso a informacion y fuentes
de financiamiento para proyectos de desarrollo.

Media influencia: si bien no participan de manera directa en las instancias de toma de
decisiones, su opinidbn es escuchada y considerada por los demas miembros de la
organizacién. Normalmente han sido directores de la organizacion, mantienen vinculos y
relaciones con autoridades y miembros influyentes de la organizacién, y conocen a cabalidad
los aspectos organizacionales y técnicos que involucra la administracién del canal.

Baja influencia: no tienen acceso a la informacién ni a recursos. Si bien pueden tener una
opinién critica, no disponen de las redes que les permita difundir y hacer valer su opinién. En

general, sus relaciones se circunscriben sélo a otros regantes.

A continuacién se presentan la matriz de actores correspondiente al Canal Buzeta:
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Tabla 3-2: Matriz de caracterizacion de actores. Canal Buzeta

Arqumento Relacién
Actor Descripcion Posicién g .. Argumento implicito Influencia entre
explicito
actores
El canal esta en - Junta de
_ o malas condiciones El pequefio agricultor Vigilancia
. . ‘ Debiera existir @n muchas partes. Ped N del Rio
Director de la Existen 5 directores debe competir en
, ) aforadores para | Los arreglos que se ) Choapa.
Comunidad de | titulares y 2 suplentes, . desigualdad de
. todo usuario del | ha hecho ya . o Alta -
Aguas del elegidos por la | | cumplieron su vida condiciones: sin agua y Comunidad
Canal Buzeta comunidad de agua. canal, y resolver " P con baja capacidad de
en cada caso. util. El canal no oago de mano de obra de Aguas
resistiria el caudal de ' del Canal
un afo normal, Buzeta.
No se sabe atn
qué obras se van
Administra hace 14 a realr.z_:ar al canal
- ) después del Las grandes
anos como royecto, pero se | empresas exigen el Comunidad
Administrador | debe funcionar el proyecto, Las grandes empresas | Media, dado
) espera que ayude | agua que les . de Aguas
del Canal canal y como se debe . estan capturando toda | su rol
i a evitar las corresponde, y hay . . del Canal
Buzeta. entregar la dotaciéon o ) el agua. administrativo.
infiltraciones, que saber Buzeta.
de agua a cada ] .
tenermas aguay | entregarselas.
reganie. .
medir lo que
exactamente se
debe entregar.
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Relacion
. .. Argumento . L .
Actor Descripcién Posicion explicito Argumento implicito Influencia entre
actores
Celadores con 10
anss"y iO:nSOS de El canal esta malo
ntigliedad. Scon . .
a _ guedad. >0 entero: filtraciones,
quienes se encargan
o puertas malas...
de distribuir el agua
entre los regantes de Favorable. borque o La minera podria estar
Celadores un determinado mejoraria ,Iap " o hublgra na forma | sacando el aguaque Baja Regantes
sector, controlando efichencia del agua de medir ef agua les falta a los ) 9
las compuertas para en_ton’ces se agricultores.
la entrega del agua. evitarian las
Existen 10 celadores discusiones que se
para todo el canal, producen por la
distribuidos por distribucién del agua.
sectores.
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Relacion
. C Argumento . .. .
Actor Descripcion Posicion explicito Argumento implicito Influencia entre
actores
El mayor problema
gue tenemos con el
canal es que es muy
antiguo, con una
estructura a punto de | La agricultura es una
colapsar. Se actividad de baja
mantiene con rentabilidad, que
) . Se muestra muy ) .
Tiene un predio en parches. Hay partes | ademas debe competir .
. favorable al o Comunidad
Regante, sector de Tahuinco. en que el borde del con la mineria en la
. proyecto, - . . de Aguas
usuario del Produce v canal esta sujeto captacion de mano de | Baja.
. calificandclo como . ) del Canal
canal Buzeta. principalmente uva " . s6io con bolsas de obra, por tanto requiere
. de vida o Buzeta.
pisquera. . arena. de apoyo externo, pero
muerte”. . . -
El canal esta a punto | no ha habido suficiente
de colapsar. Si apoyo de parte del
tuvieramos un ano estado.
bueno, con el caudal
gue corresponde, el
canal probablemente
no resistiria.
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Relacién
_ . Argumento . L .
Actor Descripcion Posicién explicito Argumento implicito Influencia entre
actores
Faltan sistemas de
medicién del agua
que se entrega.
El mayor problema es
Faita también un el robo de agua. El otro
mayor incentivo para | problema es que no
Vive en la zona desde los celadores, para hay servidumbre de
fines del afio ue puedan aso para revisar el
) Favorable al quep P P
2009.Trabaja en la mantener un poco canal. £l canal pasa
. - proyecto, dada la . .
Administrador | empresa desde inicios . mas el control sobre | por parcelas que estan
- expectativa de .
de empresa del afio 2011. La el canal. Estan cerradas, entonces no
) . contar con . . . . .
agricola, empresa dispone de sometidos a es posible revisar sien | Baja Regantes.
. mayores controles . .
usuaria del 142 has., de la cuales ) demasiadas esos puntos se esta
. . de las cantidades . .
canal. 10 se decian al cultivo presiones. produciendo robo de
de agua que se ,
de porotos granados, agua. Ademas, las
entregan. . .
74 anogales,y 58 a Quienes estan en la | llaves de esas
paltos. cola del canal compuertas las
practicamente no manejan los duefos de
reciben agua, o una | esas parcelas, ni
cantidad que no siquiera los celadores.
alcanza para cubrir
las necesidades de
riego.
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4 RESULTADOS REUNIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

41 PRIMERA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.1.1 Metodologia

Convocatoria

Entrega de invitaciones: se imprimieron 350 invitaciones, las que fueron entregadas al

administrador del canal, quien a su vez las repartio a los distintos celadores para que fueran
distribuidas entre los regantes.

Figura 4-1: Invitacién primera actividad de PAC Canal Buzeta

PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretario Ejecutivo de la Comisidn Nacional de Riego (CNR) del Ministeric de Agricultura,
saluda cordialmente 8 usted y tiene el agrado de invitarle al lanzamlento del Programa de Participacidn Ambiental y
Ciudadana del Estudio de pre-factlbilidad para el proyecto “Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalén y Buzeta”.

La actividad se realizard el sibado 29 de marzo del 2014, a las 10:00 horas, en la sede de la Junta de Vigilancia del Rio
Choapa, ubicada en calle Blas Vial N2 441, Salamanca.

Esperamos contar con su presencia, la que dard mayor realce a esta actividad.

Agradecemos confirmar asistencia al fono (56) 2 23816157 / andrea sepulveda@arcadis cl o al (56) 2 425 79 18 / gaston valenzuela@cnr gob.cl
CNR| “oaem Salamanca, marzo de 2014

Fuente: Arcadis, 2014

Por su parte la CNR entrego invitaciones tanto a las autoridades locales como regionales para
que asistieran a la actividad.

Luego, una vez entregadas las invitaciones y a 3 dias de la actividad, ARCADIS realiza una
confirmacion via telefénica con los directores del canal.

Difusion: Para complementar el proceso de convocatoria, se publicd un aviso en el “La Voz del
Choapa”, el cual tuvo su publicacién el dia 20 de marzo. Este medio fue recomendado por la
organizacién al ser, segun sus relatos, el medio por el cual realizan la convocatoria a sus
reuniones. A su vez, por solicitud de la organizacion, la cita tuvo caracter de Asamblea
General, de manera de convocar a una mayor cantidad de socios (ANEXO C).
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Junto con esto, se contraté un aviso radial en dos medios: "Radio San Francisco”, de
Salamanca, y “Radio lllapel®, de lllapel. En ambos casos se comunicé el mismo relato de la
citacion realizada por los regantes. Este aviso fue transmitido dos veces al dia (una en la
mafana y otra en la tarde) desde el sabado 22 de marzo hasta el viernes 28 de marzo.

Reunioén

Facilitacion de transporte: de manera de facilitar la llegada de los regantes a ia reunién, se
contraté un bus que realizé un recorrido a lo largo del canal, con paradas en horarios
previamente informados mediante un adjunto en la invitacion.

Establecimiento: El lugar escogido fue el salon de reuniones de la Junta de Vigilancia del Rio
Choapa, el cual contaba con equipamiento

Desarrollo reunién: la modalidad de la reunidn fue expositiva (en Anexo E se adjunta
presentacion power point utilizada), con un tiempo luego de las presentaciones de la Comisién
Nacional de Riego y ARCADIS, para preguntas de la asamblea, finalizando con un coctel para
los asistentes. A su vez, se desarrolld un guion para ordenar la reunion en sus distintas etapas.

A continuacién, el Programa de la reunién:
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Figura 4-2: Programa primera actividad de PAC Canal Buzeta

° EL AGUA

PROGRAMA
REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFCATIBILIDAD
“MEJORAMIENTC DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA,
VILLALON Y BUZETA”
Fecha: sébado 29 de marzo del 2014
Hora: 10:00
Lugar: Salon Junta de Vigilancia Rio Choapa, Blas Vial 441, Satamanca

Hora Actividad Responsable
De ‘0;,%0,_:510’30 Acreditacién Arcadis

De 10:30 2 10:35 | Saludo bisnvenida maestro de

horas ceremonia Arcadis
Saludo miembro del directorio
De 10;‘::’5;;10.40 Comunidad de Aguas Canal
Buzeta
De 10;,,?;510:45 Saludo Seremi de Agricuttura Seremi Francisco Rojas
Gaston Valenzuela
N s Coordinador de Proyectos CNR
De 10:45 2 11:15 Presentacion Estudio
David Gonzalez
Jefe Estudio ARCADIS Chile
De 11 :of::; 1:30 Ronda de preguntas Regantes asistentes
De 11:30 3 11:40 Palabras institucionales L . .
horas Secretario ejecutivo CNR Secretario ejecutivo CNR, Patricio Grez
De ”;14:;511:45 Palabras de cisrre Intendenta Regional Hanne Utreras
De 11:452 12:00 . .
horas Cafe Arcadis

Fuente; Arcadis, 2014

Registro: el registro de la reunién se realizé por medios visuales y escritos.
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Fuente: Arcadis 2014

4.1.2 Resultados

Ficha de sistematizacion de reunion participacion ciudadana N° 1

Nombre del Estudio: Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalon y Buzeta

Fecha: 29 de marzo

Horario: 10:00 hrs.

Lugar de Realizacion: Sede Junta de Vigilancia del Rio Choapa

Objetivo:

Informar del estudio y recabar informacion relevante para el mismo desde la perspectiva de la
comunidad e instituciones relacionadas a ella.

Participantes:

Los participantes a la actividad fueron principalmente regantes, quienes asistieron a la reunién
convocados a una asamblea general por parte de sus dirigentes. Destaca también la asistencia

de un representante de la Gobernacién y la de un Consejero Regional (en Anexo D se
encuentra el listado de asistentes a la reunidn).
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Tabla 4-1: Matriz de la sistematizacion del listado de asistencia o caracterizacion de
los participantes

Categorizacion participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ONGs

Municipio Servicios publicos

Autoridades 2 Empresas

Comunidad de Aguas 116 Otra OUA

TOTAL ASISTENTES 118

Fuente: ARCADIS 2015

Tabla 4-2: Distribucion por género de participantes de primera actividad de PAC

Categorizacion participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Hombres 96 Mujeres 22
TOTAL ASISTENTES 118

Fuente: ARCADIS 2015

Temas tratados:

Lanzamiento del estudio: La primera actividad de Participacion Ciudadana tuvo también el
objetivo de realizar el lanzamiento formal del estudio con regantes y autoridades.
Ciclo de vida de un proyecto: se presenta a los asistentes el ciclo que considera la
realizacién de un proyecto de inversién, desde lo conceptual hasta su materializacion.
Rol de la CNR: se presenta el rol de la CNR en un proyecto de riego en comparacion con
el rol de la Direccion de Obras Hidraulicas.
s Antecedentes del estudio: Se presentan los antecedentes del estudio y objetivos.
En cuanto al Estudio de mejoramiento de canales Bellavista, Villalon y Buzeta se presentan
los siguientes temas:

o Ubicacién general de la zona de estudio.

o Problemas detectados.

o Contenidos del estudio.

o Proceso de participacion ciudadana.

o Resultados preliminares.
Presentacion programa de trabajo: se realiza una presentacion del programa del trabajo a
realizar, ordenado en el tiempo y por etapas.

De manera de dar orden al siguiente punto, se enumeran las diferentes intervenciones:

1. Presidente Comunidad de Aguas Canal Buzeta
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2. Seremi de agricultura Francisco Rojas

3. Gaston Valenzuela, Coordinador Proyectos CNR, David Gonzalez, Jefe de
Proyectos ARCADIS.

4. Secretario Ejecutivo CNR Patricio Grez

4.1.3 Observaciones e inquietudes planteadas por los participantes y respuestas

1.

Milena Baez: le preocupa la zona de derrumbe entre km 0 — 4, cruce Tahuinco y Colliguay,
km 2 han habido 4 derrumbes emblematicos, que intervienen en el cauce del Canal Buzeta
y que los dejan aislados cunado ocurre y afectan al cauce de canal Buzeta, es un problema
del terreno que se desplaza y tapa el canal provocando los derrumbes, probablemente la
obra debiese ser entubar esa zona...si bien se ha intentado mejorar el terreno esto no ha
dado resultado.

Respuesta David Gonzalez, Jefe de proyecto de Arcadis: "Si, dentro del planteamiento del
problema viene un equipo de geégrafos, gedlogos y especialistas en mecanica de suelo
para identificar, trabajo que se esta haciendo ahora en gabinete, todo lo relacionado a la
estabilidad. El tramo inicial del canal Buzeta tiene muchos problemas de inestabilidad. La
primera solucidén que uno piensa es entubarlo pero hay que seguir analizando el tema”.

Mario Alfaro: “Sector el Bato, el suelo es débil, cualquier temblor o lluvia grande eso se
derrumbara. Ahi hay riesgo y quiere saber si el proyecto abordara ese tema.”

Respuesta David Gonzalez, Jefe de proyecto de Arcadis: “Es importante aclarar lo
siguiente, cuando uno habla de perdida de agua se refiere a que se busca abordar la
seguridad fisica del canal, objetivamente lo que se hace es reducir la pérdida del agua con
las obras de mejoramiento y con esto se mejora fisicamente el canal”.

L aura Payacan: ;como va a ser subsidiado el proyecto?

Respuesta Gastén Valenzuela, Coordinador de proyectos CNR: “Actualmente existen 2
vias de subsidio a través del DFL 1123 que ha subsidiado histéricamente obras de riego y
esta bajo la DOH, el monto del subsidio puede llegar al 85%, esto pasa por una decision
de la autoridad dado que este decreto esta disponible para todas las obras de riego a nivel
nacional, la otra es a través de los concursos de la ley de fomento y se esta proponiendo
una modificacion que es la ley 2 que esta orientada a subsidiar obras medianas para que
no compita con las grandes obras, ahora se esta trabajando el reglamento de la ley. Esta
podria ser una herramienta de subsidio mas concreta y rapida, sin embargo el reglamento
esta en discusiéon”.
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4. Alfonso Montenegro: Le preocupa el tema de |a rentabilidad del proyecto. Hace un llamado
a que las autoridades consideren que el componente social tenga mayor fuerza para la
decisién final de las obras. Le pregunta directamente al Secretario Ejecutivo: ¢ es posible
que haya un aumento del subsidio a los regantes, a propésito del traspaso del embalse?

Respuesta Gaston Valenzuela, Coordinador de proyectos CNR: “Tiene razén, la
metodologia que estamos utilizando del Ministerio de Desarrollo Social debe incorporar
mas indicadores sociales. Como experiencia tiene que haber una voluntad aparte de Ia
parte tecnica para tomar la decision. Esa es una vision personal que tengo y que tiene que
sequir discutiendo.”

Francisco Rojas, Seremi de Agricultura: “Si hay algo que diferencia a este gobierno son los
criterios para rechazar y aprobar los proyectos...estamos viendo la importancia que puede
tener el impacto social de una obra mas alla de si se justifica 0 no en terminos econdémicos,
también hay otros criterios que debiesen tener mas peso como el impacto agro ambiental
de los proyectos y todo eso se va a considerar de ahora en adelante.”

Patricio Grez, Secretario Ejecutivo CNR: “...Coincidiendo con lo que plantea el SEREMI,
la CNR se tiene que contactar con e! Ministerios de Desarrollo Social para coordinar y
aproximar las metodologias que se usan incorporando mas variables sociales, hay
variables de caracter social que deben aproximarse. Nosotros vamos a cumplir con revisar
la metodologia e incluir mas indicadores y ensefiarselo a las autoridades que
corresponden.”

5. Angela Rojas: Comenta que los proyectos no se debiesen solo evaluar con criterios
economicistas considerando e incorporando los criterios sociales. Consulta ¢ dentro del
diagndstico, se considera la capacidad de embalsamiento del canal Buzeta?

Respuesta David Gonzalez, Jefe de proyecto de Arcadis: “Desde el punto de vista de la
capacidad de almacenamiento no esta planteado de esa manera, si estd considerado
mejorar la capacidad de conduccidon de manera de que en cada punto de entrega se
encuentre siempre el caudal disponibie de acuerdo a la cantidad de agua que le
corresponde a cada regante. La capacidad de embalsamiento corresponde a una obra
anexa complementaria, habiendo espacios laterales y disponibilidad siempre es una
posibilidad aumentar capacidad de almacenaje lateral por ejemplo en embalse nocturno o
estacionario.”

6. Agapito Santander: le llama la atencion de que generalmente en este tipo de proyectos
siempre suceden cosas que finalmente signifiquen que los proyectos salgan no rentable
por esto comenta que no se deben seguir solo los criterios econdmicos, hay que incluir
criterios sociales.
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Compromisos y acuerdos:
» Informar de forma permanente de los avances del estudio a la Junta de Vigilancia.

Observaciones:

« Convocatoria: La actividad tuvo una muy buena convocatoria lo que fue logrado por el
apoyo de la administracion quien contactara y motivara a los celadores para apoyar la
actividad. Junto con esto, se considerd el transporte para la comunidad lo que facilité
su llegada.

« Horario: El horario se escogidé por recomendacioén de la administracién, en tanto el
sabado en la manana no interferia con las actividades laborales de la mayoria de los

regantes.

Fotografia 4-2: Asistentes primera actividad de PAC

Fuente: Arcadis 2014

4.1.4 Evaluacién

De los 116 asistentes (sin contar Seremi de Agricultura, profesionales de CNR y Arcadis) 72
respondieron la encuesta que se entregd a los asistentes para que realizaran su evaluacion
de la actividad (en Anexo F se adjunta encuestas respondidas por los asistentes). A
continuacion se presenta el detalle de las respuestas a la encuesta.
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a) Evaluacién Horario de la Presentacion:
a. Muy bueno: 25%

Bueno: 40%

Regular: 7%

Malo: 0 %

Muy malo: 0%

® oo

La mayoria de los asistentes considerd que el horario escogido fue muy bueno, un bajo
porcentaje lo catalogé como regular. La alta convocatoria de la reunion confirmé que el horario
fue el adecuado.

b) Consideracién sobre el tiempo que duré la reunién:
a. Excesivo: 64%
b. Apropiado: 5 %
¢. Poco: 3%

En general los asistentes opinaron que el tiempo empleado para la actividad fue excesivo, lo
que se relaciona con algunas de las observaciones vertidas en torno a que la actividad no
comenzé de forma puntual.

c) Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo:3 %
b. Apropiado: 62 %
c. Poco: 7%

La gran mayoria de quienes fueron a la reunion consideraron que el tiempo otorgado a la
generacion de preguntas fue el adecuado.

d) Lugar utilizado para la reunién:
a. Bueno: 88 %
b. Regular: 4%
¢c. Malo: 0%

El lugar escogido para la realizacion de la reunién fue bien recibido por los asistentes.

e) Evaluacion de la presentacion:
a. Muy facil de entender: 14 %
b. Facil de entender: 49%
c. Dificil de entender: 8 %
d. Muy dificil de entender:1 %
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Un alto porcentaje de los asistentes tuvieron un facil entendimiento de la presentacién, sin
embargo es importante considerar al 9% encontr6 que la presentacion habia sido dificil o muy
dificil entender. Destaca que en algunos comentarios se comenta que el nivel de la
presentacion fue muy técnico, a su vez, habia varias personas que no sabian ni leer ni escribir.

f) Evaluacion de la actividad:
e. Muy bueno: 26 %
f. Bueno: 38 %
g. Regular: 7%
h. Malo: 1%
i. Muy malo: 0%

La actividad fue considerada buena, existiendo un menor porcentaje de asistentes que la
considero regular o mala.

Comentarios

De las 72 encuestas entregadas solo 16 tenian comentarios, las que a continuacién se citan
de manera textual:

¢ Preocupacion por las parcelas que se riegan con derrames y vertientes (Limahuida).

o ;De qué materiales sera esta obra y si tendremos problemas para cuando sea la limpia de
canal?

o Enreferencias de algunos términos de vocabulario ser un poco mas simple, hay gente que
no entiende.

e Buena iniciativa, ojala prospere, la zona lo requiere.

s Soy nhueva no tengo mucho conocimiento.

o Felicitaciones.

e Mayor difusién en comunidades regantes.

o En esta reunién tomar nota de las inquietudes de la comunidad para la préoxima reunién.

o Respetar el horario y mas participacion por localidad.

s Respetar el horario y mas participacion de los regantes.

¢ Regantes de pie en bus.

o Que sea lo antes posible.

¢ Que se siga haciendo.

* Que se siga haciendo la actividad.

s Café muy tarde.

s FEl café mas temprano. Excelente idea de escuchar y hacer participar a la comunidad.
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4.1.5 Conclusiones generales

La convocatoria a la reunién fue buena, lo que respondid en parte a [a buena gestién de la
organizacién de canalistas.

En relaciéon al lugar en donde se desarrollé la actividad, se observdo como apropiado, en
términos de ubicacion y espacio. Cabe destacar que el lugar de reunidn fue recomendado por
los regantes, lo que nos parece importante mantener, en tanto, considerar la opinion de los
duefios de casa es primordial al momento de realizar Participacion Ciudadana.

El apoyo de medios locales fue positivo y aportd a una mejor difusion de la actividad. En cuanto
al transporte, cumplié su objetivo, utilizandose 2 buses para cubrir distintos sectores.

La entrega de informacidn en las reuniones fue bien recibida por los asistentes, aunque cabe
sefialar también que se realizaron observaciones en relacidon al nivel técnico de las
presentaciones, lo que en ocasiones no fue facil de entender. Es preciso considerar que hay
regantes que no saben ni leer ni escribir.
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4.2 SEGUNDA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.2.1 Metodologia
Convocatoria

Entrega de invitaciones: se disefiaron e imprimieron 350 invitaciones, las que fueron enviadas
via Correos de Chile a italo Gonzales, Administrador del Canal Buzeta.

Figura 4-3: Invitacion segunda actividad de PAC Canal Buzeta

PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de Riego [CNR) del Ministerio de Agricultura, saluda
cordialmente a usted y tiene el agrado de invitarle a la segunda actividad de Participacién Ambiental y Ciudadana del Estudio de pre-
factibilidad para el proyecto “Mejoramlento de Canales Bellavista, Villalén y Buzeta”. En esta ocasién, se presentaran las
propuestas de alternativas de obras de mejoramlento para el canal.

La actividad se realizard el viernes 5 de diciembre del 2014, a las 18:00 horas, en la sede de la Junts de Vigilancia del Rio Choapa,
ubicada en ¢alle Blas Vial N2 441, Salamanca.

Esperamos contar con su presencis, la que dara mayor realce a esta actividad.

CNR | S g asta Salamanca. diciembre de 2014

Fuente: Arcadis, 2014

Por otra parte, se realizaron invitaciones via e-mail a autoridades regionales y locales, para
posteriormente realizar un seguimiento por teléfono de su recepcién y la confirmacién de la
presencia de estos actores a la actividad de PAC.

Difusién: Complementando el proceso de convocatoria de regantes y autoridades locales y
regionales, se publicaron avisos en prensa y radios locales. El aviso radial se realizé en radios
lllapel y San Francisco, entre los dias 28 de noviembre y 5 de diciembre, y se pasaron dos
avisos radiales al dia. El aviso de prensa se publicé en el diario La Voz de Choapa, el dia 27
de noviembre (el aviso de prensa escrita se presenta en el Anexo C).

Reunién

Facilitacion de fransporte: para favorecer la llegada de los regantes a la reunién, se contrato
dos buses gue realizaron recorridos en dos sectores del canal, realizando diferentes paradas
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en horarios acordados con la administracion del canal y comunicados a los regantes al
momento de la entrega de las invitaciones.

Establecimiento: la actividad de participacién ciudadana se realizo en el salén de reuniones de
la Junta de Vigilancia del Rio Choapa, para el cual se debié contratar equipamiento de audio.

Desarrollo de la reunién: la modalidad de la reunién fue expositiva, con el apoyo de una
presentacién en power point; y por otra parte, un trabajo de taller, mediante la conformacién
de grupos de trabajo. La actividad en cada lugar finaliz6 con un coctel para los asistentes. En
Anexo H se adjunta presentacién power point utilizada.

Figura 4-4: Programa segunda actividad de PAC Canal Buzeta

&= | & R
| “ EL AGUA

PROGRAMA
SEGUNDA REUNIGN DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE
PREFCATIBIUDAD “MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO:
BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
Fecha: Viernes 5 de diciembre de! 2014
Hora: 18:00

Lugar: Salén Junta de Vigllancia Rio Choapa, Blas Vial 441, Salamanca.

PROGRAMA
Hora Actividad Responsable
De 18:00 a 18:15 b ik .
hitas Acreditacion Arcadis
Do 181 3ANG220) Saludo de bienvenida CHR
horas
Do 18:20 a 18:40 i ; Evelyn Paz
horas Presentacion dol Estudio Coordinadora de Proyectos CHR
Do 18:40 a 18:45 : ix s
horas Conformacién de grupos CHR / Arcadis
De 18:45 a 19:15 -
horas Actividad de Taller CHR / Arcadis
De 19:15 a 19:30 plenario CHR
horas
Do 19:30 a 19:40 -
horas Cierro CNR
19:40 a 20:00 .
horas Cocktail Arcadis
Fuente: Arcadis, 2014
4184-2000-MA-INF-001 Marzo, 2015
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Registro: estas actividades incluyeron un registro audiovisual, mediante camara fotografica y
de video, y escrito.

4.2.2 Resultados

Ficha de sistematizacion de reunién participaciéon ciudadana N°2

Nombre del Estudio: Mejoramiento de los canales Bellavista, Villalén y Buzeta
Fecha: 05 de diciembre del 2014

Horario: 18:00 horas

Lugar de Realizacién: Sede de la Junta de Vigilancia del Rioc Choapa, ubicada en calle Blas
Vial N° 441, Salamanca.

Objetivo: Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de consultas,
talleres de trabajo u otras actividades que permitiran, por una parte, informar sobre los
objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacion, inquietudes, intereses y
opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sean técnica y economicamente factibles.
Especificamente dar a conocer a los beneficiarios los avances del estudio, ademas de las
propuestas de alternativas de obras de mejoramiento para cada canal de riego.

Participantes: Los asistentes a la actividad de Participacion Ciudadana son principalmente
Canalistas del Embalse Recoleta. Se destaca, en esta actividad, la presencia del Secretario
Ejecutivo de Recursos Hidricos, en representacion de la Intendenta de la Tercera Region.
Persiste la presencia masculina en este tipo de actividades, asistiendo en total 41 personas,
contando a 3 profesionales de ARCADIS y 6 de CNR. En Anexo G se encuentra listado de
asistentes.

En cuanto a la caracterizacion de los participantes, se muestra lo comentado en la siguiente
tabla (sin contar CNR y ARCADIS):
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Tabla 4-3: Matriz de la sistematizacién del listado de asistencia o caracterizacion de
los participantes

Categorizacién participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ) ONGs

Municipio Servicios publicos

Autoridades 1 Empresas

Juntas de Vigilancia 31 Otra QUA

TOTAL ASISTENTES 32

Fuente: ARCADIS 2015

Tabla 4-4: Distribucién por Cantidad Categorizacion participante Cantidad

género de participantes de
segunda actividad de
PACCategorizacion
participante
Hombres 31 Mujeres 1

TOTAL ASISTENTES 32
Fuente: ARCADIS 2015

Desarrollo de la reunion

Presentacion de CNR, realizada por Evelyn Paz, Coordinadora de Proyectos, sobre los
siguientes temas:

En qué consiste la Participacién Ciudadana.
Indicar Antecedentes Generales:

o Ciclo de vida de un proyecto.

o Estudio de prefactibilidad.

o Antecedentes del estudio

o Objetivos
Mencionar el Mejoramiento del Canal Buzeta:

o Ubicacién de la zona en estudio

o Trabajos realizados

o Propuestas de mejoras

o Proceso de Participacion Ciudadana
Invitacion al trabajo de Taller
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Fotografia 4-3: Presentacion de Coordinadora de estudio CNR reuniéon Buzeta

Y g i

Fuente: Arcadis, 2014.

4.2.3 Informacidon levantada en trabajo de taller
En cuanto al taller ia metodologia fue la siguiente:

¢ Conformacién de grupos de acuerdo a la cantidad de asistentes, lo que significo la
generacion de 4 grupos, cada uno con un facilitador de CNR o Arcadis.

s Organizacion del trabajo grupal: el facilitador comunica al grupo las preguntas sobre las
cuales se desarrollara la discusién:
o ¢Esta de acuerdo con la seleccién de soluciones propuestas?
o A sujuicio jExiste alguna otra problematica que agregar a las mencionadas?

s Desarrollo de la discusion grupal (30 minutos para esta actividad):
o Elfacilitador planteé las preguntas, una a una, y los integrantes del grupo fueron
explicitando sus opiniones respecto de cada pregunta.
o Luego un representante de cada grupo, que no necesariamente es el facilitador,
expone el analisis realizado por su grupc.

e Registro: el registro de la reunién se realizo por medios audiovisuales y escritos.
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Previo a conocer los resultados de la discusion grupal, se dirigio a los participantes el
Secretario Ejecutivo de la Mesa Provincial de Recursos Hidricos de la Provincia de Choapa,
Regién de Coquimbo, Sr. Carlos Rubio Vives (en representacion de la Intendenta), quién
sefiala estar contento con esta actividad, en que se les hace una propuesta a los participantes
por parte de la consultora para la facalizacidn y perfeccionamiento del proyecto final que cubra
las necesidades del territorio, con la participacion de las personas directamente involucradas.
Ademas hace un llamado a ocuparse de la problematica, implementando desde micro a macro

soluciones.

Fotografia 4-4: Palabras de Secretario Ejecutivo de la Mesa Provincial de Recursos

Hidricos de la Provincia de Choa

e ——
S

Fuente: Arcadis, 2014.

pa, Regién de Coquimbo. Reunion Buzeta.

La Tabla 4-6 presenta los resultados del trabajo de Taller por cada grupo, asignandole una
categoria de analisis a cada observacion realizada. Para una adecuada lectura de la Tabla,
se debe considerar lo siguiente:

— Las observaciones planteadas en el Taller vienen desglosadas por Grupo. En este caso
se conformaron 4 grupos.
— Se levantaron un total de 31 observaciones, que por grupo se distribuyen de la
siguiente forma:

e}

o
e}
]

El Grupo 1 sefialo 8 observaciones
El Grupo 2 sefial6 8 observaciones
El Grupo 3 sefialé 8 observaciones
E! Grupo 4 sefialo 6 observaciones
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— Las observaciones fueron clasificadas por tipo, es decir si correspondian a una
problematica nueva (PROBLEMA) o a una solucion para los problemas presentados
en el sector (SOLUCION).

— Independientemente si se tratd de un Problema o una Solucién, las observaciones se
clasificaron segun dimension, variable y categoria.

— La dimensidn se refiere a si la observacién se encuentra referida a dos elementos
esenciales:

o Operacion de Riego
o Seguridad Fisica del Canal

— Dentro de cada dimensién se definieron variables de estudio y sus respectivas

categorias de analisis, como se muestran en el cuadro siguiente:

Tabla 4-5: Variables de estudio y sus respectivas categorias de analisis segln

dimension
DIMENSION VARIABLE A ESTUDIAR CATEGORIA DE ANALISIS
Mantencidon de obras
Mantencién de Obras Mantenciéon Compuertas
Sellos de Fondo

| Control de las Entregas

| Sistema de Contro! de Caudales Sistema de Mediciéon Manual
| Sistema de Medicion Remoto
Operacion Normal
Capacidad Hidraulica Operacién en Crecida
Secciones Restrictivas
Revestimientos

By pass en sifén

Zona de derrumbes El Bato Zona de derrumbes E| Bato
Peligro caida de Rocas
Inestabilidad de Taludes
Deslizamientos por
debilitamiento en talud por
Inestabilidad Geotécnica precipitaciones
Deslizamientos por socavén en
talud debido a escurrimiento
Tunel 1

Tunel 2

Cruce de Quebradas Cruce de Quebradas
Fuente: Informe Final Canal Buzeta, ARCADIS Chile, 2015

Operacion de
Riego

Reduccién de Pérdidas por Infiltraciéon

Seguridad Fisica
del Canal

- La Dimensién “Otro” corresponde a aquellas observaciones que no guardan relacion
con los objetivos del Estudio, relacionadas principalmente con temas asociados a la
“Administracion del Canal”.
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— Por ltimo, la Tabla 4-6 contiene en su columna final la indicacién respecto del capitulo
del estudio en donde fue incorporada la observacién respectiva. Cuando dicha
observacién no fue incorporada se sefiala la razén por la cual no se incorpord.
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Tabla 4-6: Presentacion de principales resultados de discusion grupal

CAPITULO DEL

i i ESTUDIO EN
GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSION | VARIABLE CATEGORIA DONDE SE
| INCORPORA
| OBSERVACION
I A
1. Este grupo (de los sectores de Collihuay, Operacién de No se incorpora.
Tahuinco, otro) manifestd estar de acuerdo | SOLUCION Rii)a o Otro Otro Fuera de alcance de
con todas las soluciones propuestas. 9 este estudio
2. En relacion a problematicas a agregar, se Analisis de
sefala que cada sector debiera tener . Sistema de . Alternativas de
aforadores, y que a cada sector se le SOLUCION gip;erscnon de control de i:ﬁggndrianual Solucién
entregue la dotacién de agua que le g caudales
corresponda.
3. También sobre la dotacién del recurso, se Operacion de Sistema de Sisterna de ﬁlr:allsns;de d
pide implementar telemetria, para medir lo SOLUCION Rti)e o control de medicién remoto | S ?m,ef lvas de
que les corresponde como sector. 9 caudales olucion
4. Se solicitd un fortalecimiento a los Administracion No se incorpora.
1 regantes como hacer uso del agua y SOLUCION | Otro Otro del c{arlwsal acio Fuera de alcance de
fortalecimiento de los dirigentes. | este estudio
5 Existe socavacion de las compuertas y no Operacion de | Mantencion de | Mantencion de Analisis de
sale agua, por tanto hay que hacertranque. | PROBLEMA Ri% o obras compuertas Altern.a’tlvas de
Si estuviera revestido esto no pasaria. 9 P Solucién
. ‘ . . Anélisis de
6. Se consulta por programa de limpia de Operacion de | Capacidad Secciones .
canales. SOLUCION | Riego hidraulica  [Restrictivas | Ao iaivas de
: olucién
7. Se solicita contratacién de mas celadores. | SOLUCION | Otro Otro lerrcigr:satlramon
|
- - . Seguridad . . . Analisis de
8. Se solicita construccion de un tunel a la o Inestabilidad | Peligro caida de .
entrada de Limahuida. SOLUCION Elasrl:;al del | geotécnica rocas gg;aurggtrl]vas de
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CAPITULO DEL

. ] ESTUDIO EN
GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSION | VARIABLE CATEGORIA DONDE SE
INCORPORA
OBSERVACION
No se incorpora.
1. Se agradece el trabajo de la consultora. OTRO Otro Otro Otro Fuera de alcance de
este estudio
2. Se consulta si se analizd la extraccion No se incorpora.
ilegal de agua en los sectores, cuantos son Administracion Fuera de alcance de
los animales a lo largo de 92 km del canal PROBI.EMA | Otro Otro 4 este estudio
el canal
que toman agua del canal, dado el
porcentaje de perdida {54%) del canal.
3. Les gustaria conocer las estadisticas de Analisis de
cﬁéntogseria la pérdida del recurso en los Operacion de Sistema de 5‘5“?”.'3 de Altern_elltwaS de
primeros treinta o cuarenta kilometros del OTRO Riego control de Medicion Remoto | Solucion
caudales ¢ Manual
canal.
5 4. Por acuerdo unéanime la Asamblea de . Reduccién de ﬁi’t\i:i:;idaes o
Tahuinco, planted la necesidad de mejorar el peraciénde | - _ v
cauce del El Bato, mediante entubamiento, SOLUGION Riego perdidas por | Revestimientos | sojycign
A s infiltracién
pero con un material no tan rigido.
5. Reparar el sector de Cabreria, donde el Analisis de
canal tienen 6 -8 m de ancho y se forma un Operacion de Reduccion de Alternativas de
estanque, por tanto hay pérdida por PROBLEMA Riego pérdidas por | Revestimientos | Solucién
evaporacion. Aqui se requiere una obra de infiltracion
concreto armado.
Analisis de
6. Se requiere reforzar los pasos de Sequridad Alterngtivas de
quebradas, porque todo el lastre que acarrea PROBLEMA | Ei g Cruce de Cruce de Solucion
isica del
el cerro al llover, y llega al canal, genera un il Quebradas Quebradas

costo para el sector.
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CAPITULO DEL

anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canail Buzeta

. . ESTUDIO EN
GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSION | VARIABLE CATEGORIA DONDE SE
INCORPORA
OBSERVACION
7. En cuanto a los aforadores, se requiere Sistema de Anélisis‘de
instalacion de éstos, para saber cuanto es el | oy g | Operacionde |~ F 0 Sistema de Alternativas de
agua gue legalmente le corresponde a cada Riego medicién manual | Solucion
sector caudales
‘ o . . Analisis de
8. Sobre la Telemetria, la Junta de Vigilancia . Sistema de . .
planteé¢ un proyecto a la CNR, para la SOLUCION g]peerjcnon de control de aztjei‘gijgndrzmoto élt?rnia!tlvas de
bocatoma, y que se encuentra en tramite. ¢ caudales olucion
9. Tomar en cuenta el sector Caracha, frente Andlisis de
a Pérez Salfate, donde habra maguinaria por Alternativas de
el mejoramiento de la carretera, lo que Sequridad Solucion
puede producir adelgazamiento del corte y PROBLEMA Ffssi;ca del Inestabilidad | Peligro caida de
talud del canal, lo que puede producir a la Canal geotécnica rocas
farga por cualquier temblor, afectacion del
ducto de la Minera Pelambres. Y quién paga
€so0.
1. Coincide con grupos anteriores. En zona Andlisis de
de la Cabreria por ejemplo, que es Alternativas de
demasiadc ancha, y con la limpia de Operacién de | Mantencion de Selucion
canales, se va a producir una relacién PROBLEMA Riego obras Sellos de Fondo
3 inversa, y con el tiempo el agua va air al
reves.
. . . s Analisis de
2. Como lo anterior son 500 m, se podria SOLUCION O_peramon de | Mantencién de Sellos de Fondo | Alternativas de
entubar. Riego obras S s
clucion
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CAPITULO DEL

i . ESTUDIO EN
GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSION | VARIABLE CATEGORIA DONDE SE
INCORPORA

OBSERVACION

3. No se considera en la propuesta, la zona Ana||5|s.de
: Alternativas de
de Collihuay y zona de quebradas, donde Solucié
hay un peligro inminente por el canal Buzeta, . olucion
Seguridad
al momento que confluyan las quebradas al ;= Cruce de Cruce de
- ! SOLUCION | Fisica del
canal, las aguas escurriran hacia la C Quebradas Quebradas
- . anal
poblacion. Este es un tema de seguridad que
hay que ver y no solo enfocarse en las
pérdidas del agua del canal por filtracion.
4. El proyecto debiera dar respuesta a la No se incorpora.
usurpacion de agua mediante la colocacidn Fuera de alcance de
de rejillas protectoras, frente a zonas donde este estudio
hay mangueras para extfaccron itegal del SOLUCION | Otro Otro Administracion
agua. En la zona de Collihuay, el canal pasa del canal
por la poblacion, por tanto también estas
rejillas permitiran proteger vidas en esa
zona.
5. Falta dotacion de celadores para vigilar el 2"0 se idncorlpora. .
canal, scbre todo en Tahuinco, donde hay Administracion uera ae aicance ae
regantes que no estan contando con el PROBLEMA | Otro Otro del canal este estudio
recurso desde agosto (2014).
6. Entubamiente del sector El Bato, es la Analisis de
‘renseﬁ;;otleuncs:é Zggtlgrmize:t%r:g:sdseesggg gﬂs Operacion de Zona de Zona de /S\gggiztgvzﬁ Cei:pec:ial
SOLUCION ! derrumbes El | derrumbes El

las mallas de contencién en ese sector, Riego Bato Bato para sector El Bato.

planteadas como propuesta, no
corresponden.

4184-2000-MA-INF-001
anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Buzeta

Marzo, 2015
Pagina 52 de 100



£2 ARCADIS cHiLe

| CAPITULO DEL
ESTUDIO EN
GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSION | VARIABLE | CATEGORIA DONDE SE
INCORPORA
OBSERVACION

Analisis de
Alternativas de
Solucion

7. El sifébn de Limahuida seria muy favorable
para los sectores Playa 1y 2, pero se
considera que se perjudicaria la vueita de Operacién de Redgccién de
Limahuida, al final del canal. Tal vez colocar | PROBLEMA Riego | pérdidas por | By pass en sifon
un aforador y tratar de recuperar las aguas infiltracién
de manera inversa, o ver que tan viable es
esto del sifon.

No se incorpora.
1. Coincide con grupos anteriores. OTRO Otro Otro Otro Fuera de alcance de

este estudio
No se incorpora.

2. El estudio se nota bien acabado. OTRO Otro Otro Otro Fuera de alcance de
este estudio

3. Sector Lanco, donde hay quebradas, hay . Analisis de

que asegurar la zona de descanso, en caso SOLUCION gir;egrc:)amon de gzu;;:;s 8?;;:;615 Alternativas de

de lluvia. Solucién
Analisis de

4 4, Re\_/estimi_ento del sector de El Bato, con SOLUCION Operacién de ggprﬁr?wies El ggg‘iriies El Alternla'tivas de .

material flexible. Riego Bato Bato Solucién en especial
para sector el Bato

5. By pass en Limahuida, para favorecer a Analisis de

Lo Canas 2, pero no solucionaria el Alternativas de

problema de la pérdida de agua, lo cual ) Operacion de Reduccion de Solucién

ccurriria a la vuelta de Limahuida, si no se SOLUCION Rieqo pérdidas por By pass en sifon

hace la obra completa. Seria una solucién 9 infiltracion

parcial. Tal vez un entubamiento haria

menos dafio.
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CAPITULO DEL

. . ESTUDIO EN
GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSICN VARIABLE CATEGORIA DONDE SE
INCORPORA
OBSERVACION
- . Analisis de
6. El revestimiento con geomembrana es . Reduccion de .
barato, pero es peligroso a la vez, también SOLUCION glpe erca’acuon de pérdidas por | Revestimientos AS\ItIern'a}tivas de
se debiese considerar esto ultimo. 9 infiltracion olucion
Fuente: ARCADIS 2015
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En el Taller se efectuaron un total de 30 observaciones, el 60% de las cuales correspondi6 a
soluciones propuestas, siendo el 87% de éstas relativas a "Operacion de Riego”. Los
problemas mencionados se relacionaban con la mantencién de compuertas, revestimientos,

selios de fondo y el by pass en sifén.

El Grafico 1 ilustra la frecuencia de las observaciones realizadas durante el trabajo de Taller
respecto de las variables “Operacién de Riego” y “Seguridad Fisica del Canal”. Cada barra del
grafico representa una categoria de anélisis de las contenidas en la Tabla 4-5. Por su parte,
los colores de las barras representan las variables a las que corresponden dichas categorias.

Gréfico 1: Cantidad de observaciones seglin categorias de Operacién de Riegoy

Seguridad Fisica del Canal

Recuento
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0
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] E & & &8 W tfantencion de obras
B & 3
e Ootro
= Reduccion de pérdidas por
] infitracion
& [ Sistema de control de
caudales
Categoria [ zona de derrumbes El Bsto

Fuente: Elaboracién propia
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Al analizar graficamente las categorias de la “Operacion de Riego”, independientemente de si
corresponden a un problema o una solucidn, se tiene que las variables de “Reduccion de
pérdidas por infiltracidén”, asi como el “Sistema de control de caudales”, concentran la mayor
cantidad de observaciones, 5 cada una. En cuanto a la primera, predomina “revestimientos”
como la categoria mayormente mencionada, y en el caso de la segunda variable, se sefalan
igualmente los sistemas de medicidon remoto y manual.

En cuanto a la “Seguridad Fisica del Canal”, el grafico ilustra las 6 veces en que es mencionado
este tema, asociado al “Cruce de Quebradas”, “Inestabilidad geatécnica” (especificamente
“Peligro por caida de rocas”) y “Zona de derrumbes El Bato”.

Fotografia 4-5: Trabajo Grupal reunién Buzeta

Fuente: Arcadis, 2014.

También se mencionaron “Otros” temas, que se relacionan con la “Administracion del canal”,
que si bien guardan relacién al estudio, no corresponde a éste abordarios.

Comentarios en el Plenario

Evelyn Paz, coordinadora de Estudic de CNR hizo un resumen de los principales puntos
expuestos por cada representante de grupo, separando las que no correspondan a este
estudio, algunas de las cuales fueron respondidas por el Coordinador Macro zonal Norte, de
la CNR.
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Problematicas y soluciones planteadas por los representantes de cada grupo, se exponen
resumidamente en el plenario, siendo éstas:

s Soluciones que estan siendo consideradas por el estudio y que concuerdan con lo
presentado por los representantes de cada grupo:

o Aforadores por sector para medir caudal y Telemetria, que fueron identificados
en el estudio y se estén proponiendo aforadores en algunos sectores para ello.
Ademas de la telemetria, para tener un control remoto de cuanta agua se esta
entregando instantaneamente.

o Reparacion de compuertas, debido el mal estado de algunas o aguellas que
estan socavadas, que forman una especie de tranque.

o Sobre el sector Limahuida, es importante a nivel de ingenieria analizar todas
las posibles alternativas que le den solucion a estas problematicas, pero
guienes deciden qué hacer y financian son los regantes. Este estudio pretende
entregar el disefio de cada una de estas alternativas y su valoracion, para la
toma de decision de los regantes. Ahora si bien, se estudié hacer un by pass
en el sector Limahuida, mediante un sifon, esto no seria una alternativa
tecnicamente factible por su alto costo. Pero los regantes al final decidiran si se
hace esa obra o no, cuales se priorizan en definitiva. Lo mismo para la solucién
propuesta para El Bato, del entubamiento.

¢ (Cada 2 km estan identificadas las pérdidas de los sectores, para todo el canal.

o Sobre el sector de La Cabreria, CNR verificara si se esta realizando alguna obra que
estaria aumentando el flujo de pérdidas.

s Los pasos de quebrada que comprometen al canal estan identificados, este estudio
busca asegurar la seguridad, por ejemplo con motivo de lluvia, por el arrastre, se puede
ver una salida del canal por abajo.

« Para evitar infiltraciones de agua, no sélo puede usarse la geomembrana, que aca en
la region no funciona muy bien, dado que se queman con el sol. Por tanto en este
estudio no se esta considerando como una solucidn factible, si bien igualmente se esta
estudiando.

e La idea es priorizar lo mas necesario de resolver, por ejemplo lo de El Bato y la
seguridad. En definitiva CNR indica que este estudio propone alternativas de solucion
para que decidan por cual optar.

4184-2000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Informe participacidn ciudadana Canal Buzeta Pagina 57 de 100



£2 ARCADIS cHiLe

Fotografia 4-6: Plenario reuniéon Buzeta

S .

Fuente: Arcadis, 2614.

Resumidamente, también se indica que algunas problematicas y soluciones a éstas, no son
parte de este estudio, tales como:

e« Tema organizacional, necesidad de fortalecimiento de pequefios agricultores.
¢ No forma parte de este estudio enrejar el canal. Sitienen servidumbre puede hacerlo
el propio regante.

CNR compromete para la préxima reunion, traer un itemizado, de cuales son las quebradas
con problemas y sus posibles soluciones. Es decir, el listado de las obras que se proponen
realizar, una hoja de ruta, para chequear que se abordaron todas las alternativas y para su
posterior focalizacién.

Cierre

El cierre estuvo a cargo de Bernardo Salinas, coordinador Macro zonal Norte de la CNR, quien
sefald que este estudio apunta a contribuir a un manejo eficiente del agua. Felicité por otra
parte, a los grupos, por su alto nivel y valiosa conversacion, que era lo que se pretendia, para
incorporar lo que se dijo al estudio y poder dar una respuesta. Dio gracias por compartir el
conocimiento sobre el canal.

También menciono6 que este estudio es de los regantes, es un arma poderosa, y que todo el
Estado esta preocupado de estas problematicas y por tanto cuando sea la dltima reunion y se
presenten las alternativas de solucién, la sala de reunion debe estar liena, y es tarea de los
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regantes mismos convocar a esta reuniéon, porque el estudio es de ellos, que son los
beneficiarios.

Por ultimo, sefala que aqui hay esfuerzo profesional, de fodos, este estudio no puede hacerse
para guardarse, sino que los regantes tienen un papel relevante en hacerse de este estudio y
posteriormente, deberan juntarse todos los actores para gue este proyecto se materialice.
Hagan propio este proyecto, “ustedes son los protagonistas, sin ustedes esto no se hace”,
aseguré el Coordinador Macro Zonal.

Fotografia 4-7: Cierre reunion Buzeta

Fuente: Arcadis, 2014.

4.2.4 Evaluacioén

De los 38 asistentes (sin contar profesionales de CNR y ARCADIS) 34 respondieron la
encuesta, cuatro de las cuales se consideraron nulas (debido a que algunas personas
marcaron mas de una alternativa de respuesta por pregunta). Los resultados por item de la
encuesta se muestran a continuacién y en Anexo | se presentan estas encuestas.

a. Evaluacién Horario de la Presentacion:
a. Muy bueno: 6,7 %
b. Bueno: 86,7 %
c. Regular: 6,7 %

4184-2000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Buzeta Pagina 59 de 100



-1 £2 ARCADIS chiLt

d. Malo: 0 %
e. Muy malo: 0 %

A diferencia de la actividad de Participacion Ciudadana n°1, en la que los asistentes
consideraron que la actividad se desarrollé en un horaric poco apropiado, en esta ocasién los
asistentes evaluaron como bueno el horario en el cual se desenvolvié la actividad. Pese a ello
fue baja la asistencia e incluso la directiva de la Junta de Vigilancia no asistio a esta reunioén,
aun cuando fue su presidente quien senald la fecha y horario para que se desarrollase esta
instancia.

b. Consideracién sobre el tiempo que duré la reunion:
a. Excesivo: 10,0 %
b. Apropiado: 86,7 %
¢. Poco: 3,3%

Gran parte de los participantes indicd que la duracién de la reunién fue apropiada (2 horas de
duracion). Un 10% encontrd excesivo el tiempo que duré la reunion.

c. Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 0 %
b. Apropiado: 82,8 %
c. Poco: 17,2%

La gran mayoria de quienes fueron a la reunién consideraron que el tiempo destinado a
recoger sus inquietudes fue apropiado, a su vez, un 17,2% sefal6 gue fue poco el tiempo.

d. Lugar utilizado para la reunion:
a. Bueno: 93,3 %
b. Regular: 6,7 %
c. Malo: 0%

La calificacién del lugar escogido para la realizacidn de la reunidn fue considerada buena por
parte de la mayoria de los asistentes.

e. Evaluacion de la presentacion:
a. Muy facil de entender: 6,7 %
b. Facil de entender: 93,3 %
c. Dificil de entender: 0 %
d. Muy dificil de entender: 0%

Casi todos los asistentes tuvieron un facil entendimiento de la presentacion.
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f. Evaluacion de la actividad:
a. Muy bueno: 31,0 %

Bueno: 51,7 %

Regular: 17,2%

Malo: 0%

Muy malo: 0%

©oo o

La actividad fue considerada buena, pero un 17,2% la encontré regular. Hubo descontento en
algunos por la ausencia de la Comunidad de Aguas del Canal Buzeta, segiin manifestaron
algunos regantes durante la actividad de Participacidn Ciudadana.

Comentarios
De las 23 encuestas entregadas solo 10 tenian comentarios, los que se citan textualmente:

s “Siseguimos con la administracién del canal, es tan mala, por muchos afios mas no sé
dénde vamos a llegar”

e “Que se repita si es posible”

s “Todas las inquietudes que cada grupo expuso, que no se queden en el tiempo, que
sean analizadas y que se evalle solucion”

o “Dar las gracias a Uds. por esta charla muy importante, el agua es vida cuidémosla”

s “Faltd interés en participar en un tema tan importante. Baja asistencia... y la Junta de
Vigilancia ¢qué? ,por qué no asistid? Muy buena disposicion de la empresa en
presentar estudio... jFelicitaciones!”

e “Hacer mas reuniones como estas para ayudar a gente con problemas con su canal”

o “La organizacion de grupos debe considerar participantes de los distintos sectores del
canal para enriquecer las propuestas y/o visiones de |la problematica”

¢ ‘“La participacién de la Junta de Vigilancia jausencia en esta reunion? jpor qué? ¢no
les interesa la opinion e inquietudes de Ics regantes?”

« “Fortalecimiento de las organizaciones de regantes. Educar en eficiencia hidrica a las
comunidades de regantes”

¢ “Hacer mas reuniones como estas”

De estos 10 comentarios, se extraen agradecimientos y felicitaciones por la actividad, si bien
algunos reconocen la baja asistencia que hubo, incluso la directiva de la Comunidad de Aguas
del Canal Buzeta no estuvo presente en la reunién, lo que fue percibido y criticado por algunos
asistentes. Dos comentarios apuntan a que se repita la experiencia, hubo reconocimiento a la
presentacién y discusion de las alternativas de solucién del proyecto. Si bien un comentario
apunta a destacar el trabajo del taller, también otra persona comenta la necesidad de

4184-2000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Buzeta Pagina 61 de 100



£2 ARCADIS cHiLt

preocuparse mas al momento de conformar los grupos y juntar a personas de diversos
sectores en estos. Un tltimo comentario no se relaciona directamente con este proyecto, pero
es un tema que ha surgido en estas actividades de participacion ciudadana y es cémo
fortalecer a las comunidades de regantes.

4.2.5 Conclusiones generales

El objetivo de la segunda actividad de Participacién Ciudadana asociada al Proyecto de
Mejoramiento de los canales Bellavista, Villalon y Buzeta fue presentar las alternativas de
solucion para el canal Buzeta, y asi socializar la informacién con regantes y otros actores
interesados, ademas de generar una instancia participativa para conocer y aclarar las dudas
de los participantes.

Ef lugar en donde se desarrollé la actividad, segun la informacién arrojada en la encuesta
aplicada, fue considerado como bueno. A su vez, tanto el horario como la duracién de la
reunion fueron evaluados como apropiados.

En cuanto a la convocatoria, ésta fue realizada mediante el envio de invitaciones a la
organizacién de canalistas para ser repartidas a los regantes a través de sus celadores, segun
lo acordado con la organizacion. Destaca que esta practica es la desarrollada habitualmente
por los regantes para citar a sus socios, siendo la forma institucionalizada por ellos para
desarrollar sus convocatorias.

Para complementar, se realizé un proceso de difusion previo, a través de la prensa escrita y
radioemisoras locales. Esto permitié que a la reunién pudiesen asistir todos aquellos actores
locales interesados en la tematica, junto con informar a la poblaciéon de la realizacion del
estudio.

Por su parte, el transporte contratado para el traslado de los asistentes realizé el recorrido sin
dificultades, y segun lo programado e informado a los regantes.

Cabe destacar que la asistencia a la reunién fue menor que la observada en la primera
actividad de PAC. Respecto de la composicién por génerc de los participantes, predominé la
presencia de hombres por sobre |la poblacion femenina.

La reunion se estructuré en base a una presentacion inicial sobre los problemas y soluciones
planteadas para cada canal, la cual fue realizada por la Coordinadora del Estudio de la CNR,
Evelyn Paz. En cuanto al entendimiento de ésta por parte de los asistentes, la encuesta
aplicada arrojé que en general las reuniones fueron faciles de entender. Asimismo, segtn la
informacion entregada por la encuesta, se manifiesta que la evaluacién de la actividad fue
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positiva y que la mayoria de los asistentes valord el tiempo destinado a conocer las inguietudes
de los regantes.

Seguidamente se dio paso al trabajo de Taller, conformandose grupos de discusion en relacion
a las soluciones propuestas y problematicas que habria que agregar. Cada representante de
grupo expuso las respuestas a estas interrogantes. Para finalizar se realiz6é un plenario, en el
gue se resumieron los hallazgos de la actividad, para cerrar la reunién con un discurso final
por parte del Coordinador Macro Zonal.

En cuanto a la actividad de taller, ésta cumplié con el objetivo de recoger las soluciones
propuestas por los regantes, generandose un espacio de didlogo y retroalimentacién entre los
asistentes y los profesionales de CNR y ARCADIS. Por ofra parte, la discusién grupal durante
la actividad de Taller posibilitdé generar una participacion efectiva de los regantes y el
levantamiento de informacidn relevante para el estudio en general. La informacién entregada
pudo ser mayormente discutida y asimilada por los asistentes, en tanto se generé un espacio
para que cada uno, dentro de sus grupos, pudiera entregar su opinidn y consultar por sus
dudas.

Entre las soluciones relevantes que surgieron destacan la implementacién de telemetria,
intubacion de sectores relevantes que los propios regantes identificaran asi como también con
la ayuda de las campanfas de aforos y topograffa; recuperacion de compuertas, y se estudiaran
soluciones para el sector de Limahuida y El Bato.

Se senala por ofra parte, que la solucion de Geomembrana, si bien es una alternativa que se
esta estudiando, no se esta considerando como una solucién factible.

A modo de conclusién, la actividad cumplié su objetivo de informar y de instar a [a participacién,
por medio de una metodologia participativa para que los asistentes pudiesen manifestar sus
preocupaciones, tener respuestas a sus dudas y ser escuchados en torno a sus demandas y
asi lograr un mejor nivel de entendimiento de las alternativas presentadas.

Respecto de la convocatoria, cabe tener presente ciertos elementos de contexto que podrian
estar incidiendo en el interés de los regantes por participar de estas actividades. Segun la
informaciéon disponible, los regantes hoy en dia tienen una necesidad y requerimiento
inmediato de soluciones en torno al acceso al agua dada la escasez presente en el territorio.
Temen que [a prolongada escasez del recurso gue han experimentado esté poniendo en serio
riesgo la actividad agricola que desarrollan, especialmente de los pequefios agricultores, en
tanto no disponen de recursos para implementar soluciones de iniciativa propia. Es muy
probable que esta situacion, que en muchos casos estaria afectando la sustentabilidad
econoémica de los regantes y sus familias, esté incidiendo de manera importante en el interés
por participar de estas reuniones de participacién ciudadana, en tanto sus necesidades

4184-2000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Buzeta Pégina 63 de 100



£2 ARCADIS cHiLe

urgentes del recurso agua no se estarian relacionando con los tiempos y plazos de ejecucion
de las soluciones que se propone en el marco del estudio. Un acercamiento de CNR a las
respectivas directivas de cada canal podria ayudar a promover una mayor participacion de los
regantes en estas actividades.

43 TERCERA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.3.1 Metodologia

Convocatoria

Entrega de invitaciones: se imprimieron 350 invitaciones, las que fueron enviadas al

administrador del canal, quien a su vez las repartié a los distintos celadores, para que fueran
distribuidas entre los regantes.

Figura 4-5: Invitacidon primera actividad de PAC Canal Buzeta

INVITACION
PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Riego (CNR) del Ministerio de Agricultura, saluda
cordialmente a usted y tiene el agrado de invitarle a la tercera actividad de Participacion Ambiental y Ciudadana de! Estudio de pre-
factibilidad para el proyecto “Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalén y Buzeta”. En esta ocasion se presentaran los resultados
finales del estudio y las propuestas de obras para el mejoramiento del canal Buzeta. La actividad se realuzara el sabado 16 de mayo del
2015, a las 10:00 horas, en |a sede de la Junta de Vigiancia de! Rio Choapa, ubicada en calle Blas Vial N2 441, Salamanca. |
Los sectores y los horarios de los buses de acercamiento a la reunion son los siguientes:

- Cahal:08:00 - Tahuinco: 09:00 - Colliguay: 09:20 |
Cafia 2: 08:30 - Socavén: 09:00 - Tambo: 09:45

Esperamas contar con su presencia, la que dara mayor realce a esta actividad.

Salamanca, Mayo de 2015
yo :
MAs Y CUIao

| wevmoon
sLagua '

Fuente: Arcadis, 2015

Por su parte, la CNR entregé invitaciones al sector publico, tanto & las autoridades locales
como regionales, para que asistieran a la actividad.

Luego, una vez entregadas las invitaciones y a 3 dias de desarrollarse la actividad, ARCADIS
realizé una confirmacion, via telefonica, con los directores del canal.
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Reunion

Facilitacion de transporte: de manera de facilitar la llegada de los regantes a la reunién, se
contraté un bus que realizéd un recorrido a lo largo del canal, con paradas en horarios
previamente informados en la misma invitacion.

Establecimiento: El lugar escogido fue el Salén de Reuniones de la Junta de Vigilancia del Rio
Choapa, el cual contaba con el equipamiento necesario para desarrollar una reunion de este

tipo.

Desarrollo de la reunion: la modalidad de la reunion fue expositiva (en Anexo E se adjunta
presentacién utilizada en formato PowerPoint), con presentaciones de la Comision Nacional
de Riego y ARCADIS, luego hubo una ronda de preguntas y respuesta, para finalizar con un
coctel para los asistentes. A su vez, se desarrollé6 un guion para ordenar la reunion en sus

distintas etapas.
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Figura 4-6: Programa tercera actividad de PAC Canal Buzeta

MAS Y MEJOR gO "
cuido
RIEGO PARA CHILE
@ng ua

10 A

PROGRAMA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFCATIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA,
VILLALON Y BUZETA”

Fecha: Sdbado 16 de mayo del 2015
Hora: 10:00

Lugar: Saldn Junta de Vigilancia Rio Choapa, Blas Vial 441, Salamanca.

PROGRAMA ;
; = 5 |
| Hora Actividad Responsable
|
10:00 a 10:15 o .
horké Acreditacion Arcadis ‘
10:15 2 10:20 Saludo de bienvenida Arcadis
horas
10:20 a 10:40 Presentacidn de resultados del Evelyn Paz
horas Estudio Coordinadora de Proyectos CNR
10:40 2 10:50 Ronda de preguntas Asistentes
horas
10:50 a 11:10
horas Respuestas a preguntas CNR
11:10a 11:20 Palabras de cierre Macrozonal Bernardo Salinas
horas Norte de CNR Macrozonal Norte CNR
11:25 a 11:45 , )
horas Coctel Arcadis ‘

Fuente: Arcadis, 2015

Registro: el registro de la reunién se realizé por medios visuales y escritos.
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rcera actividad de PAC

i T T

ate

Fuente: Arcadis 2015

Fotografia 4-9: Vista general a los asistentes de la tercera actividad de PAC

_________ RN

Fuente: Arcadi_s 2615
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4.3.2 Resultados

Ficha de sistematizacion de reunién participacién ciudadana N° 3

Nombre del Estudio: Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalén y Buzeta.

Fecha: sabado 16 de mayo de 2015.

Horario: 10:00 horas.

Lugar de Realizacion: Salén de la Sede de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa

Objetivo:

Presentar los antecedentes generales del estudio y los resultados del estudio de mejoramiento
para el Canal.

Participantes:

Los participantes a la actividad fueron principalmente socios regantes, quienes asistieron a la
reunion convocados por la CNR y sus propios dirigentes. En Anexo J se adjunta una copia del

Listado de Asistencia, con el nombre de los asistentes. En las siguientes tablas, un resumen
de los partticipantes:z

Tabla 4-7: Matriz de la sistematizacion del listado de asistencia o caracterizacion de
los participantes

Categorizacion participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ONGs

Municipio Servicios publicos

Autoridades Empresas

Comunidad de Aguas 27 Otra OUA

TOTAL ASISTENTES 27

Fuente: ARCADIS 2015

Tabla 4-8: Distribucién por género de participantes de tercera actividad de PAC

Categorizacion participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Hombres 18 Mujeres 9
TOTAL ASISTENTES 27

Fuente: ARCADIS 2015

2 gibien el total de asistentes habria correspendido a 35 personas (equivalente al nimero de encuestas de evaluacién respondas
al final de la actividad), |as listas de asistencia sélo registran 27 personas.
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Temas tratados:

o Palabras de bienvenida, a cargo de Luis Lose, presidente de la Junta de Vigilancia
e Presentacion de los resultados del estudio a cargo de Evelyn Paz, profesiona

| de la

Comision Nacional de Riego. Esta presentacion consistié6 en la presentacion del

diagnostico realizado al Canal; evaluacion de la posibilidad de generaciéon de elec
del Canal; analisis de alternativas de mejoramiento del Canal y recomendaciones.
« Sefinalizé con una ronda de preguntas y respuestas.

tricidad

4.3.3 Observaciones e inquietudes planteadas por los participantes y respuestas

B Tabla 4-9: Temas planteados por asistentes

Participante Consultas y observaciones

¢ Quién fiscaliza la altura, material del revestimiento y ancho en que queda el

Regante 1 Canal?

Un director del Canal manifiesta que desde hace unos meses se esta

implementando una nueva forma de "hacer las cosas en el canal". Especificamente,
antes muchas "las cosas” se hacian con muchas ganas, pero ahora es necesario

regantes? Lo ideal seria que no sélo algunos tengan pérdida y otros nada; mé
todos de manera proporcional tengan igual % de pérdida.

Regante 2 tomar decisiones con una perspectiva técnica. Por ello, ahora todas las decisiones
respecto a la altura, materialidad y ancho dependeran de las recomendaciones
técnicas que se hagan.
¢ La solucién propuesta considera un modelo para prorratear las pérdidas
detectadas? ;O considera otra forma de distribuir la pérdida de agua entre los

Regante 3

S bien

Los profesionales de la CNR y de ARCADIS respondieron y comentarios los siguientes
durante la ronda de preguntas y respuestas:

puntos

Tabla 4-10: Temas y respuestas entregadas por profesionales de la CNR y ARCADIS

Respuestas y comentarios

De acuerdo a los distintos caudales en cada seccién del canal, hay una recomendacion
técnica de altura y pendiente de disefio. Por ello, depende de la seccién (o sector) la altura y
pendiente recomendada.

La fiscalizacion depende de la Asociacion (autofiscalizacion), ya que ustedes son los duefios
del canal. Sélo en caso que las mejoras sean financiadas por la Ley 14.850, debe haber una
fiscalizacién al cumplimiento de las recomendaciones técnicas (ancho, material de
revestimiento y pendiente) desde la CNR y la DOH.

Se observd una pérdida del 54% de agua en el Canal.

Respecto a la "administracion” de la pérdida, la solucion propuesta para disminuir el % de
pérdida de agua no considera prorratear las pérdidas, esa decision la deja a criterio de la
asamblea, el estudio soélo propone alternativas de solucion.

4184-2000-MA-INF-001
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Respuestas y comentarios
Para el monitoreo del % de pérdida, el estudio recomienda calibrar 4 sistemas de medicion
con que actualmente se cuenta. Ademas, recomienda instalar 2 nuevos sistemas de medicion
remota.
Respecto a la disminucién del % de pérdida, el estudio presenta un analisis de alternativas
(técnico y econdmico), siendo la asamblea la responsable de decidir la solucion a
implementar.
En el estudio se recomienda el cambioc de 71 compuertas en el Canal. Los motivos para el
cambio son diversos.
Se recomienda seguir con el modelo de descuento de pérdida actual, el cual calcula cada 5
km.
El mensaje mas importante con que los asistentes deben quedarse es que el Canal esta muy
mal. El porcentaje de pérdida es alto; ademas, en los Ultimos 3 afios ha aumentado en 5
puntos porcentuales y va a seguir aumentando.
Si se toman las medidas que se estan recomendando en el estudio, las pérdidas podrian
llegar al 30%.
Si la sequia continua, las medidas recomendadas en el estudio deben implementarse
urgentemente. En tal caso, la medida a priorizar seria disminuir las pérdidas.
En caso que la sequia no se agudice o exista mas lluvia durante esta temporada, se podria
implementar las otras medidas propuestas, como la limpieza del canal y mantencion de
tineles.
Aunque el Canal tiene pocos tlneles, estan casi todos “contracturades”. Por ello, en el

mediano plazo (aproximadamente 5 afios) debieran revestirse.
Fuente: Elaboracién propia

4.3.4 Evaluacién

Un total de 35 asistentes (sin contar profesionales de la CNR y de ARCADIS) respondié la
encuesta para evaluar la actividad. En Anexo L se adjunta una copia de las encuestas y a
continuacién se presenta una descripcién de los resultados:

a) Evaluacion Horario de la Presentacidn:
a. Muy bueno: 20%
b. Bueno: 60%
¢. Regular: 20%
d. Malo: 0%
e. Muy malo: 0%

b) Consideracion sobre el tiempo que duré la reunién:
a. Excesivo: 2,9%
b. Apropiado: 94,3%
¢c. Poco: 2,9%
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¢) Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 2,9 %
b. Apropiado: 88,6 %
c. Poco: 8,6%

d) Lugar utilizado para la reunion:
a. Bueno: 943 %
b. Regular: 5,7%
c. Malo: 0%

e) Evaluacién de la presentacién:
a. Muy facil de entender: 17,6%
b. Facil de entender: 52,9%
¢. Dificil de entender: 23,5%
d. Muy dificil de entender: 5,9%

f) Evaluacion de la actividad:
a. Muy bueno: 14,3%

b. Bueno: 42,9%

c. Regular: 37,1%

d. Malo: 5,7%

e. Muy malo: 0%
Comentarios

De las 35 encuestas entregadas 13 tenian comentarios, las que a continuacién se citan de
manera textual:

Mejorar el tema de la locomocién, es muy helado para las perscnas de la tercera edad y
en general;

Mejorar el transporte, que pase a la hora;

En primer lugar, iniciar las reuniones a la hora. Segundo, calefaccionar la sala de
reuniones, por el frio;

Que se respete el horario de inicio de la reunién. Utilizar calefaccién, mucho frio!;

Esta bien como est3;

Hacerla después de almuerzo. El administrador del Canal Buzeta no existe;

Que sean después de almuerzo;

Que siga capacitaciones y mejore la administracién del Canal Buzeta;

Que siga capacitacién, mas informacién a los regantes;
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« Como esta e [sic] cana [sic) muy malo;

s« Le costd entender la presentacién;

s Le costo entender la presentacién; y

¢ Siel Cerro El Bato se enmallara —y dada su altura- es posible que se derrumbe por fuertes
lluvias.

4.3.5 Conclusiones generales
A la actividad llegaron un total de 36 personas, 35 de ellas socios de la Asociacién.

De manera general, gran parte de los asistentes evalué positivamente el horario y la duracion
de la actividad, asi como el lugar en que se desarroll6.

Las consuitas y observaciones de los asistentes estuvieron centradas en el tema de la pérdida
de agua; especificamente, en las medidas para “administrar” y disminuir la pérdida que
actualmente existe. Los asistentes se llevaron copias de la presentacién y del analisis de
alternativas que se realizd en el estudio, para difundir la informacién necesaria para la toma
de decisiones respecto a los proximos pasos a seguir y obras a implementar en el Canal.

5 CONCLUSION FINAL

Las actividades de participacién ciudadana desarrolladas para el canal Buzeta en el marco del
estudio contaron con una participacién promedio de 59 personas. La primera actividad de PAC
fue la que concité mayor participacion, alcanzando el doble del promedio de asistentes (118
personas). En la segunda y tercera actividad, en cambio, la participacion llegd solo al 54% (32
personas) y al 45% (27 personas) de ese promedio, respectivamente.

Tabla 5-1: Participacién en actividades de PAC, seguin género

Actividad Hombres % Mujeres % Total %
Primera PAC 96 81,4% 22 18,6% 118 100%
Segunda PAC 31 96,9% 1 3,1% 32 100%
Tercera PAC 18 66,7% 9 33,3% 27 100%
Promedio 48 81,4% i 18,6% 59 100%

Fuente: Elaboracion propia

Del punto de vista del género, la participacién femenina promedio fue de un 18,6%, aunque
cabe destacar que en la segunda actividad de PAC practicamente no hubo participacion
femenina.
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Respecto de la baja participacion que, en general, se observé después de la primera actividad
de PAC, cabe sefialar que podria estar relacionada con la naturaleza del estudio y las
expectativas y necesidades de los regantes. En efecto, estos sefalan enfrentar actuaimente
diversas dificultades para el desarrollo de la actividad agricola. Entre ellas, destacan el que la
agricultura debe competir con la mineria en la captacion de mano de obra, lo cual representan
una dificultad importante dado que la agricultura presentaria, en general, bajos niveles de
rentabilidad. Conjuntamente con ello, la crisis hidrica que se vive en la cuenca estaria
condicionando fuertemente las posibilidades que tienen los pequefios agricultores de
desarrollar la actividad agricola.»

Asi, las preocupaciones de los regantes, especialmente de los pequefios agricultores, estan
en la actualidad volcadas a lograr soluciones de corto plazo para la obtencién de acceso al
recurso agua. Dado aquello, es probable que el interés por participar de reunicnes para
informarse del presente estudio haya disminuido considerablemente tras la primera actividad
de PAC, una vez que se informaron de sus objetivos y alcances, verificando que las urgentes
necesidades de agua que tienen los pequenos agricultores no se relacionan con los tiempos
y plazos de ejecucion de las soluciones que se propone en el marco del estudio.

En tal sentido, si bien parte importante de las observaciones realizadas por los participantes
de la actividades de PAC fueron acogidas e incorporadas en el estudio (ver Tabla 4-6), varias
de ellas dicen relacién con aspectos que exceden los alcances del presente estudio, en
particular la extraccidon no autorizada de agua. Abordar los problemas que expresan los
regantes exigiria apoyos especificos para el desarrollo de inversiones que, destinadas a
mejorar la seguridad del riego, sean posibles de implementar en el corto plazo.

2 Ver seccion 0 en el presente Informe.
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ANEXOS
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ANEXO A: LISTADO DE ENTREVISTADOS

4184-2000-MA-INF-001

anexo 13 - Informe participacién ciudadana Canal Buzeta

Nombre Canal Descripcion Fecha
itato Gonzalez Buzeta | Administrador del Canal Buzeta. Abril 2014
Alfonso Montenegre | Buzeta | Usuario Canal Buzeta. Abril 2014
Mario Alfaro Buzeta | Director Comunidad de Aguas del Canal Buzeta. Abril 2014
Rodrigo Robiedo Buzeta | Administrador de predio agricola, usuario del canal. | Abril 2014
Daniel Piflones Buzeta | Celador en sector de Caiias 2. Abril 2014
Austor Vega Buzeta | Celador en sector Colliguay. Abril 2014
Resner Campos Buzeta | Usuario Canal Buzeta. Abril 2014
Junio, 2015
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ANEXO B: PAUTA DE ENTREVISTAS

Discurso de Introduccion

En el marco del Proyecto de Mejoramiento de Canales, ubicado en las Comunas de La Serena,
QOvalle y Salamanca, llevado a cabo por la Comisién Nacional de Riego a través de Arcadis,
estamos realizando un levantamiento de informaciéon que nos permita conocer la percepcion
de los actores de fa comuna involucrados directa o indirectamente en el proyecto, ya que para
nosotros es muy importante su opinién, experiencia y participacion.

Preguntas generales.

1.

S

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electronico:

Ocupacién:

¢ Hace cuanto tiempo vive en la comuna?

Preguntas Organizacionales.

7.

¢ Pertenece a alguna Organizacion o Institucion de la comunidad? ¢Cual es su rol en
ésta?

¢, Qué rol cumple su organizacién/institucién dentro de la comuna?

¢{Su organizacién representa a algun sector en especifico del Valle? ;cuantos
socios/accionistas hay? (en el caso de que sea una organizacién agricola) ¢a qué tipo
de agricultores agrupa (pequefios, medianos grandes)? ;dénde comercializan los
productos preferentemente?

Preguntas de Caracterizacién.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

;Cuales son las principales actividades econémicas de la Comuna? ;Estas han
experimentado cambios? ;A raiz de qué? ;Desde cuando?

¢, Como se ha comportado el empleo? ¢ La produccidon agricola requiere de mano de obra
temporera de otras comunas/regiones?

i Existen diferencias relevantes en cuanto a las actividades laborales de hombres y
mujeres?

En términos generales, ;como se ha comportado la disponibilidad de agua superficial y
subterranea?

Dentro de los agricultores, ha existido interés por participar de las organizaciones
relacionadas con la agricultura y el agua?

¢ Existen conflictos entre pequefios, medianos y grandes agricultores?
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Sobre el Proyecto.

16. ¢, Qué conoce de! proyecto?, ; Cual es la opinidn que usted tiene de éste?  qué beneficios
o problemas observa en él?

17. ¢ Reconoce en el area (de alternativas de Proyecto), el desarrollo de actividades de tipo
economica, recreacional o ceremonial? (De reconocerse, indagar en quienes las
practican intentando obtener sus contactos y entrevistas)

18. ;Existen otros proyectos publicos o privados en el territorio? De ser afirmativa la
pregunta, ;Cual?

19. El proyecto, ¢ha generado movilizaciones sociales a favor o en contra? ;Han surgido
nuevas organizaciones?

20. ; Quiénes cree usted que son los actores relacionados con este proyecto? ; Tiene alguna
relacién con alguno de ellos? (MOP, DOH, Mesa Técnica, etc.) ,Quién seria, segun
usted, el que tendria un rol mas importante?

21. ¢ Se relaciona usted con algun otro actor involucrado en el proyecto?

22. ;Tiene alguna otra sugerencia con respecto al proyecto?
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ANEXO D: LISTADO DE ASISTENTES PRIMERA ACTIVIDAD DE PAC
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' EL AGUA

JT‘t-.rl"lr |‘1Cll|-| de Ri
| ;

Gobierno

deChile \'r JORAMIENTO DE CANALES BELLAVISTA.

VILLALON Y BUZETA.
David Gonzalez — Jefe Estudio Arcadis Chile
Gaston Valenzuela — Coordinador Estudio CNR

REUNION INICIAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA




TEMARIO:

ANTECEDENTES GENERALES

U
4
3
d

CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO
ROL DE LA CNR

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
OBJETIVOS DEL ESTUDIO

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

U U0 O

UBICACION GENERAL ZONA DE
ESTUDIO

PROBLEMAS DETECTADOS
CONTENIDO DEL ESTUDIO
PROCESO PARTICIPACION
CIUDADANA

RESULTADOS PRELIMINARES




CICLO DE VIDA
PROYECTOS perfi B e ceptun
DE INVERSION: |

Se cuantifica la necesidad y el
recurso, se analizan las
alternativas y se seleccionan
las mejores soluciones,
justificando  su situacién vy
tamanfo.

Se desarrollan y optimizan los
disenos, para determinar los
costos de inversion y los
beneficios esperados.

Se realizan los planos de
detalle  constructivo y se
evaluan los  costos de
construccién

"
. Materializacion de las obras y
Construccion puesta en operacion.




PROYECTO DE RIEGO. ROL DE LA CNR .

Por acuerdo del Consejo de Ministros N°144 de fecha 16 de junio de
2010, se establece que la CNR asuma en las Fases de Pre-Inversion,
el estudio de las primeras fases de los Proyectos de Riego, que
consisten en las siguientes etapas: de Idea o Perfil y Prefactibilidad.

CNR

v’ Planes Integrales

DOH
v’ Factibilidad
v Disefio
v Construccion

v' Estudios, Ideas o
Perfiles
v' Prefactibilidad




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD. METODOLOGIA

Para efectos del desarrollo del estudio de Prefactibilidad, CNR
propone una metodologia, que abarca 4 areas de trabajo especificas,
las cuales interactuan entre si de manera coordinada:

Agroeconomia Analisis /4
& Ambiental




ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:

Nombre del Proyecto: “Mejoramiento Canales Bellavista, Villalén y
Buzeta”

Mandante: Comisidon Nacional de Riego (CNR)

Empresa adjudicada: Arcadis Chile

Plazo Maximo Estudio: 18 meses

Fecha de Inicio Contrato: Diciembre 2013

Fecha final del Contrato Junio 2015




OBJETIVOS:

Evaluar a nivel de prefactibilidad el mejoramiento de
los sistemas de riego de los canales Buzeta, Villalén y
Bellavista.

Q

Realizar un diagnéstico de la
infraestructura de riego desde el punto de
vista de la organizacion de los usuarios asi
como de su infraestructura.

Cuantificar las pérdidas de agua del
sistema de distribuciéon y evaluar los riesgos
de colapso, focalizando los esfuerzos en el
canal matriz.

Evaluar la posibilidad de multiuso de las
aguas de riego, considerando la generacion
hidroeléctrica.

Proponer alternativas de mejoramiento.

Realizar la evaluacion econémica de los
mejoramientos propuestos.




TEMARIO:

0 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO
1 ROL DE LA CNR

O ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Q OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

UBICACION GENERAL ZONA DE
ESTUDIO

PROBLEMAS DETECTADOS
CONTENIDO DEL ESTUDIO
PROCESO PARTICIPACION
CIUDADANA

RESULTADOS PRELIMINARES

U ood DO




UBICACION DEL AREA DEL ESTUDIO

CANAL BELLA‘VISTA; b o _  CANAL BUZETA

N

/

Salamanca

gﬂindacollo :

{o
Y. lllape
akSerena llapel

3
S

GOO¢ le earth

Longitud: 94 km

Captacion: Rio Choapa
Caudal en Bocatoma: 3 m®/s
Numero de usuarios: 473

Longitud: 59 km Longitud: 48 km

Captacion: Rio Elqui Captacion: Valle Limari
Caudal en Bocatoma: 5,2 m3/s Caudal en Bocatoma: 6 m¥/s
Numero de usuarios: 2.250 Numero de usuarios: 256
Administracién: Asociacion de Administracion: Asociacion de Administracion: Comunidad de
Canalistas del Canal bellavista Canalistas Embalse Recoleta Aguas Canal Buzeta

Distribucién: 21 entregas. Distribucién: 44 entreqgas. Distribucion: 90 entregas.
Perdida: 35 % aprox. Perdida: 30 % aprox. Perdida: 40 % aprox.




UBICACION DEL AREA DEL ESTUDIO
AREA DE RIEGO CANAL BUZETA

[ Tipo de Obras Cantidad
] Aforador 5
| Alcantarilla 12
Bocatoma

Obra de Arte
293 Compuertas
™ Marco Partidor




TIPOS DE CULTIVO EN LA ZONA

'CANAL BELLAVISTA

— —

CANAL VILLALON

'CANAL BUZETA

CULTIVO

Cereales y Chacras
Hortalizas y Flores
Frutales

Praderas

TOTAL

CULTIVO

Cereales y Chacras
Hortalizas y Flores
Frutales

Praderas

TOTAL

CULTIVO

Cereales y Chacras
Cultivos Industriales
Hortalizas

Frutales

Praderas

TOTAL

Comuna
La Serena Coquimbo Total
ha % ha % ha
3.677 55  3.308 50 6.985
1.732 26 1.787 27 3.519
1.015 15 1.326 20 2.341
301 4 243 4 544
6.725 100 6.664 100 13.389
Comuna
Qvalle
ha %
1.110 6
3.900 21
11.533 62
2.168 12
18.710 100
Comuna Total
lllapel Salamanca
ha % ha % ha %
488 21 446 12 934 15
0] 0 49 1 49 1
198 9 395 10 593 10
780 34 2.386 63 3.166 52
830 36 514 14 1.343 22
2.296 100 3.789 100 6.085 100

Nota: No incluye pradera natural de riego ni cultivos en secano
Fuente: VI Censo Nacional Agropecuario, 2007

%
52
26
18

100




PROBLEMAS DETECTADOS:

S

FILTRACIONES ALGAS, SEDIMENTOS




CONTENIDOS DEL ESTUDIO:

FECHA TERMINO

ETAPA TEMA

ETAPA
REVISION DE ANTECEDENTES, VISITAS A ]
ETAPA 1  1rreNO Y DIAGNOSTICO PRELIMINAR dic-13
REUNION PARTICIPACION CIUDADANA .
ETAPA 2 o1upi0S EN TERRENO 12 PARTE Jul-14 ,,
ETAPA 3 ESTUDIOS EN TERRENO 22 PARTE ocl-14 *t
ESTUDIOS BASICOS
ETAPA 4 dic~14
REUNION PARTICIPACION CIUDADANA
CARACTERIZACION AGROPECUARIA CON
ETAPA 5 PROYECTO feb-15
ETAPA 6 ANTEPROYECTO DE OBRAS Y PRESUPUESTO abr-15
EVALUACION ECONOMICA Y RECOMENDACION
TAMARNO
ETAPA 7 may-15
REUNION PARTICIPACION CIUDADANA
ETAPA 8 BORRADOR INFORME FINAL jun-15

INFORME FINAL




CONTENIDOS DEL ESTUDIO:

ETAPA |: RECOPILACION DE ETAPA |I: TRABAJOS DE TERRENO ETAPA Ill: TRABAJOS DE TERRENO
ANTECEDENTES (SEGUNDA PARTE)

Recopilacion y analisis de . Topografia (primera parte) ° Topografia (segunda parte)
antecedentes . Revision de la infraestructura de riego e Mecanica de suelos
Estudio de derechos de o Revision y diagnéstico en zona de . Campafia de aforos
aprovechamiento de aguasy tlneles

organizaciones de usuarios
Diagnéstico de la situacidon actual
agropecuaria

ETAPA IV: ESTUDIOS BASICOS ETAPA V: DISENO DE LAS OBRAS ETAPA VI: EVALUACION ECONOMICA

Estudio hidroldgico . Disefio de alternativas de Proyecto a evaluar
Potencial hidroeléctrico asociado a mejoramiento de canales Normas de evaluacion
obras de riego Caudales de disefio Beneficios

Analisis hidraulico Memorias de célculo Costos

Estudios geolégicos geotécnicos Planos ndicadores adicionales
Estudio agroeconomico Analisis de precios unitarios, Analisis de sensibilidad
Programa de asistencia técnicay cubicaciones y presupuesto Analisis financiero
transferencia tecnolégica . Estudio de expropiaciones y Disposicién a pago
Estudio de analisis ambiental servidumbres Analisis de riesgo

Proposicion de alternativas de obras e Analisis de inferencias Valor residual
o Programa de computacién y respaldo Recomendacion sobre el tamafio del
magnético proyecto
° Recomendacion sobre el momento

optimo de inversién



PRINCIPALES TRABAJOS A REALIZAR:

AEROFOTOGRAMETRIA CALICATAS




PRINCIPALES TRABAJOS A REALIZAR:

ENCUESTAS AGROECONOMICAS  AFOROS




PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA (PAC):

Objetivo General:

Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de
consultas, talleres de trabajo u otras actividades que permitiran, por una parte,
informarlos de los objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger
informacion, inquietudes, intereses y opiniones, incorporandolas en el estudio
cuando sea técnica y econdomicamente factible.

Principales Actividades de PAC:

» Sistematizacion y analisis de
informacion secundaria.

= Entrevistas a informantes claves y
actores relevantes.

» Reuniones Ampliadas con la
comunidad:

=« Reunidon Inicial.
= Reunién de Avance.

» Reunion Final. Contactos
CNR: gaston.valenzuela@cnr.gob.cl
ARCADIS: andrea.sepulveda@arcadis.cl




AVANCES DE TRABAJOS EN
TERRENO




CATASTRO DE OBRAS

Tipo: Compuserta

Ubicacion Punto: Eje

Dim. Longitudinal, 145

Dim, Transversal: [

Alfura; : " -
Consenvacion: ‘ - Obras Especiales 13

Foto General:

ek
eciales. 16

PEE!

Comentarios; compueria de descarga

Fecha: 01722114 ¥ B okl ’ " ’

Hora: 03:06:44pm o T e T R ¥ & i
Nom.carac; Obras Especiales iy ; y r & ' ¥
Altura GNSS: 436.947

Precvert: 05

Prec horz: 0.5

Latitud; -31.791076803

Longitud: -71.137826176

IN nunto 1R

i




TOPOGRAFIA:

BUZETA ESC.PLANIF: 1:20.000 L1 " D1:44231

s ¥




TRABAJOS A CORTO PLAZO:

Etapas 2 y 3:

Topografia

Inspeccion de Tuneles
Campana de Aforos
Mecanica de Suelos




COMISION NACIONAL ** =%

DE RIEGO
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Pac A 2 ARCADIS -

—_— 2 Infrastructure - Water - Epvironment - Buildings
- ﬁ__Q—\—C),L . gors" g A5
R ‘ ¢

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢COmo evaila el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

|>< l — o
[ L !

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

i 2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

| I ; % §
| |/ I l f

[ Excesivo Apropiado Poco
. - |
]

3. Enestareunidn, ¢Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

f inquietudes?:

] X L

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

5=a S e S

2,{,_;_ | S —

Bueno Regular Maio

5. La presentacidon que acaba de escuchar, fue :

X L L]

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Cémo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

R T U e U R

Mitiy bueno Bueno Regular Malo Muy mato

7. Tiene aiglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion

ciudadana; ¢Cudi? i . |
5 Le NnNL  Faval\genl ] .
- F ‘ co l e M \ ﬂ

~

e \n Aden de E

LA [/\ A i

N, e E
- oy eleale §

= B &
N hgeey \’"’e"»\_ Ll % Q.o No = [£0 v Wa o g




f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment  Buildings

"STUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Comeo evalia el horario de la presentaciéon que acaba de escuchar?:

{ § | | ,, '
- : - L

Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy maio

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco
3. En estareunidn, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus a

inquietudes?:

] Ed

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalia el fugar utilizado para esta reunidn

<] ]

Bueno Regular Malo

S. Lapresentacidn que acaba de escuchar, fue :

X L

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender

Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

D=4 S I R e N B B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
cludadana: ¢Cudl? N \ =
(,I:x'.\ _,(_ < \V\ [ \{ A{ ARYAS (

i




f@ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

i 1. ¢Coémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

1 L L o

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera;

[ - i '
! | . l L I
txcesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, {C6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] ]

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalta el lugar utilizado para esta reunién

L ——— . 5 —

Bueno Regular Malo
5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue : i
]
S, = e e
L l | ]
| 4 —— - - . - J
Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Codmo evaliia esta actividad de Participacion Ciudadana?

N 7 o N o R o N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene aigun otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
cludadana: ¢Cudl?
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fz2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

"ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

A 0 00

i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Cé6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] .

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunidn

]

Bueno Regutar Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue : f

PG T .

Muy fdcil de entender  Facli de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generaies: éComo evalia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

AL S N

MLly bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentaric para mejorar esta actividad de participacién |
ciudadana: ¢Cudl?

(i)‘) el ¥ (/(_4/(_) /\/;_a_@t:i‘{ {-‘-‘——’LLS




f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

| 1. ¢Cémo evalla el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

[ | 1 |

' Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

! r i

_

EFPRR T il

Bueno Regular

|

Muy dificil de entender

5. lLapresentacidn que acaba de escuchar, fue :

I % |

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender

6. En términos generales: {Cémo evalia esta actividad de Particlpacion Ciudadana?

. 1 1 O

Muy bueno Buenc Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién !
ciudadana: ¢Cudl?
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f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

i 1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

oz

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

{ 2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

- ]

|
ll Excesivo Apropiado Poco _
| 1

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| inquietudes?:

] ] .

Excesivo Apropiado Poco

4. Cbémo evalua el fugar utitizado para esta reunién

Fa ]

Bueno Regular Malo

5. lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

I L]

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificii de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢C6mo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

YRONEE 1N I T

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana; ¢Cudl? i

P fa audes Ao Pic: ¢y oS Pes d/~(' A [
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¢ ARCADIS

Infrastructure - Water  Fnvironment - Buildings

ey
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evaliia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

R I 74

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

i 2. Eltiempo que duré esta reunldn, lo considera:

| | | e

{ . | ;
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

. | X ] ]

Excesivo Apropiado Poco

4, Lémo evalda el lugar utilizado para esta reunién

X ] |

Bueno Regular Maio

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

X [m_ ]

Muy facilde entender  Facil de entender Dificil de entender Muy diflcll de entender

6. En términos generales: éCémo eval(a esta actividad de Partlclpacién Ciudadana?

L XL i___.__l |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin ctro comentario para me[orar esta actividad de partlclpacién
ciudadana: ¢Cudl?

.1/{1> \,a L,U. Bk L t'v\.o,g(t )-u:"(')
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£ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Coémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

.'

|
I

[
|

|

V4
e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
: 2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
|
| = an | {
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, (Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

]

Excesivo

| x|
Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

x| ] .

Regular

Bueno

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue !

]

Dificil de entender

e —

] ||

Muy facil de entender  Fécil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

u .

: ‘ ;
{
B N
Muy bueno

[

Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

* “ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

o 74 N

i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
: 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
| 'i .
A |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus i

I inquietudes?:

- d

Excesivo Apropiado Poco

4, Coémo evalida el lugar utilizado para esta reunién

—

Bueno Regular Malo !

5. La presentaclén que acaba de escuchar, fue:

I S . ]

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢{Come evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

A0 U O - A O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién |
ciudadana: ¢Cudl?
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f= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cdmo evalua el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?: ‘
i

) |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy maio

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

b ! |

| Y | | |

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

X

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalta el lugar utilizado para esta reunién

e | -

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

| X | -

Muy facil de entender  Fdcil de entender Diticil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cdmo evalla esta actividad de Participacién Ciudadana?

L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

= rasmdy

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?
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¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

;‘ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

| V] . |

1. éCoémo evalua el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?: ’
{
[
|
|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
| 2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
L7 | i |
1 " |
txcesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

] v

Excesivo Apropiado

4. Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

1 r

7 1|

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

vl -

Muy ficil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCémo evallia esta actividad de Participacién Cludadana?

I 172 e U e N B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢ Cual?

# e L(To&,i OSN |




f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buifdings

m”ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

i 1. ¢éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
| r , r
i % - ! f |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
' 2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
|
I ]
< N
Excesivo Aproplado Poco
| 3. En estareunion, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus i
| inguietudes?: :
. | x| |
| X |
Excesivo Apropiado Poco
4. Coémo evaita el lugar utillzado para esta reunion
r\; } R i g
- L] | |
Bueno Regular Malo
5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue:
A — — I _
{ 4
| %] | ]
L — - P
Muy féacil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

L

Muy bueno

6. En términos generales: ¢Cémo evalla esta actividad de Participacién Ciudadana?

x 7

| i

Bueno

]

Regular

Malo

L

Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

ciudadana: ¢Cual?

e " = . i
C_;) /P,( VAL A {H ! h({,(j l)/fiub,ﬁ/b\ (_{ i (__U_,(_f.{/fu,u

/A
4"'!‘ 17

e / e '.7\‘:-::

i
Ny g F S /
LAA) A 4 A _ﬂ_,«,/t-(

=
5

F ]
- S

L=

|




f2 ARCADIS

Infrasiructure Water - Fnvironment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON ¥ BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢CAémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

7 ® 10

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunion, lo considera:

X [

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢{Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

| I ;
| | Ed
Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalta el lugar utilizado para esta reunidn

ES ] ]

Bueno Regular Malo

) I
o |

L1 el | _

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evalta esta actividad de Participacién Ciudadana?

O N B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cudl?
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£2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

L i S

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Codmo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

|
I l —SHEE F 1 f 1 :
| X ] L]
X | | |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malio i
2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
l - i |
_-; Excesivo Apropiado Poco
i
| 3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?: F
‘ i j l A } T |

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdédmo evaiua el lugar utliizado para esta reunién

ra R e R

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

| | | | ]

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evaila esta actividad de Participacién Ciudadana?

O
| e S . | L
| Muy bueno Bueno Regular Maio Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cual?

9 A !
N . : » |
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¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Emvironment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cdmo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:
| WA [ ]
| |’ / | '
i i Gy | I
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
' 2. El tiempo que durdé esta reunidn, lo considera;
: | | ]
' >( | | |'
| ~ | -
l Excesivo Apropiado Poco ,
3. En estareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus "

inquietudes?;

Excesivo Apropiado Poco
4. Cdmo evalda el lugar utilizado para esta reunién
i : oo =
; | |
. ¥ (—— l
Malo

Bueno
S.
-
Muy facil de entender

6.

L

Muy bueno

7,

R =773
O\zx%(fdﬁ
L/ w ',.é

La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

f >21L

Regular

>3]

Facil de entender

. ; ¢
l >< l |
Bueno Reguiar

Uy
%/cm 6@%

Dificil de entender

En términos generaies éCémo leualua esta actividad de Partlclpacién Cludadana?

1.

i_

Tlene algin otre comentario para thmdad de aﬂticlpaclén

clydadana: ¢Cudl? (/’L{ (
! Y Ak &f:ﬁe

CZ_,Y/

|

Muv dificil de entender

| ,|

Maio Muy maio

NN Co |- :
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g2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

" “ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

! ]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. El tiempo que durd esta reunién, lo considera:

| Excesivo Apropiado Poco
L P— |
|
1 3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus !
inquietudes?:
e | [
Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalda el lugar utilizado para esta reunién

L¥_| ] ]

Bueno Regular Malo i

5 La presentacnén que acaba de escuchar, fue :

I R N e

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como eval(ia esta actividad de Partidpacrén Ciudadana?

I T R Y i_ ! L

Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para me}orar esta an:twidad de partlclpacién |
—Ciudadana: ¢Cudl? .

7]
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£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — MARZO 2014

1. ¢C6mo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

. —e = s
<[
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Elticmpo que duré esta reunién, lo considera:

] X ] L

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a2 acoger sus

inquietudes?:

l“f_l | ] __

Excesivo Aproplado Poco

4. Cdémo evalia el lugar utihzado para esta reunién

-

Bueno Regular Malo

5. lapresentacidn que acaba de escuchar, fue:

| ES ] L
Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos gencrales éCémo evalio esta actnvldad de Participacion Cludadana?

ES R O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actnndad de participacién ‘
ciudadana: ¢Cudl? |




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1

|

Reguiar

¢C6mo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

1
Muy bueno Bueno Mala Muy maio ;
2. Eltiempo que duré esta reuntén, lo considera;
N | |
Excesivo Apropiado Poco
3. En estareunion, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus ’

inquietudes?:

|

Excesivo

>

Apropiado

4, Coémo evaliia el iugar utilizado para esta reunién

Ed

Bueno

Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

X |

Facil de entender Dificil de entender

Muy facil de entender

]

!

|

Muy dificii de entender

|
|
|
L

PE—

6. En términos generaies: ¢ Cémo evalGa esta actividad de Participacion Ciudadana?

Bueno Malo
7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?

L]

Muy malo

b f'
|
!

I

X

Muy bueno Regular




{2 ARCADIS

infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — MARZO 2014

1. ¢C8mo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

I O e O e O D

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

| 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

.- e | ]

L i ——

Excesivo Apropiado Poco '

3. En estareunion, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus |

inquietudes?:

] e

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evaltia el lugar utilizado para esta reunlén

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

I 7 e I D

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

b

6. Entérminos generales: ¢C6mo evaliia esta actividad de Participacion Cludadana?

70 O 0O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




f= ARCADIS

Infrastruc ture -Water - Fnvironment - Buildings

“ESTUDIO MESORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

| 1. ¢Cémo evalua el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

| |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;
] <)

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunién

X ] L

Bueno Regutar

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue :

Muy féci! de entender  Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

-
|

6. En términos generales: ¢Como eval(ia esta actividad de Participacién Ciudadana?

X O O O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

WP 1

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

1 1

| X | | |

Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

X ]

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
] ra

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalia el jugar utilizado para esta reunién

x| ] ]

Bueno Regular Malo ‘

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue : !
N | x - L
i | _X = '

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢C6mo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

N E e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cual?




k2 ARCADIS

Infrasiructure - Water - Environment - Buildings

* “ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Como evaliia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

! Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

B = S s B

| Excesivo Apropiado Poco
i i
3. En estareunién, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
| | ] |
RPN b acaacad
Poco

Excesivo Apropiado

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunidn

Bueno Regular

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

“ Ll L

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

r
|
|

|

6. En términos generales: {Como evaltia esta actividad de Participacién Cludadana?

4 L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ZCudl?




“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢C6émo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

i Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunién, io considera:
| " | | |
f | i, i | X |
Excesivo Apropiado Poco
3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
| X .
Excesivo Apropiado Paco
4, Coémo evalua el lugar utilizado para esta reunién
e | G ==
. _— _—
Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

x] L

Facil de entender Dificil de entender

—

L

Muy fécil de entender

|

Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢éComo evalGa esta actividad de Participacién Ciudadana?

x) L1 L

Muy bueno Bueno Regular Malo

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
cludadana: ¢Cudl?
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¢ ARCADIS

Infrastructure - Water - Fnviranment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

| 1. iCAmo evalla el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

: ] f ] r
| | | 1
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |
2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera: i
| | | |
: ‘ | | | | y}
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

. ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdédmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

2 R e R

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

X |

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Coémo evaliia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

I U s O e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




f2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Fnvironment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014
I 1. éCémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

o ? ' '
[ | ' |
| : | | i . i ..

' Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
E i
| 5 |
kxcesivo Apropiado Poco

3. En esta reunion, ¢{Coémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus |

inquietudes?:
. | < ]
Excesivo Apropiado Poco
4. Cédmo evalia el lugar utilizado para esta reunion
L 1% ] — L
ueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

|

Muy facil de entender

| =
p«
Mdy bueno

X

Facil de entender

| |
N

Bueno

Regular

.

Dificil de entender

.

Maio

Muy dificil de entender

6. En términos generales: {Coémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

=
|
L

Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




f@ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

] Fd i e e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

vd | l 1
v | |
Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| |~ ] ]

Excesivo Apropiado Paco

4., Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

——— 1

Bl ] .

Bueno Regular Malo

= i = R e N i i

S. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

~1 .

Muy ficil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éCémo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

P A U

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




f= ARCADIS

Infrastructure Water . Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

i T ™7
I P 4 | !

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

! 2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

kxcesivo Apropiado Poco
; 3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
e I ;
— I |
Excesivo Apropiado Paco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue : .

] - I

Dificil de entender Muy dificil de entender

Muy facil de entender  Fécil de entender

6. Entérminos generales: ¢ Como evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

I R o R R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: {Cual?




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Frvironment Buildings

“STUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

i [ [ ] ] ]
.!/ I ' I | ' i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco
. ; !
i 3. En esta reunidn, ¢Como considera usted ei tiempo destinado a acoger sus !
i :
| inquietudes?: '_

Excesivo Apropiado Poco

4, Coémo evalda el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo
5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :
——s —_— e
— | ] |
Muy facil de entender  Ficil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

! 6. En términos generales: ¢Como eval(ia esta actividad de Participacién Cludadana?

' O O O

i
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — MARZO 2014

1, éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

el L3 b2 B L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Excesivo Apropiado Paco

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

. T

Excesivo Apropiado Poco

4, Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

- —— P e —

Bueno Regular A Malo i

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue:

< I e -

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

A L U L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de partlclpacién
ciudadana: ¢ Cuél?




f ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014
1, ¢éCémo evaltia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
| : ! ¢ 5 .
= 0O0[
. Muy buena Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
[ /ot T | [ I | |
i £ | .
e Pad |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
ya " ! r I
Excesivo Apropiado Poco
4, Cémo evalta el lugar utilizado para esta reunién
= ] ]
TR, | SRS ‘ :
Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

4 L L |

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

S—

6. En términos generales: ¢Como evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

< N T e T e U e
}4 - - L -
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene aigin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién '
cludadana: ¢Cudl? .




£ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

* “ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZ0 2014
1. ¢éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|
j
1
!
i

! 2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
\ 7 | | 1
X ] —_—
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] <

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunidn

<] ]

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

b A - -

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generaies: ¢Cédmo evaltia esta actividad de Participacién Ciudadana?

< (1 (0 (1 0O |

{
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacion |
ciudadana: ¢Cudi?




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

_“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

% I [

i |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera: _I
| - | | i
: | o~ | | |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

4, Coémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

DY

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
Bd |

: L .

| Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
| "

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalGa esta actividad de Participacién Ciudadana?

L3 T s B D O D

Pl
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?

= m e




¢ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

v Jn I R I S Y O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

| 2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

- ]

{ Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

. N

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalua el lugar utifizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue : !

N [ U % I

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evalGa esta actividad de Participacion Ciudadana?

Ly

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana; ¢Cudl?




£ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cdémo evalia el horario de Ia presentacién que acaba de escuchar?:

|
!

/ [
|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

| I | : ' i
| | | |

- i |
- } i

Excesivo Aproplado Poco
3. En estareunion, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] L] -

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalida el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue:

L AT L

Muy facil de entender  Facil de entender  Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢C6mo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

4 U T B e B D A

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?




f= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

| |
]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

-] | |

Excesivo Apropiado Poco
| 3. Enestareunion, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdémo evallia el lugar utilizado para esta reunidn

] ] .

Bueno Regufar Malo |
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : '
= i S s
|
[
] | L ]
Muy fécil de entender  Facil de entender Diffcil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalGia esta actividad de Participacién Cludadana?

P U T U e B A

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cudl?




f= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

h ““ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢C6émo evalua el horarlo de la presentacion que acaba de escuchar?:

| xl L[] [

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy maio

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
' }( i [ i '
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus i

inquietudes?:

] L [ x|

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

] i ]

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue:

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

e

6. Entérminos generales: §C6mo evallia esta actividad de Particlpacion Ciudadana?

L L
b : I -
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?

—

X




f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Enviranment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

[ 1. ¢Cémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| |
| i ] |

| |
{ I I i [

L] | 1 1 |

| |

: Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo '

f 2. Eltiempo que durd esta reunlién, lo considera:

U

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus {

inquietudes?: }

. ' [

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

L ] ]

Bueno Regular Maio

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

| L .

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

, 6. En términos generates: {Cémo evailia esta actividad de Participacién Ciudadana?

O O0mMm 0Mm

1 il

Muy bueno Bueno egular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién .
ciudadana: ¢Cudl? |




¢ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Coémo evalaa el horario de Ia presentacion que acaba de escuchar?:

| P : =
i ! v | | .
| i |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo ,

[ 2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. En estareunién, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
f i
] Y]

Excesivo Ap-roplado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

— ——- - — P—_ —

x| ]

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

R 2 B B

Muy fdcil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cdmo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

AR T G 7l I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: $Cudl?




f ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢éCémo evalda el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:
\ | - - —l T’\ 5

l | ' '),’ |
N

i \I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

]

Excesivo Apropiado Poco

| S |

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

L

3. En estareunion, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus .

inquietudes?;
—— | e s
Excesivo Apropiado Poco
4. Cdémo evalaa el lugar utilizado para esta reunidn
= | s
L | | I
Regular Malo

5. Lapresentacion t'iue acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender

L

Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evaitia esta actividad de Participacién Cludadana?

L L X< L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

—ee — S 5

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudi? !




f@ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢COmo evaliia el horario de ia presentacién que acaba de escuchar?:

& ] ] |
™~ | | . | |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. El tiempo que durd esta reunién, lo considera:
2l | |

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunién, {C6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

L |

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

1 — —— . -

L7 ] |

— L |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

I O T e B

Muy facil de entender  Fdcil de entender Diticil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?
I

L A EN I U R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual?




f= ARCADIS

Infrastructure Water Enwronment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cdédmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
e i . ‘
/<\ ! !
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

1 = 1
; | o]

1 k- \

Excesivo Apropiado

3. En estareunidn, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

3

‘ l T i
| L2 —
Excesivo Apropiado Poco
4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién
i i | i
— i
Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

>

Muy fécil de entender

Ficil de entender

Dificil de entender

Muy dificil de entender

En términos generales: ¢Como evalta esta actividad de Participacion Cludadana?

| 6.
I O T B ¥ | L
’ Bueno Malo

Muy bueno Regular Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




|

Muy facil de entender  Facil de entender

(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - MARZO 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

i R e e —
| <] 1 ] |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunlién, lo considera: i
| ‘ | 1 i
-‘ | —— . |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ({Cdmo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] .

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

L S O O

Dificil de entender Muy dificil de entender

——

|

6. Entérminos generales: §Co6mo evala esta actividad de Participacion Cludadana?

AN T N B O e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién ‘
ciudadana: ¢Cual? -
|




. (2 ARCADIS

/'?A ) Infrastructure -Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

| 1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

. : | ; , |

<) L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

txcesivo Apropiado Poco

! 3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
] {_ v
] %

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalua el jugar utilizado para esta reunién

X -

Bueno Regular Malo

al

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue : .

I . ] |

/£
Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy diflcii de entender

6. Entérminos generales ¢Como evalia esta actividad de Particlpaciﬁn Ciudadana?

0 O ox L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muv malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de partlclpal:lén
ciudadana: ¢Cudl?




£ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

% 1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:
|
| i : A=
:i >/ i [ ’ I ] :l
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

' 2. Eitiempo que durd esta reunidn, o considera:

| ! |

= | | |
Excesivo Apropiado Poco
3. Enestareunion, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus |

inquietudes?:

i
{

6.

[_

|
.

Excesivo

e

Bueno

i

En términos generales: ¢Co6mo evalia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

L

Muy bueno

4, Coémo evalda el lugar utilizado para esta reunion

X

£

Muy facil de entender Facil de entender

|

| % ]

Apropiado

Regular

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

]

Dificil de entender

1 L

Regular Malo

Muy dificil de entender

]
>

Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




f= ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

"STUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Coémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
i I { | 1
r | 7] L J
t [ Vv ! |
| i |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunldn, lo considera:

7/ B
1 . r ] |

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Cémo considera usted el tiempo destinade a acoger sus

! inquietudes?:

- v |

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

A R e N

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

I 4 R -

Muy facit de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

[
6. Entérminos generales: {Como evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

‘O @ O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién '
ciudadana: ¢Cudi?




fr2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

e

”STUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014
1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
| ¥ - |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

. ]

|

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunidn, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| v ] ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

I‘_ SR 1 { = S I} S

| S| | | ]

Bueno Regular Malo i

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

e I

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Enr términos generales: ¢éCédmo evalia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

L Ik L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

(
|

| AR

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




f= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

i | = )
| | -
| L] | =

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

¢ et A

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus [

inquietudes?:

] |7

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

ral sl

! PR S e {
Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

A

et

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo eval(a esta actividad de Participacién Ciudadana?
f

| A

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?

7




(2 ARCADIS

Infrastruciure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - MARZO 2014

1. ¢Cdmo evaliia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X 0 O M C

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

el v 3

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera;

] X | ]

Excesivo Apropiado Poco

3. En esta reunidn, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
S I b :
e ; N S |
Excesivo Apropiado Poco

4. COmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

> | ]

Bueno Regular

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

| I

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

X

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalla esta actividad de Participacion Ciudadana?

i BN s I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otra comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




£ ARCADIS

Infrastructure Water: Environment - Buildings

B

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

[ =1 [

l "\ 1 i
| | i ! j

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

| 2. El tiempo que duré esta reunidn, lo considera:
. ]

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus i

inquietudes?:

- | X ] ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evaliia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

X I

Muy ficil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificii de entender

6. Entérminos generales: §Cémo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

A 4 T I A T A

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




= ARCADIS

Infrastructure Water - Fnvironment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE {NICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014
1. ¢C6mo evaliia el horario de 1a presentacién que acaba de escuchar?:

b2 I I e B I

Muy bueno Bueno Reguiar Maio Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

[~ E i
,X r i

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

] | X | L

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

I' ' i ] ]
= L ] l |
Bueno Regular Malo
5. la presentacién que acaba de escuchar, fue:
X[ [
| |
1 f
8 il Rl e

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢C6mo evalla esta actividad de Participacién Cludadana?

A ' A R O e O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?




f2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

_' ] i

. X | | |

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

2

3.

El tiempo que duré esta reunlén, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

En esta reunidn, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

by

|

4.

5.

|

Muy facil de entender

Excesivo Apropiado Poco

Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Regular

La presentacidén que acaba de escuchar, fue:

< —

Facil de entender Dificil de entender

Muy dificil de entender

En términos generales: ¢éComo evaltia esta actividad de Participacién Ciudadana?

6.

= [ | f { } .' '
. X L 'L -
Muy bueno Bueno Regular Malo

Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




f= ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

”STUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

7 ! —— - |
\/ _— ] | ‘

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

! 2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

- 1

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunidn, ¢éCOmo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

]

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evaliia el lugar utilizado para esta reunién

A

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

] L L] L

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: {Cdmo evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

I V74 T 0 D O D O

Muy bueno Bueno Regutar Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: {Cudl?




¢ ARCADIS

Infrastructure -Walter - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cdémo evaliia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy maio

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

i inquietudes?:

o ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. La presentacidén que acaba de escuchar, fue:

(1 Z I

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificii de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evaltia esta actividad de Participacién Ciudadana?

| 4 T R I e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




¢ ARCADIS

Infrastructure  Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y 8UZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

: 1. ¢Cdémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

I I 2 N B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
e
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

[ | [ . |
I | X
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evaliia el lugar utilizado para esta reunion

Y ]

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

e -

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender

o

Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

x L L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

—_— —

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual?




f ARCADIS

Infrastructure Water - Fnvaronment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

: 1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: |
|
| Kz ] ' { ] [ ] I~
| ¥ | | |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo '

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:
! | )(.\ | i {
Excesivo Apropiado Poco
i 3. En esta reunidn, ¢Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?: .

] LA

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalua el lugar utilizado para esta reunidén

Bueno Regular Malo
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
] X | - |
Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evaliia esta actividad de Participacion Ciudadana?

I .

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




= ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

"ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalua el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

| /| |

| /
2

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eitiempo que durd esta reunién, io considera:

Excesivo Apropiado Paco

3. FEnestareunion, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

] ] L

Excesivo Aproplado Poco

4. Cdmo evalda el jugar utilizado para esta reunion

e S s R v

Bueno Regular

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entendey Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Codmo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

L I U

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual?

-
rd




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

nI"ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

i ’ ’ '
» ] 1
| B | |

1. ¢Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: I
|
i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

] |
// i , i
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

[ I

o % L

Excesivo Apropiado Poco

4, CTémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

—_— ey p - - e

] .

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

A L 1]

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

g
|
i

;_ 6. En términos generales: ¢{COmo evaluia esta actividad de Participaciéon Ciudadana?

04 0 L O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




f= ARCADIS

Infrastiucture Water - Fnvironment - Buildings

"STUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

=X O [0 O

|
) ! R i

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?: I
i
f

Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

. | i
X | | I

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] | x

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalda ei lugar utilizado para esta reunion

- | — | ﬁ|

._%_d L | |

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

- V.6 R U e

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

% I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

r

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién ,
ciudadana: ¢Cual? .




f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO ME}ORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

| 1. ¢Cémo evaiha el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

l [ ] ] |
s Ba | |
Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
.' .i ‘ i
L X |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

' ' I
. | | |
Excesivo Apropiado Poco
4. Coémo e;falﬁa el lﬁg;utilizado par;e-st.a. reuﬁién -
{_" P | [ g [ Easan
k. /_>_<\_‘J L _ | [ = :
Bueno Regular Malo '

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue : f

X L

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

i e

i

6. Entérminos generales: §Como evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

AN 4 B N R O e B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy maio

7. Tiene alguin otro comentaric para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cudl?




f= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment . Buildings

““ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

z 1. ¢Como evalda el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:
|
1 . ] |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
* i
L
Excesivo Apropiada Poco

3. Enestareunion, éCémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus |

inquietudes?:

N VA

Excesivo Apropiado Poco
4, Cbémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

ey — | o
Y ] ]

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue :
L Fa ]
Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

-

-
|

u i

Muy bueno

r i
|/
Lk

Bueno

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién

ciudadana: ¢Cudl?

J [
. [
- i.

Regular

Malo

Muy dificil de entender

.

i

l.

Muy malo

i
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014
1. ¢éC6émo evaliia el horario de la presentacion gque acaba de escuchar?:

o !X ] ]

|

’ Muy bueno Bueno Reguiar Maio Muy maio

i 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

| X

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunidn, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

] | >

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

== e -

| L. ; 1

—_—

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

| ]

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

>

i
i

6. En términos generales: ¢C6mo evaltia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

I 3 E U D O

Muy bueno Bueno Regular Male Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - MARZO 2014

1. ¢éCoémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

R O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy maio

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

=
%,

! ‘ b

Excesivo Apropiado Poco !

3. En estareunion, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquletudes?:
] | |
_ b ) S

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. lapresentacidn que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

I R I =Py e i
6. Entérminos generales: ¢Como cvallta esta actividad de Participacién Ciudadana?

0N O 0O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




¢ ARCADIS

Infrastructure - Water- Fnvironment - Buildings

F"ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014
1. ¢éCémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

[ 1va " a ‘ '

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

X ]

Excesivo Apropiado Poco

i 3. Emnestareunion, ¢CoOmo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
[

. d -

Excesive Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utllizado para esta reunién

| 1. I [ ]
__2(__’ | ] | |
Bueno Regular Malo ;
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue: :
1 |
Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

I % R A e B e B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




¢= ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment - Buildings

 “ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢éCémo evalia el horario de ia presentacion que acaba de escuchar?:

| x] L) L]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

?< ;' i
‘ Excesivo Apropiado Poco
]
!
]

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] | X |

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

X - e

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

X N R

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Como evaliia esta actividad de Participacion Ciudadana?

< L L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion
ciudadana: ¢Cudl?




2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Fnvironment - Buildings

“ESTUDIO MESJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — MARZO 2014

1. ¢éCémo evalia e! horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

L

| | '
! | | X

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

- L& | _—

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

] /]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia ef lugar utilizado para esta reunidon

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacidon que acaba de escuchar, fue :

1 [ I .

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy difici! de entender

6. Entérminos generales: ¢ Cdmo evaltia esta actividad de Participacién Ciudadana?

A N R U O N

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
cludadana: ¢Cudl?




f@ ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment - Buildings

) ;'ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIQO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

_,_‘! . ‘

Excesivo Apropiado Poco
3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

" EN -

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalda el lugar utilizado para esta reunién

A | |

Bueno Regular Maio

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

=<1 [ |

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender

.

Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢C6mo evallia esta actividad de Participacidén Cludadana?

X} O 0 O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cudl?




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment : Buiidings

‘ “ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

| [ b | ! I 1 f -

1 { | | ! |

‘ s ; >( - ’
! | i | _

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo i

2. El tiempo que durd esta reunién, io considera:

L® | M
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] |

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalda el lugar utilizado para esta reunidn

X | -

Bueno Regular Maio

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

< L i .

Muy fécil de entender Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evallia esta actividad de Participacion Cludadana?

I < N A B B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiln otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




{2 ARCADIS

infrastructure - Water - Environment - Buildings

Sptiamr il

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014
1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| £ 2 I T O I

1 £

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy maio
2. Eitiempo que durd esta reunidn, lo considera:
| |
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢CoOmo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] L] |

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evaiiia el lugar utilizado para esta reunién

el | ]

Bueno Regular Maio

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

L I e I

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢§Como evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

I 77 U e N R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: 2Cudl?




f2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

~ “ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacién que ac

7

aba de escuchar?:

1 L[]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:
[ =% I
" Excesivo Apropiado Poco
3. En esta reunion, ¢{Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

|
|
i

Muy facil de entender

inquietudes?:

i

L

| ]

Excesivo Apropiado

4. Cbédmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

N———"

Bueno Regular

La presentacién que acaba de escuchar, fue !

|

Facil de entender

5.

o

6. Entérminos generales: {C6mo eval(ia esta actividad de Participacién Ciudadana?

Muy

Regular

A

Bueno

bueno

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién

ciudadana: ¢Cudl?

]

Dificil de entender

.

Malo

~

-

Muy dificil de entender

i

|
|

L

Muy malo

Malo




f= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

X ] |

' 1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: i
|
1

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo :

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

txcesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| | I o t/’ i |[
i T~ | L

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

] v ]
L ____I: L /_/’\'}_' I
Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

» - »m pSy

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generaies: {Cémo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

Ll & L Ll

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢Cdémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

[ 2 |
| >C i
|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

A

Excesivo Apropiado Poco

3. Enesta reunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] N ]

Excesivo Apropiado

4, Cdmo evaltia el lugar utilizado para esta reunién

|~ | | .

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
—
i

| ~x L |

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Cémo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

I = R U R U R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana; ¢Cudl?




f ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

”STUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO- MARZO 2014

1. ¢C6mo evalaa el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

. |
i N [ ] j' | ‘
| }

- |
e |
i . |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
i LA i
N |
i i i |
Excesivo Apropiado Poco
3. Enestareunion, ;Como considera usted ei tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?: |

- > '

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Reguilar Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

B - .

Muy facil de entender  Ficil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

[

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?
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ANEXO G: LISTADO DE ASISTENTES SEGUNDA ACTIVIDAD DE PAC

SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO OE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTQ DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA” 1

3
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GamIAro de CRILE

SEGUNDA REUNIGN DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA™
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infrostruciure - Witer Emvirgnrmiont Fuidings
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SALAMANCA, DICIEMBRE 2014
NOMBRE FIRMA
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SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

§2 ARCADIS

fofrasiuctune - Water Snvirsment Suilnge
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ANEXO H: PRESENTACION PPT DE SEGUNDA ACTIVIDAD DE PAC
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PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

(PAC)

Busca integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de
consultas, talleres de trabajo u otras actividades que permiten, por una parte,
informarlos de los objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacién,
inquietudes, intereses y opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sea técnica

y econodmicamente factible.
Principales Actividades de PAC:

= Sistematizacion y analisis de
informacion secundaria

* Entrevistas a informantes claves y
actores relevantes

» Reuniones Ampliadas con la
comunidad:

= Reunion Inicial
= Reunidén de Avance
= Reunién Final

Contactos
CNR: evelyn.paz@cnr.gob.cl
ARCADIS: andrea.sepulveda@arcadis.cl




| .

PREGUNTAS

En el marco del Estudio se identificO una variedad de
problemas asociados al canal.

« ¢ Esta de acuerdo con esa seleccion?

« A sujuicio ¢ hay alguna problematica que agregar?




TEMARIO:

ANTECEDENTES GENERALES

Ciclo de vida de un proyecto
Estudio de prefactibilidad
Antecedentes del estudio
Objetivos

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE FANALES

O Ubicacion zona en estudio

QO Trabajos realizados

O Propuesta de mejoras

O Proceso Participacion Ciudadana




Perfil

1 afio aprox.

Pre-Factibilidad

2 afos aprox.

Factibilidad

2 anos aprox.

Ingenieria Detalle
2 afos aprox.

Construccion
3 afios aprox.

CICLO DE VIDA
Se desarrolla DE UN PROYECTO

un estudio conceptual.

Se cuantifica la necesidad y el recurso, se analizan las
alternativas y se seleccionan las mejores soluciones,
justificando su situacién y tamafio.

Se desarrollan y optimizan los disefios, para
determinar los costos de inversidon y los beneficios
esperados.

Se realizan los planos de detalle constructivo y se
evallan los costos de construccion

Materializacion de las obras y puesta en operacion.




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Para efectos del desarrollo del estudio de Prefactibilidad, CNR
propone una metodologia, que abarca 4 areas de trabajo especificas,
las cuales interactuan entre si de manera coordinada:

Disenho
Ingenieria
Agroeconomia o _,Ainé__l"i-sis / @
2 ~ Ambiental




ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Nombre del Proyecto:

“Mejoramiento Canales Bellavista, Villalon y Buzeta”

Mandante: Comisidn Nacional de Riego (CNR)
Empresa adjudicada: Arcadis Chile
Plazo Maximo Estudio: 18 meses

Fecha de Inicio Contrato:

Diciembre 2013

Fecha final del Contrato

Junio 2015




OBJETIVOS

Evaluar a nivel de prefactibilidad el

mejoramiento de los sistemas de riego de los canales
Buzeta, Villalon y Bellavista.

d

Realizar un diagndstico de la
infraestructura de riego desde el punto de
vista de la organizacion de los usuarios asi
como de su infraestructura.

Cuantificar las pérdidas de agua del
sistema de distribucion y evaluar los riesgos
de colapso, focalizando los esfuerzos en el
canal matriz.

Evaluar la posibilidad de multiuso de las
aguas de riego, considerando la generacion
hidroeléctrica.

Proponer alternativas de mejoramiento.

Realizar la evaluacion econdmica de los
mejoramientos propuestos.




UBICACION DEL AREA DEL ESTUDIO

.

Chilet e oguimbo

o

[Fa¥Serna

i

l'";.:';?ﬁll

: |
b

CANAL BELLAVISTA

Longitud: 59 km

Captacion: Cuenca Rio Elgui
Caudal: 3,6 mi/s

Numero de usuarios: 1.110
Pérdida: 70 % aprox.

& o , o W
fCombarbala

CANAL VILLALON

Longitud: 48 km

Cuenca: Rio Limari
Caudal : 6,5 m?/s
Numero de usuarios: 256

Pérdida: 30-40 % aprox. |

9]
Salamanca
in
'O
lHlapel

CANAL BUZETA

Google earth
C

Longitud: 94 km

Cuenca: Rio Choapa
Caudal: 3 m¥/s

Numero de usuarios: 473
Pérdida: 50 % aprox.




UBICACION ZONA EN ESTUDIO
Area de riego canal Buzeta

2181 ha =
de riego.

_CSalamaﬂ.ca

flfos Vilos
j




TRABAJOS REALIZADOS

e e

P
i

AEROFOTOGRAMETRIA CALICATAS




PRINCIPALES TRABAJOS REALIZADOS
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ESTUDIO AMBIENTAL

ENCUESTAS AGROECONOMICAS  AFOROS




PROPUESTA DE MEJORAS

Optimizacién | Mejorar

del Riego Seguridad Fisica

4 N 4 N m
& Mantencién || Inestabilidad 2
] de obras Geotécnica :g
o - o . N :
) o

™ 7 N
i Saglenvs Cruce de E
g _ | control de - Quebrad % Recomendacion
O caudalesﬂ uebra afﬁ - solucion optima,
D b h ' o técnica y
g r ) S econémica
= | | Capacidad 4
o | hidréulicaﬁ =
© \ y g'
-
| - N g
u"j | Reduccion de -
, . &
— pérdidas por

infiltraciéﬁ

Ira PAC

P
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Optimizacion
del Riego

Mantencion
de obras

Rejas hidraulicas

Limpieza de obras
Mejoramiento puentes
(por terceros)

Reemplazo 53
compuertas
Mejoramiento
mamposteria

Implementacion sellos
de control de fondo
cada 500 m




* -~ cip
19

Aforador propuesto | =
Las Cafas |y Il |

i N

Optimizacion

del Riego

| Mantencion
| de obras

Sistema i o~ W R

control de S B A 403

caudales | Aforador propuesto | “a;;,- :

i Socavén
Aforador garganta larga Implementacion sistema
seccion rectangular control remoto

Reduccion de




Optimizacion
del Riego

Mantencion
de obras

Sistema
control de
caudales

Desborde del canal
Capacidad
hidraulica

| Reduccion de
pérdidas por
.mlua ion

Control quimico
‘ Control fisico
Control biolégico

Cambios en el medio ambiente

Exceso de vegetacion




Optimizacion

del Riego
- Pérdidas por By pass sifén
L] !". '}}!il,? .'?:'-’_ A infiltracion Limahuida

-

Reduccion de
pérdidas por
infiltracié

Caudal (m’s)

o 0 I Y O I .
0 5 101520 25 30 35 40 45 50 5560 65 70 75 80 & %
Kitometraje del canal (km)

—Péiida do caudal  —Pérdida do Caudal con mejora  —Caudal Optimizado




Mejorar

Seguridad Fisica

=
B Inestabilidad
Geotécnica
L
Cruce de . - Desplazar el canal al interior del cerro
~| Quebradas | Erosion sector - Tanel
El Bato - Acueducto, entubamiento
S - Reperfilgje del talud
- Canal con losetas
Zona de ﬁ - Revestimietno
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materiales de ladera - Malla de proteccion cinética
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- . - Mejoramiento de portales
Peligro en tunel ﬁ - Acufamiento de blogues sueltos
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PREGUNTAS

En el marco del Estudio se identificd6 una variedad de
problemas asociados al canal.

« ¢ Esta de acuerdo con esa seleccion?

« A su juicio ¢hay alguna problematica que agregar?




TRABAJO EN TALLER

INSTRUCCIONES

1. Se trabajara en grupo en un
tiempo de 30 minutos.

2. Cada grupo contara con un
facilitador.

3. Cada grupo presentara los
resultados mediante un representante




COMISION NACIONAL
DE RIEGO




f ARCADIS cHiLe

ANEXO I: ENCUESTAS DE EVALUACION SEGUNDA ACTIVIDAD DE PAC

4184-2000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Buzeta Pégina 95 de 100
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infrastructisre - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Coémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: ’
X BN
’ | t . i
]
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo '
2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:
i Excesivo Apropiado Poco :
{ \
: 3. Enestareunién, {Comao considera usted el tiempo destinado a acoger sus
i
!

q,

5.

|
I

|

inquietudes?:

Muy facil de entender

| X

Excesivo Apropiado Poco
Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunidn
| E'R |
. | X a l |
Bueno Malo '

Regular

ia presentacién que acaba de escuchar, fue :

| X .

Facil de entender Dificil de entender

Muv dificil de entender

En términos generales: {Cémo evallia esta actividad de Particlpat:lén Cludadana?

6.
7 ' /]
L X L
' | -} |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
7. Tlene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de participaciéon i

ciudadana: ¢Cudl?
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¢ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC, 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

[ [

|
x0T rl

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
’; | ».9 | |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

] | X | |

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

I?

Bueno Regular Malo i
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : ﬁ
i

X - L

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cdmo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

K O O 0O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?
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Infrastructure Water - Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

o
IND

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

[ 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

\ |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
] |\
Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

. T
- . i l |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

AN .

Muy fécil de entender facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: §Cémo evallia esta actividad de Participacion Cludadana?

s ] O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure Water-Fnvironment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

b ok | ] ,. .
| X | b |
Muy bueno Buenao Repular Malo Muy malo

2.  Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

X |

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunién, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?: |

] X |

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

[X] 1 7

Bueno Regular Malo ;

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

S )

Muy fécil de entender  Ficil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢C6mo evalta esta actividad de Participacién Ciudadana?

I T 'O

{  Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cudl?
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¢ ARCADIS

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evaliia el horario de |a presentacion que acaba de escuchar?:

l : ' E ' } ‘ l
|/ | |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

S | | |

1 I / H ! ].
txcesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] Fa |

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

A |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

Dificil de entender

l 1
|

Muy dificil de entender

W,

Muy facil de entender Facil de entender

6. Entérminos generales: {Cémo evalla esta actividad de Participacién Cludadana?

| va - N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: {Cual?

Infrastructure  Water - Environment Buitdings
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Infrastructure - Water- Environment - Buildings:

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA )
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014
1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

|

| %
et ¥
&

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo .
i *
! 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
. i
(_/ ' |
Excesivo Apropiado Poco :
3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
!
:' inquietudes?;
n . l !
Excesivo Apropiado Poco
T %
4, Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién
|
| ] - ‘
o | A |-
Bueno Regular Malo
5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue : i
- [ J I z_|
Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
6. Entérminos generales: éC6mo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?
" | |
A e
i Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo /
| — = 4

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure Water . Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢éCdodmo evalia el horario de la presentacion gque acaba de escuchar?:

L Bl ] |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duro esta reunidn, io considera:
i l/ I

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

i inquietudes?:

‘ | | | {
| |
1 L
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

2" |

Muy ficil de entender  Fécil de entender Dificil de entender

||

Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢{Cé6mo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

A >3 e U O A

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cual?
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Infrastructure Water - Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014
1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

t { [ | 1
| |- H § | |

X

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2.

El tiempo que durd esta reunién, lo considera:

1

XN

Excesivo

t

Aproplado

Poco

3. Enestareunidn, {Coémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| ‘

Excesivo

o

Apropiado

4. Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

i,
L X

Bueno

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue :

P )

Regular

Malo

| X

Muy fécil de entender

|

Facit de entender

Dificil de entender

|
|
i
_|

Muy dificil de entender

6. Entérminos generaies: ¢Cémo evaltia esta actividad de Participacién Cludadana?

1 | | | |
X L | |
Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy malo
7. Tiene algun otro comentaric para mejorar esta actividad de participacién {

ciudadana: ¢Cual?
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Infrastructure Water - Environmen( Buildings
ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

/‘T

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Excesivo Apraopiado Poco
3. Enestareunién, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

] ’/|

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

| [ | |

—ru ] =

Bueno Regular Malo

S. lLa presentacién que acaba de escuchar, fue :

| P

|
[

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢ Como evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

=1 L U

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién 1)
ciudadana:dCudl? VAN (4 GaAC 4y A wTed. T
ESTA €CHANZLIA (M) Twlol To~vTE s & ASUA
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infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

i f'- I [ |

v ! | |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo .

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

| |
’/ i | !
Excesivo Apropiado Poco

3.  En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

|

|

i

|

|

{

} .' | /]
‘-

| | |V

) Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién |

[/ |

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue:

- L/ |

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender

h |

Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢C6mo evalia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?
[ |
! | | 1 I /

{ { [ | If ’

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro camentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: iCudl?
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Infrastructure - Water - Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC, 2014

1,

¢Coémo evalua el horario de 1a presentacion que acaba de escuchar?:

X

iviuy bueno Bueno Repular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:
- |
g | |
j Excesivo Apropiado Poco
1
b
! 3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
| inquictudes?:
[ | 1
! z
S |
Excesivo Apropiado Poco
_ 4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién
l. !_ , "
Bueno Regular Malo l
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
|
PR = |
] L | .
- S |
Muy facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

Facil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evallia esta actividad de Participacion Cludadana?

i
J }

Malo

i} i | !
{ |
Regular

Muy bueno Bueno Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?
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Infrastructure Water - Fnvironment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evalua el horario de 1a presentacion que acaba de escuchar?:

| 1 L] ] |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunldn, lo considera:
Excesivo Aproptado Paco

! 3. Enestareunién, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] ] S/

i
\ Excesivo Apropiado Poco
|

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacian que acaba de escuchar, fue: i
|

| d |

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender

Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢ Cdmo evallia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

— | i r i f r
| | 7 |
| | | Vi
| - i . L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene aigln otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Cémo evaltia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

|
i

‘ [ / 1 i |

174 v ~ M |
| |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
N 'V | P
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

| | } . e
| E | Ao 8
Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

] a L]

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue !

CAR 2 T T

Muy facil de entender Facilde entender  Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Co6mo evaila esta actividad de Participacién Cludadana?

S 7 O U7 A T B I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

M

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure - Water - Enviconment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC, 2014

1. ¢Cdédmo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: 1

A A o~ o R o B I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. El tiempo que durd esta reunién, o considera:

g£xcesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

! inquietudes?:

O e

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalda el lugar utitizado para esta reunién

e TS, .|

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

e i | ||

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cédmo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

e | I ) Fe s e
: |
1
1 {

>< |

| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participaclén
cludadana: ¢Cudl?
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infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

1 1
24 |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

3

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

f i
I
| X . |
i !
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdédmo evalua el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

Pall N |

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

. bl O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢ Cudl?
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ SALAMANCA, DIC, 2014

1. ¢Cdomo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

x

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
X |
i Excesivo Apropiado Poco
, |
3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?; [
Excesivo Apropiado Paco

4, Coémo evaitia el lugar utilizado para esta reunion

ES L |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

|

Muy féacil de entender  Facii de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

- X L

L

6. En términos generales: ¢Como evalta esta actividad de Participacién Cludadana?
| f ! [ | i l
|| X | | -

! Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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nfrastructure Water - Enviconment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: [
| ] [ ! 1 7 r
! [ 1[ a '- 5 : ] l

Muy bueno Bueno Reguiar Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
| | v | |
'* Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

r inquietudes?: }

o | /]

Excesivo Apropiado Paco

4, Cdémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién gue acaba de escuchar, fue : .

L | |

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCémo evalia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

SR 0 T I S A S

|
J| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alguin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

ciudadana: ¢Cual? .
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(2 ARCADIS

Iinfrastructure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014
1. ¢éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, fo considera:

e |

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, ¢Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
i inquietudes?;
l 2

F
[ e

Excesivo Apropiado Poco

[ 4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunidn

? 2 | [ | .

Jp— { =it |

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue : |

| e | |

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

r

6. Entérminos generales: ¢§C6mo evaltia esta actividad de Participacion Cludadana?

{ S~ J L ’ i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

v

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

g [ ] §
isad L |
(- !

1. ¢Cdédmo evaiua ei horario de la presentacion que acaba de escuchar?: l
|
|
|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

-

I |
]

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

! inquietudes?:

- o]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

S -

Bueno Regular Malo '

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : |

. L |

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

|

6. En términos generales: ¢Cédmo evalia esta actividad de Participacidn Cludadana?

I O R 7 L

' Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?
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infrastructure - Water - Environment  Buildings.

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

f 1 I ] 1 1

DRI ' N A N |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. El tiempo que durd esta reunién, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunin, (Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

] inquietudes?:

. X
Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

] X | - )

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCémo evalda esta actividad de Participacidn Ciudadana?

4 |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?
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infrastructure - Water - Environment - Buildings
ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - SALAMANCA, DIC. 2014

1, ¢Coémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| %] X] R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

~ i ~~ [ H

!

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ({Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus i

inquietudes?: |
f K| ’ ;i

Excesivo Apropiado Paco

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunidn

X ] s .

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

| X | .

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

¥l olvl ] L1 [

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
cludadana: ¢Cual?
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Infrastructure - Water - Environment  Bulldings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - SALAMAMCA, DIC. 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

r‘ [ ] 1 |
| / | :

'
i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunion, lo considera:

A | |
iz ! |

| | 2

', Excesivo Apropiado Poco
3. En estareunidn, {Coémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus |

J inquietudes?:

l

|

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

\, | A l
Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

21 3 3

-

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

Y O L1 O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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(2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environmen! Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Coémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

l | / | '!
| | /
Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo

2.  Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

/o i

i Lxcesivo Aproplado Paco

3. Epestareunidn, ¢Camo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] ¥a
1 i l o ‘
Excesivo Apropiado Poto

4, Cdmo evalua el lugar utilizado para esta reunién

T
|
g
{
|
! =t i

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

L |

! Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generaies: ¢ Cdmo evaiia esta actividad de Participacién Ciudadana?

/ ) | .

4 | | .7
Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

L #

i
7, Tiene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: éCual?




£ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014
1. ¢Como evaiua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
| | |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo gue duré esta reunlén, lo considera:

[ ] ; |
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

F 1 2
] 4 |

Excesivo Apropiado Paco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : i

mil

Muy dificil de entender

] va §
Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender

6. En términos generales: §Cémo evaliia esta actividad de Participacion Ciudadana?

Nl

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
cludadana: ¢ Cudl?




(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment Buildings
ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Coémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: '

2 o | ] '

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo !

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

- i

/ ! | :

Excesivo Apropiado Poco
3. En estareunion, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

-]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalua el lugar utilizado para esta reunidn

D, T SRS

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : |

[ B i .

Muy fécil de entender  Féclil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evaltia esta actividad de Participacion Cludadana?

A O 0 O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

=

i

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cuéi?
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ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢éCoémo evaitia el horario de ia presentacion que acaba de escuchar?:

| ad ]
| =

Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunldn, lo considera:

[

™~ ; |

i Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado 2 acoger sus

inquietudes?:

] i
Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

EEE—— -

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

L] i

L

6. En términos generales: {Cémo eval(a esta actividad de Participacién Ciudadana?

N e N e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

r
|
|
|
L

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
cludadana: ¢Cual?

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
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ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

k] 0 ] ]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|
|
L

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

£
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| I | X |
Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

X ] | .

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

i

6. Entérminos generales: §Cémo evalia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

X L]

l

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
cludadana; ¢Cual?

Infrastructure - Water - Enviconment - Buildings
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Infrastructure  Water - Environmenl Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢(Coémo evalia el horario de |la presentacion que acaba de escuchar?:

| | ! [ ! , |
| I / | ' -
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

/{ | |
Excesivo Apropiado Poco !

3. En esta reunién, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
] /]
|
Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

. ./ | |

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generaies: ¢ C6mo evaitua esta actividad de Particlpacién Cludadana?

I P R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

i
7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl? 7/ <




Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender

Infrastructure Water - Environmen

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
) | | ! |
Vol _. ! ' ' -'

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

%~

.
¢

Excesivo Apropiado Poco
3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes™
I ‘- } i i X/-
Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

{
t

.

X | |

6. Entérminos generales: ¢COmo evaliia esta actividad de Participacion Ciudadana?

X | L]

| | ] "

L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para n:}ejorar esta actividad de participacién
ciudadana: éCuél? { T ¢ o @y (‘,\. o ‘3{"( [""l L4 Lt 7ot ft1éA ;‘-: L4

Elien . e g s g a B,
Ulen "{E\u W eds IV o el @ e Cooguu L-Lr blpn

el % ,:b;,r\

Muy dificil de entender

(2 ARCADIS

t Buildings

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

Muy bucno Bueno Regular Malo Muy malo
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Infrastructure Water - Enviconment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Cdmo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
| (o ] ] |
| !S(} | L |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:
{ i 1 I ;F
\( | | I
Excesivo Apropiado Poco s

3. Enestareunién, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

! inquietudes?:
!' ‘ I l
i -2 i ;_ X‘

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalta el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue: |

¢ - |

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

/ e

6. Entérminos generales: éC6mo evaliia esta actividad de Particlpacion Ciudadana?

X N ][]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure Water - Frviconment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

N R

1. ¢Cémo evalia el harario de |a presentacion que acaba de escuchar?: I
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo i

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

b | ]

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
i i I [
‘ | |
! I -
Excesivo Apropiado Poco
4. Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

i N ] | A ] i |
Bueno Regular Malo

R

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

-+ . |

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢ C6mo evalia esta actividad de Participacién Cludadapa?

(s A T I N N O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
iudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure Water -Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Cdémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| ' | : i |

| | x | -

i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2.  Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

X

| Excesivo Apropiado Poco

I 3. En estareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
’ inquietudes?: |
.

| | | = |

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de esciichar, fue : |

o | % |

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificli de entender

6. Entérminos generales: ¢ Como evalda esta actividad de Participacién Ciudadana?

| f
l |1 ‘ AN ! ’
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure Water Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

.I I # [ | ! : { |

| | ] | > I g | ar
|/ e R ;
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
| v oo
1' Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| inquietudes?: i
| : \ ‘ .‘
’ / } 1 V] l 3y

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdédmo evalia el lugar utilizade para esta reunién

/] 2] k]

8ueno Regular Malo

5. La presentacidén que acaba de escuchar, fue :

/] A e | E

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

7 ) [

‘|

| W

l
[ Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cual?
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Infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNIGN DE INICIO Y LANZAMIENTO — SALAMANCA, DIC. 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

% |

] Excesivo Apropiado Poco

i i
, .
| 3. Enestareunidon, ¢Coémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| i
| inquietudes?: ‘

[ | ]

_ | 7

- | P
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdédmo evalua el lugar utilizado para esta reunién

| < | ] -

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue : |

X | ]

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evalua esta actividad de Participacién Ciudadana?

I A I U R O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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ANEXO J: LISTADO DE ASISTENTES TERCERA ACTIVIDAD DE PAC

TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD @
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA" L

infrassruenae - Water - Frrdmement Suiiaings

LiSTADO DE ASISTENTES
SALAMANCA MAYO 2015
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TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
"MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA" T4 CADIS

infrastructure - Warar- Franznment. Buibings

LISTADO DE ASISTENTES
SALAMANCA, MAYO 2015

NOMBRE i FIRMA }
Eoblle_ Fopeo | | i/
e Sado

= : —
LEU‘E.L‘L? w Tor ‘\"t"ﬂl{r:-ui: VI -l

f\JJsoW Arurns Zeryy  Pwey : '—Avét.i’c»—b}ﬁ - J
# 2 A W /=
_zr-zan__-gm_a&au_f-m (ADLERA flfn/:-__ﬂ. lu; s
haua ELimya crencna _ AoV Up—Es ],

A i /

;%J}QD{?) legr a@ o2 e ; ) ——.Q\/j 7/_,{'21_'{)

Lapele [ojer & 7% %

IMZ&G—MMK 2 Mﬁﬁ‘ﬁvm (2
P e - .

T2l ;,g ) Sl Pe.sbat o <‘

L tnanslo Elonk _Setonety jz /o )k

Junio, 20156

4184-2000-MA-INF-001 Pagina 97 de 100

anexo 13 - Informe participacién ciudadana Canal Buzeta



£2 ARCADIS cHiLe

~
TERCERA REUNION DE PARTIGIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES OE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA™ L ARCADIS
LISTADO DE ASIS Infrastryecture - Water - Emdmoameant Budstnegy

SALAMANCA. MAYQO 2015

NOMBRE

2 Lle Baniela
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+ Participacién Ciudadana (PAC)
« Temas relevantes para la comunidad. Canal Buzeta

- Estudios basicos ejecutados

« |dentificacién de problemas

« Solucién optima

« Costo total de las obras

» Programacién recomendada de inversion
» Estudios a su disposicién




1. ANTECEDENTES
GENERALES

Diagnostico de la infraestructura de riego
{organizacion de los usuarios e
infraestructura)

O Pérdidas de agua.

U Posibilidad de multiuso de las aguas de

riego (generacion hidroeléctrica)

0O Alternativas de mejoramiento.

Evaluacion economica de los
mejoramientos propuestos.

OBJETIVOS ESTUDIO DE PRE- FACTIBILIDAD




PARTICIPACION CIUDADANA (PAC)

Integrar a la comunidad al desarrolla
del proyecto a través de consultas,
talleres de trabajo u otras actividades
para informar los objetivos y avances
del estudio y recoger informacién,
inquietudes, intereses y opiniones,
incorporandolas en el estudio cuando
sea técnica y econdmicamente
factible.

TEMAS RELEVANTES PARA LA COMUNIDAD
CANAL BUZETA

« Limpieza del
canal

+ Subsidios para
el proyecto

Administracién
y operacion del
canal

»  Derrumbes

Sistema de
medicién

- Pasode
Quebradas

Martencién

Pérdida de
Agua




2. RESULTADOS ESTUDIO
MEJORAMIENTO DE CANALES

ESTUDIOS BASICOS EJECUTADOS

PARTICIPACION AGROECONOMIA  AFOROS HIDRAULICOS
CIUDADANA




| Saeaan
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Optimizacidn
del Riego

Mejorar
Seguridad Fisica

1 Mantencién

de obras

2.Cruce de
Quebradas

Recomendacion
solucion apt
técnica y
economica

Estudios Basicos por Canal
Y Participacion Ciudadana

Presupuestos dé Altérhativas

. 14.Reduccion de
| pérdidas por

infiltracion

—

‘ Optimizacion

: ' Yo S
del Riego = P 7

1.Mantencion
de obras

=y,

Mejoramiento de
Obras Hidraulicas:
Entrada Sifén 1, 2,

2. Sistema Vertedero Lateral -
control de
e e T Mantencién de B,
(ot Compuertas
3.Capacidad
Sellos de Fondo l
4.Reduccién de
pérdidas por
Infiltracién

- J




SOLUCION OPTIMA

Optimizacion
del Riego

Sistema de Medicion
Manual:

Aforador Socavony
Las Canas i, Ii

2.Sistema
control de
caudales

Sistema de Medicién

3.Capacidad Remoto:
hidrdulica Sistema Remoto,
Fosa Limnimétrica

Socavén y Las Canas

4.Reduccidn de
pérdidas por
infiltracién

Optimizacion
del Riego

1.Mantencién
de obras

2.5istema
control de

Operacion Normal:

3.Capacidad

1 Peralte o
bldrdukica 1 Angostamiento Seccién

del Canal

4.Reduccién de
pérdidas por
Infiltracién




SOLUCION OPTIMA

Optimizacion

del Riego

1.Mantencién
de obras

2.Sistema
control de
caudales

3.Capacidad
hidrulica

7

14.Reduccién d |
pérdidas por |

Revestimientos !

1 infiltracién |

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

| Optimizacion Mejorar
del Riego Seguridad Fisica

Inestabilida
Geatéonica

I 2.Guce de
1 Quebradas |

Estudios Basicos por Canal
Y Participacion Ciudadana

1a.Reduccion de|
i pérdidas por
4 infiltracién

Aahte Sl

Presupiiestos de Alternativas

LR




SOLUCION OPTIMA

Mejorar
Seguridad
Fisica

s i
SECTOREL BATO:
Cubrir canal con loseta de
hormigén + Revestimiento
mamposteria

Peligro de caida deroca 'y

2.Cruce de materiales de ladera :
Quebradas Malla estabilizadora de
Taludes
\. =

SOLUCION OPTIMA

Mejorar
Seguridad Fisica

Inestabilidad de taludes
por roedores:
: | Revestimiento
1.Inestabilidad | mediante mamposteria
Geotécnica 1

Deslizamientos por
debilitamiento en talud
debido a precipitaciones
2.Cruce de intensas:

Quebradas

Canalizacion de aguas
luvias




SOLUCION OPTIMA

Mejorar
Seguridad Fisica

Deslizamiento por
socavacién de talud

§ "1 Inestabilidad debido a escurrimiento:
Seahcica Revestimiento mediante
L mamposteria )
Sl Tunel 1 - Estabilidad de |
X ortales de tdneles:
Quebradas k
) Transformacién de los

L tramos en tunel en canal o

!

Tunel 2 - Caidas de bloques
desde la clave del tunel:

* Monitoreo comportamiento
del tinel post - slsmo

+ Sistema de sostenimiento

1% para bloques inestables

SOLUCION OPTIMA

Mejorar
Seguridad Fisica

L.Inestabilida

d Geotécnica

| 2.Cruce de
Quebradas

Capacidad del canal:

Losas en hormigén
Canoas en tuberia
Cajones

Vertedero
Compuertas de
descarga

v o % v




COSTO OBRAS DISENADAS PARA
OPTIMIZACION DEL RIEGO. CANAL BUZET AT s

= TIPO DE OBRA COSTO

11 Mantencién de Obras $34.712.723
111 Mejoramiento de Obras Hidrduficas $3.667.426

+  Entrada Sifén 1 +  $1.629.816

+  Entrada Sifén2 s 5444495

*  Vertedero Lateral » §1593115
112  Mantencién Compuertas $16.403.126
113  Sellosde Fondo $14.642.171
12 Sistema Control de Caudales $38.826.321
121  Sistemade medicion manual $5.210.248

*  Aforador Rectangular Socavén +  $2.303.538

+  Aforador Rectangular Las Caftas iy I} +  $2.906.810
122 Sistemade medicidn remoto $33.615.974

+  Sistema Remoto «  $33.293.115

*  Fosa Limnimétrica Socavdn » 5159.284

*  Fosa Limnimétrica Las Cafias 1y Il = $157.575
13 Capacidad Hidrdulica $166.034.462
131 Operacién Normal $166.034.462

+  Peralte seccidn del canal * $166.034.462
14 duccidn de pérdidas por infiltracié $1.587.554.739
143 Revestimientos $1.587.554.739

TOTAL OPTIMIZACION $1.827.128.245
COSTO OBRAS DISENADAS L

21
211
22
221
23
31
24
241
z5

26
261
23
274

28
281

PARA SEGURIDAD FISICA. CANAL BUZETA

i ORI S UMD FSCADEL AL EEmr

Destizamientos sector E1 Bato $146.628.300
Cubrir de hormigd, $146.628.300
Pellgro de caida de yoca y materfales de ladera 2 fo largo def razado del canal  $908.881.8%7
Malla estabilizadorade taludes $908.881.827
por { ) $564.710.632
Revestimlenta mediante mampasteria $564.710.632
Deslizamlentos por debilitamlento en talud debido a precipitaciones intensas $85.601.773
Canalizacidn de aguas Huvias $85.601.773
par fud debida a $6.185.551
Revestimientomediante mamposteria $6.185.551
Tinel 1 - Estabilidad de partales de tineles $7.572.850
Transformacidn de los iramos en tdnel en canal $7.573.850
Tiinel 2 - Calda de blogues desde 1a clave del tine! 52.968.5720
« Monitores comportamlento del tinel post —sismo . $900.250
»  Sid de imi i i bl ¥ 2.068.320
Cruce de quebradas $194.007.522
»  Losas en hormigdn 19.920.734
= Canoas en tuberis ! 31.480.755
< Cajones * 131.521.639
* Vertedero 4.105.340
+ Compuertas de descarga . 5.978.995
TOTAL SEGURIDAD FiSICA $1.916,558.025

10



COSTO TOTAL DE LAS OBRAS

" OPTIMIZACION " SEGURIDAD
DEL RIEGO FISICA MM$3.750
MM$1.830 MMs$1.920
B

PROGRAMACION RECOMENDADA
DE INVERSION

! CORTO PLAZO . MEDIANO PLAZO I LARGO PLAZO
(1 afio) (5 afios) (10 afios)

Sistema 'éo'mm[-ée_ ' Reduccién de Perdidas

| I
Limpieza i Caudales l | por Infiltracién I
i I i '
Sellos de fondo |+ Capacidad Hidraulica | _+ Cruce de Quebradas
Cambio y mantencion |« Deslizamientos Sector |
de compuertas { El Bato
 §

'+ Mantenciénengeneral  « Deslizamientos y
. (Entrada de sifanes, | Estabilidad de Taludes
 vertedero) : . porroedores

11



ESTUDIOS A SU DISPOSICION

+ Topografia

» Catastros Geo
referenciados

» Mecanica de
suelos

* Inspeccidn de
Taneles

TR
2
L

WiF
s

T
—t B

COMIS

ION NACIONAL
DE RIEGO

12
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§2 ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

Pa— - s

1. éComo evaliia el horario de ta presentacion que acaba de escuchar?:

I U I R I R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo gue duré esta reunién, lo considera:

] R L

Excesivo Aproplado Poco !‘

3. Enestareunidn, {C6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

| I ] -

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy ficil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éComo evalla esta actividad de Participacidn Ciudadana?

A T - R I R I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
cludadana; ¢Cudl?

i ————— o g




£2 ARCADIS

infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ~ SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

i 1, ¢Como evalila el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
| [ O O
Muy bueno Buenao Regular Malo Muy malo
2. Eitiempo que duré esta reunlén, lo considera:

Excesivo Aproplada Paco

3. En esta reunion, ¢Como considera usted el tiernpo destinado a acoger sus

Inquietudes?:
Excesivo Apropiado Paco

4. C6mo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

ra | -

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

4 N S s N s

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éComo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

N O O O C

{ % i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual?

St L CENNY Ec BATO SE ENVNMALLANA
Y DADA su AL TURA- ES POsSBee Quea
S EDER M GE N FUERTES—CLEFHMAS,




f= ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Builthngs

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

i 1

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

‘ 1. ¢Como evaliia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
i
f
|

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

Exceslvo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Como cons»dera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] =3 ]

Excesivo Apropiado Poco

4, Coémo evaliia el lugar utitizado para esta reunioén

Bueno Regular Malo |

5. la presentacidon que acaba de escuchar, fue :

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

En términos generales: §Cémo eval(a esta actividad de Participacién Ciudadana?

T I

Muy bueno Bueno Regutar Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cual?




£2 ARCADIS

infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Como evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

A e I R Y e B D

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. En esta reunion, §Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

F_D_ f !' _]

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

[ ] [ | K [ ]

!i Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

e ——

6. En términos generales: éCdmo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

A T T R Y s O B B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién !

ciudadana: ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water . Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015

ENCUESTA DE EVALUACION
- . - -
[ 1. éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

1 O kK O [

Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera;

] A ] ]

Excesivo Apropiado Poco i

3. En estareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| L] P |

Excesivo Apropiado Poco

4. Cbémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

e | 7 — |
8 ' . 1
Bueno Regular Malo

5. lapresentacidén que acaba de escuchar, fue:

O @O

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
==t

6. Entérminos generales: ¢Cédmo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

I T N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentarie para mejorar esta actividad de participacion
cludadana: ¢Cudl?




2 ARCADIS

Infrastructure  Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNIGN DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

’ 1. ¢Cémo evalia el harario de la presentacion que acaba de escuchar?:

z L = [1 [

. Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

L e S —

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo cansidera:

/] ] ]

Exceslivo Aproplado Poco

3. Enestareunion, ¢Como conslidera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:

] . Wi

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalla el fugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo i

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue ¢

1 4 1

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCédmo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

Vi

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy mato

]

—

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




f2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA - SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

I 1. ¢Como evaliia el horario de la presentacién qgue acaba de escuchar?:

M O O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Excesivo Apropiado Poco

inguietudes?:

4. Como evalla el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue ;

[ O % A I R

Muy facil de entender Facit de entender Dificil de entender Mury dificil de entender

6. En términos generales: {Cémo evallia esta actividad de Participacion Cludadana?

O & O 0O O

—_—

Muy bueno Bueno Regular Melo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion ‘
cludadana: ¢Cudl?

LE Cos0 & NTEWDENWL (A PRESENVMTAC. OV




£2 ARCADIS

tnfrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

’ 1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

o o O O C

Muy hueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inguietudes?;

Excesivo Aproplado Poca

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo i

5. La presentacidn gue acaba de escuchar, fue :

Muy ficil de entender  Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éC6mo evallia esta actividad de Participacion Ciudadana?

A 0O O O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacion !
ciudadana: ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Como evalda el horario de 13 presentacion que acaba de escuchar?:

1 & O O C

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|
&

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

ool /] |

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;
Excesivo Aproplado Paco

4. Uémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

— — ]
i ' l s

Bueno Regular Malo

5. La presentacidon que acaba de escuchar, fue :

I N e R v

Muy fécil de entender Facltde entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Codmo evallia esta actividad de Particlpacién Cludadana?

I I S I I I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?

CLE ost0 cuTe WdEL LA PLESEM AL




§2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

l 1. ¢Como evalia el horario de la presentacion gue acaba de escuchar?:

N O O 0O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

] Nl -

Exceslvo Aproplado Poco

3. En estarcunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| [ X ] ]
1

Excesivo Aproplado Poco

4. Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

] ] [¥ ] -

Muy fécil de entender  Facli de entender Difici! de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢C6mo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

A O I

|
[ Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion
ciudadana: ¢Cual?




f2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. £Cémo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

L I I B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reuntdn, lo considera:

] el ]

Exceslvo Apropiado

3. Enesta reunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquictudes?:

Excesivo Apropiado Poco
4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién
I = D e
-  SPT— l I |
Malo

Bueno Regular

5. lapresentacion que acaba de escuchar, fue :

L
Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

D74 I D B e

Malo Muy malo

—

|
b

Muy bueno Bueno Regular

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1 1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

% N I e I R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

i 2. Eltiempo gue duré esta reunién, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:

L] _

= -

Excesivo Apropiado Paco

4. Cbémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. lapresentacibn que acaba de escuchor, fue :

V] | ] [ ]

Muy ficil de entender  Facif de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. Entérminos generales: §Como evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

- ™ L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

p— ‘ e ,_‘ —_—

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion I
ciudadana; §Cudl?

| (Owme ___é‘il'ﬂ 2 [ gwaﬁuﬁ_«g_ma[w



9 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015

ENCUESTA DE EVALUACION
1. ¢éCoémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
4 T T
L= N |
Muy bueno Regular Malo

Bueno Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

e
i |
{

Excesivo

X

Aproplado

]

Poco

inquietudes?:

]

Excesivo

X ]

Apropiado

Bueno

4. Co6mo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Regular

Muy fécil de entender

3. Enestareunidn, ¢Como consldera usted el tiempo destinado a acoger sus

%

Facll de entender

5. Lapresentacién gue acaba de escuchar, fue :

]

Dificil de entender

E

Muy dificll de entender

T .

Muy bueno

Bueno

e

Regular

6. Entérminos generales: {Cémo evalia esta actividad de Participaciéon Ciudadana?

—

Malo

Muy malo

7.
cludadana: ¢Cual?

Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion




£2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. éComo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X I I

Muy bueno Bueno Regular Malo

Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

[ [ X] ]

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquistudes?:

| e ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

x1 [0

Bueno Regular Malo

5. la presentacién que acaba de escuchar, fue :

] 2 ] |

Muy fécil de entender Facit de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢C6mo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

0 X O O O

Muy bueno Bueno Regutar Malo

Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana; ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Waler - Environment - Buitchngs

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUN!ON DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

I I e

B | I L -

Muy bueno Bueno Regufar Malo Muy malo

- TTTTETEEaT asn

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

- na -

Excesivo Aproplado Poco i

e A e |

3. Enestareunldn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inguietudes?: (

Excesivo Apropiado Poco

4. Coémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

i |

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn gue acaba de escuchar, fue :

Muy facll de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éCémo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

I T I e e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar ests actividad de participacion I
ciudadana: ¢Cual?




(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

‘ 1. ¢éCémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

O XK O [

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

.

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

Excesivo Apropiada Poco !

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

e e —
> |
Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

inquletudes?:

I

A
i

Bueno Regular Malo

5. Lla presentacién que acaba de escuchar, fue :

1 OO0 X[

Muy fécil de entender Fécit de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCédmo evalua esta actividad de Participacidn Ciudadana?

S -

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacion '
ciudadana: ¢ Cudl?

Dora A'Ga Lopas o




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ~- SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunldn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, {L6mo considera usted el tiempo destinado 2 acoger sus

ingquietudes?:
] B ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

v o ] | i [
| X T— (I
Bueno Regular Malo

5. lLapresentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Como evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

0 X O O C

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢ Cual?




o = £ ARCADIS

Infrastructure - Waler - Environment - Buildings
[

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA - SALAMANCA, MAYO 2015
_ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢éCémo evalida el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

U T

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltilempo que durd esta reuntdn, lo considera:

N ]

Excesivo Aproplado Poco i

3. Enestareunidn, {Como consldera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

£ ]

Excesivo Apropiado Paco

4. C6mo evalua el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Llapresentacion que acaba de escuchar, fue :

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

En términos generales: ¢Cémo evalia esta acﬂvudad de Participacién Cludadana?

;jL

Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

v 1T

7. Tiene algln otro comentarlo para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environmeni - Bulldings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

ikl J 1 O L[

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

tnquietudes?:
Excesivo Apraopiado Poco

4, C6émo evalia el lugar utilizado para esta reunion

ueno Regular Malo

5. La presentacifin que acaba de escuchar, fue : i

I R

Muy facil de entender Facit de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

En terminos generales: éC6mo evaliia esta actividad de Participacion Ciudadana?

0w O 0

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion '
ciudadana: ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure -Waler - Envirotiment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. éCémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

@ O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duréd esta reunién, lo considera:

e

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

— 1

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evaluia el lugar utilizado para esta reunién |

Bueno Regular Malo

5. La presentacitn que acaba de escuchar, fue :

I 74 Y A

Muy facil de entender  Fécll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

O O L

Muy bueno Bueno Regular Malo, Muy malo

\

7. Tiene algin otro comentarlo para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢ Cusl?

H
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£ ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015

ENCUESTA DE EVALUACION
r e -
‘ 1, éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
0O B 0 O
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo gque durd esta reunién, lo considera:
— . P ;
- 7] ™
Excesivo Aproplado Poco
3. En estareunion, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
¥ .
Excesivo Aproplado Paco
4, Cdémo evaltia el lugar utilizado para este reunién
3 1 -
I/ f i | J
Bueno Regular Malo
5. Llapresentacién que acaba de escuchar, fue : ;
|
l
Muy ficil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
6. Entérminos generales: {Cdmo evalia esta actividad de Particlpacion Ciudadana?
= [ !—‘ e
- L ¢ | L ]
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion
ciudadana: ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015

ENCUESTA DE EVALUACION
1. ¢éComo evalda el horario de la presentacién que acaba de escuchar?
' i ]
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy rmalo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
Excesivo Aproptado Poco
3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
Excesivo Apropiado Paco

4. Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

[~ | ] -
] T ———
Bueno Regular Malo

La presentacién que acaba de escuchar, fue :

5.

] ] W [’z

Muy facil de entender  Facit de entender Diffcil de entender Muy dificil de entender

En términos generales: éComo eval(a esta actividad de Participacién Ciudadana?

I
|

j M | |
Malo Muy malo

Muy bueno Bueno Regular

Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacion

7.
cudadana: ¢Cual?

Estn’ Rl o esTA




f= ARCADIS

Infrastructure - Water - Enwvironment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA —- SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

— .
1. ¢(Cémo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

L X L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

X L

Excesivo Aproplado Poco

i

3. En esta reunidn, {C6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

i

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

d

Buena Regular Malo

5. lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy fdcil de entender Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evalia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

O O = 0O |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn
ciudadana: ¢Cual?




§2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. éComo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

I S " S A S I S I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunldn, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco i

3. En estareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
| EX |
Excesivo Apropiado Poco

4, Codmo evalda el lugar utilizado para esta reunién

L > | L | i ¥

Bueno Regular Malo

5. lapresentacidn gue acaba de escuchar, fue :

1 W O O

Muy ficll de entender  Fécll de entender Diflcil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Como evalla esta actividad de Participacion Ciudadana?

I Y R B e B e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tlene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacldn
ciudadana: ¢Cual?




£2 ARCADIS

Infrastructure -Water . Envirpnment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BU2ETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. (Cbémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

0O X 0O 0O C

! Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
L] ><] [
s Excesivo Aproplado Paco
3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
Excesivo Apropiado Poco
4, Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunién
- i _
|
’_& L _I |
Bueno Regular Malo
5. La presentacitn que acaba de escuchar, fue :
L L X ] | ]
Muy facil de entender Facil de entender Dificil de-entender Muy dificil de entender
6. En términos generales: L6mo evallia esta actividad de Participacion Ciudadana?
L | L -
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cuai?
i




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water . Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA - SALAMANCA, MAYO 2015

ENCUESTA DE EVALUACION
[ 1. ¢Cdmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: |
|
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|

} — _ S - e

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera: f

Excesivo Apropiado Poco :

3. Enestareunidon, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:

> ] |

Excesivo Apropiado Paco

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

=~ R e

Muy fécil de entender Fécif de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢éComo evaliia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana; ¢ Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNIGN DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

W y P
. ’ i
\/ : :
W //\ L1 L

Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

|
i

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquictudes?:

_ <] -

Excesivo Aprapiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

1 —_— >
|

[ >< ] | ' '{

—

Bueno Regular Malo

5. Lapresentaclén que acaba de escuchar, fue :

|| | = )

Muy facil de entender  Fécif de entender Dificil de entender Muy dificit de entender

6. Entérminos generales: §Cémo evaliia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

O &K O O C

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de pariicipacién
cludadana: ¢Cual?




¢2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

o X |

Exceslvo Aproplado Poco

3. En estareunidn, éComo consldera usted el tiempo destinada a acoger sus

Inquietudes?:

X |

Excesivo Aproplado Poco

4. CAmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. Llapresentacién que acaba de escuchar, fue :

| ] L] ] ]

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

! 6. Entérminos generales: ¢C6mo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

A O e 3 B N R O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015

ENCUESTA DE EVALUACION
\
|

1. éComo evalia el horario de la presentacion gue acaba de escuchar?:

I P I T e N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

] Ea -

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidon, ;Como considera usted el tiempoe destinado a acoger sus

inquietudes?:
Excesivo Apropiado Poco

4, Cbémo evaliia el lugar utilizado para esta reunidn

Bueno Regular Malo

5. La presentacidin que acaba de escuchar, fue :

Muy fécll de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Camo evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?‘

- s

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacidon
ciudadana: ¢Cual?
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f2 ARCADIS

Infrastruciure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1, éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

OO xJ O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, {o considera;

Excesivo Apropilado Poco

3. En estareunibn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

|+ L

Excesivo Apropiado Paco

Inquictudes?:

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

Y S I e R

Muy facil de entender  Fécit de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCdmo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

A 77 R A e A e A

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién }

ciudadana; ¢Cual? . i 5
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£2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings:

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
~ ENCUESTA DE EVALUACION

1. &Cémo evaliia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

[ 4 T U e N R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo consideras
r---—'—i i, ———— A_I l“‘"- -

Excesivo Aproplado Poco
3. Enestareunidn, éCOmo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
Inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco
4. Cbémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
TS [ | |
| | ] I
| | - !
Muy ficil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificit de entender

6. En términos generales: ¢Cdmo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

‘O » O O 0O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn
cludadana: ¢Cual?




§2 ARCADIS

infrastructure -Water . Environment - Bufldings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Camo evalia el horario de la presentacidn gue acaba de escuchar?:

1 [ | ] L

Muy malo

Muy bueno Bueno Regular Malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

L ] o]

Excesivo Apropiada Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inguietudes?
R i
Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalta el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacidn que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Como evalla esta actividad de Participacién Cludadana?

1 0 A O [

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de participacion |
ciudadana: §Cual?

| Medorar o/ 'frcws?e?r-bé- ) 7ue IS¢ @ /g horg. |
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ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015

~ ENCUESTA DE EVALUACION
‘l 1, éComo evaliia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:
. \ | I
| Muybueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera: —

Excesivo Aproplada Poco

3. Enestareunién, ¢C6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
__~| l s S oz J.
] - —
Excesivo Aproplado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacidn que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalla esta actividad de Participacion Ciudadana?

| L1 E£F L]

Muy bueno Bueno Repular Maio Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cual?
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ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

U U

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo gque duré esta reunlén, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco i

3. En esta reunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinade a acoger sus

inquietudes?:

] L] ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. Llapresentacién que acaba de escuchar, fue :

R R I R

Muy facil de entender  Fécl! de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cédmo evallia esta actividad de Participacion Ciudadana?

LT | F] [ ] [
| | 1 |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cudl?
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TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015

|

ENCUESTA DE EVALUACION
1. éComo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo gue duré esta reunién, lo considera:

L Y] L

Excesivo Apropiado Poco !

3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a8 acoger sus

Inguietudes?:
R t3 g ]
L v .
Excesivo Apropiado Poco

4. C6mo evalia el lugar utilizado para esta reunion

| X ] ] ]

Bueno Regular

5. Lapresentacitn que acaba de escuchar, fue :

X1 1 [

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender

Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éComo evaliia esta actividad de Participacidon Cludadana?

p—

I T e 4 e N e

Muy malo

Regular Malo

Muy bueno Bueno

7. Tiene alguin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién

ciudadana: ¢ Cual?
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ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — SALAMANCA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Cdmo evalia el horario de la presentacion gue acaba de escuchar?:

I L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Excesivo Aprnplado Poco

3. Enestareunién, ¢Como consndera usted el tiempo destinado a acoger sus

— 1 [

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

L g O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
dad Cual? 5 :
cnu adana: é¢Cua ﬂ/ﬁ-— 6?(/7 /9(9%0 Co o<
0/7 vxat .
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