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1. RESUMEN

El programa "TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RIO
HURTADQ" es mandatado por la Comision Nacional de Riego, cofinanciado con el Gobierno
Regional de Coquimbo y ejecutado por el Departamento de Recursos Hidricos de la Facultad

de Ingenieria Agricola de la Universidad de Concepcion.

Tuvo como objetivo general el fortalecimiento a la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado
(JVRH) y sus afluentes o tributarios, mejorando la gestion de los recursos hidricos y los

mecanismos de administracion.

La duracion del programa fue de dos afios contados desde el 23 de octubre de 2014 y una
cobertura territorial delimitada por el area de influencia de la Junta de Vigilancia del Rio
Hurtado y sus afluentes, que abarca desde |a alta cordillera Andina, en el sector de los hitos
fronterizos denominados paso de Mirada y paso de Barahona, hasta la entrega de las aguas
correspondientes al embalse Recoleta. Incluyé a todos los usuarios de la JVRH, sean éstos
canales prediales o comunidades de aguas, las que son administradas por sus propios

titulares de derechos de aprovechamiento de aguas (DAA).

En coherencia con los objetivos del programa, los productos desarrollados, cuyos resultados

se entregan en este informe, son los siguientes:

a) Saneamiento y/o regularizacion de, al menos, 500 derechos de aprovechamiento de
aguas superficiales.

b) Apoyo en la constitucion legal de comunidades de aguas superficiales de hecho,
consignadas en la matricula de canales de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado.

c) Actualizacion de los registros de comuneros de las comunidades de aguas
constituidas, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 205 del Cddigo de Aguas.

d) Actualizacion de los registros de usuarios de las comunidades de aguas constituidas
y de hecho, con informacion de la situacion legal de cada DAA asociado, la
calificacion del tipo de agricultores, desagregacion por sexo y ubicacién geoespacial.

e) Elaboracion de cartografia digital con informacion georreferenciada de los DAA

catastrados.
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f) Elaboracion de diagramas unifilares detallados por canal con informacion de los DAA
catastrados.

g) Desarrollo de tres cursos de capacitacion destinados a directores/as usuarios/as y
celadores de las organizaciones beneficiarias del programa.

h) Diagnostico de la infraestructura de riego del 100% de los canales y presentacion de
10 proyectos a la Ley 18.450 de fomento a la inversién privada en riego y drenaje,
los que quedaron como “admitidos” en los términos del articulo 1° N°20 del decreto
N°98 del 2010 del Reglamento de la Ley N° 18.450.

i) Desarrollo de diversas asesorias a la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado que
contemplen tanto diagndsticos organizacionales y planes de desarrollo, asi como el
disefio de un plan operativo, una propuesta de autofinanciamiento, una estrategia
comunicacional y 2 seminarios relacionados a la gestion de recursos hidricos.
Ademas, se elabord un software de administracion y una pagina Web de la JVRH.

j) Ejecucidén de una gira tecnoldgica internacional, con apalancamiento de recursos
publicos (FIA), cuyo propésito fue conocer experiencias en el manejo del riego en

condiciones de escasez de recurso hidrico.

Los resultados obtenidos fueron dptimos toda vez que se alcanzaron las metas establecidas
y la satisfaccién de los usuarios fue plena, materializada en el seguimiento y evaluacion
realizados para tales efectos, como en el discurso del directorio de la Junta de Vigilancia,
que ha sido expresado en sus reuniones oficiales y en la demanda de continuidad ante

organismos competentes.

El proceso fue ampliamente participativo, donde los usuarios organizados tomaban las
decisiones relacionadas con los contenidos tematicos, fechas y locaciones de los cursos de
capacitacion y seminarios, el destino e itinerario de la gira, las formas y funcionalidad de la
pagina Web y el software para la administracion de la JVRH y las tramitaciones de tipo legal
desarrolladas. Ademas, validaron las metodologias empleadas y resultados obtenidos en el
diagnostico, priorizaciéon de la cartera de proyectos y todos los productos desarrollados

durante el programa.
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Para un mejor desempefio del equipo de trabajo, el consultor destind una serie de
profesionales altamente capacitados y experimentados en cada una de las tareas realizadas,
de los cuales, una parte importante tuvo residencia en el territorio de ejecucion del
programa, lo que permitid un mejor conocimiento de la problematica que aqueja a los
usuarios y una mayor empatia a la hora de ejecutar las tareas especificas. Ademas, la
presencia permanente de una oficina facilité la comunicacion y participacion de los

usuarios.

Finalmente, se concluyd que los logros alcanzados en cada uno de los productos
desarrollados durante el programa, contribuyeron con el mejoramiento de la gestion de las

aguas por parte de las organizaciones beneficiarias.
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2. INTRODUCCION

La subcuenca del rio Hurtado se ubica en la provincia de Limari, Region de Coquimbo, tiene
una superficie de 2.649,5 km?y se ubica entre los 30°15’ y 30° 31’ latitud sur y entre los
71°05’ y 70°41’ de longitud oeste. Se compone de 22 poblados con una poblacién de 4.710
habitantes y una densidad de 2,25 hab /km?, siendo los centros mas poblados Samo Alto,

Serdn, Pichasca y Hurtado.

Segun Bruna (2010), la fuerza de trabajo de la comuna es de 1.385 habitantes, de los cuales
un 17,8 % se encuentra desempleado y el resto opta por trabajos temporales. Ademas, los
afnos de escolaridad promedio son de 7,2 afios presentando un aumento respecto de afios
anteriores, sin embargo, es catalogada como una de las comunas con menor evolucion

educacional en la provincia de Limari.

En relacidn al clima, posee caracteristicas de semiarido, con baja nubosidad y baja humedad
relativa. Las temperaturas fluctian entre 2°C y 30 °C, con una media anual de 16,6 °C. Las
precipitaciones son escasas y se producen durante los meses de otofio e invierno,

fluctuando entre 100 y 130 mm (Bruna, 2010).

El rio Hurtado tiene una longitud aproximada de 125 km con afluentes de escaso caudal. En
su parte baja se encuentra ubicado el embalse Recoleta con una capacidad de
almacenamiento de 100 millones de m>. Posee un régimen nivo- pluvial, produciéndose los
caudales maximos entre diciembre y febrero. Aunque presenta escurrimiento todo el afio
con caudales minimos promedios de 1,3 m?/s en marzo y caudales medios maximos de 4,5

m?3/s en diciembre.

La cuenca del rio Hurtado presenta mayoritariamente agricultura de subsistencia,
caracterizada por huertos con bajo nivel de tecnificacion y que corresponden a
explotaciones menores de 5 ha. La mayor cantidad de superficie corresponde a cultivo de
plantas forrajeras, frutales y vifias. Los cultivos de vides mayoritariamente se encuentran
en la parte alta, destinando su produccion a la uva pisquera, siendo uno de los rubros mas

relevantes en la comuna.
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Desde un punto de vista organizacional, los primeros indicios de su existencia se remontan
al 31 de diciembre de 1880, con la ordenanza para la distribucidn de las aguas del rio Limari;
luego, en el afio 1927 se constituye por Escritura Publica la Asociacion de Canalistas del Rio
Limari y sus Afluentes, en la que estaban incluidos todos los rios que conforman la cuenca
hidrografica con sus respectivas acciones por cauces y canales. Posteriormente, y a raiz de
la construccion de los embalses Recoleta y Cogoti, la Direccion de Obras Publicas de ese
entonces, mediante el Decreto N2 2.042, del 19 de octubre de 1951, considerd que al
almacenar el embalse Recoleta la totalidad de las aguas del rio Hurtado, y el embalse Cogoti
todas las aguas de los rios Cogoti y Pama, las aguas de estos rios se distribuyen totalmente
entre los beneficiarios con sus respectivas obras y no estan afectas de manera alguna al
régimen de distribucién del rio Limari. Sobre estos considerandos, el Decreto N2 2.042
declara que el rio Hurtado, por una parte, y los rios Cogoti, Pama y Huatulame, por otra,
constituyen secciones independientes de |la formada por el rio Limari y sus demas afluentes,

para los efectos de la distribucion de las aguas.

En 1928 se inscribieron las acciones del rio, incorporandose la Asociacion de Canalistas del
Rio Limari y sus afluentes. La construccion del Embalse Recoleta en 1934 tuvo el propdsito
de incorporar nuevas hectareas de riego bajo embalse con los excedentes del rio. Al poco
tiempo de funcionamiento del embalse (década del 40), quedé demostrado que dichos
excedentes no eran suficientes para regar esta nueva superficie, por lo que se construyé el
Canal Alimentador Recoleta para trasladar los excedentes del rio Grande al Embalse. Esto
provocd un clima de gran satisfaccion entre los regantes, aprovechando este escenario la
Asociacion de Canalistas del Embalse Recoleta ofrecié a los accionistas del rio Hurtado
aumentar sus acciones al doble si estos trasladaban sus acciones al embalse. Se suma a estas
acciones las expropiadas por el fisco que quedaron bajo embalse, por lo cual la asociacion

de canalistas posee 1.702 acciones de las aguas del rio Hurtado, es decir del 44,27%.

Con la construccion del embalse Paloma, el rio Hurtado se liberé de la tributacion al embalse
Recoleta mejorando asi su seguridad de riego de un 40% a un 85%, lo que esta condicionado
a que en tiempo de escasez cuando el embalse se encuentre en menos de un tercio de
capacidad todo el sistema vuelva a la situacion de “sin embalse” (Convenio de Cooperacion),

es decir vuelve a tributar. Esta situacion se debio dar en 1968, ya que el embalse se
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encontraba muy bajo, sin embargo, el rio no podia tributar al embalse debido a que estaba
seco. Por este motivo a la Asociacion de Canalistas Embalse Recoleta se le suprimio el cobro

por los derechos eventuales, pasandole dicho costo a los sectores lli, IV y V del rio Hurtado.

En 1991 hubo una sequia que provoco una intervencion por parte de la DGA, la que indicé
al embalse Recoleta que hiciera valer sus derechos de aprovechamiento exigiéndole al rio
Hurtado su tributacion, por este motivo la Asociacion de Canalistas del Embalse Recoleta se
incorporo a la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado, teniendo entre otras cosas que ponerse
al dia con las cuotas segun sus acciones. No obstante, no se les suprimid los costos extras a

los sectores Ill, IV y V (Cartes y Ureta, 2009).

Actualmente, la Junta de Vigilancia estd conformada por 103 usuarios, de los cuales 81
corresponden a comunidades de aguas, 22 canales unitarios y la Asociacion de Canalistas
del Embalse Recoleta. Para la mejor gestion de las aguas, el rio se ha dividido en 5 sectores
geograficos, lo que permite distribuir las aguas de los usuarios mediante sistemas de turnos,

estos sectores se distribuyen geograficamente de la siguiente manera:
e Sector | desde la Alta Cordillera hasta la localidad de Hurtado.
e Sector Il desde Hurtado hasta la Quebrada El Chape en Seron.
e Sector lll desde la Quebrada El Chape en Seron hasta La Hacienda La Cortadera.
e Sector IV desde la Hacienda La Cortadera hasta el Puente de Samo Alto.
e Sector V desde el puente de Samo Alto hasta el Embalse Recoleta.

Este informe da cuenta del desarrollo del programa “TRANSFERENCIA PARA LA GESTION
EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RiO HURTADO”, cuyos beneficiarios son los usuarios
de las aguas del rio Hurtado, especificamente los que forman parte de la Junta de Vigilancia

del Rio Hurtado y sus Afluentes.
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3. OBIJETIVOS

Las bases técnicas de la licitacion publica plantean un objetivo general y objetivos
especificos, luego, la propuesta técnica adjudicada incluye objetivos especificos

complementarios que también forman parte del contrato vigente.
En consecuencia, los objetivos del programa son:
3.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer a la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y sus afluentes o tributarios, mejorando

la gestion de los recursos hidricos y los mecanismos de administracion.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sanear los derechos de aprovechamiento de aguas de los usuarios del recurso hidrico de rio
Hurtado, a partir de los registros de la Junta Vigilancia y los registros de las comunidades de

agua pertenecientes a su jurisdiccion.

Asesorar al Directorio de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y sus afluentes en aspectos

legales, administrativos y comunicacionales.
3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPLEMENTARIOS

Mejoramiento de la gestion de las aguas a nivel de usuarios, mediante asesorias

especializadas en jornadas de atencion de publico en materia legal y técnica.

Asesorar a lideres y dirigentes de las comunidades de aguas organizadas y de hecho en

materias referentes a los aspectos legales relacionados a lo organizacional y/o individual.
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4. DESARROLLO

El programa "TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RiO
HURTADO" tuvo una duracion de 24 meses contados desde el 24 de noviembre de 2014 y
comprometio el desarrollo de una serie de productos relacionados con el fortalecimiento

de las organizaciones de usuarios del agua de la cuenca del rio Hurtado.

De acuerdo con la propuesta técnica adjudicada, el programa consideré una serie de

conceptos que parece relevante destacar:

e Enfoque participativo: considera la participacion de los distintos actores sociales
relevantes del territorio, es decir, los usuarios y su entorno institucional, tanto publico

como privado.

* Enfoque de sistemas: considera una mirada coherente con el enfoque de sistemas,
lo que implica sostener que en el mundo rural el todo es: distinto, y mds importante que

las partes o la suma de las partes.

e Desarrollo de capacidades: considera desarrollar las capacidades en un sistema
complejo, de modo que permitan una mejor gestion de las aguas y un desarrollo
sostenible en las capacidades de las organizaciones que conforman el sistema. Siendo
mas especifico, no basta con capacitar a los comuneros y sus dirigentes, sino mas bien
se debe considerar la inclusion de otros actores locales como lo son los consultores, las

instituciones y otras organizaciones existentes en el territorio.

e Enfoque de género: La mujer juega un rol fundamental en la gestion del agua,

principalmente en lo referente a la proteccion del recurso.

Desde el punto de vista metodoldgico, el programa estuvo conformado por cinco
componentes, y cada uno de estos tuvo asociado productos especificos, tal como se

describen a continuacién:
COMPONENTE 1. Diagnostico de la situacion actual

a. Diagnostico organizacional - del 100% de las OUAs
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b. Actualizacion de registros de comuneros (articulo 205 del CA) - del 100%

de las OUAs
< Actualizacion de registros de usuarios (tipo censal) - del 100% de las OUAs
d. Diagnostico legal individual de los usuarios - del 100% de los usuarios
e. Diagnostico de la infraestructura - del 100% de las OUAs
 H Cartografia digital
g Unifilares

COMPONENTE 2. Capacitacion de las OUA

h. Capacitacion al directorio, usuarios y celadores de las comunidades de
aguas

i. Seminarios

. Giras de captura tecnologicas

COMPONENTE 3. Asesorias

k. Elaboracion de un plan de fortalecimiento - para la Junta de Vigilancia

. Elaboracion de un plan operativo - para la Junta de Vigilancia

m. Elaboracion de una estrategia comunicacional - para la Junta de Vigilancia
n. Elaboracion de un plan de autofinanciamiento- para la Junta de Vigilancia
0. Elaboracion o acondicionamiento de un software de administracion de la

Junta de Vigilancia
p. Disefio, operacion y transferencia de una pagina web de la Junta de

Vigilancia

COMPONETE 4. Acciones de fortalecimiento

qg. Saneamiento, regularizacion y/o perfeccionamiento de DAA (500 DAA)

v Presentacion de 10 proyectos a concursos de la ley 18.450

5; Atencion de publico en materia legal - entre los meses 2 y 21 del
programa
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COMPONENTE 5. Difusion, seguimiento y evaluacion del programa

t. Acto de lanzamiento
u. Difusién-linea grafica; 1000 dipticos, 1 pendon, letrero para la oficina,

difusion radial

V. Acto de cierre de programa

W. Registros de seguimiento de acciones
X. Registros de asesorias

Y. Matriz de evaluacién del programa

El eje central del programa fue el desarrollo de capacidades a dirigentes, usuarios y
funcionarios de las OUAs, para el mejoramiento de la gestion del recurso en la cuenca

hidrografica, en un contexto de sostenibilidad de las acciones.

Para lograr lo anterior, se considerd el desarrollo de redes de conocimiento y apoyo local,
mediante el uso de los instrumentos de fomento existentes, ya sea en la elaboracion de
proyectos de mejoramiento de la infraestructura, el plan de autofinanciamiento y el

desarrollo completo del programa, incluyendo diagnostico y catastros.

Los productos comprometidos estuvieron muy relacionados entre si, de hecho, muchas de
las actividades desarrolladas tuvieron multiples propésitos. No obstante, con el objeto de
facilitar la lectura y revision del informe, a continuacion, se describe el desarrollo de cada

uno de estos productos separandolos en numerales diferentes.

4.1 TRAMITACIONES DE SANEAMIENTO DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO
DE AGUAS

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe los

productos esperados en el programa, la letra a) sefiala:

500 derechos de aprovechamiento de aguas superficiales de los/as usuarios/as del rio
Hurtado inician su tramitacion de saneamiento, y concluyen con sus respectivas
anotaciones y/o cancelaciones correspondientes en el Registro de Propiedad de Aguas del

Conservador de Bienes Raices (CBR) competente y/o respectiva actualizacion en el Catastro
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Publico de Aguas (CPA) en los casos que correspondan, beneficiando a pequefios y

medianos productores agricolas y mujeres.

Los medios de verificacion del producto logrado son la copia de la inscripcion del titulo de
dominio del derecho de aprovechamiento de aguas, copia de la inscripcion con anotaciones
al margen u otro acto ejecutado por el CBR en el Registro de Propiedad de Aguasy /o en el
certificado de registro en el CPA emitido por la Direccion General de Aguas en los casos que

amerite.
4.1.1 Desarrollo del proceso de tramitaciones de DAA

En coherencia con las bases de licitacion, para comenzar el trabajo de tramitaciones se
realizé una reunion con fecha 13 de enero de 2015 en la que participo el directorio de la
Junta de Vigilancia, su administrador y el abogado asesor de la misma organizacion; el
coordinador del programa por parte de la CNR, la jefa de programa por parte de la

consultora y otros profesionales de su equipo consultor, en la que se acordo:

1L Priorizar tramitaciones relacionadas con las inscripciones de los DAA de los usuarios

que conforman la JVRH en el registro del CPA que lleva la DGA.

2. El procedimiento de seleccion validada de los casos a tramitar ante el CBR de Ovalle,
registro civil, tribunales de justicia u otra instancia pertinente para el saneamiento o

regularizacion de los DAA.

Segln procedimiento de autorizacion acordado con Junta de Vigilancia y Comision Nacional

de Riego, las tematicas planteadas fueron:

. Registro de DAA en el Catastro Publico de Aguas

Confeccion de Posesiones Efectivas

Ampliacion de Posesiones Efectivas

Solicitud de correccion de nombre por error en transcripcion
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. Solicitud de correccion de nombre por cambio o inclusion de apellido que no

corresponde

. Confeccion de Minuta de cesion de derechos hereditarios

4.1.1.2. Desarrollo de la tramitacion de casos dentro del Programa

A. Rectificaciones y complementaciones de nombres

De los casos ingresados al Conservador de Bienes Raices, gran parte de ellos
correspondieron a solicitudes de rectificacion de nombre o apellido. Al momento de
ingresar las minutas y solicitud de inscripcion, desde un comienzo, se presento una dualidad
de criterios aplicados por el Conservador de Bienes Raices de Ovalle quien daba respuesta
positiva a algunas de las solicitudes, practicando la correspondiente anotacion marginal e
inscripcion individual de los derechos de aprovechamiento de aguas, y contrariamente, en
otros casos de idéntica naturaleza se nego a practicar las anotaciones, argumentando que
el Reglamento del Conservador de Bienes Raices en su Articulo 88 solo autoriza a rectificar
o corregir las inscripciones en virtud de los titulos que les han servido de base y que, en
estos casos en particular, el error en los nombres o apellidos tiene su origen en el titulo
constituido por la sentencia reducida a escritura publica. En consecuencia, este segundo
criterio indicé que las rectificaciones se debian solicitar en primera instancia al Juez de
Letras en lo Civil que ha conocido la constitucion de la respectiva Comunidad de Aguas (CA),
previo desarchivo de la causa correspondiente. Esta dualidad de criterios contrapuestos,
obedecio a que la revision de las solicitudes era realizada por dos personas distintas, las que

sostenian criterios juridicos contrarios ante la misma solicitud.

Para corregir las anteriores dificultades, la abogada del programa traté el asunto con
abogadas y funcionarios revisores del CBR de Ovalle y luego con el sefior Fernando Pefiafiel,
Conservador de Bienes Raices de Ovalle, con quienes se acordo que en adelante se aplicaria
el criterio a favor de realizar las rectificaciones y complementaciones de nombre logrando

dinamizar estas tramitaciones.

Cuando nos referimos a complementaciones de nombres, aludimos al caso de derechos de

aguas que estan a nombre de sucesiones hereditarias, en donde no se individualizo a los
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herederos. Tras las reuniones sostenidas con el Conservador de Bienes Raices, también se
acordd que si se cuenta con la posesion efectiva realizada, se podia complementar la
inscripcion agregando los nombres de los comuneros, abriendo paso a este tipo de

inscripciones.

B. Posesiones Efectivas

Posesiones efectivas ante Registro Civil

Las tramitaciones iniciadas en el Servicio de Registro Civil e Identificacion correspondieron
a posesiones efectivas y ampliaciones de posesiones efectivas, estas fueron ingresadas
antes y después del prolongado paro nacional de los funcionarios del Registro Civil del afio
2015. Por este motivo hubo un natural retardo en las gestiones legales, ya que el Registro

Civil tardo alrededor de 4 meses en dar respuesta a las solicitudes de posesion efectiva.

Tras la reanudacion de funciones del Registro Civil en 2016, los usuarios ingresaron
solicitudes, previa recopilacion de antecedentes y confeccion de formularios por parte de
abogada del programa. Para confeccionar los formularios, los usuarios debian aportar varios
antecedentes respecto al causante, herederos y bienes, lo que en muchos casos impidio la
confeccion del formulario ante la inactividad del usuario o usuaria, quienes no aportaron
los antecedentes necesarios, no llegando a ser iniciados. Por este mismo motivo, otros casos
tuvieron gran demora en ser iniciados, la mayoria de las posesiones efectivas, que recién

pudieron ingresarse al Registro Civil a partir del mes de mayo de 2016.

Ademas, se debe mencionar que también existieron diferencias de criterios entre los
servicios publicos de Ovalle y Rio Hurtado (Registro Civil, Servicio de Impuestos Internos y
CBR), los que versaron sobre la necesidad de realizar nuevas declaraciones del impuesto a
la herencia, y obtener asi un nuevo certificado de exencién, en donde se incluyeron
derechos de aprovechamiento de aguas que no habian sido incorporados al inventario de

bienes del causante en su oportunidad.

Después de diversas gestiones de la abogada del programa ante los diferentes servicios, se
logré unificar el criterio y se concluyé entonces que los usuarios si deben acompafiar un

nuevo certificado de exencién al impuesto a la herencia para obtener la inscripcion
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conservatoria. Esta nueva gestion sumo tiempo a las tramitaciones, pues se requirio que los
usuarios tuvieran que concurrir personalmente a tramitar dicho certificado en Impuestos
Internos, previa confeccion de formulario por la abogada, lo cual retrasé ain mas el ingreso
de documentos al Conservador de Bienes Raices. Si bien este tramite no dura mas de una
semana, se debe realizar en forma personal y los usuarios presentaron gran demora en la
obtencion del documento, por lo que en varios casos no se alcanzaron a ingresar al

Conservador de Bienes Raices de Ovalle.

Por otro lado, el Conservador de Bienes Raices de Ovalle solicitaba ademas inscripcion
individual previa, del derecho de aprovechamiento de aguas inserto en la Comunidad de
Aguas, lo que también tuvo que ser tratado con los funcionarios y el Sr. Conservador de
Bienes Raices por las dificultades practicas que ello acarreaba para usuarios y el programa.
Al realizar previamente la inscripcion individual, en este caso se debia rectificar la posesion
efectiva ya realizada por cambio en la cita de inscripcion (fojas, numero y afo), tardando
mas de tres meses para poder reingresar la solicitud en el CBR, ya que una rectificacion de
posesion efectiva requeria una nueva tramitacion en el Registro Civil. Pese a esta dificultad,
se logro inscribir posesiones efectivas y ampliaciones, lo cual no fue simple dado que en
todas las instancias en que se debia hablar con el CBR, la abogada debia reingresar las
solicitudes, esperando mas de 30 dias entre una respuesta y otra; todo lo cual excede los

plazos reglamentarios de respuesta exigibles al CBR.

Pese a todos los esfuerzos, se requirid la inscripcion individual, siendo una real traba al
avance de los casos en tramite, y entonces cada solicitud debio reingresarse argumentando
las dificultades innecesarias que se generaban, mediante minuta. Luego de ello, tras varias
semanas de espera para el reingreso y nuevo plazo (10 dias habiles) que tiene el CBR de
Ovalle para dar respuesta, algunos derechos lograron ser inscritos, pero otros no pudieron
concluirse dado el término del programa, el que no alcanzo a abarcar todo el tiempo que

tomaba la tramitacion ya descrita para estos casos.

Posesiones efectivas ante Tribunales Civiles

Para abrir esta posibilidad a los usuarios, la abogada del programa buscé datos de archivo

y realizo solicitudes de desarchivo en tribunales civiles para efectos de ampliaciones de
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posesiones efectivas tramitadas bajo el antiguo procedimiento. Salvo algunos casos, la
mayoria de ellas no se logré desarchivar en tiempo oportuno para proseguir su tramitacion,
debido al supuesto hecho de que los datos de archivo obtenidos en el Tribunal no
correspondian (segun lo referido por la funcionaria del Archivero Judicial). Esto por haberse
desarchivado la causa con posterioridad, lo cual no nos constaba tras revisar los libros de
archivo que mantiene el Tribunal. En otros casos, derechamente se sefialdo que los

expedientes estaban extraviados, sin que se pudiesen reconstituir dentro de plazo.

De todas las posesiones efectivas tramitadas en tribunales civiles, tan sélo 6 de ellas fueron
desarchivadas y ninguna de ellas pudo ser inscrita, debido a la demora en la tramitacion
dentro de los juzgados de letras. No obstante ello, todas las causas desarchivadas quedaron

con un avance significativo que podria ser concluido por otro profesional.

Es necesario mencionar que en este tema, también el Conservador de Bienes Raices exigio
inscripcion individual previa del derecho, por lo que en dos casos que se termind la
tramitacion en el Tribunal, fue imposible inscribir y hubo que retirar las solicitudes dado el

término del programa.
C. Cesiones de Derechos y Particiones de Comunidad
Estas tramitaciones presentaron dificultades para concretarse debido a:

a) Los usuarios y usuarias en su gran mayoria se encontraban casados en régimen de
sociedad conyugal, lo cual hizo necesario que el conyuge concurriera autorizando las
enajenaciones de los derechos de aprovechamiento de aguas, puesto que estos se someten
al estatuto de los bienes inmuebles segun el Cédigo de Aguas. Por esta razon, muchas
cesiones no pudieron avanzar al no poder concretar la comparecencia del cényuge
autorizante al acto de firma de escritura publica en Notaria. Todo ello pese al trabajo de
recopilacion de antecedentes e incluso, redaccion de minutas por parte de la abogada, las
que hasta dltimo momento, en que fueron enviadas a Notaria, no pudieron ser firmadas

por usuario y cényuge.

b) Por el hecho de ser un niumero alto de comuneros en un mismo derecho de aguas, estos

a veces tienen domicilio en otras regiones, y antes de firmar la escritura publica de cesion
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de derechos se confeccionaron mandatos judiciales para ser firmados en sus regiones de
residencia y luego enviarlos a Ovalle. Tras redactar las minutas por parte de la abogada en
donde se confieren mandatos especiales para suscribir escritura de cesién, pasaba bastante
tiempo para que usuarios concretaran la entrega del mandato ya firmado ante notario, y
por ende, no se logré cumplir con la firma de escritura de cesion e inscripcion de ésta en el
Conservador de Bienes Raices. Para tales efectos, la abogada del programa redacté
mandatos judiciales para mas de 8 usuarios, los que efectivamente fueron enviados a las

Notarias de las comunas respectivas.

c) En estos casos el Conservador de Bienes Raices siguio solicitando inscribir previamente el
dominio individual de las aguas. Tras este ultimo reparo, la abogada del programa también
debid solicitar al CBR que reconsiderara su criterio y no solicitara dicha inscripcion previa,
debido a que la cita y el libro de registro mutarian y luego, no podria inscribirse la escritura,
debiendo rectificarla con largas dilaciones en el tramite. Al concordar y acceder a lo
solicitado por la abogada del programa, las caratulas fueron reingresadas al Conservador de
Bienes Raices de Ovalle, quien tardaba nuevamente mas de un mes en practicar las
inscripciones. Con todo, se logro inscribir a lo menos 7 escrituras de Cesiones de Derechos

y Particion.

D. Inscripciones en Registro CPA

En primera instancia se solicito el registro para los usuarios cuyo DAA no habia sufrido
mutaciones, debiendo presentar en la DGA copias de las inscripciones de las CA respectivas
junto con el formulario de solicitud, luego de aproximadamente 45 dias corridos se tuvo el
certificado de registro de cada derecho de aprovechamiento de aguas. Posteriormente, se
realizaron las tramitaciones para usuarios cuyo DAA habia sufrido alguna mutacion,
solicitando previamente al CBR de Ovalle copia de las inscripciones a las que hacen mencion
las anotaciones marginales en las inscripciones de las CA y asi sucesivamente, hasta llegar a

la inscripcion del actual propietario del DAA.

En general, el tiempo para obtener los certificados se cumplié pero en algunos casos fue

necesario solicitar la correccion de certificados que presentaban errores en los nombres,
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omisiones de algunos herederos o errores en el nimero de acciones, teniendo que esperar

nuevamente 45 dias corridos para obtener los certificados corregidos.

4.1.2 Estado de avance de las tramitaciones legales

Para comprender el estado de avance en esta materia, se hace relevante realizar las

siguientes conceptualizaciones:

Entendemos por casos iniciados, aquellos casos que fueron enviados a la JVRH y aceptada
su tramitacion por parte de esta ultima y luego, informados a la CNR, individualizados por

numero de derechos de aprovechamiento de aguas y canal.

En consecuencia, un caso se inicid con la aprobacion por parte de la JVRH vy la tarea
encomendada al usuario respectivo de obtener los antecedentes necesarios para iniciar el
proceso ante una institucion pertinente, y finalizaba cuando la persona (con apoyo de la
abogada) obtenia todos los antecedentes necesarios para realizar la tramitacion del caso.
Ademas, por acuerdo con la JVRH y la CNR, no fue necesario solicitar la autorizacion para
iniciar la inscripcion de los DAA en el registro del CPA de la DGA, razén por la cual también
se entienden por iniciados aquellos casos en que se contd con las cadenas de inscripciones

de DAA que permiten el registro.

Luego, el proceso de tramitacién comenzaba con alguna solicitud (o tramitacion) ante la
institucion competente y todas las gestiones posteriores necesarias para lograr la
inscripcion en el Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices de Ovalle
(Notaria, Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil, Tribunales de Justicia, Receptores

Judiciales, CPA, etc.).

Finalmente, un caso se encuentra terminado con la correspondiente inscripcion en el CBR
de Ovalle o CPA que lleva la Direccion General de Aguas, cuyos medios de verificacion son

las copias del CBR o certificados del CPA.

Es por lo anterior, que en adelante distinguiremos entre: (1) casos iniciados; (2) casos en

proceso de tramitacidn; y (3) casos terminados.
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4.1.2.1 Tramitaciones iniciadas

Como se explicé anteriormente, en estos casos no se cuenta con medios de verificacion y

se trata principalmente de:

Rectificaciones de nombre, en las que usuarios no hicieron entrega de todos los
documentos necesarios para minuta y solicitud en el Conservador de Bienes
Raices. Los documentos fundantes de la solicitud se basaban en actas de
nacimiento entregadas por el Registro Civil y certificados emitidos por

comunidades de aguas, entre otros.

Cesiones de derechos, y en general escrituras publica, en las que usuarios no
entregaron todos los antecedentes o documentacion necesaria para la

confeccion de minuta y la firma.

Posesiones efectivas en las que los usuarios no entregaron todos los
antecedentes para la confeccion de formularios o, no aportaron el Rol de la causa

del Tribunal.

Posesiones efectivas y ampliaciones tramitadas en el Registro Civil, mediante
presentacion de formulario, donde los usuarios concurrian personalmente a su
presentacion y el programa completaba los formularios del caso. Era de
responsabilidad del usuario o usuaria, quienes una vez obtenido el certificado de
posesion efectiva, debian concurrir a la oficina del programa para que este

prosiguiera su tramitacion y posterior inscripcion en el CBR.

Al término del programa, el total de tramitaciones en estado iniciada es de 51, cuyo mayor

numero corresponde a posesiones efectivas con 49% y ampliaciones de posesion efectiva

con 27,5%, tal como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Nimero de tramitaciones iniciadas y su porcentaje segun tipo

Tipo de Tramitacién N° Total de DAA Porcentaje
Rectificacion de nombre 5 9,8%
Posesion efectiva 25 49,0%
Ampliacion de Posesion Efectiva 14 27,5%
Cesion de DAA 7 13,7%

Total 51 100%

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2 Tramitaciones en proceso

Se trata principalmente de:

e Ampliaciones de posesiones efectivas tramitadas en tribunales civiles. En estos
casos el medio de verificacion corresponde a la copia del escrito de desarchivo o

copia de cardtula del Conservador de Bienes Raices.

e Posesiones efectivas y ampliaciones tramitadas en el Registro Civil. Se
encuentran en proceso aquellas cuya solicitud fue ingresada en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, mediante formulario completado por la abogada
del programa segun datos aportados por el usuario o usuaria, luego, se tramitaba
el certificado de exencion al impuesto a la herencia, para una vez obtenida toda
la documentacion realizar la solicitud de inscripcion al Conservador de Bienes

Raices, el medio de verificacion una vez ingresada es la caratula del CBR.

e Cesiones de derechos. En estos casos el medio de verificacion corresponde a

escritura publica y caratulas de ingreso del CBR.

e Inscripcion en el Catastro Publico de Aguas que lleva la Direccion General de
Aguas. En estos casos el medio de verificacion corresponde a la copia del
formulario de solicitud de registro del DAA del CPA presentado ante la DGA y

timbrado con fecha.
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Al término del programa, quedaron en proceso de tramitacion un total de 44 casos, de los

cuales el mayor nimero corresponde a ampliaciones de posesiones efectivas con 81,8%, tal

como se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Nimero de tramitaciones en proceso y su porcentaje segun tipo

Tipo de Tramitacion N° Total de DAA Porcentaje
Posesion efectiva 3 6,8%
Ampliacion de Posesion Efectiva 36 81,8%
Cesion de DAA 2 4,6%
Registro en CPA 3 6,8%

Total 44 100%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto de estos casos, se le entregd la informacién y documentacion a los usuarios
respectivos, con las instrucciones para continuar su gestion que se detalla en el apéndice

digital “TRAMITACIONES/ RESUMEN CASOS EN PROCESO”.
4.2 TRAMITACIONES DE DAA TERMINADAS CON UN AVANCE DEL 100%

Las tramitaciones terminadas corresponden a: (1) rectificaciones de nombre; (2) cesiones
de derechos; (3) posesiones efectivas; (4) ampliaciones de posesiones efectivas, (5)

particiones y (6) registros en el CPA.

El numero de tramitaciones terminadas es superior a 500, alcanzando un total de 548, de
las cuales 510 corresponden a registros en el CPA, 21 a rectificaciones de nombre, 7 a
cesiones de derechos, 4 a posesiones efectivas, 5 a ampliaciones de posesion efectivay 1 a
particion. De estas tramitaciones un 23 % corresponde a mujeres, un 44,7% a hombres y un
32,3% a otro (sucesiones, comunidades, etc.). El detalle separado por tipo de individuo se

observa en la tabla3.
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Tabla 3. Numero de tramitaciones terminadas segun tipo de individuo

Tipo de Tramitacién Mujeres Hombres Otro (:tl:c)e sion, N°® Total de DAA
Rectificacion de nombre 5 5 11 21
Cesion de derechos 3 4 0 7
Posesion Efectiva 0 0 4 4
Ampliacién Posesion efectiva 0 0 5 5
Particion 0 0 1
Registro en el CPA 118 236 156 510

Total 126 245 177 548
Porcentaje 23% 44, 7% 32,3% 100%

Fuente: elaboracion propia

Cabe mencionar tres casos correspondientes a derechos de una misma sucesion, que fueron
erroneamente registrados en el CPA de la DGA, ante lo cual se solicité su correccion con el
objetivo de agregar en los certificados a todos los miembros de la sucesion resultante del
fallecimiento del comunero y posteriormente de su conyuge. Ante la solicitud, el
funcionario de la DGA respondié que no es posible realizar el registro, debido a que en el
certificado se debe citar la ultima inscripcion del DAA en el CBR, pero en estos casos el
ultimo titulo no incluye a todos los herederos del titulo anterior, por lo que se omitirian

algunos herederos, quedando sin efecto la solicitud y el registro de estos derechos.

Los medios de verificacion de los casos en: (1) proceso de tramitacion; y (2) terminados se

encuentran adjuntas en el apéndice digital "Tramitaciones de DAA/ Verificadores”.
4.3 CONSTITUCION DE COMUNIDADES DE AGUAS

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe los

productos esperados en el programa, la letra b) sefiala:

Comunidades de aguas superficiales de hecho, consignadas en la matricula de canales de la
Junta de Vigilancia del Rio Hurtado inician su constitucion legal hasta su solicitud de registro

ante la Direccion General de Aguas.

Los medios de verificacion del producto logrado son el tramite de constitucion iniciado por

via voluntaria o judicial; la solicitud de registro de la comunidad de aguas ante la DGA.
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Después, en el pie de pdagina agrega que “El nimero de comunidades de agua a constituir

debe ser definido en la etapa 2 del programa, y no sera superior a 5 comunidades de aguas”.

Del andlisis de la informacion recopilada y segun la vision del directorio de la Junta de
Vigilancia y funcionarios entrevistados (ingeniero administrador, jefe de celadores vy
abogado asesor) no corresponde la realizacion de acciones destinadas a la constitucion legal
de comunidades de aguas, toda vez que de las 81 comunidades de aguas existentes, 80 ya
estan completamente organizadas desde un punto de vista legal y la comunidad de aguas
Alto Pichasca se ha constituido por sentencia judicial y se ha solicitado su inscripcién en el
Registro de Organizaciones de Usuarios del Agua del Catastro Publico de Aguas que lleva la

D.G.A.

En consecuencia, no existen comunidades de agua factibles de constituir, toda vez que la
unica comunidad de hecho ya desarrollé todo el proceso considerado en este programa.
Ademas, se da cumplimiento al contrato vigente en el sentido de que no hay obligatoriedad

de un niumero determinado de organizaciones a constituir.
4.3.1 Situacion de la Comunidad de Aguas Canal Alto Pichasca

En relacion con la comunidad de aguas canal Alto Pichasca, se pudo verificar que inicio su
proceso de constitucion legal patrocinado por la abogada Maritza Retamal Medel en 1995
mediante el inicio de la accidn judicial en el Tercer Juzgado de Letras Civil de Ovalle, lo que

se puede ver en la pagina web del poder judicial:

http: //civil.poderjudicial.cl/CIVILPORWEB/, ingresando con el ROL de la causa: C-9551-
1995.

Después, en el afio 2004 se obtiene la sentencia judicial que declara constituida la
comunidad, sentencia que una vez ejecutoriada se reduce a Escritura Publica ese mismo
afio e ingresa a Registro en el Catastro Publico de Aguas que lleva la DGA con fecha 26 de
junio del 2009, posteriormente con fecha 3 de julio del 2013, la abogada archivera de OUAs
declara que no es procedente aprobar y registrar la CA en tanto no se subsanen las

observaciones indicadas.
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Por Resolucion DGA N°1284 de fecha 15 de octubre del 2015, se deniega la solicitud de
registro debido a que, a la fecha de la dictacion de la resolucion antes aludida, no se recibi6
respuesta al ORD 47 de fecha 3 de julio del 2013 de organizaciones de usuario, el cual
mediante ORD N° 526 de fecha 23 de julio del 2013 de la oficina regional, se envian

observaciones a subsanar al registro de comunidad de aguas.

De acuerdo con lo sefialado por la abogada patrocinante de la causa, durante el afio 2015,
se modificd la sentencia que declara constituida la comunidad de aguas, con sus respectivos
estatutos, considerando las observaciones hechas por la DGA. Mas tarde, se redujo a
escritura publica dicha sentencia y fue ingresada nuevamente para su registro en el CPA que

lleva la DGA.

Posteriormente, con fecha 14 de septiembre de 2016, se presentdé un escrito de
reconsideracion respecto a dos puntos que fueron objetados nuevamente, y a la fecha se

encuentran a la espera de su consideracion y registro en el CPA.

La Escritura de Constitucidon de la comunidad de aguas en la que se incluyen los estatutos
de la organizacion, la Resolucion Final N°1284 con fecha 15 de octubre del 2015, el ORD 47
de fecha 3 de julio del 2013, minuta de la reunidn sostenida con la abogada patrocinante
de la causa, la rectificacion de la sentencia, con la respectiva carta de ingreso a la DGA
fechada el 17 de mayo de 2016 y la minuta de la Gltima conversacion sostenida con la
abogada patrocinante que contiene el escrito de reconsideracion presentado a la DGA se

encuentran adjuntos a este informe en el "APENDICE DIGITAL/ CONSTITUCION DE CA".
4.4 ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE COMUNEROS

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe los

productos esperados en el programa, la letra C) sefala:

Registros actualizados de comuneros de las comunidades de aguas y asociaciones de

canalistas constituidas en el drea de influencia del programa.

Los medios de verificacion del producto logrado son los registros informaticos (Excel,

Access) ordenados por organizacion, con los antecedentes de los comuneros vigentes, sus

PROGRAMA TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RIO HURTADO 31



DAA y mutaciones respectivas. Luego en el pie de pagina agrega que “El registro de

comuneros, esta relacionado con el requerimiento del art. 205 del Codigo de Aguas”.

4.4.1 Metodologia de actualizacién y validacion del registro de comuneros

El registro de comuneros fue realizado a partir de la informacion contenida en la inscripcion
de dominio de la comunidad de aguas (Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de
Bienes Raices), agregandose en una planilla Excel los datos de los usuarios incorporados en
dicha inscripcion y las posteriores transferencias, transmisiones y demas anotaciones
marginales que impliquen un cambio en la titularidad de un derecho de aprovechamiento

de aguas.

La primera gestion fue revisar en el Conservador de Bienes Raices las inscripciones de
dominio de todas las comunidades de aguas organizadas. La revision consistio en identificar
las anotaciones marginales que se leen en ella y, posteriormente, en la lectura de las

inscripciones a las que hacen referencia esas anotaciones marginales.

Una vez que se tuvo la informacion antes mencionada, en la primera columna de la planilla
se incorporo un numero de orden para identificar el nimero de comunero; en la segunda,
se escribio, tal como aparece en el listado, el nombre del comunero y en la tercera, la

cantidad de acciones.

Las tres columnas mencionadas incorporan la informacion contenida en la inscripcion de
dominio, sin hacer referencia a las transferencias, transmisiones u otras situaciones que
impliquen un cambio en la inscripcion, las cuales fueron incorporadas a partir de la columna
cuarta, donde se escribié -en la misma fila del usuario original que transfirié o transmitio-
el nombre del nuevo comunero que se leyo en la inscripcion de dominio correspondiente.
A continuacidn, en una sexta columna, se escribié el numero de acciones que adquirio, las
que pueden ser menor al numero de acciones que tiene el comunero original; en este caso,

éste también continua siendo comunero.

Si existen posteriores transferencias o transmisiones, la fila se siguié llenando completando
una columna con el nombre del nuevo comunero y otra con las acciones de las cuales es

duefio, y asi sucesivamente.
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4.4.2 Actualizacion y validacion del registro de comuneros

En noviembre de 2014 se solicitaron las copias legalizadas de las inscripciones de las
comunidades de aguas al CBR de Ovalle, las que fueron entregadas en diciembre de 2014.
Posteriormente, durante enero y mayo de 2015, la abogada del programa comenzo el
estudio de titulo con el fin de actualizar los registros de comuneros, teniendo como
resultado la actualizacion del 100% de los registros de las 80 comunidades de aguas que

conforman la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y sus Afluentes.

Las Inscripciones de las comunidades de aguas en su mayoria corresponden al afio 1996 con

67 inscripciones, 12 al afio 1997 y solo una al afio 2014.

De los registros actualizados se observa que 4 comunidades de aguas no registran mutacion
en el dominio del derecho de aprovechamiento de aguas. Por otro lado, al sumar los
comuneros originales (derechos), los que han sufrido mutacién en el dominio de la
propiedad y los actuales propietarios de derechos de agua, se tiene un total de 1.492
comuneros (derechos de agua) que constituyeron las comunidades, de los cuales 464 han
sido transferidos o transmitidos total o parcialmente, generando que en la actualidad el
numero de comuneros haya aumentado a 1.573, es decir en 81 unidades, lo que representa

un 5% respecto del nimero de comuneros originales (tabla 4).

Por otro lado, el nimero de comuneros pertenecientes a comunidades de aguas es
significativamente mayor en el cuarto sector, con un total de 643, concentrando el 41%; en
tanto en el primer sector son 142 comuneros en comunidades de aguas que equivalente al

9%.

Los registros de comuneros actualizados se encuentran adjuntos a este informe en el

"APENDICE DIGITAL/REGISTRO DE COMUNEROS".
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Tabla 4. Nimero de comuneros originales, mutaciones de dominio y nimero de comuneros actuales

Inscripcién en CBR . . N°® de derechos .
Sector | N° Nombre comunidad de aguas " ki o originales con N om—Gs
Fojas N Afio Acciones originales actuales
mutaciones
1 | Los Toyos 26vta 33 1997 24 2 0 2
2 | El Mudo 31vta 38 1997 55 2 1 2
3 | Las Nipitas 32vta 39 1997 60 3 2 3
4 | El Molle 25 vta 32 1997 15 2 1 2
S | El Puente 23 vta 30 1997 10 2 1 2
6 | Matancilla 34 40 1997 40 3 2 3
7 | Venado 260 vta 402 1996 53 5 3 5
8 | Toma Chica o Toma Chica de las Breas 416 vta 529 1996 21 7 1 10
g 9 | Toma Corral 428 538 1996 29 11 5 15
10 | Toma Honda 264 405 1996 63,25 27 10 45
11 | La Tomita 426 536 1996 2 2 1 2
12 | Barranca 422 vta 534 1996 24,75 15 3 17
13 | Coipita 262 403 1996 6 4 0 4
14 | Las Breas 263 404 1996 44 14 4 19
15 | Nuevo 24 vta 31 1997 144,25 3 3 6
16 | Totoral 419 531 1996 70 2 5
Total Primer Sector 104 39 142
17 | Molino del Bosque 312 vta 433 1996 64,5 43 18 40
18 | Oratorio 424 535 1996 52,25 42 14 43
2 19 | Toma Chica 433 542 1996 7,25 11 5 11
20 | El Arrayan 427 537 1996 6,25 2 1 2
21 | Panteon 266 406 1996 99,5 47 15 57
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Inscripcién en CBR N° de derechos
Sector | N° Nombre comunidad de aguas " e e SR originales con all g
Fojas N Afio Acciones originales actuales
mutaciones
22 | Lalsla 321 438 1996 3 2 1 2
23 | Achupalla 314 vta 434 1996 12 4 2 4
24 | El Parrén 413 526 1996 9,5 9 4 9
25 | Gigante 449 vta 554 1996 12 4 2 4
26 | La Partera 268 407 1996 74,75 34 6 34
27 | Hinojal 448 vta 553 1996 2 2 2 2
28 | Molino Viejo 445 551 1996 38,75 20 4 20
2 29 | Farellén 270 408 1996 19 16 5 19
30 | Los Perales 442 vta 549 1996 27,5 11 3 p
31 | El Abuelo 438 vta 547 1996 4 4 2
32 | La Victoria 437 vta 546 1996 1 1
33 | Toma Nueva 434 vta 543 1996 15 4 1 4
34 | Los Leones 271 409 1996 108 12 3 12
35 | El Sauce 272 vta 410 1996 4,25 5 5 6
Total Segundo Sector 275 94 288
36 | Zarate 315 vta 435 1996 30 30 13 30
37 | Puntilla 430 540 1996 2 4 3 3
38 | El Peral 273 vta 411 1996 17,5 27 10 28
3 39 | El Maqui 317 436 1996 3 10 3 10
40 | Manzano 95 134 2014 2,5 9 S
41 | LaVega 429 539 1996 8,5 14 3 14
42 | Molino de Serdn 318 vta 437 1996 20,5 81 24 81
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Inscripcién en CBR N° de derechos
Sector | N° Nombre comunidad de aguas o iy i originales con N" comuneros
Fojas N Afio Acciones originales actuales
mutaciones
43 | El Gancho 275 412 1996 A 18 7 18
44 | La Manga 431 vta 541 1996 88 43 15 48
30 45 | La Libertadora 322 439 1996 3,5 4 4
46 | La Cantera La Greda 276 413 1996 36
47 | LaBarranca 421 vta 533 1996 2,5
Total Tercer Sector 248 87 253
48 | Orrego 277 vta 414 1996 1 17 17
49 | Alto Fundina 278 vta 415 1996 5 8 4 8
50 | Bajo Fundina 398 vta 520 1996 18 10
51 | Geraldo 420 532 1996 8 25 5 25
52 | Laderas 418 530 1996 2,5 7 0 7
53 | Casuto 415 vta 528 1996 3,5 13 1 13
54 | Puquio 414 vta 527 1996 2 5 3 5
4 55 | Maray 280 416 1996 11,5 97 29 97
56 | Molino de Pichasca 283 vta 417 1996 1 6 0 6
57 | San Pedro Viejo 28 vta 35 1997 11 42 10 43
58 | Vado de Pichasca 409 vta 525 1996 52,75 123 32 125
59 | Barranco 284 vta 418 1996 1 21 2 21
60 | Alcota 337 450 1996 8 61 14 62
61 | San Pedro o San Pedro Nuevo 323 440 1996 11 47 21 48
62 | Pedregal 324 vta 441 1996 6,25 25 9 25
63 | LaLlaguna 327 vta 443 1996 1 16 17
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Inscripcién en CBR N° de derechos
Sector | N° Nombre comunidad de aguas . e N olinerog originales con N coimaroy
Fojas N Aiio Acciones | originales actuales
mutaciones
64 | La Higuera 326 442 1996 1 10 3 12
65 | Cueva 328 vta 444 1996 2,75 15 3 15
+ 66 | Vena 293vta | 424 1996 9 19 5 22
67 | Tranquilla 330 445 1996 17,5 27 | 31
Total Cuarto Sector 628 169 643
68 | Vertiente 286 419 1996 15 32 11 32
69 | Huitron 331 vta 446 1996 49 60 14 57
70 | Pefidn 397 519 1996 94 34 16 35
71 | Maitenal 287 vta 420 1996 10 14 7 14
72 | Molino de Samo Alto 334 447 1996 25 7 3 7
73 | Huampulla 289 421 1996 27 35 10 36
g 74 | Nogal 335 448 1996 10 2
75 | Verde 20 27 1997 31,43 3
76 | Sauce 21 vta 28 1997 22,57 4 3
77 | Isla 22 vta 29 1997 4 2 1
78 | Canutal 290 vta 422 1996 15 29 1 29
79 | La Pampa o La Pampa de los Marines 292 vta 423 1996 10 9 2 9
80 | El Carmen 27 vta 34 1997 20 2 2 2
Total Quinto Sector 237 75 247

Fuente: elaboracion propia
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En relacion con la validacion de los registros de comuneros, estos fueron revisados por la
jefa del programa y luego enviados el 20 de abril de 2015 al Presidente de la Junta de
Vigilancia, Sr. Hugo Miranda, para su revision y validacion con fecha limite el lunes 18 de

mayo para hacer observaciones (Figura 6).

Ademas, y de acuerdo a lo que también se informo en e-mail (Figura 1), fueron entregados
los registros impresos a cada presidente o representante de las comunidades de aguas
durante el 29 de abril y el 8 de mayo de 2015, con una carta de entrega firmada, en la que
se sefialaba también como fecha limite de entrega de observaciones, el lunes 18 de mayo
de 2015, las cartas firmadas se adjuntan en apéndice digital “Cartas de Validacion de

Registro de Comuneros”.

De lo anterior solo se realizo una observaciéon por parte del abogado de la Junta de
Vigilancia, Sr. Luis Urquieta, y del presidente y representante de algunos canales del primer
sector, Sr. Jorge Raimundo Pérez Zavala, en relacion a 10 comunidades de aguas, la que fue

acogida e incorporada al registro de comuneros.

Figura 1. Envio de registro de comuneros a Junta de vigilancia para validacion
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Fuente: elaboracion propia
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4.5 ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE USUARIOS

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe

los productos esperados en el programa, la letra d) sefiala:

Registros actualizados de usuarios que captan aguas desde los canales del area de influencia
del programa, con informacion de la situacion legal de cada DAA asociado, la calificacion del

tipo de agricultores, desagregacion por sexo y ubicacion geoespacial.

Los medios de verificacion del producto logrado son los registros informaticos (Excel Access)
ordenados por canal, con los antecedentes de los usuarios actuales de las aguas y la

situacion legal de sus DAA.

Luego en el pie de pagina agrega que “El registro de usuarios, es un instrumento para
mejorar la gestion de las aguas de las OUAs que cuenta con una propuesta metodoldgica
por parte de la CNR. Dice referencia con los usuarios de las aguas reconocidos por una

organizacion formada o, de hecho, cuenten o no, con titulos de DAA”.
4.5.1 Metodologia de actualizacion y validacion del registro de usuarios

El registro de usuarios es el listado de todas las personas (naturales o juridicas) y
organizaciones de usuarios que estén haciendo uso de las aguas de cada una de las
organizaciones legalmente constituidas, es decir, este registro incluye a los usuarios que
pertenecen a la organizacion pero no han regularizado sus derechos de aprovechamiento

de aguas y no aparecen en el registro de comuneros definido anteriormente.

Para la elaboracion de este registro, se tomo como base el registro de comuneros, luego se
entrevisto al presidente o representante de la comunidad de aguas para socializar dicho
registro y conocer una primera aproximacion de las diferencias con lo que ocurre en la
practica. Luego se visitd a todos los usuarios de dicho registro, en caso de no ubicarse se
visitaron vecinos, parientes o cualquier persona que informe respecto del uso de las aguas

aludidas en el registro.
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El profesional de terreno debia ser experimentado y conocedor de tematicas legales debido
a que consulto por las diferencias entre el registro de comuneros y el usuario de las aguas,
lo que permitio realizar un diagndstico legal individual que se registr6 en una nueva
columna de la planilla. Las dudas observadas en terreno fueron aclaradas por la abogada

asesora en esta materia.
Diagndstico de la situacion legal individual

El diagnostico legal individual consta de dos fases: (1) la situacion actual del derecho en
cuestion; y (2) el tipo de tramitacion sugerida para alcanzar la correcta inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices competente. Es importante destacar que segun la legislacion
chilena, ademas de la inscripcién en el CBR, los derechos de aprovechamiento de aguas se
deben registrar en el Catastro Publico de Aguas que lleva la DGA, para lo cual el derecho
debe ser “perfecto”, lo que conlleva que la inscripcion debe contener las caracteristicas

esenciales del derecho y debe expresarse en unidad de caudal.

En este sentido, un DAA puede estar: (1) correctamente inscrito; o (2) estar inscrito de
manera incorrecta (con algun error) o simplemente no estar inscrito. Ademas, se considera
(3) sin informacion cuando no fue posible ubicar al usuario; y (4) se considera no
determinado cuando no califiquen las anteriores, o el usuario afectado no entrega la

informacion suficiente para realizar el diagndstico.

Se define Correctamente Inscrito (Cl): aguellos derechos que estan inscritos a nombre del
usuario sea individualmente o en el listado de comuneros en la inscripcion de una OUA. En
ambos casos en el Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices
correspondiente. Se propone diferenciar ambos casos, es decir, un campo del catastro
(columna en la planilla Excel) contendria la informacién de una eventual inscripcion
individual (Fojas, Niumero y Afio) y en otra columna la individualizacion en la inscripcion de
la comunidad de aguas. Se trata de inscripciones en que el nombre del titular esta escrito
completa y exactamente en comparacion al nombre inscrito en el Registro Civil e
Identificacion. Ademas, el nimero de acciones es correcto. Ademas, durante la entrevista

el usuario no indica dificultades al respecto.
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Por su parte, los derechos no inscritos o inscritos de manera incorrecta se definen como
aquellos usuarios de las aguas que cuentan con derechos inscritos con algun error en la
inscripcion; y usuarios que cuentan con derechos inscritos a nombre de una persona distinta

al usuario (Arrendatario, Comodatario o Mediero).

Las situaciones en que los DAA que no se encuentran inscritos o se encuentran inscritos con
algun error son: (1) Derechos inscritos con algun error en la inscripcion; (2) Derechos
inscritos a nombre de una persona distinta al usuario; y (3) Derechos correspondientes a
predios expropiados total o parcialmente o adquiridos a cualquier titulo por aplicacion de

las Leyes N2 15.020 y 16.640 (Reforma Agraria).

Las tramitaciones sugeridas para corregir la situacion actual del DAA desde el punto de vista
de la propiedad del derecho se representan graficamente en la figura 2 y corresponden a

lo siguiente:

Articulo 2do Transitorio (2°T) del Codigo de Aguas: Corresponde a un procedimiento de
regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas que es aplicable a todos los casos
que cumplan con los requisitos establecidos en el mencionado articulo. Se aplica tanto a
derechos no inscritos como a derechos inscritos a nombre de una persona distinta del

usuario.

Articulo 52 Transitorio del Codigo de Aguas: Corresponde a un procedimiento de
determinacion e inscripcion de derechos de aprovechamiento de aguas provenientes de
predios expropiados total o parcialmente o adquiridos a cualquier titulo por aplicacion de
las Leyes N2 15.020 y 16.640. Se aplica para derechos que no estan inscritos individualmente
a nombre del usuario. Se determina e inscriben los derechos correspondientes a un predio,

por lo tanto, la inscripcion se realiza a nombre del propietario del predio.

Posesion efectiva (PE): Corresponde a un tramite administrativo o judicial (dependiendo si
se trata de una sucesion intestada o testada) que deben hacer los herederos, para poder
disponer legalmente de los bienes dejados por quien ha fallecido (causante). Si el causante
era titular de derechos de aprovechamiento de aguas, éstos se incorporan en el inventario

de bienes y de esa manera, una vez concedida la posesion efectiva, los nuevos titulares
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seran las personas que hayan sido reconocidas como herederas. También se aplica en
aquellos casos en que la posesion efectiva ya esta tramitada, pero se omitid incorporar en

el inventario de bienes los derechos de aprovechamiento de aguas.

Adjudicacion (Ad) o Particion (Par): Corresponde hacer una particion una vez que ya ha sido
concedida la posesion efectiva de la herencia y los derechos de aprovechamiento de aguas
estan inscritos a nombre de todos los herederos en comunidad (todos son duefios de los

bienes hereditarios). Se aplica a aquellos casos en que hay dos o mas herederos.
Validacion del registro de usuarios

Para la validacion del registro de usuarios, se utilizé el mismo mecanismo utilizado para la
validacion de: (1) registro de comuneros; (2) instrumento de diagndstico de canales; (3)
cursos de capacitacion; y (4) seminarios, es decir, se hizo entrega de una carta a la Junta de
Vigilancia adjuntando el producto comprometido, en este caso el registro de usuarios, al
que se le podian realizar observaciones las que -en caso de producirse- se acogian y

agregaban a conformidad de los usuarios.

En el anexo digital "REGISTRO DE USUARIOS” se presenta la planilla correspondiente al

registro de usuarios y la carta de validacion correspondiente.
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Figura 2. Esquema para el diagnostico legal individual
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Fuente: elaboracion propia

PROGRAMA TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RIO HURTADO 43




4.5.2 Resultados del registro actualizado
El registro de usuarios desarrollado entrega la siguiente informacion:
e Antecedentes personales del usuario:

Nombre o Razdn Social, RUT o RUN, Tipo de individuo, Sexo, Escolaridad, Domicilio,

Teléfono, e-mail, Representante y Miembros de la sucesién o comunidad.

¢ Informacién de las Aguas Superficiales:

Numero de acciones, Datos de inscripcion (Fs, N°, Afio, CBR), Uso del agua, Motivo de no

uso, Diagnostico legal y observacion.
e Informacion del Predio:
Numero de rol, Superficie total, Cultivo, Superficie cultivada.

De la informacion obtenida y tal como se observa en la tabla 5, se tiene un total de 1.635
derechos catastrados de los cuales el 50% corresponde a personas naturales repartidas en
un 37% de mujeres y un 63% de hombres. Ademas, se registra un gran numero de

sucesiones con un 40% y en menor medida personas juridicas y comunidades con un 5%

cada una.
Tabla 5. Numero de usuarios segun tipo de individuo por sector
Persona Natural Total Praoiih
g Juridica
Sector Mujeres | Hombres natural Comunidad Sucesion Total
1 26 56 82 26 2 40 150
2 32 102 134 26 21 105 286
3 36 79 115 7 9 123 254
4 171 207 378 10 37 273 698
5 42 68 110 16 14 107 247
Total 307 512 819 85 83 648 1.635
Porcentaje 37% 63% 50% 5% 5% 40% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, se observa en la figura 3 que la mayor cantidad de usuarios se concentra en
el 4° sector (43%) y a la vez una baja cantidad de acciones (10%), lo que contrasta con el 1°
sector donde se concentra un niimero importante de acciones (34%) y una baja cantidad de

usuarios (9%).

Figura 3. Distribucion de usuarios y acciones por sector
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Fuente: elaboracidn propia

Ademas, en la figura 4 se observa que el mayor promedio de acciones se encuentra en el 1°
sector con 4,4 acciones por usuario, en tanto que el menor promedio se registra en el 4°
sector con 0,3 acciones por usuario. El detalle de numero de usuarios por canal se observa

en la tabla 6.
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Figura 4. Promedio de acciones por usuario y sector
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Nimero de usuarios por tipo y canal

Persona Natural Persona
Canal Mujeres | Hombres | Juridica | Comunidad | Sucesién Total
Los Toyos 0 1 0 0 1 2
El Mudo 0 0 2 0 0 2
Las Nipitas 0 0 3 0 0 3
El Molle 0 1 1 0 0 2
El Puente 0 1 1 0 0 2
Matancilla 0 1 2 0 0 3
Venado 1 1 2 0 1 5
Toma Chica o Toma Chica de las Breas 0 7 1 0 2 10
Toma Corral 6 6 0 0 3 15
Toma Honda 7 21 2 0 15 45
La Tomita 0 0 0 0 2 2
Barranca 6 9 2 0 8 25
Coipita 2 0 0 0 2 4
Las Breas 4 5 3 1 6 19
Nuevo 0 2 3 1 0 6
Totoral 0 1 4 0 0 5
Total sector 1 26 56 26 2 40 150
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Persona Natural

I
Persona

Canal Mujeres | Hombres | Juridica | Comunidad | Sucesién | Total

Molino del Bosque 5 9 5 4 15 38
Oratorio 4 16 4 7 12 43
Toma Chica 1 2 3 1 4 11
El Arrayan 0 0 1 0 2
Pantedn 10 21 6 3 17 57
La Isla 0 0 0 0 2 2
Achupalla 0 0 0 2 4
El Parrén 0 0 1 7 9
Gigante 0 0 0 2 4
La Partera 5 14 2 1 12 34
Hinojal 0 1 0 0 1 2
Molino Viejo 3 9 2 0 6 20
Farellon 1 10 2 1 5 19
Los Perales 1 5 0 1 4 11
El Abuelo 0 3 0 1 1 5
La Victoria 1 0 1 0 1 3
Toma Nueva 0 3 0 0 1 4
Los Leones 1 3 0 0 8 12
El Sauce 0 1 0 i 4 6

Total sector 2 32 102 26 21 105 286
Zarate 3 12 2 1 13 31
Puntilla 2 0 0 0 1 3
El Peral 3 6 0 2 17 28
El Maqui 1 2 0 0 10
Manzano 0 4 0 0 9
La Vega 1 3 0 0 10 14
Molino de Serén 17 21 0 3 40 81
El Gancho | 6 0 2 9 18
La Manga 8 20 3 1§ 16 48
La Libertadora 0 2 0 0
La Cantera La Greda 0 1 i 0 3 5
La Barranca 0 2 1 0 0 3

Total sector 3 36 79 7 9 123 254
Orrego 4 0 0 0 13 17
Alto Fundina 0 5 0 0 3 8
Bajo Fundina 8 17 0 0 19 44
Alto Pichasca 22 20 4 5 8 59
Geraldo 5 0 3 14 25
Laderas 0 0 0 4 7
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Persona Natural

Persona
Canal Mujeres | Hombres Jjuridica |Comunidad | Sucesién | Total

Casuto 1 5 0 2 S 13
Puquio 1 1 0 0 3 5
Maray 23 25 3 8 36 95
Molino de Pichasca 2 2 0 0 2 6
San Pedro Viejo 14 15 0 2 12 43
Vado de Pichasca 34 33 3 5 50 125
Barranco 5 9 0 0 7 21
Alcota 16 19 0 2 25 62
San Pedro o San Pedro Nuevo 11 17 0 0 18 46
Pedregal 3 12 0 0 10 25
La Laguna 4 5 0 0 17
La Higuera 7 2 0 0 12
Cueva 4 4 0 0 15
Vena 3 4 0 5 10 22
Tranquilla 4 6 0 5 16 31

Total sector 4 171 207 10 37 273 698
Vertiente 10 7 2 1 12 32
Huitron 9 15 ! 3 29 57
Pefidn 4 10 3 3 15 35
Maitenal 2 4 1 1 6 14
Molino de Samo Alto 0 2 0 0 5 7
Huampulla 9 11 0 1 15 36
Nogal 1 3 0 1 2 7
Verde 1 4 3 0 0 8
Sauce 1 5 3 0 0 9
Isla 1 1 0 0 0 2
Canutal 2 5 0 4 18 29
La Pampa o La Pampa de los Marines 1 1 2 0 5 9
El Carmen 1 0 1 0 0 2

Total sector 5 42 68 16 14 107 247

Fuente: elaboracion propia

4.5.3 Diagnéstico del estado legal de derechos de aprovechamiento

realizado

Como se ha mencionado anteriormente, el diagnostico legal individual estd asociado al

registro de usuarios en el sentido que se diagnostica la situacion de cada derecho

individualizado en dicho registro.
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En el diagndstico se observo que el 58% de los derechos catastrados se encuentra

“Correctamente inscrito” (Cl) y el 42% necesita alguna tramitacion para estar en ese estado.

En la figura 5 se observan los DAA que no se encuentran correctamente inscritos, de los
cuales el 70% necesitan realizar algun tramite relacionado con posesiones efectivas
incluyendo en algunos casos mas de una posesion efectiva, ampliaciones de inventario o
casos en que falta indicar quienes forman parte de una sucesion. Posteriormente se
encuentran las tramitaciones de rectificacion de nombre y regularizaciones a través del 2°
Transitorio del Codigo de Aguas con un 10% cada uno, finalmente, cesiones de derecho o
compraventa (5%) y casos no determinados (5%), debido a que no se cuenta con
informacion secundaria ni los usuarios entregaron antecedentes suficientes para su

diagnastico.

Figura 5: Distribucién porcentual de las tramitaciones requeridas para saneamiento y regularizacion de los

DAA
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Fuente: elaboracion propia

Los registros de usuarios fueron actualizados a 1.635 DAA de las 81 comunidades de aguas

pertenecientes al rio Hurtado (ver tabla 7).
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Tabla 7. Diagnéstico legal individual por canal y sector

Tramitacién
Correctamente | No Inscritos Posesion | Rectificacion | Compraventa No
N°® Canal Inscritos Correctamente | Efectiva de nombre o Cesién 2T Determinado
1 |Llos Toyos 1 1 1 0 0 0
2 | El Mudo 2 0 0 0 0 0 0
3 | Las Nipitas 3 0 0 0 0 0 0
4 | El Molle 1 1 0 1 0 0 0
5 | El Puente 1 1 0 1 0 0 0
6 | Matancilla 3 0 0 0 0 0 0
7 |Venado 4 1 1 0 0 0 0
Toma Chica o Toma Chica de las

8 |Breas 8 2 1 0 1 0 0
9 |Toma Corral 13 2 0 0 0 0
10 | Toma Honda 35 10 10 0 0 0 0
11 | La Tomita 0 2 2 0 0 0 0
12 | Barranca 21 4 4 0 0 0 0
13 | Coipita 2 2 2 0 0 0 0
14 | Las Breas 15 4 4 0 0 0 0
15 | Nuevo 6 0 0 0 0 0 0
16 | Totoral 5 0 0 0 0 0 0

Total sector 1 120 30 27 2 1 0 0

PROGRAMA TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RIO HURTADO 50




Tramitacién
Correctamente | No Inscritos Posesion | Rectificacion | Compraventa No

N° Canal Inscritos Correctamente | Efectiva de nombre o Cesién 2'T Determinado
1 | Molino del Bosque 15 23 15 7 0 0 1
2 | Oratorio 25 18 13 3 1 0 1
3 | Toma Chica 8 3 3 0 0 0 0
4 | El Arrayan 1 1 0 0 0 0
5 | Pantedn 46 11 10 0 1 0 0
6 |Lalsla 1 1 1 0 0 0 0
7 | Achupalla 3 i 1 0 0 0 0
8 | El Parrén 4 5 5 0 0 0 0
9 | Gigante 3 1 1 0 0 0 0
10 |LaPartera 24 10 9 1 0 0 0
11 | Hinojal 2 0 0 0 0 0 0
12 | Molino Viejo 15 5 5 0 0 0 0
13 | Farellén 14 5 4 0 0 0 1
14 | Los Perales 8 3 3 0 0 0 0
15 | El Abuelo 5 0 0 0 0 0 0
16 | La Victoria 2 1 1 0 0 0 0
17 |Toma Nueva 3 1 1 0 0 0 0
18 |Los Leones 7 5 5 0 0 0 0
19 | El Sauce 5 i 1 0 0 0 0
Total sector 2 191 95 79 11 2 0 3
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Tramitacién

Correctamente | No Inscritos Posesion | Rectificacién | Compraventa No

N° Canal Inscritos Correctamente | Efectiva | de nombre o Cesién 2°T Determinado
1 |Zarate 22 9 7 1 0 0 1
2 | Puntilla 2 1 1 0 0 0 0
3 | ElPeral 15 13 12 0 0 0 1
4 | El Maqui 4 6 6 0 0 0 0
5 | Manzano 6 3 2 0 0 0 1
6 |LaVega 6 8 8 0 0 0 0
7 | Molino de Serén 45 36 30 4 2 0 0
8 | El Gancho 11 7 7 0 0 0 0
9 |LlaManga 36 12 12 0 0 0 0
10 |Lla Libertadora 2 2 : | 0 0 0
11 |La Cantera La Greda 4 1 0 0 0 0
12 |LaBarranca 3 0 0 0 0 0
Total sector 3 156 98 87 6 2 0 3
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Tramitacién
Correctamente | No Inscritos Posesion | Rectificacién | Compraventa No
N°® Canal Inscritos Correctamente | Efectiva de nombre o Cesién 7 Determinado
1 |Orrego 8 9 8 1 0 0 0
2 | Alto Fundina 6 2 2 0 0 0 0
3 | Bajo Fundina 23 21 14 3 2 2 0
4 | Alto Pichasca 0 59 0 0 0 59 0
5 |Geraldo 14 11 9 1 1 0 0
6 |Laderas 3 4 0 0 0 0
7 |Casuto 6 6 0 0 1 0
8 |[Puquio 4 0 0 0 1 0
9 | Maray 56 39 26 0 6 2 5
10 | Molino de Pichasca 2 4 2 2 0 0 0
11 | San Pedro Viejo 30 13 9 4 0 0 0
12 |Vado de Pichasca 67 58 42 5 3 3 5
13 | Barranco 12 9 3 0 3 2 1
14 |Alcota 35 27 20 1 3 0 3
15 |[San Pedro o San Pedro Nuevo 21 25 14 74 1 0 3
16 |Pedregal 16 9 8 1 0 0 0
17 |Lalaguna 10 7 5 1 0 0 1
18 | La Higuera 4 1 1 0 0 2
19 |Cueva 10 5 0 3 0 2
20 |Vena 12 10 8 0 1 0 1
21 |Tranquilla 15 16 13 0 2 0 1
Total sector 4 353 345 199 27 25 70 24
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Tramitacién

Correctamente | No Inscritos Posesién | Rectificacién | Compraventa No

N° Canal Inscritos Correctamente | Efectiva | de nombre o Cesién 2T Determinado
1 | Vertiente 17 15 10 3 2 0 0
2 | Huitrén 17 40 25 11 3 0 1
3 | Pefion 18 17 11 2 0 0 4
4 | Maitenal 10 4 1. 0 0 0
5 | Molino de Samo Alto 3 4 0 0 0 0
6 | Huampulla 22 14 12 2 0 0 0
7 | Nogal 4 3 2 0 0 0 |
8 |Verde 8 0 0 0 0 0 0
9 |Sauce 9 0 0 0 0 0 0
10 |Isla 2 0 0 0 0 0 0
11 | Canutal 9 20 18 {l 0 0 1
12 | La Pampa o La Pampa de los Marines 4 5 5 0 0 0 0
13 | El Carmen 2 0 0 0 0 0 0
Total sector 5 125 122 90 20 5 0 7

Fuente: elaboracion propia
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4.6 CARTOGRAFIA DIGITAL

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe

los productos esperados en el programa, la letra e) sefiala:
Cartografia digital con informacién georreferenciada de los derechos de agua catastrados.

Los medios de verificacion del producto logrado son las capas (.shp) y los mapas generados
por cada canal y sus respectivos ramales donde se inicia la bocatoma, el recorrido del canal
y sus ramales, asi como de sus respectivas bocatomas prediales asociadas a la base de datos

de DAA catastrados.
4.6.1 Desarrollo de cartografia digital

De acuerdo con las bases de licitacidn, y en sintonia con las necesidades de la Junta de
Vigilancia, se procedié a elaborar un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) que contiene

la siguiente informacion:
1. Limites politico administrativo: region, provincia, comunas.
2. Red hidrografica: cauces naturales y artificiales.

3. Infraestructura de riego: bocatomas de canales, trazado de canales, puntos
singulares y obras de distribucién predial. En cada uno de los casos, incluye el tipo
de obra, material de construccion, estado de la obra, puntaje técnico y de gestion
del estado actual, observacién del estado e inspeccién técnica con la fecha de

diagndstico.

4. Usuarios: nombre del canal, fecha de entrevista, nombre, Rut, domicilio, fono,
representante (si existe), miembros de la sucesién (si corresponde), nimero de
acciones, datos de inscripcion del derecho de agua, uso del agua, diagnostico legal
de sus aguas, numero de rol de la propiedad, tipo de tenencia del predio y superficie

total.

Todas las capas (.shp) y archivos tipo KML se encuentran adjuntos a este informe en el

"APENDICE DIGITAL/SIG".
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4.7 DIAGRAMAS UNIFILARES

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe

los productos esperados en el programa, la letra f) sefiala:
Unifilares detallados por canal con informacion de los DAA catastrados.

Los medios de verificacion del producto logrado son los diagramas unifilares de cada canal,

donde se indica cada entrega asociada a su respectivo DAA catastrado.
4.7.1 Desarrollo de diagramas unifilares

Por su parte, los diagramas unifilares se elaboraron en funcién del diagndstico de
infraestructura y catastro de usuarios desarrollados en etapas precedentes, los cuales
indican las obras de captacion de aguas a nivel de predio y se encuentran adjuntos a este

informe en el "APENDICE DIGITAL/UNIFILARES".
4.8 CURSOS DE CAPACITACION

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe

los productos esperados en el programa, la letra g) sefiala:

Desarrollar 3 cursos de capacitacion destinados a directores/as usuarios/as y celadores de
QOUAs con una duracion minima de 27 horas pedagdgicas por curso, en 5 ocasiones o
sectores, con una cobertura minima de 100 asistentes. Estos cursos deberan ser ajustados
a las necesidades de los usuarios del rio Hurtado y ser validados por el directorio de la Junta

de Vigilancia del Rio Hurtado.

Los medios de verificacion del producto logrado son los listados de asistencia, materiales
de apoyo de las capacitaciones, fotografias, videos o enlaces via streaming y certificacion

de los cursos.

Las mismas bases técnicas, en la letra d) del numeral 2.9 aclaran que, “Clases de 45 minutos,
con una duracion total de 3 horas por médulo o sesiéon. Cada curso se compone de 3
mddulos o sesiones totalizando 9 horas. La capacitacion de 3 cursos totaliza 27 horas de

clases”.
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4.8.1 Planificacion de la estrategia, metodologia y aspectos operativos de

capacitacion a directores/as, usuarios/as y celadores

Este componente consideré el desarrollo de los siguientes cursos de capacitacion: (1)

Capacitacion a directores; (2) Capacitacion a usuarios; y (3) Capacitacion a celadores.

El objetivo de este componente fue desarrollar capacidades en las organizaciones de modo
que puedan mejorar sostenidamente la gestion de las aguas y la administracion de sus
respectivas organizaciones de usuarios a nivel de cauces naturales o artificiales. Se utilizaron
metodologias relacionadas con el enfoque "aprender haciendo", es decir, la experiencia
vivencial permite que el conocimiento sea adquirido de manera eficaz, siendo el desarrollo
de redes y el uso de la informacion e instrumentos de fomento existentes la base del

desarrollo de capacidades.

Desde un punto de vista cuantitativo y de acuerdo con las bases de licitacion, se
desarrollaron cursos a directores/as, usuarios/as y celadores con duracién minima de 9

horas pedagogicas por curso, con cobertura minima de 100 asistentes, tal como se observa

en la tabla 8.
Tabla 8. Cursos de capacitacion desarrollados
Curso Sector Lugar Grupo objetivo Fecha
Capacitacion a | Todos los Pichases C.eel.adores,.llderes y 27y 28 de agosto de 2015
celadores sectores dirigentes interesados
Sector | Las Breas Dirigentes del sector 1 25 de enero de 2016
Capacitaciéna Sector | Hurtado DFrigentes del sector 2 26 de enero de 2016
directores/as Sector Il Serén Dirigentes del sector 3 27 de enero de 2016
Sector IV Pichasca Dirigentes del sector 4 28 de enero de 2016
Sector V Samo Alto | Dirigentes del sector 5 29 de enero de 2016
Sector | Las Breas Usuarios del sector 1 16 de mayo de 2016
Capaditacién 2 Sector Il Hur’tado Usuarios del sector 2 17 de mayo de 2016 y 5 de agosto de 2016*
usuptiosfas Sector lll Seron Usuarios del sector 3 18 de mayo de 2016
Sector IV Pichasca Usuarios del sector 4 19 de mayo de 2016
Sector V Samo Alto | Usuarios del sector 5 20 de mayo de 2016 y 4 de agosto de 2016%

Fuente: elaboracion propia

* Para mejorar la convocatoria se realiz6 la actividad en dos ocasiones diferentes.
? para mejorar la convocatoria se realizd la actividad en dos ocasiones diferentes.
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Para definir la modalidad de los cursos, la estructura, duracién y otras consideraciones de
forma y logistica se tomo lo sefialado en la letra d) del numeral 2.9 de las bases técnicas de

la licitacién que indican que se debe considerar lo que se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Consideraciones en cursos de capacitacion

Modalidad Prt?se.ncial, a través de clases expositivas. Dinamicas de trabajo grupal y aplicaciones
practicas.
Clases de 45 minutos, con una duracién total de 3 horas por médulo o sesion.

Duracion Cada curso se compone de 3 modulos o sesiones, totalizando 9 horas.
La capacitacion de 3 cursos totaliza 27 horas de clases.

Evaliacion Asistencia del 70% vy calificacion definida por el docente (trabajo grupal, participacion,
prueba, otro)

Material de Manuales o publiFaciones "ad hoc" segt.'m :.;ea el caso.

apoyo Uso d‘_’ power pomt‘y otros a_pt.)yos audiovisuales.
Materiales de trabajo pedagogico.
Publicidad adecuada (Afiche, publicidad radial, otros).

Citacion y Uso de redes sociales cercanas a los/as usuarios/as.

logistica Devolucién de gastos por movilizacién, de ser requerido.
Café, galletas u otro.

Certificacion Los cursos contaran con la certificacion de la CNR por participacion.

; = Dictacion de cursos agrupando comunidades de aguas por sectores.

Planificacién 2 .
Repeticidn de cada curso, a lo menos en 5 ocasiones o sectores.

Seguimiento Manuales y material de apoyo para consulta de los capacitados.
Plataforma educativa en la pagina WEB de la Junta de Vigilancia.

Fuente: elaboracion propia

La convocatoria se realizé mediante invitacion impresa entregada a cada persona, con
apoyo de las mismas organizaciones, es decir, en el caso de los usuarios, las invitaciones
fueron entregadas con apoyo de dirigentes de cada comunidad de aguas, en el caso de los
dirigentes las invitaciones se entregaron con apoyo de los celadores de la Junta de Vigilancia
y en el caso de los celadores, se entregaron personalmente con apoyo de los funcionarios
de la Junta de Vigilancia. Ademas, durante tres semanas previas a al curso, se hizo difusion

radial para asegurar una buena cobertura informativa.

Para facilitar la participacion, se contrataron buses de acercamiento que movilizaron a los

participantes desde y hacia sus hogares.

El material de apoyo entregado en cada curso de capacitacion fue desarrollado
anteriormente en programas de capacitacion y cumple a cabalidad con los objetivos

planteados. En el apéndice digital: "MANUALES PARA CAPACITACION" se presentan
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manuales utilizados en cada curso. Ademas, los relatores en cada tematica prepararon

material relacionado con los contenidos de su respectiva presentacion.

A cada participante que completé el curso se le hizo entrega de un certificado emitido por

la Comisién Nacional de Riego.

Los programas de cada curso fueron definidos de acuerdo con las necesidades identificadas
durante el diagndstico de las OUAs del programa y previamente validados por la Junta de

Vigilancia.

Por su parte, los contenidos de la capacitacion se desarrollaron basados en el diagndstico
realizado y consultas al administrador, presidente de la JVRH y otros usuarios. Luego, para
la validacion por parte de la Junta de Vigilancia, se presento el documento impreso el jueves
4 de junio al Presidente de la JVRH, Sr Hugo Miranda, quien lo envio a los miembros de todo
el directorio dandoles como fecha limite el jueves 11 de mayo para realizar observaciones,

las que debian ser enviadas a la jefa de programa e incorporadas cabalmente.

Finalmente, se capacité un total de 204 personas, mas del doble de lo comprometido

(exigido en las bases de licitacién), tal como se observa en la tabla 10.

Tabla 10. Asistencia a cursos de capacitacion

N° de N° de
Participantes Mujeres Howilieas Total
Usuarios/as 38 52 90
Directores/as 26 58 84
Celadores 5 25 30
Total 69 135 204

Fuente: elaboracion propia

La carta de entrega a la Junta de Vigilancia para la validacién de los cursos de capacitacion
se encuentra adjunta a este informe en el "APENDICE DIGITAL/VALIDACION
CAPACITACION".

4.8.2 Capacitacion a celadores

El curso de capacitacion a celadores se desarroll6 los dias 27 y 28 de agosto de 2015 y tuvo

las siguientes caracteristicas:
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Grupo objetivo

El curso convoca al 100% de los celadores de la Junta de Vigilancia y de las comunidades de
aguas que la conforman. Ademas, se consideré la participacion del 100% de los lideres,
dirigentes y funcionarios interesados en participar del curso, entre los que se destacaron

personas que durante algunos meses del afio realizan las funciones de celador.

Objetivo general

Capacitar a celadores de las organizaciones beneficiarias del programa de modo que
realicen sus funciones de manera optima, contribuyendo asi a mejorar la gestion de las

organizaciones de usuarios del agua.

Objetivos especificos

Capacitar a los participantes respecto de: (1) Fundamentos béasicos del derecho de aguas;
(2) Origen y objetivos de las organizaciones de usuarios del agua; (3) Deberes y derechos de
los usuarios; (4) Funciones y responsabilidades del celador; (5) Fundamentos bésicos de la

hidraulica de canales; y (6) Medicion de caudales.

Contenidos tematicos

El curso de capacitacion a celadores estuvo conformado por un taller de capacitacion de 9
horas de trabajo, divididas en 3 mddulos. En la tabla 11 se observa el programa de

actividades.
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Tabla 11. Programa de actividades de capacitacion a celadores

Médulo 1: "Conceptos relevantes”. 27 de agosto de 2015.

Hora Actividad Responsable
8:30 Inscripcion de participantes Apoyo técnico (UdeC)
9:30 Palabras de bienvenida y presentacion de actividad Ovidio Melo J.
Ing. Civil Agricola (UdeC)
9:40 Presentacién multimedia “Medicién de caudales” Ovidio Melo J.
Ing. Civil Agricola (UdeC)
i3t Presentacion multimedia “Construccion de instrumentos de Carlos Cea.
medicién de caudales” Ingeniero constructor (UdeC)
11:00 Pausa café
11:30 Presentacion multimedia “Instrumentos de fomento pertinentes” SOIgs Saira
INDAP
$536 Presentacién multimedia “Derechos de agua, las OUA; deberes y Claudia Quiroz S.
' derechos de usuarios, funciones y responsabilidades del celador Abogada (UdeC)
13:45 Almuerzo
Médulo 2: "Construccion de aforadores”. 27 de agosto de 2015.
Hora Actividad Responsable
15:00 Trabajo en terreno: “Construccion de aforadores”. Carlos Cea.
Ingeniero constructor (UdeC)
18:00 Cierre de actividades Personero (CNR)
Méddulo 3: "Instalacién de aforadores”. 28 de agosto de 2015.
Hora Actividad Responsable
— Trabajo en terreno: “Instalacion de aforadores y medicion de Carlos Cea.
caudales”. Ingeniero constructor (UdeC)
12:00 Entrega de certificados RENSRUA etk
(CNR)
12:20 Evaluacién de la actividad Loreto Moreno C.
In. Civil Agricola (UdeC)
13:00 Cierre de actividades Eraiesto veres J:
(CNR)
Fuente: elaboracién propia
PROGRAMA TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RIO HURTADO 61




Convocatoria

Para la convocatoria, se realizé una reunién con el presidente de la Junta de Vigilancia, en
la que se informé de la fecha y se comprometié la participacion de los celadores del rio.
Ademds, se hizo entrega de una carta para la validacion del programa de actividades, el que

fue revisado por el directorio de la Junta de Vigilancia y aprobado para su realizacion.

Luego, se contacto telefonicamente a todos los presidentes o representantes de los 103
canales para informar de la actividad, invitar a participar a los celadores del respectivo canal

u otra persona que tenga interés en participar.

Se les dio un plazo de 2 semanas para inscribirse en el curso, posteriormente se les llamo

nuevamente por teléfono para confirmar la participacion de personas de cada canal.

Certificacion

Tomando como base a las personas inscritas, se realizaron los certificados que fueron
firmados por la Secretaria Ejecutiva (s) de la Comision Nacional de Riego y entregados al

finalizar el curso.

Resultados

Desde un punto de vista de la cobertura y participacion, el curso de capacitacion a celadores
fue muy exitoso, considerando que en ambas jornadas asistié el 100% de los celadores del

rio.

El dia 1(mddulos 1 y 2) participaron los 6 celadores de la Junta de Vigilancia y 24
dirigentes/as que cumplen la funcidn de celador y/o que quisieron participar del curso,
incluyendo al presidente y al administrador de la JVRH, Sres. Hugo Miranda y Rubén
Espinosa, respectivamente. Del total de 30 asistentes, el 17% corresponde a mujeres y el
83% a hombres, contando con dirigentes/as de los cinco sectores del rio, como se puede

ver en tabla 12.

El dia 2 (médulo 3) participaron los 6 celadores de la Junta de Vigilancia, sin embargo se

redujo la participacion de dirigentes/as a 15. Del total de 21 asistentes, el 19% corresponde
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a mujeres y el 81% a hombres, contando con dirigentes/as de cuatro sectores, quedando el

segundo sector sin asistentes, por parte de dirigentes/as, lo que se puede ver en tabla 12.

Tabla 12. Asistencia al curso de capacitacion a celadores

Dia1 Dia 2
particpantes Mh:lj:rees H:m::es Totaliia 1 Mt]:;s H:m::es Yatm D2
Celadores 0 6 6 0 6 6
Dirigentes 1° Sector 1 3 4 1 2 3
Dirigentes 2° Sector 1 4 5 0 0 0
Dirigentes 3° Sector 0 1 1 0 1 1
Dirigentes 4° Sector 1 4 5 1 2 3
Dirigentes 5° Sector 2 6 8 2 6 8
Otros 0 1 1 0 0 0
Total 5 25 30 4 17 21
Porcentaje 17% 83% 100% 19% 81% 100%

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion a los participantes

De acuerdo a la programacion del curso, en el Segundo Mdédulo se agruparon los
participantes en 4 grupos que construyeron vertederos triangulares, segun las indicaciones

entregadas al inicio del modulo y de acuerdo al material de apoyo entregado.

Al finalizar el moédulo, los vertederos fueron evaluados por el Ingeniero constructor Sr.
Carlos Cea, explicando en cada caso los aciertos y falencias que podrian afectar su
funcionamiento e indicando las medidas a considerar para que los vertederos cumplan su
objetivo. En ese sentido todos los vertederos cumplieron con el objetivo de ser operativos,
aunque todos tenian aspectos que considerar para mejorar. Ademas, al dia siguiente
durante el tercer modulo se utilizé uno de los vertederos para realizar la medicion de caudal

en el canal Huitrén.
Evaluacion del curso por parte de los participantes

Al finalizar el taller de capacitacion se les entregd a los participantes una evaluacion del
taller de capacitacion, la que completaron 18 participantes y entregaron al equipo

consultor.
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En términos generales fue bastante positiva la evaluacion por parte de los asistentes,

quienes consideraron que los temas tratados fueron de interés y necesarios en su funcion.

Los resultados por pregunta se presentan en la tabla 13.

Tabla 13. Evaluacion de la capacitacion a celadores

N°® Pregunta Respuesta
El 100% respondié que fueron invitados por el equipo
1 ¢Como se informé de la actividad de consultor de la universidad y 28% de los participantes
capacitacion? agregaron que fueron invitados por dirigentes o la
administracion de la JV.
2 ¢Cree usted que es importante organizarse | Ante las alternativas, el 100% respondio que “SI” y una
en torno al agua? persona no respondid.
3 | Eerenié dlgn en-este tiller? Ante las alternativas‘, el 100% respondio que “SI” y una
persona no respondio.
4 El Lenguaje que ocuparon los expositores se | Ante las alternativas, el 100% que respondio escogid la
entendia? (las palabras que usaron) opcion “SI” y una persona no respondio.
5 ¢Considera que los expositores dominaban | Ante las alternativas, el 100% que respondid escogio la
los temas que se hablaron en el taller? opcion “SI” y una persona no respondio.
6 ¢éLos expositores del taller dejaban que las Ante las alternativas, el 100% que respondid escogid la
personas pudieran dar su opinion? opcion “SI” y una persona no respondio.
N°® Pregunta Respuesta
7 | ¢E1 taller fue Gtil y entretenido? Ant?. Ias"alzernativas, el 100% que res?ondié escogio la
opcién “SI” y una persona no respondio.
8 ¢Cree que lo que aprendiod hoy le servird en | Ante las alternativas, el 100% que respondid escogio la
su tarea de celador? opcion “SI” y una persona no respondio.
9 éCree usted que el tiempo que durd el Ante las alternativas el 28% respondio que el tiempo fue
taller? muy corto y el 72% que fue el adecuado.
El 56% respondié que fue la medicidn de caudales y
10 ¢Qué fue lo mas importante que aprendio construccion de vertedero. El 22% ademas de la medicion
en la actividad de ayer y hoy? de caudal menciona la exposicion de |la abogada y el 22 %
Menciona que todos los temas fueron importantes.
¢Qué le gustd mas del taller?, {Qué le gustdé | Respondieron que les gusté aprender a construir un
1 menos? Y {Qué sugerencia haria usted para | vertedero, del codigo de aguas, la parte practica, todas las

otras actividades de capacitacion a
celadores?

charlas, saber de deberes y derechos de los celadores. Y
sugieren que siga haciendo capacitacion.

Fuente: elaboracién propia

Los listados de asistencia firmados, presentaciones, fotografias, material de apoyo

entregado y evaluaciéon de los participantes se encuentran adjuntas a este informe en el

apéndice digital: "CAPACITACION A CELADORES".

4.8.3 Capacitacion a directores/as

El curso de capacitacion a directores/as de las organizaciones de usuarios que conforman la

Junta de Vigilancia del Rio Hurtado tuvo una duracion de 9 horas pedagogicas, replicado en
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cinco oportunidades, entre los dias 25 y 29 de enero de 2016, desde el primer al quinto

sector respectivamente.

Grupo objetivo

El curso convoco al 100% de dirigentes y funcionarios de las organizaciones de usuarios del
agua beneficiarias del programa. Ademas, se hizo extensivo a lideres “potenciales

dirigentes” identificados por los propios usuarios.

Objetivo general

Desarrollar capacidades en dirigentes, funcionarios y lideres “potenciales dirigentes” de las
organizaciones de usuarios del agua relativas a la administracién de sus organizaciones y a

la gestion del recurso hidrico en una cuenca hidrografica.

Objetivos especificos

Capacitar a los participantes respecto de:
. El derecho de aprovechamiento de aguas

. Origen, objetivos y tipos de OUA

. Deberes y obligaciones del directorio

. Responsabilidades del Directorio

- Junta general de comuneros (Preparacion, convocatoria y desarrollo)
. Reuniones de directorio

B Memoria anual y cdlculo de presupuesto

. Actualizacion de registros de comuneros

. Instrumentos de fomento pertinentes

. Proyectos de mejoramiento de la infraestructura

. Plan de mejoramiento de la gestion de las aguas
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Contenidos temdticos

La capacitacion a directores/as estuvo conformada por un curso de 9 horas pedagégicas de

trabajo, divididas en 3 maddulos. En la tabla 14 se observa el programa de actividades.

Tabla 14. Programa de actividades de capacitacion a directores/as

Hora Actividad Responsable
8:30 Inscripcién de participantes Apoyo técnico (UdeC)
Médulo 1: "Conceptos relevantes".
P Presentacion multimedia “Modelo chileno de Gestion de las Ovidio Melo Jara
' ' aguas y el rol de las OUAs" Ing. Civil Agricola (UdeC)
o Presentacion multimedia “Derechos de agua, las OUA; deberes Gisela Escobar
' ' y derechos de usuarios, responsabilidades de dirigentes” Abogada (UdeC)
Presentacion multimedia “Memoria anual y calculo de ili
10:30- 11:15 ' Y Ovidio Melo Jara
presupuesto Ing. Civil Agricola (UdeC)
11:15- 11:45 | Pausa café
Mddulo 2: "Instrumentos de fomento y los usuarios de la comunidad".
Ao el Presentacion multimedia: “Instrumentos de fomento: ley
) ' 18.450 y su aplicacion a las OUAs” Rersaneno/(CNR)
o Presentacion multimedia: "Proyecto de mejoramiento de
) ' canales" Consultor ley 18.450.
13:15-14:00 | Trabajo grupal “Actualizacién de registros de comuneros” Loreto Moreno. Ing. Givil Agricola
(UdeC)
14:00 - 15:30 | Almuerzo

Médulo 3: "Capacidad de propuesta”.

15:30 - 16:15 | Trabajo Grupal: “Calculo de presupuesto y memoria anual”
Trabajo grupal: "elaborando un proyecto”. En esta actividad los Lientur Alcamén. Socidlogo.
16:15-17:00 | grupos quedan con tareas destinadas a materializar algun (UdeC)
proyecto (actualizacion de registros, ley 18.450, otros). Con apoyo de: Loreto Moreno,
Trabajo grupal: "mejorando la gestion de la comunidad de Ovidio Melo y Gisela Escobar.
17:00 - 17:45 .
aguas
17:45 Cierre de actividades Personero (CNR) u otro

Fuente: elaboracion propia
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Convocatoria

La convocatoria se realizdé mediante dos medios: (1) invitacion impresa entregada
personalmente a directores, ex-directores conocidos y lideres reconocidos de las
comunidades de aguas del sector especifico; y (2) llamadas telefdnicas para invitar,

confirmar e inscribir a los participantes.
Sectores

El curso se replicé en los 5 sectores del rio, tal como se observa en la tabla 15.

Tabla 15. Desarrollo del curso

Fecha Sector del Rio Localidad en que se desarrolla el taller
25-01-15 Primer sector Las Breas
26-01-15 Segundo sector Hurtado
27-01-15 Tercer sector Seron
28-01-15 Cuarto sector Pichasca
29-01-15 Quinto sector Samo Alto

Fuente: elaboracion propia

Metodologias

El curso estuvo formado por tres mddulos, el primero y parte del segundo con
presentaciones con apoyo multimedia, mientras que en la parte final del segundo y todo el
tercer modulo se realizaron actividades grupales de trabajo, en los que los participantes
realizaron acciones concretas destinadas a mejorar la gestion de sus organizaciones, tanto

a nivel administrativo como de infraestructura.

Como una forma de apoyar el proceso de capacitacion, se hizo entrega del siguiente

material de apoyo:
e Manual para dirigentes de organizaciones de usuarios del agua.
e Guia Practica: Pasos para concursar con éxito a la ley de riego y drenaje.
* Folleto “Como postular a la ley de riego y drenaje guia para mujeres agricultoras”.
e Folleto “Ley de fomento al riego N° 18.450".

e Folleto “Normas técnicas chilenas de calidad para elementos de equipos de riego”.
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e Folleto “Obras de Riego con energia renovable no convencional (ERNC)”.

Para la implementacién del trabajo grupal correspondiente al médulo 3 se procedié a
formar grupos de 7 a 12 personas. La cantidad de grupos dependio de la cantidad total de
asistentes al taller. En términos generales se formaron 2 grupos como minimo y 4 grupos

como maximo.

Para la conformacion de los grupos se utilizo el criterio de proximidad geografica. Esto es,
grupos por dirigentes o miembros de canales diferentes pero que geograficamente se
encuentran cercanos entre si. Se utilizo este criterio debido a que, si bien las problematicas

que sufren las OUAs son diferentes, tienen ciertas similitudes por su proximidad fisica.

A continuacién, se solicité a los participantes que describieran, de manera verbal, la forma
de funcionar de la comunidad de aguas a la cual pertenecen, identificando las dificultades
y problematicas que han enfrentado. De la misma manera se les solicitd que identificaran

las caracteristicas y deficiencias que presentan sus canales.

En esta etapa diagndstica, el rol de los facilitadores consistié en dirigir el relato de los
participantes hacia una descripcion respecto del funcionamiento de sus OUAs y al estado
de sus canales, tomando nota y diferenciandolos. Esta informacion constituyo la fuente de

informacion para implementar los siguientes pasos.

Luego de la descripcion de los canales y su funcionamiento organizacional, se procedio a
determinar un presupuesto anual y los elementos que se incluirian en una memoria anual.
Para este fin se trabajo de manera grupal considerando todas las caracteristicas descritas
de los diferentes canales que componian el grupo como un solo canal y OUA. En la
construccion del presupuesto se observaron todas las actividades que realizan en el canal y
se transformaron en dinero. Al mismo tiempo el grupo considero todos los gastos efectivos
que realizan como OUA. Un elemento previo a la implementacion de esta actividad fue la
exposicion de los elementos que configuran un presupuesto y una tipologia de gastos

realizados por una OUA.

Una vez terminado el presupuesto desarrollado por el grupo, se discutieron los elementos
incluidos en éste y posteriormente se procedié a la identificacion de los proyectos de

mejoramiento. Para esto se utilizé la informacién obtenida precedentemente en el
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diagnostico verbal hecho por los integrantes del grupo. En esta etapa cada uno de los

integrantes identificé y describi6 las necesidades que su canal en particular requeria.

A continuacion, se procedio a discutir los elementos que requerian mejorar en la gestion de
la comunidad. Para esto se utilizé como insumo, la descripciéon del funcionamiento del canal
realizado por los participantes ademas de la discusion implementada durante la primera
etapa del modulo 3. Finalmente, los grupos procedieron a exponer cada uno de sus

resultados en un plenario.
Certificacion
A cada participante se le hizo entrega de un certificado emitido por la Comisién Nacional de

Riego durante el acto de cierre del programa.
Resultados

Desde un punto de vista de la cobertura y participacion, el curso de capacitacion a
directores fue muy exitoso, considerando que en las 5 réplicas asistieron 84 personas, lo

que representa a un promedio de 1 asistente por comunidad de aguas.

Del total de asistentes, el 31% corresponde a mujeres y el 69% a hombres, destacando que
en todas las réplicas asistieron mujeres. En la tabla 16, se presentan los resultados de la

participacion al curso de capacitacion a directores.

Tabla 16. Asistencia a curso de capacitacion a directores/as

Participantes N° de Mujeres | N° de Hombres Total
1° Sector 4 8 12
2° Sector 6 19 25
3° Sector 2 9 11
4° Sector 11 15 26
5° Sector 3 7 10

Total 26 58 84
Porcentaje 31% 69% 100%

Fuente: elaboracion propia

En relacion a los trabajos grupales, en todos ellos se observé que los presupuestos de la
OUAs sdlo incluian elementos de mantencidn de la infraestructura y relativos al pago de
cuotas a la JVRH, mas no lograban identificar otro tipo de gastos diferentes en los que

incurren las OUAs, especialmente aquellos gastos relativos a la administracion de la
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comunidad de aguas como gastos en tramitaciones en el CBR o en notaria, ademas de
materiales de oficina o movilizacion de dirigentes. Asi, en esta etapa de la actividad se
procedio a discutir aquellos gastos “invisibles” en los que incurre la CA pero que no son
sostenidos por ésta, sino que son responsabilidades asumidas de manera personal por parte

de la directiva.

Los listados de asistencia firmados, presentaciones, fotografias, se encuentran adjuntas a

este informe en el apéndice digital: "CAPACITACION A DIRECTORES".
4.8.4 Capacitacién a usuarios/as

El curso de capacitacién a usuarios/as se compuso de 9 horas pedagdgicas, replicado en
cinco oportunidades, entre los dias 16 y 20 de mayo de 2016, desde el primer al quinto
sector respectivamente. Luego, para mejorar la participacion de los sectores 2 y 5, se

replicaron los cursos adicionalmente los dias 5 y 4 de agosto de 2016, respectivamente.
Grupo objetivo

El curso convoco al 100% de los usuarios de las organizaciones de usuarios del agua

beneficiarias del programa.
Objetivo general

Desarrollar capacidades en los usuarios de las aguas del rio Hurtado en cuanto a la gestién

de su comunidad y al uso eficiente del recurso hidrico.
Objetivos especificos

Sensibilizar a los usuarios /as de las aguas del rio Hurtado en cuanto a la importancia y

valoracion del agua.

Conocer y planificar el mejoramiento de la situacion legal de sus derechos de

aprovechamiento de aguas.

Capacitar a los usuarios /as de las aguas del rio Hurtado en relacion con: (1) El derecho de

aprovechamiento de aguas; (2) Origen, objetivos y tipos de OUA; (3) Deberes y obligaciones
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de los usuarios de las OUAs; (4) Eficiencia en el uso del agua; (5) Métodos de riego e

Instrumentos de fomento existentes.

Contenidos temdticos

La capacitacion a usuarios/as estuvo conformada por un curso de 9 horas de trabajo,

divididas en 3 mddulos. En la tabla 17 se observa el programa de actividades.

Tabla 17. Programa de actividades en el curso de capacitacion a usuarios

Modulo 1: "Conceptos relevantes".

Hora Actividad Responsable

8:30 Inscripcion de participantes Apoyo técnico (UdeC)

8400 Presentacion multimedia “Gestion de las Aguas y el rol de las Ovidio Melo. Ing. Civil Agricola
OUAs " (UdeC)

10:30 Presentacion multimedia: “Saneamiento y regularizacion de R
derechos de agua” ’

12:00 Pausa café

Maédulo 2: "Eficiencia en el uso del agua".

Presentacion multimedia: “Instrumentos de fomento: ley 18.450

Ovidio Melo. Ing. Civil Agricola

12:30 e
y su aplicacion a las OUAs” (UdeC)
13:30 Almuerzo
Antonio Astudillo. Antropdlogo
14:30 Trabajo Grupal: “La eficiencia en el uso del agua” Ovidio Melo. Ingeniero Civil
Agricola.
(UdeC)
Médulo 3: "Mejorando el Uso del Agua".
Hora Actividad Responsable
Antonio Astudillo. Antropdlogo
16:30 Trabajo Grupal: “Mejorando el uso del agua" Loreto Moreno. Ingeniero Civil
Agricola.
(UdeC)
19:30 Cierre de actividades Personero (CNR) u otro

Fuente: elaboracién propia
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Convocatoria

La convocatoria se realizdé mediante dos medios: (1) invitacion impresa entregada
personalmente a directores, ex-directores conocidos, lideres y usuarios de las comunidades
de aguas correspondientes al sector especifico; y (2) llamados telefénicos para invitar,

confirmar e inscribir a los participantes.
Sectores

El curso se replicé en los 5 sectores del rio, tal como se observa en la tabla 18.

Tabla 18. Desarrollo del curso

Fecha Sector del Rio Localidad en que se desarrolla el taller
16-05-16 Primer sector Las Breas
17-05-16 y 05-08-16 Segundo sector Hurtado
18-05-16 Tercer sector Serén
19-05-16 Cuarto sector Pichasca
20-05-16 y 04-08-16 Quinto sector Samo Alto

Fuente: elaboracion propia

Metodologias

El curso estuvo formado por tres mddulos, el primero y parte del segundo por
presentaciones con apoyo multimedia, mientras que la segunda parte del segundo y todo
el tercer modulo se realizaron actividades grupales de trabajo, en los que los participantes

realizaron acciones concretas destinadas a mejorar la gestion de sus organizaciones.

Como una forma de apoyar el proceso de capacitacion, se hizo entrega del siguiente

material de apoyo:

e “Manual para el Dirigente de las Comunidades de Aguas y Mddulos de Capacitacion

a las Comunidades de Aguas”.
Trabajos Grupales

La metodologia empleada consistié en el desarrollo de una actividad de trabajo grupal de
tipo analitica-reflexiva, en torno al andlisis y discusion de las caracteristicas del sistema de

riego por miembros de un mismo canal en cada uno de los cinco sectores del rio Hurtado.

Los asistentes fueron distribuidos por su pertenencia a cada canal y desarrollaron una guia

con tres niveles de trabajo: (1) Nivel 1: Caracterizacién de los miembros de la OUA segun
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tipo de productores y tipo de produccion; (2) Nivel 2: Caracterizacién del sistema de
regadio, identificacion de puntos criticos, alternativas de solucidn y sistemas productivos;
(3) Nivel 3: Caracterizacion de la organizacion social del riego en torno a la distribucién

predial, limpia de canales y principales conflictos y mecanismos de resolucion.

A continuacion, plasmaron la informacién en una ldmina empleada para la exposicion
posterior de los resultados ante el conjunto de asistentes. Finalmente, la exposicion de los
resultados en un plenario, posibilito al equipo técnico poder responder las interrogantes y

entregar orientacion a los asistentes.
Certificacion

A cada participante se le hizo entrega de un certificado emitido por la Comisién Nacional de

Riego durante el acto de cierre del programa.
Resultados

Desde un punto de vista de la cobertura y participacion, el curso de capacitacion a usuarios

tuvo una asistencia de 90 personas.

Del total de asistentes, el 42% corresponde a mujeres y el 58% a hombres destacando que,
con excepcion del 2° sector, en su primera version, en todas las réplicas asistieron mujeres.
Ademas, el sector con mayor cantidad de asistentes en una réplica fue el 4° con 20 personas
y el que tuvo la menor cantidad fue el 5° sector en su primera version con 3 personas, lo
que mejord notablemente en su segunda réplica sumando un total de 28 asistentes para el
sector. En la tabla 19, se presentan los resultados de la participacion al curso de capacitacion

a usuarios.

Tabla 19. Asistencia a curso de capacitacion a usuarios/as

N° de N°® de
Participantes Mujeres Hombres Total
1° Sector 5 8 13
2° Sector 4 11 15
3° Sector 7 7 14
4° Sector 11 9 20
5° Sector 11 17 28
Total 38 52 90
Porcentaje 42% 58% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Los listados de asistencia firmados, presentaciones, fotografias, se encuentran adjuntas a

este informe en el apéndice digital: "CAPACITACION A USUARIOS".

4.9 DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA Y PRESENTACION DE PROYECTOS A
LA LEY 18.450

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe

los productos esperados en el programa, la letra h) sefiala:

Diagnostico de la infraestructura de riego del 100% de los canales (captacion y conduccion)
y presentacion de 10 proyectos a la Ley 18.450 de fomento a la inversion privada en riego y
drenaje. Para la presentacion de dichos proyectos, el oferente adjudicatario podra contar
con la calificacion de consultor de la ley 18.450 de acuerdo a lo establecido en la resolucion
N°97 de 2010 que aprobo el reglamento del registro pubico nacional de consultores de la

CNR, o bien contratar a un tercero habilitado pata ello.

Serd requisito minimo para la aprobacién de este producto, que los 10 proyectos que se
presenten en el concurso de la ley de fomento a la inversion privada en obras de riego y
drenaje queden — luego de esta etapa de revision del departamento de fomento al riego de
la CNR — como “admitidos” en los términos del articulo 1° N°20 del decreto N°98 del 2010

Reglamento de la Ley N° 18.450.

Los medios de verificacion del producto logrado son las fichas de inspeccion técnica de
canales, sistemas de informacion geografica de los canales, banco de proyectos extra
prediales valorizados y priorizados por el directorio de la Junta de Vigilancia y respaldos de

proyectos admitidos a concursos de |a ley 18.450.

Al analizar las bases de licitacion, y como una forma de facilitar la lectura del desarrollo del
trabajo realizado, se observa que este producto es necesario descomponerlo en tres

diferentes:

1. Diagnostico de la infraestructura del 100% de los canales que conforman la Junta de
Vigilancia del rio Hurtado.

2. Cartera de ideas de proyectos.
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3. Presentacion de proyectos de mejoramiento de canales a concurso/s de la ley 18.450.
A continuacion, se desarrollan cada uno de estos productos especificos.
4.9.1 Metodologia de diagnostico de infraestructura

El diagnostico de la infraestructura de canales considerd el estado actual de las obras de
captacion, conduccién, distribucién y regulacion en los casos que corresponda. Se realizo
una inspeccién técnica que consiste en un recorrido del canal con el objeto de conocer su
estado actual e identificar los problemas que presenta. En esta inspeccion técnica

participaron ingenieros del equipo consultor y uno o mas agricultores que conocen el canal.

Se observaron dos situaciones diferentes: (1) obras presentes en el canal; y (2) puntos
singulares®. Las observaciones se registraron en una ficha técnica descriptiva, la que se
individualizé con un nimero y la fecha en que se realizoé la observacién. La ficha técnica
descriptiva permite diferenciar la observacion de puntos singulares u obras. Ademas, en la
ficha existen celdas que permiten definir la ubicacién de puntos singulares u obras,
identificando el canal, el sector, las coordenadas de inicio y término si corresponde, y el
modelo del GPS utilizado. Por otra parte, las caracteristicas en cuanto al tipo y material en
el caso de las obras y la nota asociada a cada parametro especifico. Junto con eso, se
dispone de una celda para realizar la descripcion de las obras, de otra para observaciones
en el caso de puntos singulares u obras, apoyadas por los antecedentes proporcionados por
el celador o comunero del canal que acompaiia la visita, y de otra para mostrar fotografias

en ambos casos.

La evaluacion de las obras se realizé sobre |la base de cuatro parametros especificos, de los
cuales dos corresponden a aspectos técnicos mientras que los otros dos corresponden a
factores de gestion. La influencia de cada parametro especifico sobre el estado de una obra
se define a través de un factor de ponderacion (Fi). La tabla 20 identifica estos parametros

y muestra los factores de ponderacion respectivos.

3 Se entiende como punto singular, aquellas situaciones que se observan en el canal y que no corresponden a obras, tales como:
sectores con filtraciones, estrechamientos del canal o cambios de seccién, baja pendiente,
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Tabla 20. Parametros especificos y sus factores de ponderacion para definir el estado de una obra

Parametro especifico Factor de ponderacién
Factor
P; Fi
Técnico Funcionamiento hidraulico 0.5
Estado estructural 0,5
Gitibh Factores de riesgo 0,6
Facilidad de operacion 0,4

Fuente: elaboracién propia

Los ponderadores F; fueron definidos mediante un panel de expertos el afio 2005. La
evaluacion de cada parametro especifico en una obra determinada es producto de la
observacion realizada por un ingeniero en terreno y corresponde a valores de 0 a 1 en
intervalos de 0,25. En la ficha técnica descriptiva el observador marca con una X la celda de
la columna que corresponda a la evaluacion de 0 a 1 observada en cada parametro

especifico en cada fila.

A cada una de las obras se le asocia un indice técnico y otro de gestion que son calculados
mediante las siguientes relaciones:

li= 0,5 *(Nota funcionamiento hidraulico)+ 0,5 * (Nota Estado Estructural)

Ic = 0,6*(Nota factor de riesgo)+0,4*(Nota facilidad de operacion)

Si:

0<1,£0,34 = El estado de obra es deficiente

0,34 1;£0,67 = El estado de obra es regular

0,67 <li < 1 = El estado de obra es bueno

A continuacion, se especifican las situaciones observadas al momento de evaluar el aporte

al correcto funcionamiento de una obra respecto de cada pardmetro especifico.
Factores técnicos:
Funcionamiento hidraulico:

Se observan el cumplimiento de la obra con su propésito, teniendo en cuenta

aspectos, tales como:

e variaciones en la altura de flujo (desbordes).
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e disminucion de caudal por filtraciones.
e erodabilidad.
e embancamiento.
® socavacion.
e pendientes inapropiadas.
e cambios bruscos de direccion.
e cambios bruscos de seccion.
e presencia de vegetacion en el cauce.
Estado estructural:
Se observaran factores que signifiquen riesgo de colapso para la estructura:
e deterioro de materiales de la estructura y de sus componentes de regulacion.
Factores de gestion:
Factores de riesgo:

Se observan factores externos a la obra, que pudieran alterar su correcto

funcionamiento, tales como:
e riesgo de ingreso de animales.
e riesgo de ingreso de maquinaria.

e riesgos de obstruccion del flujo por derrumbes y/o caida de elementos

proximos a la obra.

Facilidad de operacién:

Se observaron las posibles dificultades que se presenten para el adecuado manejo

de la obra, tales como las dificultades para el acceso a la obra.

Para el caso de los puntos singulares no corresponde la evaluacién del estado, por lo que
no se observan ninguno de los factores antes mencionados, sino mas bien se registran las

coordenadas UTM y se hace una descripcion de la singularidad observada.
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4.9.2 Resultados del diagnéstico

A continuacion, se describen los resultados del diagndstico en dos niveles: (1) generalidades

de la infraestructura de canales; y (2) estado de obras y singularidades en canales.
4.9.2.1 Generalidades infraestructura de canales

Como se ha mencionado anteriormente, la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado esta
conformada por 103 canales, de los cuales 81 son comunidades de agua y 22 canales
prediales. Se realizo el diagndstico a los 103 canales, de los cuales 87 estan actualmente en

uso, 3 parcialmente en uso y otros 13 sin uso.

En general se trata de canales pequefios, con promedios de: 22 usuarios, 3 kildmetros de
longitud y 16 acciones equivalentes a 18 I/s. En la tabla 21 se observan algunas

generalidades de los canales y su infraestructura.

Tabla 21. Generalidades de la infraestructura de canales

. . Longitud N®de Encargado
N Canal Acciones (km) isartin Diagnéstico Condicién Tipo Ribera
1 | Los Toyos 24 2,9 2 | Javier Zuhiga En uso CA Derecha
2 | El Mudo 55 - 2 | Javier Zufiiga Sin uso CA lzquierda
3 | Las Nipitas 60 - 3 | Javier Zufiga Sin uso CA Derecha
4 | ElMolle 15 -~ 2 | Javier Zufiga Sin uso CA Izquierda
S5 | El Puente 10 1,4 2 | Javier Zuiiga En uso CA lzquierda
6 | Matancilla 40 3,4 3 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
7 | Vega 20 2.1 1 | Javier Zufiga En uso Canal unitario | Derecha
8 | Quebrada Quemada 10 B 1 | Javier Zudiga Sin uso Canal unitario | lzquierda
9 | Venado 53 4,2 5 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
gy, | Jormscac o 21 2,9 10 | Javier Zafiga En uso cA Derecha
Chica de las Breas
11 | Toma Corral 29 3,0 15 | Javier Zufiiga En uso CA lzquierda
12 | Toma Honda 63,25 53 45 | Javier Zuiiga En uso CA Derecha
13 | La Tomita 2 0,8 2 | Javier Zuiiga En uso CA lzquierda
14 | Barranca 24,75 2,4 25 | Javier Zufiga En uso CA Derecha
15 | Coipita 6 1 4 | Javier Zudiga En uso CA lzquierda
16 | Las Breas 44 4,2 19 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
17 | Nuevo 144,25 5,9 6 | Javier Zuiiga En uso CA lzquierda
18 | Totoral 70 8,0 S | Javier Zdiiga En uso CA Derecha
19 | Chafares 30 - 1 | Javier Zuiiga Sin uso Canal unitario | lzquierda
Total sector 1 721,25 153

20 | Molino del Bosque 64,5 6,2 45 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
21 | Calabozo 11,5 2,8 1 | Javier Zadiga En uso Canal unitario | lzquierda
22 | Oratorio 52,25 3;1 43 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
23 | Toma Chica 7,25 0,8 11 | Javier Zadiga En uso CA Derecha
24 | El Arrayan 6,25 0,8 2 | Javier Zudiiga En uso CA Izquierda
25 | Pantedn 99,5 10,5 57 | Javier Zudiiga En uso CA Derecha
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. Longitud N°® de Encargado
N Canal Acciones (km) e Diagnéstico Condicién Tipo Ribera
26 | Lalsla 3 1,0 2 | Javier Zufiga En uso CA Derecha
27 | Achupalla 12 2,7 4 | Javier Zufiiga En uso CA Izquierda
28 | ElParron 9,5 1,4 9 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
29 | Gigante 12 1,8 4 | Javier Zufiga En uso CA lzquierda
30 | Castillo 1 S/ 1 | Javier Zufiiga En uso Canal unitario | Derecha
31 | LaPartera 74,75 8.4 34 | Javier Zufiiga En uso CA Derecha
32 | Hinojal 2 0,5 2 | Javier Zufiiga En uso CA lzquierda
33 | Molino Viejo 38,75 3,5 20 | Javier Zudiiga En uso CA Derecha
34 | Farelidon 19 4,0 19 | Javier Zufiga En uso CA lzquierda
35 | Los Perales 27,5 44 11 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
36 | LaVega 4 - 1 | Javier Zudiga Sin uso Canal unitario | Derecha
37 | El Abuelo 4 s/l 5 | Javier Zifiga En uso CA Derecha
38 | La Victoria 1 0,4 3 | Javier Zudiiga En uso CA lzquierda
39 | Molino 1 - 1 | Javier Zufiga Sin uso Canal unitario | Derecha
40 | Toma Nueva 1.5 1,3 4 | Javier Zufiga En uso CA lzquierda
41 | Los Leones 108 10,3 12 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
Unificacion Canal El
42 :ﬁ;‘;‘:ﬁ;ﬂ:m " 7 2,6 1 | Javier Zufiiga En uso Canal unitario | lzquierda
y Manzano
43 | El Sauce 4,25 1,9 6 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
44 | Las Papas 6 1,9 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | Derecha
Total sector 2 577,5 299
45 | Zarate 30 5.2 31 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
46 | Puntilla 2 - 4 | Rodrigo Orellana Sin uso CA lzquierda
47 | El Peral 17,5 39 28 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
48 | El Maqui 3 3,2 10 | Rodrigo Orellana Uso parcial CA Derecha
49 | El Estanque 12 1,0 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | lzquierda
50 | Manzano 2,5 0,7 9 | Rodrigo Orellana En uso CA Derecha
51 | LaVega 8,5 26 14 | Rodrigo Orellana | En uso CA Derecha
52 | Molino de Serén 20,5 3,7 81 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
53 | El Gancho 3,5 1,0 18 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
54 | LaManga 88 7.4 48 | Rodrigo Orellana | En uso CA lzquierda
55 | Lalibertadora 3,5 0,8 4 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
56 | La Cantera La Greda 36 4,9 5 | Rodrigo Orellana Uso parcial CA Derecha
57 | LaBarranca 2,5 - 3 | Rodrigo Orellana Sin uso CA lzquierda
58 | Fortuna 2 0,3 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | Derecha
59 | Molino de Cortadera 20 4,7 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | lzquierda
60 | Ramadilla 25 8,2 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | Derecha
61 | La Higuerita 25 6,3 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | lzquierda
62 | Chepilla 3 - 1 | Rodrigo Orellana sin uso Canal unitario | Derecha
63 | Nogales 15 3,5 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | Derecha
64 | Puente 5 11 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | lzquierda
65 | LaVega 5 - 1 | Rodrigo Orellana | Sin uso Canal unitario | Derecha
66 | Arvejones 4 0,9 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | lzquierda
67 | Tomilla 1,5 - 1 | Rodrigo Orellana Sin uso Canal unitario | Derecha
Total sector 3 335 266
68 | Orrego 4 1,9 17 | Javier Ziiiiga En uso CA lzquierda
69 | Alto Fundina 5 14 8 | Javier Zufiiga En uso CA Derecha
70 | Bajo Fundina 18 31 44 | Javier Zuiiga En uso CA Derecha
71 | Alto Pichasca 17 8,7 60 | Javier Zufiga En uso CA Izquierda
72 | Geraldo 8 1,3 25 | Javier Zufiga En uso CA Izquierda
73 | Laderas 2,5 1,0 7 | Javier Zifiga En uso CA Derecha
74 | Casuto 3,5 1,0 13 | Javier Zudiga En uso CA Izquierda
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Ne Canal Acciones w;‘k":";“’ u:uaf;s :;;;’:;‘I’; Condicién Tipo Ribera
75 | Puquio 2 0,7 5 | Javier Zufiga En uso CA Derecha
76 | Maray 11,5 38 97 | Javier Zifiga En uso CA lzquierda
77 | Molino de Pichasca 1 0,4 6 | Javier Zuniga En uso CA Derecha
78 | San Pedro Viejo 11 4,5 43 | Javier Zufiga En uso CA Derecha
79 | Vado de Pichasca 52,75 6,4 126 | Javier Zuiiiga En uso CA Izquierda
80 | Barranco 1 0,4 21 | Javier Zaiiga En uso CA Derecha
81 | Alcota 8 32 63 | Javier Zudiga En uso CA lzquierda
82 a0 Peceo.6 San 11 1,6 48 | Javier Zifiga En uso ka Derecha
Pedro Nuevo
83 | Pedregal 6,25 1,0 25 | Javier Zufiiga En uso CA Derecha
84 | Lalaguna 1 0,5 17 | Javier Zudiga En uso CA lzquierda
85 | LaHiguera 1 0,9 12 | Javier Zufiga En uso CA lzquierda
86 | Cueva 2,75 1.3 15 | Javier Ziiiiga En uso CA lzquierda
87 | Vena 9 2,7 22 | Javier Zudiga En uso CA Derecha
88 | Tranquilla 17,5 27 31 | Javier Zuiiiga En uso CA lzquierda
Total sector 4 190,75 705
89 | Vertiente 15 4,2 32 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
90 | Huitrén 49 44 60 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
91 | Pefién 94 6,5 37 | Rodrigo Orellana En uso CA Derecha
92 | Maitenal 10 1,5 14 | Rodrigo Orellana En uso CA Derecha
93 | Molino de Samo Alto 2,5 1,3 7 | Rodrigo Orellana En uso CcA Derecha
94 | Huampulla 27 4.8 36 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
95 | Nogal 10 13 7 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
96 | Verde 31,43 3,8 8 | Rodrigo Orellana En uso CA Derecha
97 | Sauce 22,57 3,2 9 | Rodrigo Orellana Uso parcial CA Derecha
98 | Isla 4 - 2 | Rodrigo Orellana Sin uso CA lzquierda
99 | Canutal 15 2.2 29 | Rodrigo Orellana En uso CA Izquierda
100 | Totoral El Pangue 2 1,1 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | Derecha
101 G . 5 23 1 | Rodrigo Orellana En uso Canal unitario | Derecha
Tabaqueros
La Pampaola CA
102 | Pampa de los 10 0,9 9 | Rodrigo Orellana En uso Derecha
Marines
103 | El Carmen 20 1,4 2 | Rodrigo Orellana En uso CA lzquierda
Total sector 5 317,5 254
Total Rio Hurtado 2.142 1.677

Fuente: elaboracion propia

Se observo que las obras de captacién corresponden a bocatomas tipo "patas de cabra”, las
cuales son abiertas por el celador de la Junta de Vigilancia y mantenidas por la comunidad

de aguas mediante el trabajo de sus propios usuarios.

En general, las obras de captacién cuentan con una seccion de aforo y una compuerta de
descarga, cuya administracion es responsabilidad del celador de la Junta de Vigilancia. En la

figura 6 se presentan algunas bocatomas de los canales diagnosticados.
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Figura 6. Bocatomas de canales

_ D, T ‘
Bocatoma Canal Puquio Bocatoma Canal Trangquilla

Fuente: elaboracion propia

Por su parte, la conduccidn se realiza por canales excavados en tierra, parcialmente
revestidos. En muchos casos las condiciones del suelo contribuyen con enormes pérdidas

de agua que disminuyen la eficiencia de conduccién de los canales.

Durante los ultimos afios, se han desarrollado mejoramientos en la conduccién de
diferentes canales, mediante entubamiento o revestimiento, en algunos casos con
hormigdn y en la mayoria utilizando geomembrana, para lo cual se han favorecido de la Ley
18.450 y programas de apoyo regional, respectivamente. Ademads, es comun observar
soluciones transitorias como instalacién de plastico para evitar la pérdida de agua en los

canales.

Otra de las dificultades observadas en la conduccién de las aguas dice relacion con los pasos
de quebradas, en los cuales toda lluvia provoca enormes tacos en la conduccion del agua y

en casos extremos se borra un tramo importante del canal. Este tipo de dificultades también
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se han estado resolviendo mediante la construccién de obras y entubamiento de esos

tramos de canal.

Existen canales con uso parcial debido a que se encuentran aterrados o destruidos debido
a las crecidas de rio. Ademas, existen canales sin uso debido a que diferentes crecidas han
destruido las obras de captacion y parte importante del trazado del canal. En estos casos
los derechos de agua son conducidos y entregados a los usuarios por otros canales en los

cuales los usuarios también tienen derechos.

Se observan dificultades en el acceso a muchos canales debido a que se encuentran
cerrados por cercos sin dejar una servidumbre para el libre paso del celador o presidente
del canal, lo que deberia ser solucionado mediante capacitacion y difusién. En la figura 7 se

observan tramos de canales que grafican la situacion de la conduccion de las aguas.

Figura 7. Infraestructura de conduccion de los canales diagnosticados

Tramo de canal Los Leones Tramo de canal Farellén

i ot i

Tramo de canal El Peral Tramo de canal Alto Pichasca

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente, en cuanto a la distribucion de las aguas, esta se realiza mediante compuertas o
tacos individuales que permiten el ingreso de las aguas al predio. Ademas, en algunos casos
se contrata un celador que se preocupa del reparto, principalmente en los predios del
centro y aguas abajo de cada canal. En la figura 8 se observan obras de distribucion

caracteristicas de los canales diagnosticados.

Figura 8. Obras de distribucién de las aguas en canales diagnosticados

Compuerta de entrega canal Alto Pichasca Entrega canal La Laguna

Fuente: elaboracién propia

4.9.2.2 Estado de obras y singularidades en canales

De la inspeccion técnica de los 103 canales, se registraron un total de 2.423 observaciones,
de las cuales 2.253 corresponden a obras y 170 a puntos singulares. En la tabla 22 se
presenta el estado de las obras desde un punto de vista técnico y de gestion. En cada celda

se observa el numero de obras y entre paréntesis el porcentaje respecto del total.
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Tabla 22. Estado de las obras diagnosticadas

Tipo de Puntaje Técnico Puntaje Gestion
Obras Buena Regular Deficiente Buena Regular Deficiente
Captacion 163 (68%) 62 (26%) 15 (6%) 140 (58%) 83 (35%) 17 (7%)
Conduccién 160 (59%) 86 (32%) 25 (9%) 161 (59%) 87 (32%) 23 (8%)
Distribucion 546 (31%) 564 (32%) 632 (36%) 827 (47%) 680(39%) 235(13%)
Total 869 (39%) 712 (32%) 672 (30%) 1.128 (50%) 850 (38%) 275 (12%)

Fuente: elaboracion propia

Se observa un mejor estado de las obras desde un punto de vista de gestion, es decir, la
facilidad de operacion y factores de riesgo son bien evaluados en relacién con el estado
estructural y funcionamiento hidraulico de las obras, lo que indicaria que estan bien
ubicadas tanto para el acceso de los usuarios y funcionarios, como restringido al paso de

animales, vehiculos y otros factores externos.

En las tablas 23, 24 y 25 se presentan las evaluaciones de las obras de captacion, conduccion

y distribucién, respectivamente, para cada sector del rio Hurtado. Presentando el nimero

de obras y entre paréntesis el porcentaje respecto del total de obras de cada sector.

Tabla 23. Estado de las obras de captacién para cada sector del rio

Puntaje Técnico Puntaje Gestion
Sector Buena Regular Deficiente Buena Regular Deficiente
1 31 (86%) 5 (14%) 0 29 (81%) 6 (17%) 1(3%)
2 34 (68%) 14 (28%) 2 (4%) 31 (62%) 15 (30%) 4 (8%)
3 43 (66%) 19 (29%) 3 (5%) 35 (54%) 28 (43%) 2 (3%)
4 27 (63%) 15 (35%) 1(2%) 25 (58%) 12 (28%) 6 (14%)
5 28 (61%) 9 (20%) 9 (20%) 20 (43%) 22 (48%) 4 (9%)
Total | 163 (68%) 62 (26%) 15 (6%) 140 (58%) 83 (35%) 17 (7%)
Fuente: elaboracion propia
Tabla 24. Estado de las obras de conduccion para cada sector del rio
Puntaje Técnico Puntaje Gestién
Sector Buena Regular Deficiente Buena Regular Deficiente
1 11 (85%) 2 (15%) 0 10 (77%) 3 (23%) 0
2 24 (63%) 11 (29%) 3 (8%) 27 (71%) 8 (21%) 3 (8%)
3 30 (41%) 34 (47%) 9 (12%) 33 (45%) 38 (52%) 2 (3%)
a 71 (76%) 14 (15%) 9 (10%) 69 (73%) 12 (13%) 13 (14%)
5 24 (45%) 25 (47%) 4 (8%) 22 (42%) 26 (49%) 5 (9%)
Total | 160 (59%) 86 (32%) 25 (9%) 161 (59%) 87 (32%) 23 (8%)
Fuente: elaboracioén propia
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Tabla 25. Estado de las obras de distribucién para cada sector del rio

Puntaje Técnico Puntaje Gestion
Sector Buena Regular Deficiente Buena Regular Deficiente
1 74 (42%) 39 (22%) 63 (36%) 111 (63%) 60 (34%) 5(3%)
2 128 (44%) 66 (23%) 97 (33%) 168 (58%) 72 (25%) 51 (18%)
3 139 (34%) 196 (48%) 70 (17%) 245(60%) 157 (39%) 3 (1%)
4 163 (31%) 146 (28%) 212 (41%) 200 (38%) 153(29%) 168 (32%)
5 42 (12%) 117 (34%) 190 (54%) 103 (30%) 238 (68%) 8 (2%)
Total | 546 (31%) 564 (32%) 632 (36%) 827 (47%) 680 (39%) 235 (13%)

Fuente: elaboracién propia

En términos muy generales, se observa un mayor porcentaje de obras en buen estado hacia
la parte alta del rio, en desmedro de los sectores mas bajos, lo que se puede observar con
claridad, al ver los porcentajes de obras buenas y deficientes para cada sector en la figura

9.

Figura 9. Porcentaje de obras buenas, regulares y deficientes para cada sector del rio Hurtado

60% -
50%

40%
m Buena

u Regular

20% = Deficiente

10%

0%

Sector 5

Sectorl Sector2  Sector3  Sectord

Fuente: elaboracién propia

El diagndstico de la infraestructura de los 103 canales que conforman la Junta de Vigilancia

del Rio Hurtado se encuentran adjuntos a este informe en el "APENDICE
DIGITAL/DIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA".
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4.9.3 Cartera de perfiles de proyectos

El procedimiento de elaboracion del banco de proyectos valorizados y su priorizacion se

desarrollé completamente en forma paralela al diagnoéstico de la infraestructura de canales.

Este procedimiento consta de cinco actividades principales:

1

Identificacion de canales prioritarios: La Junta de Vigilancia del Rio Hurtado hizo
entrega de un listado de 26 canales prioritarios para la elaboracion de perfiles de

proyectos.

Elaboracién de banco de proyectos valorizados: Estos perfiles describen la idea del
proyecto y una estimacion de la valorizacion de éste, para ello, el consultor
desarrolld perfiles de proyectos para 24 de los 26 canales priorizados, debido a que
el canal El Estanque corresponde a un canal predial y no comunitario y el
representante del canal La Manga manifiesta que ya estdn elaborando un proyecto

y no quieren otro dentro de los mismos plazos.

Cada perfil de proyecto se desarrollé6 mediante una inspeccidn técnica al canal
respectivo, ejecutado por un ingeniero del equipo consultor y el presidente de la
comunidad de aguas u otra persona responsable. En esta inspeccion técnica se
identifico el lugar y necesidad de mejoramiento, con lo cual se llené una ficha del
perfil de proyecto que contiene: (1) Identificacion del perfil y nombre de ingeniero
responsable; (2) identificacion del canal y la comunidad de aguas; (3) identificacion
del representante legal de la organizacién; (4) tipo de proyecto: (5) ubicacidon de la
obra mediante coordenadas UTM; (6) fotografias; y (7) la valorizacion del proyecto,
para lo cual se hizo una estimacion en funcion de la longitud del tramo a revestir,
bajo el entendido de que todos los proyectos corresponden a mejoramiento de la
conducciéon mediante tuberia o revestimiento, considerandose entre $100.000 y
$135.000 por cada metro lineal de revestimiento y dependiendo de la longitud total
a revestir y el caudal a conducir (a mayor caudal mayor precio unitario y a mayor

longitud total menor precio unitario).
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3. Revision del banco de proyectos por parte del Directorio de la Junta de Vigilancia y
priorizacion: El banco de proyectos valorizado se entrego a la JVRH para su revision,
ésta priorizo del 1 al 24 segun los intereses de los usuarios y los envio al consultor

para su revision.

4. Andlisis de priorizacion de proyectos por parte de representantes de las
comunidades de aguas beneficiarias: El consultor se reunié con personeros
representantes de los 15 primeros perfiles de proyectos priorizados para analizar la
elaboracién de los proyectos y su presentacion a la ley 18.450. En esta etapa, dos
comunidades de aguas decidieron no presentar los proyectos debido a la falta de
recursos para su materializacion una vez adjudicado el bono (ante la eventualidad

de que esto ocurra).

5. Seleccion definitiva de 10 proyectos a ser presentados a concurso de la ley 18.450.
El consultor se reunid con el directorio de la Junta de Vigilancia para decidir en forma

definitiva los 10 proyectos que serian presentados a concurso de la ley 18.450.

Los 10 proyectos priorizados por el directorio de la Junta de Vigilancia correspondieron a
canales con serios problemas de infraestructura, principalmente relacionados con la
conduccién. En la tabla 26 se observan los canales priorizados y sus principales

caracteristicas.
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Tabla 26. Proyectos priorizados para ser presentados a concurso de la Ley 18.450

= Comunidades de Acreditada N° de N° de Valoracién del

N ey Presidente Fono INDAP citon | ecitond Perfil de la obra proyecto

1 | vertiente Carlos Perines 92812514 No 32 15 Revestimiento o entubado $ 50.000.000
Alvarez de 400 metros

La Pampa o La Pampa | Hugo Miranda Revestimiento o entubado

2 de Los Marines Garrido TERT437A N 2 AN de 250 metros # 30.000.000

3 | canutal Emilip Cortis 78043878 si 29 g | Rewestiminnto.deAin $ 50.000.000
Santander metros

4 | Molino del Bosque | Manuel Rojas 94527336 No 43 grs | evestimiamoc entubado $ 70.000.000
Anacona de 600 metros

s |'vénada Evan_sto Angel 56287779 No 5 53 Revestimiento o entubado $ 40.000.000
Callejas de 300 metros

6 | Pantedn samuel Milla 53-2-691885 No 47 g5 | evestimisntooentubada $ 130.000.000

de 1.050 metros

¥ liapaias Alejandfo Rojas 84441233 i 34 74,5 Revestimiento o entubado $ 78.000.000
Hermosilla de 600 metros

8 | Las Breas Jorge Pérez Zavala | 56281485 si 17 44 ;e;fi‘s'm'e""’ RN $ 200.000.000

9 | Totoral Jorge Pérez Zavala 56281485 No 3 70 ;e:t‘:it:mie"m e $ 120.000.000

it | Geitatic G'mllermo Anacona 94527336 i 42 52,25 Revestimiento o entubado $ 100.000.000
Rivera de 800 metros

Fuente: elaboracién propia
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e Tipo de obra y solucién técnica

Las principales necesidades identificadas en el diagnostico de los canales dice relacién con
la conduccién de las aguas, lo que se vio confirmado por la posterior preferencia por parte
de los representantes de las comunidades de aguas. En este sentido, el tipo de obra
necesario para dar solucién a los problemas identificados corresponden a revestimientos (o

entubado) de tramos de canal.

Durante la elaboracion del perfil de proyecto no se logré establecer una preferencia entre
revestimiento o entubado del respectivo tramo del canal, debido a que muchos usuarios
plantearon dudas respecto de las bondades de entubar, principalmente relacionadas con
desconfianzas en cuanto a los caudales que se conducen, que no quedan a la vista de los
mismos usuarios. Ademas, las condiciones del sector donde se emplazaria el proyecto de
mejoramiento fue variado y requirié que el consultor, a la hora del disefio definitivo del
proyecto, contribuyera a tomar una decisién en conjunto con los usuarios, en funcion de la
experiencia en el territorio y las proyecciones de definir nuevas etapas para tramos de canal

aledafios, movimiento de tierra y la facilidad del acceso con materiales.

En consecuencia, se hizo pertinente y beneficioso para el proyecto postergar hasta la
elaboracién del estudio respectivo, la definicién de la solucién técnica de cada proyecto, la

que fue tomada entre el consultor y los usuarios de la comunidad de aguas correspondiente.
e Longitud

La longitud de cada tramo a mejorar fue definida por el representante de cada comunidad
de aguas, en funcion de: (1) las necesidades priorizadas; y (2) la capacidad de la CA para

hacerse cargo del aporte correspondiente segun la ley 18.450.

También se dejo claramente establecido que, una vez elaborado el estudio respectivo por
el consultor (a sugerencia de éste), la longitud de un proyecto especifico pudiese ser
modificada sustancialmente, debido a cambios en las preferencias de la misma comunidad

de aguas, por ejemplo, para hacer mas competitivo el proyecto.

PROGRAMA TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RO HURTADO 89



e Valorizacién de la cartera de proyectos:

Dado que la solucién técnica no fue completamente definida y no se realizé la topografia
de los tramos de canal a mejorar, no fue posible la valorizacion precisa de cada perfil de
proyecto, razon por la que se valorizé segun estimaciones gruesas (orden de magnitud), que
considerd la longitud del tramo a revestir y el caudal a conducir (acciones de agua). Los
items en que se desglosé el presupuesto de cada perfil son:

e |[nstalacion de faenas

e Movimiento de tierras

e Obras de inicio y término

e Revestimientos

e Otras obras civiles

e Total
A este total se le agregan:

e Gastos generales (8%)

e Utilidades (17%)

e Total neto
Finalmente, al total neto se le agrega:

e |VA

e Supervision (2%)
Con lo que se obtiene el total valorizado.

La longitud, numero de acciones, numero de usuarios y valorizacion de cada perfil de

proyecto que conforman el banco de proyectos se presenta en la tabla 27.
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Tabla 27. Proyectos priorizados para ser presentados a concurso de la Ley 18.450

Comunidades de aguas seleccionadas por JV N° de N° de Longitud | Valoracion del
N°® para perfil de proyecto. Sector | usuarios | acciones (m.) proyecto
1 | Totoral 1 3 70 1.000 | $120.000.000
2 | Las Breas 1 17 44 2.000 | $200.000.000
3 | Toma Chica o Toma Chica de Las Breas 1 8 21 400 $ 55.000.000
4 | Venado 1 5 53 300 $ 40.000.000
5 | Toma Honda 1 27 63,25 600 $ 70.000.000
6 | Toma Corral 1 11 29 800 $ 95.000.000
7 | Nuevo 1 4 144,25 600 $ 70.000.000
8 | Pantedn 2 47 99,5 1.050 | $ 130.000.000
9 | La Partera 2 34 74,5 600 | S 78.000.000
10 | Oratorio 2 42 52,25 800 | $100.000.000
11 | Molino del Bosque 2 43 64,5 600 $ 70.000.000
12 | Los Leones 2 12 108 200 $ 25.000.000
13 | Farellén 2 16 19 400 $ 50.000.000
14 | Los Perales 2 11 27,5 150 $ 18.000.000
15 | El Peral 3 27 17,5 140 $ 20.000.000
16 | LaVega 3 14 8,5 200 S 24.,000.000
17 | Bajo Fundina 4 44 18 800 $ 95.000.000
18 | Vado de Pichasca 4 123 52,75 540 | $65.000.000
19 | Alcota 4 61 8 300 $ 35.000.000
20 | Maray 4 97 11,225 400 $ 50.000.000
21 | Canutal 5 29 15 400 $ 48.000.000
22 | La Pampa o La Pampa de Los Marines 5 9 10 250 $ 30.000.000
23 | Vertiente 5 32 15 400 $ 50.000.000
24 | Huitron 5 60 49 200 $ 24.000.000

Fuente: elaboracion propia

El banco de proyectos valorizados (perfiles), y la carta de la Junta de Vigilancia en la que se

definen los 10 proyectos para ser presentados a un concurso de la ley 18.450 se encuentra

adjunto a este informe en el apéndice digital "PERFILES DE PROYECTOS".

4.9.4 Proyectos presentados a la Ley 18.450

Finalmente, se presentaron los 10 proyectos seleccionados al concurso 3 del afio 2016, los

que fueron admitidos, dandose cumplimiento con el compromiso establecido en las bases

de licitacion. Ademas, 7 de los 10 proyectos fueron bonificados, tal como se observa en la

tabla 28.
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Tabla 28. Proyectos priorizados para ser presentados a concurso de la Ley 18.450

N°® Comunidades de aguas Estado
1 | Vertiente Bonificado
2 | La Pampa o La Pampa de Los Marines Admitido
3 | Canutal Bonificado
4 | Molino del Bosque Bonificado
5 | Venado Bonificado
6 | Pantedn Bonificado
7 | LaPartera Bonificado
8 | LasBreas Admitido
9 | Totoral Bonificado
10 | Oratorio Admitidos

Fuente: elaboracion propia

Los proyectos presentados, los certificados de presentacion, el listado de proyectos
seleccionados y la resolucion del concurso 3 del afio 2016 se encuentran adjuntos a este

informe en el apéndice digital “PROYECTOS PRESENTADOS".

4.10 ASESORIAS A LA JUNTA DE VIGILANCIA VALIDADAS POR EL
DIRECTORIO

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe

los productos esperados en el programa, la letra i) sefiala:

Ejecutar diversas asesorias a la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado que contemplen tanto
diagndsticos organizacionales y planes de desarrollo, asi como el disefio de un plan
operativo, una propuesta de autofinanciamiento, una estrategia comunicacional y dos
seminarios relacionados a la gestion de los recursos hidricos. Ademads, se debera apoyar en
la actualizacion de un software de administracion de la Junta y el disefio, operacion y

transferencia de una pagina web para la Junta de Vigilancia.

En consecuencia, se elaboraron las siguientes asesorias especificas:
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e Diagndstico organizacional (FODA).

e Plan de desarrollo.

e Plan operativo.

e Propuesta de autofinanciamiento.

e Estrategia comunicacional.

e Seminarios.

e Software para la administracion de la Junta de Vigilancia.

e Pagina Web de la Junta de Vigilancia.
A continuacion, se describen cada uno de los productos especificos.
4.10.1 Diagnéstico organizacional (FODA)

Desde un punto de vista metodoldgico, para el diagnostico organizacional, se utilizo el
enfoque metodoldgico RAAKS (EVALUACION RAPIDA DE LOS SISTEMAS DE CONOCIMIENTO
AGRICOLA, por sus siglas en inglés) desarrollado en Holanda por Monique L. Salomon y Paul

G. H. Engel (1997).

Este enfoque tiene por objetivo evaluar en forma rapida los sistemas de conocimientos
agricolas. RAAKS es una metodologia participativa de investigacidn-accion que trata de
proporcionar maneras para quienes estan involucrados en dichas situaciones complejas, de
modo que comiencen a encontrar sus propias respuestas. Esta metodologia no entrega
respuestas en forma directa, sino proporciona un enfoque para formar un equipo y para
comenzar a examinar la organizacion social del sistema en que se encuentra. El objetivo es
que RAAKS se use en una situacion en que se espera que el trabajo en equipo promueva un
cambio positivo y, por supuesto, ofrece instrumentos (ventanas e instrumentos) para
recolectar, organizar e interpretar la informacion en forma participativa; los especialistas
trabajan con otros grupos como coinvestigadores y facilitadores. En otras palabras, RAAKS
puede usarse para centrar la atencion en la actual y posible organizacion social de los
actores (grupos o individuos) en una situacion en que se busque la innovacion. Esta
metodologia estimula al equipo para que piense sobre el sistema en que usted se

encuentra, lo que usted espera de éste, lo que se logra o no, y lo que se necesita para
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mejorar. La accién reciproca entre los actores con diferentes opiniones del mundo,
combinada con las perspectivas analiticas variadas que RAAKS estimula, actia como un
motor para el proceso de aprendizaje, en la medida en que un equipo busque la
comprension de su problema, que es bastante globalizador al tratar adecuadamente con

sus muchas facetas.

Tomando esta base y como parte de difusion se explican los alcances del programa y se
concentran la realizacion de entrevistas semi-estructuradas en los dias siguientes el
desarrollo de un diagnéstico organizacional conformado por: (1) la estructura
organizacional; y (2) las dinamicas organizacionales. Como la estructura de las OUA esta
definida en la legislacién vigente, la relevancia esta en el conocimiento y aplicacion de dicha
estructura para cada organizacion y principalmente su adecuacion con el territorio
(secciones o tramos de rio, sectores geograficos en las comunidades de aguas,
representatividad en Directorios, etc.) Por otro lado, para el estudio de las dinamicas
organizacionales, la informacién utilizada proviene de entrevistas semi-estructuradas

realizadas a usuarios y dirigentes de cada una de las OUA.
Entrevistas de sondeo

La metodologia RAAKS tiene por objetivo evaluar en forma rapida los sistemas de
conocimientos agricolas. Como parte de la Fase A de la metodologia RAAKS, se contactan
los diferentes actores involucrados en el proceso. Tomando esta base y como parte de
difusion se explican los alcances del proyecto y se concentran la realizacion de entrevistas
semi-estructuradas en los dias siguientes. Se recomienda la construccién de una carta de
presentacion, en la que se explique breve, pero claramente, los objetivos y la forma en que

se desarrolla el trabajo.
Recopilacion de informacion secundaria

En forma paralela a las entrevistas de sondeo es importante recopilar la mayor cantidad de
informacion disponible referente a las organizaciones a diagnosticar, lograndose una vision

mas amplia del desarrollo de la organizacion, permitiendo enfocar con mayor fluidez los
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hitos de ésta. Se solicita a los entrevistados la informacion que pudieran disponer referente

a la organizacién que representa.
Entrevistas semiestructuradas a actores sociales relevantes

Los actores sociales relevantes para la gestion de las organizaciones de usuarios del agua
seran identificados en tres grupos: Dirigentes de la organizacion, usuarios de la organizacion
y representantes de las instituciones publicas y privadas relacionadas con la gestion de
éstas. A continuacidon se presentan brevemente los contenidos de las pautas de las

entrevistas para cada grupo de actores sociales identificados:

Orientada a dirigentes de organizaciones: Incluye descripcion de la organizacion, sistemas
de riego e infraestructura (captacion, conduccién, acumulacion y distribucion), aspectos
organizacionales, financieros y legales, sobre la gestion de la organizacion y los actores

sociales relevantes, dentro y fuera de ellas.

Orientada a usuarios de las organizaciones: Antecedentes generales, perfil técnico de los
cultivos, infraestructura, aspectos de particion (asistencia asambleas, derechos y deberes,
percepcion de costos, etc.), aspectos organizacionales (estructura organizacional,

mecanismos en |a toma de decisiones, imagen objetivo de la organizacion).

Orientada a instituciones publicas y privadas: Antecedentes generales, estructura
funcional (organigrama no, interesa saber el vinculo con la organizaciéon y como opera),

mecanismos de intercambio de informacidn, vision de los actores relevantes.

Llas pautas de entrevistas se encuentran adjuntos a este informe en el "APENDICE

DIGITAL/PAUTAS DE ENTREVISTAS".
4.10.1.1 Desarrollo del diagnéstico organizacional

Siguiendo la metodologia descrita anteriormente, y con el objeto de facilitar la comprension
de la situacion organizacional, el diagnéstico se ha dividido en: (1) lo legal; y (2) lo

organizacional.
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Los temas legales fueron desarrollados por la abogada encargada de esa drea“, para lo que

se realizaron entrevistas a los actores sociales relevantes, estos son:

e Abogada y funcionarios del Conservador de Bienes Raices de Ovalle.

e Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado.

e Abogado asesor de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado.

e Abogados patrocinantes de las causas que se tramitan en los tribunales de justicia.

Por otro lado, hizo revision de la informacion secundaria recopilada: (1) Inscripciones de las
organizaciones de usuarios del agua en el Conservador de Bienes Raices de Ovalle; (2)

Demandas interpuestas en tribunales y el desarrollo de dichas causas.

En relacién con los aspectos organizacionales, éstos fueron desarrollados por el sociélogo®
responsable de ello y el ingeniero asesor®, quienes entrevistaron a dirigentes y usuarios de
las aguas del 100% de las organizaciones de usuarios del agua beneficiarias del programay
a otros actores sociales relevantes. Ademas, se hizo revision de los estatutos de cada

organizacion e informes obtenidos de estudios anteriores.
Diagnéstico organizacional de la Junta de Vigilancia del rio Hurtado y sus afluentes

Las aguas del rio Hurtado son administradas conforme a la legislacién chilena por la Junta

de Vigilancia del Rio Hurtado y sus Afluentes, la que se encuentra organizada’ desde 1999.

Actualmente, la JVRH esta conformada por 104 usuarios, de los cuales 81 corresponden a
comunidades de aguas, 22 canales prediales (exclusivos o unitarios) y la Asociacion de

Canalistas del Embalse Recoleta.

4 Carolina Quilodran Leiva

% Nicolds Lientur Alcamdn.

& Ovidio Melo Jara

7 Constituida por sentencia judicial e inscrita en: (1) el Registro de organizaciones de usuarios del agua del Catastro Publico de Aguas
que lleva la D.G.A.; y (2) Registro de Propiedad de Agua del CBR de Ovalle.
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Formalidad legal: Origen y objetivos de la junta de vigilancia

La Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y sus Afluentes se constituyd mediante sentencia
judicial del Primer Juzgado de Letras de Ovalle, la cual junto a los estatutos de la
organizacion se redujeron a Escritura Publica ante el Notario de Ovalle, don Claudio Patricio
Marchant Contreras, suplente del titular, don Héctor Manuel Ferrada Escobar el 2 de

febrero de 1999.

De acuerdo con la legislacion vigente, una vez constituida, se inscribio en el: (1) Registro de
Organizaciones de Usuarios del Agua del Catastro Publico de Aguas que lleva la DGA, la que
se encuentra vigente a fojas 23 del libro 1 de OUA; y (2) Registro de Propiedad de Aguas del
Conservador de Bienes Raices de Ovalle, la que se encuentra vigente a fojas 95 vuelta, N°

125 de 1999.

De acuerdo con sus estatutos, el objeto de la Junta de Vigilancia es administrar y distribuir
las aguas a la que tienen derecho sus miembros, en el rio Hurtado, explotar y conservar las
obras de aprovechamiento comun y realizar los demas fines que le encomienda la ley. Podra
también construir nuevas obras relacionadas con su objeto o mejorar las existentes, con

autorizacion de la Direccion General de Aguas.

La jurisdiccion y competencias de la Junta de Vigilancia va desde l|a alta cordillera Andina,
en el sector de los hitos fronterizos denominados paso de Mirada y paso de Barahona hasta
la confluencia con la quebrada de Bulrreme, incluye a todos los usuarios de la organizacion
que tienen derechos en el rio Hurtado y en ningun caso hacia el interior de los canales o
cauces artificiales, los que son administrados por los titulares de dichos derechos, ya sean
comunidades de aguas, usuarios individuales o la asociacion de canalistas del embalse

Recoleta.
Estructura organizacional

De acuerdo con la legislacion vigente, la Junta de Vigilancia estd conformada por una junta
general de usuarios, un directorio, un secretario y funcionarios, tal como se observa en la

figura 10.
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Figura 10. Estructura organizacional de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado

JUNTA GENERAL DE USUARIOS

{l

DIRECTORIO =) SECRETARIO

g

FUNCIONARIOS

Fuente: elaboracién propia

La junta general de usuarios se retne en forma ordinaria en julio de cada afio, no obstante
que segun sus estatutos deberia hacerlo el primer sébado habil del mes de mayo a las 10:00
horas o el dia habil inmediatamente siguiente a la misma hora. Para corregir esta situacion,
a la junta general concurre un Notario que valida la asamblea con caracter de ordinaria, de

modo que se materialicen correctamente los objetivos de ésta.

La convocatoria se hace conforme a la legislacion vigente, esto es mediante la publicacién
en un diario de circulacion provincial con al menos 10 dias de anticipacion. Ademas, se hace
entrega de una citacién escrita a cada usuario de la organizacion, lo que facilita la asistencia

que es del orden del 95% cada afio.

El Directorio se reine mensualmente y esta conformado por siete miembros que se eligen

cada afio en la junta general ordinaria, actualmente son las siguientes personas:

Presidente Hugo Miranda Garrido
Secretario Luis Pizarro Gonzalez
Tesorero Raimundo Pérez Zavala
Director 1 Manuel Yafez Rojas
Director 2 Evaristo Angel Callejas
Director 3 Patricio Diaz Rojas
Director 4 Alejandro Rojas Hermosilla
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En cuanto a los funcionarios de la organizacion, se puede decir que esta profesionalizada,
cuenta con un ingeniero administrador, un abogado asesor, un jefe de celadores, 5

celadores de sectores del rio y una secretaria, actualmente son las siguientes personas:

Ingeniero Rubén Celador Rodrigo Angel

administrador Espinoza sector 1

Abogado asesor Luis Urquieta Celador Wilson Rojas
sector 2

Jefe de celadores Abel Torres Celador Rolando Torrejon
sector 3

Secretaria Sara Lanas Celador Raimundo
sector 4 Valdivia
Celador Luis Montalban
sector 5

Dinamicas organizacionales

Actualmente, la Junta de Vigilancia esta formada por 104 usuarios, de los cuales 81
corresponden a comunidades de aguas, 22 canales unitarios y la Asociacion de Canalistas
del Embalse Recoleta. Para la mejor gestion de las aguas, el rio se ha dividido en 5 sectores
geograficos, lo que permite distribuir las aguas de los usuarios mediante sistemas de turnos,

estos sectores se distribuyen geograficamente de la siguiente manera:

e Sector | desde la Alta Cordillera hasta la localidad de Hurtado.

e Sector |l desde Hurtado hasta la Quebrada El Chape en Serdn.

e Sector lll desde la Quebrada El Chape en Serén hasta La Hacienda La Cortadera.
e Sector IV desde la Hacienda La Cortadera hasta el Puente de Samo Alto.

e Sector V desde el puente de Samo Alto hasta el Embalse Recoleta.

A continuacion, en la tabla 29 se presentan antecedentes relacionados a los distintos
canales usuarios del rio Hurtado para cada uno de los 5 sectores en que se ha dividido la

gestion de las aguas del rio.
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Tabla 29. Usuarios de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado

N NOMBRE DEL CANAL TIPO acciongs | RIBERA NOMBRE DE REPRESENTANTE FONO
Sector 1
1 | Los Toyos Comunidad de Aguas 24 Derecha | OSCAR BARTOLO ANGEL ROMERO 65187219
2 | El Mudo Comunidad de Aguas 55 lzquierda | JORGE RAIMUNDO PEREZ ZAVALA 5628 1485
3 | Las Nipitas Comunidad de Aguas 60 Derecha | JOSE ELISEO PEREZ TORRES 5628 1485
4 | El Molle Comunidad de Aguas a5 lzquierda | JORGE RAIMUNDO PEREZ ZAVALA 5628 1485
5 | El Puente Comunidad de Aguas 10 lzquierda | JORGE RAIMUNDO PEREZ ZAVALA 5628 1485
6 | Matancilla Comunidad de Aguas 40 Derecha | JOSE ELISEO PEREZ TORRES 5628 1485
7 | Vega Canal exclusivo o unitario 20 Derecha | JUAN CARLOS VALENZUELA LETELIER
8 | Quebrada Quemada Canal exclusivo o unitario 10 lzquierda | JUAN CARLOS VALENZUELA LETELIER
9 | Venado Comunidad de Aguas 53 Derecha | EVARISTO ULISES ANGEL CALLEJAS 5628 7780
10 | Toma Chica o Toma Chica de las Breas Comunidad de Aguas 21 Derecha | EVARISTO ULISES ANGEL CALLEJAS 5628 7780
11 | Toma Corral Comunidad de Aguas 29 lzquierda | PEDRO ARMANDO MERY MOLINA 65180307
12 | Toma Honda Comunidad de Aguas 63,25 Derecha | SEGUNDO MELITON PEREZ MILLA 76556976
13 | La Tomita Comunidad de Aguas 2 lzquierda | ENICELA ALBERTINA ROJAS 66812358
14 | Barranca Comunidad de Aguas 24,75 Derecha | NELSON DEL TRANSITO ALFARO ANGEL 75549895
15 | Coipita Comunidad de Aguas 6 lzquierda | NESTOR ADAN ANGEL ROJAS 94984283
16 | Las Breas Comunidad de Aguas 44 Derecha | JORGE RAIMUNDO PEREZ ZAVALA 5628 1485
17 | Nuevo Comunidad de Aguas 144,25 lzquierda | HUMBERTO ROJAS RAMIREZ 75197335
18 | Totoral Comunidad de Aguas 70 Derecha | JORGE RAIMUNDO PEREZ ZAVALA 5628 1485
19 | Chafares Canal exclusivo o unitario 30 lzquierda | JUAN CARLOS VALENZUELA LETELIER
Total sector 1 721,25
Sector 2
20 | Molino del Bosque Comunidad de Aguas 64,5 Derecha | MANUEL HERNANDO ROJAS ANACONA 9452 7336
21 | Calabozo Canal exclusivo o unitario 11,5 lzquierda | ROBERTO VALENZUELA SEGOVIA 57469187
22 | Oratorio Comunidad de Aguas 52,25 Derecha | GUILLERMO RAMIRO ANACONA RIVERA 9452 7336
23 | Toma Chica Comunidad de Aguas 7,25 Derecha | FRANCISCO DE BORJA MILLA 67781476
24 | El Arrayan Comunidad de Aguas 6,25 lzquierda | PATRICIO DIAZ ROJAS 69070559
25 | Pantedn Comunidad de Aguas 99,5 Derecha | SAMUEL DEL CARMEN MILLA 53-2691885
26 | Lalsla Comunidad de Aguas 3 Derecha | JUVENAL DEL CARMEN ROJAS ALCAYAGA | 65851043
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N° DE
N° NOMBRE DEL CANAL TIPO ACCIONES RIBERA NOMBRE DE REPRESENTANTE FONO
27 | Achupalla Comunidad de Aguas 12 lzquierda | EDUARDO ROGELIO VALENZUELA RIVERA | 96118857
28 | El Parron Comunidad de Aguas 9,5 Derecha | MARIA ASCENSION ROJAS ALCAYAGA 57417534
29 | Gigante Comunidad de Aguas 12 lzquierda | EDUARDO ROGELIO VALENZUELA RIVERA | 96118857
30 | Castillo Canal exclusivo o unitario 1 Derecha | JOSE HECTOR CORREA CORTES 81555139
31 | LaPartera Comunidad de Aguas 74,75 Derecha | ALEJANDRO DIONISIO ROJAS HERMOSILLA | 84441233
32 | Hinojal Comunidad de Aguas 2 lzquierda | JUAN NICOLAS MONARDEZ ANGEL 88931995
33 | Molino Viejo Comunidad de Aguas 38,75 Derecha | GUSTAVO ANTONIO OSSANDON ROJAS 66058930
34 | Farellon Comunidad de Aguas 19 lzquierda | CARLOS ULISES VIGORENA MILLA 84761633
35 | Los Perales Comunidad de Aguas 27,5 Derecha | LUIS HERNAN MILLA ROJAS 93417941
36 | LaVega Canal exclusivo o unitario 4 Derecha | EDUARDO ROGELIO VALENZUELA RIVERA | 96118857
37 | El Abuelo Comunidad de Aguas 4 Derecha | ALDO GILBERTO GUTIERREZ MILLA 77541744
38 | La Victoria Comunidad de Aguas 1 lzquierda | LUIS HERNAN MILLA ROJAS 93417941
39 | Molino Canal exclusivo o unitario 1 Derecha | LUIS OSVALDO PINO ROZAS 73827519
40 | Toma Nueva Comunidad de Aguas 15 lzquierda | GASTON ORLANDO ROJAS 95116305
41 | Los Leones Comunidad de Aguas 108 Derecha | MIGUEL ALIRO GUERRERO ANGEL 88359682
42 | Unificacion (canal e Huerto, Morrilios, Molino de Morrilios y Manzana) Canal exclusivo o unitario 7 lzquierda | DANIEL VERSCHATSE Y OTROS
43 | El Sauce Comunidad de Aguas 4,25 lzquierda | JOSE DOMINGO RIVERA PASTEN 89984238
44 | Las Papas Canal exclusivo o unitario 6 Derecha | MAJA JANE FREIDLY OTRO 94744017
Total sector 2 577,5
Sector 3
45 | Zérate Comunidad de Aguas 30 lzquierda | VALERIO LEONEL ANGEL 53-2691836
46 | Puntilla Comunidad de Aguas 2 lzquierda | AIDE AMANDA RIVERA MARTINEZ 53-2691836
47 | El Peral Comunidad de Aguas 17,5 lzquierda | MANUEL HORACIO YANEZ ROJAS 7890 3001
48 | El Maqui Comunidad de Aguas 3 Derecha | ROLANDO DEL R. TORREJON BARRAZA 79718882
49 | El Estanque Canal exclusivo o unitario 12 lzquierda | MATILDE AGUIRRE HERNANDEZ
50 | Manzano Comunidad de Aguas b A lzquierda | NELSON DEL CARMEN CAMPOS AGUIRRE | 53-2691848
51 | LaVega Comunidad de Aguas 8,5 Derecha | ROLANDO DEL R. TORREJON BARRAZA 79718882
52 | Molino de Serén Comunidad de Aguas 20,5 lzquierda | GUIDO ANGEL ANGEL 99958217
53 | El Gancho Comunidad de Aguas 3,5 lzquierda | MANUEL HORACIO YANEZ ROJAS 7890 3001
54 | La Manga Comunidad de Aguas 88 lzquierda | AMBROSIO VICENTE LEIVA ECHAVE 7581 6528
55 | La Libertadora Comunidad de Aguas 3,5 lzquierda | CARLOS FRANCISCO ROJAS CAMPOS 79636442
56 | La Cantera La Greda Comunidad de Aguas 36 Derecha | AMBROSIO VICENTE LEIVA ECHAVE 75816528
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o N° DE
N NOMBRE DEL CANAL TIPO ACCIONES RIBERA NOMBRE DE REPRESENTANTE FONO
57 | La Barranca Comunidad de Aguas 2,5 lzquierda | PEDRO SEGUNDO FUENTES ROMERO 75816528
58 | Fortuna Canal exclusivo o unitario 2 Derecha | MANUEL DEL TRANSITO PASTEN OLIVARES | 67883008
59 | Molino de Cortadera Canal exclusivo o unitario 20 lzquierda | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
60 | Ramadilla Canal exclusivo o unitario 25 Derecha | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
61 | La Higuerita Canal exclusivo o unitario 25 lzquierda | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
62 | Chepilla Canal exclusivo o unitario 3 Derecha | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
63 | Nogales Canal exclusivo o unitario 15 Derecha | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
64 | Puente Canal exclusivo o unitario 5 lzquierda | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
65 | LaVega Canal exclusivo o unitario 5 Derecha | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
66 | Arvejones Canal exclusivo o unitario 4 lzquierda | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
67 | Tomilla Canal exclusivo o unitario 1,5 Derecha | ALVARO VICENTE LEIVA COSTA 91297352
Total sector 3 335
Sector 4
68 | Orrego Comunidad de Aguas 1 lzquierda | ARTURO ORREGO PIZARRO 85033654
69 | Alto Fundina Comunidad de Aguas 5 Derecha | SOLANO DE LA RIVERA CORTES 9321 8073
70 | Bajo Fundina Comunidad de Aguas 18 Derecha | SOLANO DE LA RIVERA CORTES 9321 8073
71 | Alto Pichasca Comunidad de hecho 17 lzquierda | JOSE ABELINO CORNEJO HONORES
72 | Geraldo Comunidad de Aguas 8 lzquierda | JOSE TOMAS PIZARRO GUERRERO 91950539
73 | Laderas Comunidad de Aguas 2,5 Derecha | LAUREANO ENRIQUE ARAYA PERINES 85033654
74 | Casuto Comunidad de Aguas 3,5 lzquierda | VICTOR ESTEBAN VALLEJOS HONORES 85377077
75 | Puquio Comunidad de Aguas 2 Derecha | VICTOR ESTEBAN VALLEJOS HONORES 85377077
76 | Maray Comunidad de Aguas 11,5 lzquierda | RUBILAN GONZALEZ GONZALEZ 97414117
77 | Molino de Pichasca Comunidad de Aguas 1 Derecha | LABAN JERALDO ROJAS 89612375
78 | San Pedro Viejo Comunidad de Aguas 11 Derecha | GABRIEL ALFONSO DIAZ BARRERA 7418 4119
79 | Vado de Pichasca Comunidad de Aguas 52,75 lzquierda | RAIMUNDO VALDIVIA CISTERNA 83377872
80 | Barranco Comunidad de Aguas 1 Derecha | DAVID DIAZ BARRERA
81 | Alcota Comunidad de Aguas 8 lzquierda | RAIMUNDO VALDIVIA CISTERNA 8337 7872
82 | San Pedro o San Pedro Nuevo Comunidad de Aguas 11 Derecha | GABRIEL ALFONSO DIAZ BARRERA 7418 4119
83 | Pedregal Comunidad de Aguas 6,25 Derecha | GABRIEL ALFONSO DIAZ BARRERA 7418 4119
84 | Lalaguna Comunidad de Aguas 1 lzquierda | ABEL GONZALEZ YANEZ 53-2691731
85 | La Higuera Comunidad de Aguas 1 lzquierda | RENE JERALDO ROJAS 53631258
86 | Cueva Comunidad de Aguas 2,75 lzquierda | LUIS ROJAS ROJAS 85737180
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- N° DE
N NOMBRE DEL CANAL TIPO ACCIONES RIBERA NOMBRE DE REPRESENTANTE FONO
87 | Vena Comunidad de Aguas 9 Derecha | ROBERTO ARAYA VALDIVIA 88553150
88 | Tranquilla Comunidad de Aguas 17,5 lzquierda | CARLOS LUIS GUERRERO GUERRERO 94274002
Total sector 4 190,75
Sector 5
89 | Vertiente Comunidad de Aguas 15 lzquierda | CARLOS HERNAN PERINES ALVAREZ 92812514
90 | Huitrén Comunidad de Aguas 49 lzquierda | ERMINDA ARANCIBIA RODRIGUEZ 92718963
91 | Pefidn Comunidad de Aguas 94 Derecha | ALDO ITALO PEREZ MAHUIDA 96329519
92 | Maitenal Comunidad de Aguas 10 Derecha | HECTOR MANUEL PERINES ALVAREZ 71391214
93 | Molino de Samo Alto Comunidad de Aguas 2,5 Derecha | FABIOLA GALLEGUILLOS ARDILES 89610294
94 | Huampulla Comunidad de Aguas 27 lzquierda | HECTOR DEL TRANSITO LOPEZ LOPEZ 94048574
95 | Nogal Comunidad de Aguas 10 Derecha | OTONIEL PORTILLA ALBURQUENQUE 89008744
96 | Verde Comunidad de Aguas 31,43 Derecha | JAIME EDUARDO PIZARRO AGUIRRE 8923 2176
97 | Sauce Comunidad de Aguas 22,57 Derecha | PRUDENCIO ERNESTO ESPINOZA PINTO 90985838
98 | Isla Comunidad de Aguas 4 lzquierda | WALTER GUIDO RIVERA MILLA 83924435
99 | Canutal Comunidad de Aguas 15 lzquierda | EMILIO CORTES SANTANDER 7804 3878
100 | Totoral El Pangue Canal exclusivo o unitario 2 Derecha | CARMEN JULIA AGUIRRE DREY 53-2691503
101 | Molino de Tabaqueros Canal exclusivo o unitario 5 Derecha | HUGO ANGEL MIRANDA GARRIDO 78874574
102 | La Pampa o La Pampa de los Marines Comunidad de Aguas 10 Derecha | HUGO ANGEL MIRANDA GARRIDO 78874574
103 | El Carmen Comunidad de Aguas 20 lzquierda | JAIME EDUARDO PIZARRO AGUIRRE 8923 2176
Total sector 5 317,5
104 | Asociacién de Canalistas del Embalse Recoleta | Asociacion de Canalistas 1.702 | LUIS HERIBERTO PIZARRO GONZALEZ | 53-2433329
Total acciones 3.844
Fuente: elaboracion propia
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Para la distribucién de las aguas del rio Hurtado, se establecen turnos dependiendo de la
situacion hidrolégica del rio, en general los turnos son de 8 dias y cuando es mas critico de

16 dias, no obstante hay momentos en que es incluso superior.

Generalmente el turno comienza en el primer sector el dia lunes a las 8 de la mafiana y al
medio dia también comienza el canal Pantedn (segundo sector), el martes a las 8 a.m. abren
sus compuertas el sector 2. El mismo dia a las 12 p.m. comienzan a regar los canales del
sector 3, el cuarto sector abre sus compuertas el dia miércoles a las 8 de la mafana. El
quinto sector no cierra sus compuertas en ningun momento a excepcion de los canales
Vertiente, Huitron y Pefidon (quinto sector) que “desaguan” (liberan el agua) el dia sabado a
las 18 hrs., el mismo dia pero a las 12 del dia lo hacen el primer y segundo sector y el canal
Vado de Pichasca (cuarto sector). El tercer sector lo hace el sabado a las 4 de la tarde y el

cuarto el viernes a las 5 p.m. (Cartes y Ureta, 2009).

La situacion descrita anteriormente refleja una generalidad, en particular, es el ingeniero
administrador quien define los turnos dependiendo de la informacién que le proporciona

el jefe de celadores, en cuanto a la situacion del rio y de cada sector.

Desde un punto de vista financiero, la JVRH tiene un presupuesto anual aproximado de 100
millones de pesos, el que es aprobado afio a afio en la junta general de usuarios, y es
financiado por cada uno de los usuarios de acuerdo con los derechos de aprovechamiento

que posee. Actualmente no se observa morosidad.

La Junta de Vigilancia se relaciona directamente con todas las comunidades de aguas que la
conforman, de hecho, para facilitar la gestion de dichas organizaciones, permanentemente
apoya en tareas que no le corresponden, como la realizacion de las asambleas generales de
cada comunidad, llevar el registro de comuneros, manejo de la informacién y otras

relevantes.

En cuanto a las redes institucionales, la Junta de Vigilancia se relaciona con organismos
publicos y privados comunales, provinciales, regionales y de nivel nacional. En este sentido

se destacan: La llustre Municipalidad de Rio Hurtado, la Escuela Basica de Serén,
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consultores locales, la Direccidon General de Aguas, la Direccion de Obras Hidraulicas, INDAP

y la Comisidn Nacional de Riego, principalmente.

En el &mbito medioambiental, la Junta de Vigilancia no realiza monitoreos de la calidad de
aguas en ningun canal, sin embargo consideran que el posible foco de contaminacion del
rio es cuando los canales pasan por centros poblados. En este sentido, el rio no tiene
problemas de contaminacion, ya que el alcantarillado tiene plantas de tratamiento que se

encuentran funcionando en la actualidad.

Durante los ultimos afios, se ha instalado una planta de procesamiento de cobre "Paso
Colorado" que podria implicar alguna amenaza en cuanto a riesgos de contaminacion, lo

que es considerado por el directorio de la organizacion.

Los mecanismos para la solucion de conflictos al interior de la organizacién son la
intervencion del directorio de la Junta de Vigilancia y las decisiones conforme a derecho, lo
que ha permitido disminuir considerablemente los conflictos histéricos relacionados con la

distribucion de las aguas y el cobro diferenciado de cuotas segtn sector.

En relacion con el tema de género, no ha sido considerado por el directorio de la Junta de
Vigilancia como algo relevante, no obstante, durante el desarrollo del programa se ha
observado una légica “machista” que se presenta de manera transversal en las distintas
organizaciones de usuarios del agua diagnosticadas, la que se fundamenta en el discurso de

sus integrantes, y en los espacios de participacion y poder muy reducidos para la mujer.
Diagndstico organizacional de las Comunidades de aguas

La Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y sus Afluentes cuenta, entre sus usuarios, con 81
comunidades de aguas de las cuales 80 estdn organizadas y 1 en la parte final del proceso

de organizacion legal.
Formalidad legal de las comunidades de aguas

Desde un punto de vista legal, las 80 comunidades de aguas organizadas: (1) se

constituyeron por sentencia judicial, a instancia de la Direccién General de Aguas; (2) se
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inscribieron en el Registro de Organizaciones de Usuarios del Agua del Catastro Publico de
Aguas que lleva la DGA; y (3) se inscribieron en el Registro de Propiedad de Agua del

Conservador de Bienes Raices de Ovalle.

Por su parte, la comunidad de aguas Alto de Pichasca se constituyd por sentencia judicial,
la que se redujo a Escritura Publica y se solicitd su inscripcion en el Registro de
Organizaciones de Usuarios del Agua del Catastro Publico de Aguas que lleva la DGA,
proceso que se encuentra pendiente por observaciones hechas por la Direccién General de

Aguas (tabla 30).
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Tabla 30. Comunidades de aguas del rio Hurtado

N° | sector Comunidad de aguas Constitucion Registro en CPA - DGA Inscripcion en CBR de Ovalle
Fojas Libro Fojas Numero Afio
1 Los Toyos Sentencia judicial 2787 15 26vta 33 1997
2 El Mudo Sentencia judicial 2782 15 31 vta 38 1997
3 Las Nipitas Sentencia judicial 2781 15 32vta 39 1997
. El Molle Sentencia judicial 2788 15 25 vta 32 1997
5 El Puente Sentencia judicial 2790 15 23 vta 30 1997
6 Matancilla Sentencia judicial 2780 15 34 40 1997
7 Venado Sentencia judicial 2615 14 260 vta 402 1996
8 ; Toma Chica o Toma Chica de las Breas Sentencia judicial 2706 15 416 vta 529 1996
9 Toma Corral Sentencia judicial 2702 15 428 538 1996
10 Toma Honda Sentencia judicial 2618 14 264 405 1996
11 La Tomita Sentencia judicial 2703 15 426 536 1996
12 Barranca Sentencia judicial 2704 15 422 vta 534 1996
13 Coipita Sentencia judicial 2616 14 262 403 1996
14 Las Breas Sentencia judicial 2617 14 263 404 1996
15 Nuevo Sentencia judicial 2789 15 24 vta 31 1997
16 Totoral Sentencia judicial 2705 15 419 531 1996
17 Molino del Bosque Sentencia judicial 2648 14 312 vta 433 1996
18 Oratorio Sentencia judicial 2690 14 424 535 1996
19 Toma Chica Sentencia judicial 2701 15 433 542 1996
20 El Arrayén Sentencia judicial 2689 14 427 537 1996
21 Pantedn Sentencia judicial 2619 14 266 406 1996
22 " Lalsla Sentencia judicial 2653 14 321 438 1996
23 Achupalla Sentencia judicial 2649 14 314 vta 434 1996
24 El Parrén Sentencia judicial 2707 15 413 526 1996
25 Gigante Sentencia judicial 2679 14 449 vta 554 1996
26 La Partera Sentencia judicial 2620 14 268 407 1996
27 Hinojal Sentencia judicial 2680 14 448 vta 553 1996
28 Molino Viejo Sentencia judicial 2681 14 445 551 1996
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Registro en CPA - DGA

Inscripcién en CBR de Ovalle

N° | Sector Comunidad de aguas Constitucion .
Fojas Libro Fojas Niamero Afio
29 Farellon Sentencia judicial 2621 14 270 408 1996
30 Los Perales Sentencia judicial 2682 14 442 vta 549 1996
31 El Abuelo Sentencia judicial 2683 14 438 vta 547 1996
32 I La Victoria Sentencia judicial 2684 14 437 vta 546 1996
33 Toma Nueva Sentencia judicial 2685 14 434 vta 543 1996
34 Los Leones Sentencia judicial 2622 14 271 409 1996
35 El Sauce Sentencia judicial 2623 14 272 vta 410 1996
36 Zarate Sentencia judicial 2650 14 315 vta 435 1996
37 Puntilla Sentencia judicial 2686 14 430 540 1996
38 El Peral Sentencia judicial 2624 14 273 vta 411 1996
39 El Maqui Sentencia judicial 2651 14 317 436 1996
40 Manzano Sentencia judicial 3066 16 95 134 2014
41 i La Vega Sentencia judicial 2687 14 429 539 1996
42 Molino de Serén Sentencia judicial 2652 14 318 vta 437 1996
43 El Gancho Sentencia judicial 2625 14 275 412 1996
44 La Manga Sentencia judicial 2688 14 431 vta 541 1996
45 La Libertadora Sentencia judicial 2654 14 322 439 1996
46 La Cantera La Greda Sentencia judicial 2626 14 276 413 1996
47 La Barranca Sentencia judicial 2691 14 421 vta 533 1996
48 Orrego Sentencia judicial 2627 14 277 vta 414 1996
49 Alto Fundina Sentencia judicial 2628 14 278 vta 415 1996
50 Bajo Fundina Sentencia judicial 2710 15 398 vta 520 1996
51 Alto Pichasca Sentencia judicial n/c n/c n/c n/c n/c
52 v Geraldo Sentencia judicial 2692 14 420 532 1996
53 Laderas Sentencia judicial 2675 14 418 530 1996
54 Casuto Sentencia judicial 2676 14 415 vta 528 1996
55 Puquio Sentencia judicial 2677 14 414 vta 527 1996
56 Maray Sentencia judicial 2629 14 280 416 1996
57 Molino de Pichasca Sentencia judicial 2630 14 283 vta 417 1996
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Comunidad de aguas

Constitucion

Registro en CPA - DGA

Inscripcién en CBR de Ovalle

Fojas Libro Fojas Numero Afio
58 San Pedro Viejo Sentencia judicial 2785 15 28 vta 35 1997
59 Vado de Pichasca Sentencia judicial 2678 14 409 vta 525 1996
60 Barranco Sentencia judicial 2632 14 284 vta 418 1996
61 Alcota Sentencia judicial 2633 14 337 450 1996
62 San Pedro o San Pedro Nuevo Sentencia judicial 2655 14 323 440 1996
63 IV | Pedregal Sentencia judicial 2656 14 324 vta 441 1996
64 La Laguna Sentencia judicial 2658 14 327 vta 443 1996
65 La Higuera Sentencia judicial 2657 14 326 442 1996
66 Cueva Sentencia judicial 2659 14 328 vta 444 1996
67 Vena Sentencia judicial 2639 14 293 vta 424 1996
68 Tranquilla Sentencia judicial 2660 14 330 445 1996
69 Vertiente Sentencia judicial 2634 14 286 419 1996
70 Huitrén Sentencia judicial 2661 14 331 vta 446 1996
71 Pefion Sentencia judicial 2711 15 397 519 1996
72 Maitenal Sentencia judicial 2635 14 287 vta 420 1996
73 Molino de Samo Alto Sentencia judicial 2662 14 334 447 1996
74 Huampulla Sentencia judicial 2636 14 289 421 1996
75 v Nogal Sentencia judicial 2633 14 335 448 1996
76 Verde Sentencia judicial 2793 15 20 27 1997
77 Sauce Sentencia judicial 2792 15 21 vta 28 1997
78 Isla Sentencia judicial 2791 15 22 vta 29 1997
79 Canutal Sentencia judicial 2637 14 290 vta 422 1996
80 La Pampa o La Pampa de los Marines Sentencia judicial 2638 14 292 vta 423 1996
81 El Carmen Sentencia judicial 2786 15 27 vta 34 1997
Fuente: elaboracion propia
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Desde un punto de vista legal, se destaca que las comunidades de aguas del primer sector
se encuentran en conflictos judiciales con un particular que demanda su incorporacion a
estas comunidades en desmedro de uno de sus usuarios. Esta demanda se funda en una
sentencia de remate y posterior adjudicacion a nombre de su representada. Las demandas
han sido acogidas y ordenan la incorporacion de la Sociedad Agricola Altovalsol Limitada en
la respectiva comunidad de aguas, en su calidad de titular de un derecho de
aprovechamiento de aguas del rio Hurtado, excluyéndose al demandado de la nomina de
comuneros de la misma comunidad sefalada. Estos juicios se encuentran actualmente en

instancia de apelacion en la Corte de Apelaciones de La Serena.

Una de las consecuencias de este conflicto es la anotacion al margen de la inscripcion de
estas comunidades de aguas que sefiala: “Conforme a Minuta de requerimiento segun
articulo 88 del Reglamento Conservatorio de Bienes Raices, dejo constancia que la
inscripcion del centro es el de una Comunidad de Aguas, cuyos usuarios son titulares de las
obras comunes conforme al articulo 114 N2 1y 8 del Cédigo de Aguas...", lo que también ha
sido motivo de una demanda en contra del Conservador de Bienes Raices. La descripcion de
cada uno de estos casos se encuentra adjunta a este informe en el apéndice digital

“Diagnostico legal comunidades de aguas con juicios".
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAS COMUNIDADES DE AGUA

La estructura organizacional de las comunidades de aguas esta formada por una junta
general de comuneros y un directorio (figura 11). En casos muy excepcionales cuentan con
un celador para la vigilancia y distribucion de las aguas y en ningun caso se observa la figura

del secretario de la comunidad descrito en el articulo 248 del Codigo de Aguas.

Figura 11. Estructura organizacional de las comunidades de aguas

JUNTA GENERAL DE COMUNEROS

1

DIRECTORIO

Fuente: elaboracion propia
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La junta general de comuneros se retne cada afio durante el mes de mayo, en una fecha
distinta a la sefialada en los estatutos de cada organizacion, para lo cual recurren a un
Notario que certifica la calidad de reunion ordinaria. Esta junta general es organizada por la
JVRH y no por las respectivas comunidades de aguas, se realizan en forma masiva

agrupando a las CA de un mismo sector (sectores 1 a 5).

Esta junta general ordinaria tiene como objetivos los sefialados en el Cédigo de Aguas, no
obstante de manera parcial se realizan las acciones necesarias para el correcto
funcionamiento de cada organizacién. Se hace eleccion del Directorio de cada comunidad e
inmediatamente se elige al Presidente y otros cargos directivos, se tratan temas
relacionados con la distribucion de las aguas del rio, proyectos en desarrollo y otros temas

contingentes segun la ocasion.

Por su parte, el directorio de cada comunidad, no siempre cumple con lo establecido en la
legislacion vigente, generalmente estan conformados por un niumero inferior a 3 miembros,
que no realizan la totalidad de las funciones establecidas en el Cédigo de Aguas y sus propios

estatutos.
Dinamicas organizacionales de las comunidades de aguas

El objetivo de cada comunidad de aguas es tomar las aguas del canal matriz a la que tienen
derecho sus miembros, repartirlas entre los comuneros, construir, explotar, conservar y
mejorar las obras de captacion, acueductos, embalses u otras que sean necesarias para su
aprovechamiento comun; y ejecutar o celebrar toda clase de actos o contratos que directa

o indirectamente conduzcan al fin de la comunidad.

Para lograr este objetivo, la organizacion se preocupa de la limpieza de los canales, la
mantencién de las obras comunitarias y en muchos casos del mejoramiento de éstas. Se
vinculan sélo con la Junta de Vigilancia y no han desarrollado redes con la institucionalidad

pertinente.

La bocatoma es tipo "patas de cabra", la cual es abierta por el celador de la Junta de

Vigilancia y mantenida por la comunidad mediante el trabajo de sus propios usuarios.
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La conduccion de las aguas se realiza en canales excavados en tierra, parcialmente
revestidos. En muchos casos las condiciones del suelo contribuyen a enormes pérdidas de

agua que disminuyen la eficiencia de conduccion de los canales.

Durante los ultimos afos, se han desarrollado mejoramientos en la conduccion de
diferentes canales, mediante revestimiento en algunos casos con hormigén y en la mayoria
utilizando geomembrana, para lo cual se han favorecido de la ley 18.450 y programas de
apoyo regional, respectivamente. Ademas, es comun observar soluciones transitorias como

instalacion de plastico para evitar la pérdida de agua en los canales.

Por su parte, la distribucion de las aguas se realiza mediante compuertas o tacos
individuales que permiten el ingreso de las aguas al predio. Ademas, en algunos casos se
contrata un celador que se preocupa del reparto, principalmente en los predios del centro

y aguas abajo de cada canal.

Para el mejoramiento de la infraestructura, la comunidad de aguas le solicita apoyo a la
Junta de Vigilancia, quien ha apoyado con la entrega de geomembrana para el
revestimiento del canal. La instalacién y mantencion de los trabajos esta a cargo de la misma

CA.

En general las CA no han profesionalizado su gestion toda vez que los recursos econémicos
y las condiciones del territorio no lo ameritan. La junta general de comuneros se relne en
forma ordinaria una vez al afio junto con las otras CA del mismo sector del rio. Esta junta es
organizada y convocada desde la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y no necesariamente
se realiza el dia correspondiente, segun el Codigo de Aguas o los estatutos de la misma
comunidad, razén por la cual asiste un Notario que hace de ministro de fe para dar validez

de la junta y los acuerdos que se tomen.

Los principales conflictos de las comunidades de aguas dicen relacion con la poca claridad
respecto de los acuerdos tomados y su aplicabilidad a todos los comuneros. En ese sentido,
los usuarios aguas arriba del canal no aceptan pagar los servicios del celador, ya que no lo
requieren por estar cerca de la bocatoma, mientras que los usuarios aguas abajo estan

obligados a hacerlo. En general estos conflictos no tiene solucién concreta y el mecanismo
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utilizado para hacerse cargo ha sido el didlogo, la comunicacion y el auxilio de la Junta de

Vigilancia.

Desde un punto de vista economico, las comunidades de aguas no preparan un presupuesto
anual de gastos para ser presentado a la junta general de comuneros, sino que en la reunion
se ponen de acuerdo sobre la necesidad de contar con un celador u otros gastos

contingentes, se acuerda la forma de pago y luego se materializa mediante cobro individual.

En consecuencia, el principal costo asociado a la organizacion es el pago de la cuota
correspondiente a la Junta de Vigilancia, que este ultimo afio asciende a $2.000/accién al

mes.

En general, las CA no llevan un registro de comuneros conforme al Articulo 205 del Cédigo
de Aguas. Tampoco un registro actualizado de sus usuarios, sdlo se conforman con que la

Junta de Vigilancia maneja dicha informacion.

El diagnéstico de las 81 comunidades de aguas del rio Hurtado realizados mediante
entrevistas a dirigentes de estas organizaciones se encuentran adjuntos a este informe en

el "APENDICE DIGITAL/DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL".
4.10.2 Plan de desarrollo

En reunion de directorio de julio de 2016 se acorddé que, el Plan Operativo debia estar
centrado en una propuesta de una segunda etapa del programa en ejecucion, de modo que
se hiciera cargo de las tramitaciones legales inconclusas y un proceso de capacitacion
avanzado o en segundo nivel de capacidades a la totalidad de las comunidades de aguas

que conforman la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado.

Por otro lado, de la reunion de directorio de febrero de 2015 se acuerda que durante el
desarrollo del programa, el énfasis debe estar en las tramitaciones a nivel de Catastro
Publico de Aguas, dejando de lado tramitaciones judiciales como lo son las regularizaciones
a través del Articulo Segundo Transitorio del Codigo de Aguas, debido a que comprometen
los intereses de la Junta de Vigilancia, concepto reafirmado en la reunion con el abogado

asesor de la JVRH desarrollada en agosto de 2015.
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Lo anterior, es relevante toda vez que, |la propuesta de una segunda etapa del programa de
transferencia tecnoldgica debe considerar los avances en esta materia y las brechas a

considerar en esta segunda etapa.

Por su parte, el diagndstico permitié conocer la situacion inicial, a partir de la cual se deben
proyectar las acciones de mejoramiento, tanto del plan operativo, como de una segunda

etapa del programa.

Finalmente, de las actividades participativas desarrolladas durante el proceso de
capacitacion a dirigentes y usuarios de cada sector del rio, se recogidé informacion
relacionada con los intereses de los usuarios de las aguas, en cuanto a las necesidades de

sus organizaciones de base, los usuarios que las conforman y sus familias.

El plan de desarrollo y la carta de validacion se encuentran adjuntos a este informe en el

"APENDICE DIGITAL/ASESORIAS JV".
4.10.3 Plan operativo

Desde un punto de vista conceptual, un plan operativo es un documento en el cual los
responsables de una organizacion establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan
los pasos a seguir. Por lo general, tiene una duracion de un afio, razon por la cual se conoce

como Plan Operativo Anual (POA).

En el caso de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y sus Afluentes, el POA desarrolla las
estrategias propuestas por el directorio para que la organizacion pueda cumplir con los
objetivos y directrices establecidos para el periodo agosto-2016 a agosto-2017,
considerando acciones para el seguimiento y evaluacion de la eficacia del mismo plan.
Ademds, considera detalles sobre cémo conseguir lo planeado en el plan de
autofinanciamiento, la estrategia comunicacional y, principalmente, una propuesta de

continuidad (segunda etapa) del programa de transferencia tecnoldgica desarrollado.

Para la elaboracion del POA, se considerd el diagnodstico desarrollado durante el programa

y la informacidn primaria recogida en las reuniones de directorio en que participo el equipo
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consultor y las actividades participativas desarrolladas para estos efectos en 12 talleres de

capacitacion a dirigentes y usuarios.

Finalmente, el plan operativo anual esta conformado por: (1) objetivos; (2) metas; (3)
desarrollo de acciones, las que se forman por el plan de autofinanciamiento, estrategia
comunicacional, gestiones para una segunda etapa del programa de transferencia

tecnoldgica; y (5) conclusiones.

El plan operativo y la carta de validacion se encuentran adjuntos a este informe en el

"APENDICE DIGITAL/ASESORIAS JV".
4.10.4 Propuesta de autofinanciamiento y estrategia comunicacional

En términos generales, la propuesta de autofinanciamiento describe lo sefialado por el
Cdédigo de Aguas en materia de financiamiento de las organizaciones de usuarios del agua,
luego agrega algunas experiencias de financiamiento alternativo de este tipo de
organizaciones en Chile, para concluir una propuesta que tiene como objetivo general el
mejoramiento de la gestion de las OUAs del rio Hurtado y con ello la eficiencia en el uso de
las aguas, contribuyendo asi a una mejor calidad de vida de sus usuarios, en un contexto de
respeto por el medioambiente y las futuras generaciones, y sin que en el largo plazo
implique un aumento en el valor de la cuota social con la que se financian actualmente. En

coherencia con esto, plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la administracion de las comunidades de aguas, las cuales en el largo plazo
se empoderan de las funciones y responsabilidades establecidas en la legislacion

vigente.

2. Mejorar la eficiencia en el uso de las aguas a nivel extra-predial, mediante el

mejoramiento sostenido de la infraestructura de canales y obras.

3. Mejorar la gestion de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado y sus afluentes,
desarrollando un sistema de autofinanciamiento que permita alcanzar los objetivos

antes mencionados, aprovechando los instrumentos de fomento existentes.
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Se propone una estrategia compuesta por 2 lineas de accion:

1. Desarrollo de redes con la institucionalidad y actores sociales relevantes.

2. Desarrollo de una empresa administradora de recursos hidricos que tenga la

facultad y capacidad de desarrollar diferentes unidades de negocio pertinentes.

Para la validacion de estas asesorias se procedid, como en todos los casos anteriores, a

entregar una carta de validacion a la Junta de Vigilancia a la espera de cualquier tipo de

observaciones y se entregd una copia a cada miembro del directorio de la Junta de Vigilancia

en la reunion del 11 de julio de 2016, donde fue validada la propuesta y se tomaron

acuerdos relacionados con su materializacion.

La propuesta de autofinanciamiento, la estrategia comunicacional de la Junta de Vigilancia

y la carta de validacién se encuentran adjuntos a este informe en el "APENDICE

DIGITAL/ASESORIAS JV".

4.10.5 Seminarios

Se desarrollaron tres seminarios con diferentes propdsitos, tal como se observa en la tabla

drenaje”

31.
Tabla 31. Objetivos de los seminarios realizados
N°® Seminario Fecha Objetivo
Socializar conceptos relacionados con la funcionalidad de las
Seminario comunidades de aguas, sus obligaciones y atribuciones, para dar
“Funcionalidad de inicio a una serie de otras actividades tendientes a empoderar a los
1 : 14/10/15 : - s
una comunidad de usuarios y dirigentes de las comunidades de aguas en cuanto a las
aguas”. funciones necesarias segun la legislacion vigente, para mejorar la
gestion del recurso en el territorio.
Seminario “Gira . ao ; "
o Socializar conceptos y aprendizajes de |a gira de captura tecnoldgica
2 | tecnoldgica a 15/12/15 . i :
b realizada al estado de Victoria-Australia.
Australia”.
Seminario “Ley de Socializar conceptos relacionados con los procesos de
3 | fomento al riegoy 27/10/16 | materializacién del mejoramiento de canales mediante la

bonificacién de un proyecto mediante la ley N°18.450.

Fuente: elaboracion propia

En todos los casos, la convocatoria, se realizé considerando los siguientes medios:
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¢ Apoyo de la Junta de Vigilancia mediante entrega de invitaciones a través de

celadores.

s Contacto telefénico con todos los presidentes o representantes de los canales para

informar de la actividad e invitar a participar a quien tuviera interés.

e Entrega de invitaciones impresas a usuarios de las aguas, a través del equipo de

terreno.

Los listados de asistencia firmados, presentaciones, fotografias y material de apoyo

entregado se encuentran adjuntas a este informe en el apéndice digital: "SEMINARIOS".
4.10.6 Software

El software para administracién de la Junta de Vigilancia fue desarrollado integramente
utilizando las ultimas tecnologias de Microsoft, Windows Server 2014 como plataforma de
S.0., SQL Server Express 2014 como gestor de base de datos, Discover Visual Studio
Community Net 2015 y vb.Net como lenguaje de programacion, su arquitectura estd
disefiada en 3 capas, lo que permitiria migrar la capa del usuario a una plataforma Web de

forma mas répida si la organizacion asi lo requiere, ver interfaz principal en la figura 12.

En cuanto a sus funciones, el software permite gestionar: (1) la trazabilidad de las acciones,
registrando los movimientos como compraventa, herencia, cesion, etc. y con los informes
de trazabilidad se puede observar la historia de mutaciones de cada DAA; (2) el consumo
de agua de los canales, con informes de consumo diario, mensual y por temporada; (3) el
presupuesto de la organizacion de manera clara y ordenada con control de ingresos y

egresos.
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Figura 12. Interfaz general del software

Fuente: elaboracién propia

Cabe sefialar que todos los informes del software son generadores con filtros que el usuario

ingresa, ademas los informes pueden ser exportador a Excel, PDF, Word, CSV y XLM.

4.10.7 Pagina web

Se desarrollé una pdgina web siguiendo la estrategia comunicacional elaborada para tales
efectos. El sitio Web fue desarrollado bajo programacion HTMLS, autoadministrable con
conocimientos minimos en disefio web, la que fue elaborada mediante Dreamweaver CS
5.5. Es totalmente adaptable en desktop, laptop, Smartphone y tablets, tiene disefio de
vista unica con desplazamiento vertical, un menu de navegacion, blog de noticias y

contacto.

Por otro lado, se contratd el dominio, hosting y servidor por 12 meses (Gestion de dominio
en NIC U. de Chile). Registro o migracion DNS de zona; y servicio de hosting de 1Gb. de

capacidad gama “Inicial Estandar”.

Lleva cuentas de correo para directores y funcionarios de la JVRH; cuenta de acceso FTP y
subdominio, con un ancho de salida de 250 correos/hora (Max.), sin Mail Filter; y base de

datos MySQL. La pagina web esta disponible en: http://jvdelriohurtado.cl/.
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Finalmente, el certificado de titularidad jvdelriohurtado.cl; la descripcién del software de
administracion de la JVRH y las cartas entregadas para la validacion se encuentran adjuntos

a este informe en el "APENDICE DIGITAL/ASESORIAS JV".
4.11 GIRA

De acuerdo con el numeral 2.8 de las bases técnicas de la licitacion publica, que describe

los productos esperados en el programa, la letra j) sefiala:

Ejecutar 2 giras tecnoldgicas nacionales destinadas a directores de la Junta de Vigilancia y
comunidades de aguas, o bien evaluar pertinencia de una gira internacional, con
apalancamiento de recursos publicos (CORFO u otros), para conocer experiencias de

manejo del riego en condiciones de escasez de recurso hidrico.

Los medios de verificacion del producto logrado son los listados de asistencia, materiales

de apoyo de las giras, respaldos fotogréficos, videos, entre otros.

En este sentido, la Junta de Vigilancia manifestd su interés por realizar una Unica gira
internacional, que luego de un proceso de seleccion, se definid a Australia, especificamente
al estado de Victoria como el destino mas adecuado, debido a similitudes climaticas y de los
sistemas de gestion de las aguas que se observan entre Chile y Australia. Chile presenta el
desierto mds arido del mundo, mientras que Australia es el continente habitado mas seco
del planeta, y en lo que respecta a las zonas especificas, Rio Hurtado y el Estado de Victoria
se encuentran en latitudes semejantes, y ambas han sido afectadas (o estan siendo

afectadas) por sequias prolongadas.

El objetivo de la gira fue conocer en terreno, experiencias relacionadas con el manejo
eficiente del agua de riego, proponiendo y luego adoptando soluciones tecnoldgicas y de

gestion del recurso, ante un escenario de escasez hidrica prolongada.

La materializacion de la gira se logro con al apoyo financiero de la Fundacion para la
Innovacion Agraria (FIA), para lo cual se presentd un proyecto en la ventanilla abierta del

afno 2015, la que fue aceptada en septiembre del mismo afio.
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La gira se desarrolld entre el 26 y el 30 de octubre de 2015 y en ella participaron el
administrador y los integrantes del directorio de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado,
ademas de los profesionales representantes de cada uno de los organismos involucrados

(FIA, CNR y la Universidad de Concepcion).

Las actividades fueron planificadas por el Gobierno de Victoria y contemplaron la asistencia
a diversas exposiciones de expertos de renombre internacional y visitas a lugares de interés
para observar infraestructura y experiencias de agricultores. La delegacidn visité ademas
las instalaciones de Rubicon, en Shepparton, empresa pionera en tecnologia de sistemas de
riego por gravedad a canal abierto, que permiten un manejo eficiente y controlado de los

recursos hidricos.

Los aprendizajes de la experiencia pueden ser analizados desde dos puntos de vista: 1)
Conocimientos adquiridos para el desarrollo de un plan de mejoramiento de la gestion de
las aguas administradas por la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado; y 2) Conocimientos
adquiridos sobre la experiencia australiana en la gestion integrada del agua y el manejo de

la escasez hidrica en un prolongado periodo de tiempo.

En relacion con el plan de mejoramiento de |la gestion de las aguas del rio Hurtado, hubo
consenso entre los actores en una gran variedad de contenidos y consideraciones que se
deben abordar, las que se pueden resumir de la siguiente manera: El punto de partida del
plan debe ser una estimacion precisa de la oferta y demanda de agua del sistema, de modo
de tener una certeza cuantificada de la situacion real, lo que permitira establecer
mecanismos de control y distribucidon. Ademas, se deben identificar los canales o tramos de
canales que pueden ser unificados, de modo de reducir las pérdidas de agua por conduccion

y evaporacion.

Al interior de los canales, se deben definir los puntos criticos y con ello un plan de
mejoramiento de la infraestructura disponible, lo que debe ser abordado de manera
participativa, de modo que los usuarios de los canales se empoderen del plan y propicien

las acciones de mejoramiento.
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Por otro lado, la organizacion de usuarios se debe hacer cargo de difundir y propiciar el
mejoramiento de la eficiencia a nivel de predio, lo que conlleva acciones con los usuarios
de las aguas y con la institucionalidad pertinente, de modo de hacer uso de los instrumentos

de fomento existentes, en el marco de un plan de mediano y largo plazo.

Otro de los aspectos relevantes que el plan de mejoramiento de la gestion debe considerar,
dice relacién con la proteccion del medio ambiente, las futuras generaciones, el cambio
climético, y alianzas estratégicas con usuarios de interés como lo son las organizaciones de

agua potable rural (APR).

Todo mejoramiento en la eficiencia en el uso del agua esta vinculado con la adopcion de
tecnologias e infraestructura disefiada con ese propdsito, lo que requiere acciones de
capacitacion a los funcionarios de la organizacion y el desarrollo de redes con la

institucionalidad pertinente.

En este sentido, el desarrollo de redes debe ser el otro pilar en el que se funde este plan.
Estas redes deben comenzar con la Municipalidad de Rio Hurtado, y desde ahi con toda la
institucionalidad vinculada a la gestion de las aguas. Ademas, debe considerar el desarrollo
de alianzas y convenios con consultores, empresas constructoras y otras compaifiias que

proveen equipos e infraestructura pertinente.

En cuanto a los conocimientos adquiridos sobre la experiencia australiana en la gestion
integrada del agua y el manejo de la escasez hidrica, se debe mencionar que causoé gran
impresion entre los participantes la seriedad y conviccion con que se tomaron medidas para
el manejo de la situacioén, lo que podria resumirse de la siguiente manera: Como punto de
partida, el Estado dio un marco legal a la modernizacién de la gestion del agua. Se determiné
técnicamente la cantidad de agua disponible, evidencidandose una sobreasignacion del
recurso y se establecié como criterio igualar el agua disponible con los derechos

respectivos.

Para equilibrar el desbalance entre la oferta y demanda de agua, se tomaron varias
medidas. Cada titular de derechos de agua debié demostrar la vigencia de éstos, aquellos

no vigentes caducaron. Asimismo, el Estado compré derechos de agua a particulares; en
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primera instancia, mediante un proceso participativo, convoco a los usuarios de las aguas a
ceder al Estado un tercio de sus derechos a cambio de un completo programa de
mejoramiento de la infraestructura extra-predial, que permitié el mejoramiento de la
eficiencia en un grado tal que el tercio de derechos cedidos no conllevé un deterioro en la

actividad productiva del usuario.

Con esta experiencia exitosa, el Estado adquirié un nuevo compromiso con los usuarios de
las aguas, en el cual estos Ultimos cedieron derechos equivalentes a la mitad del agua
ahorrada en un programa de mejoramiento de la infraestructura a nivel predial, que les
permitié materializar sus actividades con un uso de las aguas altamente eficiente. Se
reasignaron derechos de agua, asegurando el consumo humano y la sostenibilidad del

ambiente, del cual el Estado es representante.

En el sector agricola, se separo el agua de |a tierra y se cred un mercado del agua, donde se
pueden transar derechos y volimenes. En el caso del Estado de Victoria, la distribucion del
agua estd a cargo de empresas estatales (en otros Estados son concesionadas) que entregan
el agua a los agricultores a pedido, por volumen y con alta precision, gracias a un sistema

centralizado de distribucién mediante compuertas automaticas y telemetria.

Todo lo anterior ha permitido una mayor disponibilidad de agua para los usos menos
demandantes y siempre considerando los beneficios que esto conlleva para el medio

ambiente y las futuras generaciones.

Todos los detalles de la gira realizada se encuentran adjuntos a este informe en el apéndice

digital: “GIRA”.
4.12 OTROS PRODUCTOS
4.12.1 Difusién

Estrategia comunicacional del programa

La estrategia comunicacional tiene como objetivo facilitar la participacion de los usuarios e
informar a los diferentes actores sociales relevantes del desarrollo del programa,

comprometiendo su participacion y apoyo segun sus competencias.
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En este caso, la estrategia comunicacional estuvo conformada por tres lineas de accion: (1)
estrategia de manejo de conflictos; (2) facilidades a la participacion; y (3) programa de

difusion.

Estrategia de manejo de conflictos

Es innegable que el recurso hidrico es sumamente escaso en el territorio en el que el
programa interviene. Esta escasez puede generar conflictos entre usuarios o entre
organizaciones al interior de la Junta de Vigilancia o incluso con organizaciones de usuarios

aguas abajo de la administracion de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado.

Por otro lado, existen personas que no cuentan con derechos de aprovechamiento de aguas
y que por la necesidad evidente de acceder al vital elemento presionan permanentemente
a los propios usuarios con derechos, a la institucionalidad relacionada y a otros actores
relevantes, generando pequefios conflictos que van desgastando las relaciones entre estos
actores y muchas veces generando un animo negativo en la sociedad de un determinado

territorio.

También se observé a personas que manifiestan un cierto grado de molestia con la
institucionalidad relacionada al agua, principalmente por el uso de recursos publicos
mediante la ejecucion de estudios y programas que no han cumplido con las expectativas
generadas en los usuarios. De hecho, la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado manifesto ciertas
aprehensiones relacionadas con el programa en ejecucion, principalmente en lo
relacionado al esfuerzo que realizaria la consultora en el desarrollo de los diagndsticos, ya

que experiencias anteriores han finalizado con informes copiados de otras consultorias.

Por otro lado, el Director Regional de Aguas manifestd que la relacion entre organizaciones
sobre y bajo embalse Recoleta es buena y sugiere tener mucho cuidado para no alterarla,
dado que el prolongado periodo de escasez ha generado un alto grado de sensibilidad en

las personas, lo que facilita el desarrollo de conflictos.

Considerando que desde una perspectiva sistémica los sistemas sociales son constituidos
por comunicaciones. A su vez que la distincidn inclusidon/exclusion nos permite comprender

una parte de la naturaleza del conflicto, se implementé una actitud deferente con todos los
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actores sociales relevantes, incluidos aquellos que no cuentan con derechos de agua, de tal
manera de informarlos e instarlos directamente a que participaran del programa. En este
sentido, se consideré que hacerlos participes del proceso de fortalecimiento conlleva
necesariamente un acto de buena fe y confianza por parte del mandante como del ejecutor

y por tanto propiciaran la participacion y acuerdo en las acciones emprendidas.

Facilidades para la participacion

Para logar la participacion de los usuarios, fue necesario lograr tres cosas: (1) la asistencia a
las actividades participativas; (2) la comodidad para opinar; y (3) informacién para que

tomaran decisiones fundadas.

En este sentido, para la convocatoria a las actividades de capacitacion se dispuso de buses
que movilizaron a los usuarios desde los diferentes sectores hasta las actividades
correspondientes. Ademas, se utilizaron medios de comunicacion radial para aumentar la

cobertura de informacidn del respectivo acto.

Las actividades participativas tuvieron un formato "informal y relajado”, de modo que los
participantes se sintieran comodos y pudieran opinar segun sus intereses y dudas. Ademas,
permanentemente se les indico que son ellos los propietarios de los derechos de agua y que
los beneficiarios del programa son precisamente ellos, por lo que tuvieron la libertad de

opinar y consultar los temas que creian convenientes.

Finalmente, en lo relacionado a la informacion, se dio énfasis en que el programa consideré
una serie de medios de difusion que debian ser bien utilizados por ellos para estar
informados de manera correcta y asi tomar decisiones asertivas. Ademas, la disponibilidad
de una oficina facilité la obtencién de informacién personalizada de los usuarios que lo

estimaban conveniente.

La cercania del equipo de trabajo con los usuarios fue fundamental para lograr un grado de
empatia necesaria que pudiera motivar la participacion. En este sentido, la ubicacion de la
oficina del programa y el hecho de que el equipo de trabajo viviera en el mismo territorio
generd una relacion de "vecindad" y de "paridad" que sin dudas acercé a las personas y
otorgé la comodidad necesaria para que los usuarios pudieran consultar y manifestar sus

opiniones e inquietudes.
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Los contratos de arriendo de la casa y oficina del programa, ubicadas en Samo Alto, se
adjuntan a este informe en el “APENDICE DIGITAL/ DIFUSION”.
Instrumentos de Difusion del programa

De acuerdo con la propuesta técnica adjudicada, los instrumentos de difusion
comprometidos fueron:

e Penddn que fue usado en talleres de capacitacion, actos y seminarios.
e Dipticos informativos.

e Letrero para oficina del programa.

e Difusion radial.

e Presentaciones multimedia.

e Otras relevantes.

El disefio estuvo a cargo de la disefiadora gréfica, Sra. Lea Valenzuela Lépez y fueron
aprobados por el mandante luego de variadas propuestas y observaciones realizadas. Luego

fueron reproducidos y utilizados segun se observa en la tabla 32.

Tabla 32. Instrumentos de difusion

Instrumento de Cantidad Uso
difusion reproducida

Pendon 1 Ceremonia de lanzamiento, capacitacion, seminarios y acto de
cierre.

Dipticos 1.000 Actos, reuniones, entrevistas a usuarios, entrega en oficina,
capacitacion y seminarios.

Letrero 1 Oficina del programa

Carpetas 500 Capacitacion, seminarios, entrega de productos en acto de cierre

Fuente: elaboracion propia

Los instrumentos de difusion disefiados se encuentran adjuntos a este informe en el

"APENDICE DIGITAL/DIFUSION".
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Actividad de Lanzamiento del programa

La actividad de lanzamiento del programa se desarroll6 el martes 16 de diciembre de 2014
entre las 10:00 y las 12:30 horas en el centro de eventos de la llustre Municipalidad de Rio

Hurtado, a la que asistieron 81 personas registradas en los listados de asistencia del evento.

Para la convocatoria se dividié a los invitados en dos grupos: (1) actores institucionales
publicos y privados; y (2) usuarios de las aguas. En el caso de los actores institucionales
publicos, se realizé mediante el envio de la invitacién por correo electrénico, mientras que
a los usuarios de las aguas se llevo a cabo mediante invitaciones impresas entregadas por
la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado. En el caso de las organizaciones sociales locales, la

convocatoria se realizé mediante los protocolos municipales.

Otro medio de difusion del acto de lanzamiento fue la publicaciéon de un aviso radial en la
radioemisora Norte Verde. Aviso emitido una vez al dia en horario de musica mexicana

(16:30 horas) durante los 10 dias anteriores al evento.

Para facilitar la convocatoria se arrendaron 2 buses, el primero de ellos salié a las 8:30 horas
desde Las Breas y el segundo a las 9:30 horas desde Serdn, al finalizar el acto las personas
asistentes regresaron a sus lugares de origen también en los buses contratados para este

fin.

El programa de actividades y los expositores fueron contactados por el mandante, al igual

que el libreto desarrollado. En la tabla 33 se presenta el programa de actividades.
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Tabla 33. Programa de actividades del acto de lanzamiento

Hora® Actividad Autoridad/Expositor

10:00 - 11:00 Inscripcion de participantes

11:00 - 10:05 Himno Nacional

. . GARY VALENZUELA ROJAS
11:05-11:40 Palabras alcalde Alcalde de Rio Hurtado
ERNESTO VERES JORDA
11:40-12:00 Presentacion del Programa Profesional Division de Estudios, Desarrollo y

Politicas de la CNR, coordinador del programa

12:00-12:20 Espacio de consultas del pablico

NUMERO ARTISTICO
12:20 - 12:45 Presentacion namero artistico AGRUPACION DE DANZAS FOLKLORICAS
PAIHUEN

JORGE PEREZ ZAVALA

12451045 Testimonia desuarta Presidente Junta de Vigilancia del Rio Hurtado

BERNARDO SALINAS MAYA

15051580 RN LN Coordinador Macro Region Zona Norte CNR

Coctel

Fuente: elaboracién propia

El numero artistico fue contratado para estos fines, percibiendo honorarios y movilizacion
y se tratd de una agrupacion de Ovalle que convocd a 6 bailarines que presentaron

diferentes piezas tradicionales de la zona.

La presentacion del acto de lanzamiento, libreto, invitacién, fotografias, listados de
asistencia, invitados y aviso radial se encuentran adjuntas a este informe en el "APENDICE

DIGITAL/DIFUSION/ACTO DE LANZAMIENTO".

Actividad de Cierre del programa

La actividad de cierre del programa se desarrollé el martes 15 de noviembre de 2016 entre
las 10:30 y las 12:30 horas en la sede del club deportivo de Samo Alto en Rio Hurtado, a la

que asistieron 73 personas registradas en los listados de asistencia del evento.

Para la convocatoria se dividié a los invitados en dos grupos: (1) actores institucionales

publicos y privados; y (2) usuarios de las aguas. En el caso de los actores institucionales

® Los horarios son aproximados.

PROGRAMA TRANSFERENCIA PARA LA GESTION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN RIO HURTADO 127




publicos, se realizé mediante el envio de la invitacion por correo electrénico, mientras que
a los usuarios de las aguas se llevé a cabo mediante invitaciones impresas entregadas por
el celador de la Junta de Vigilancia del rio Hurtado, sr. Abel Torres, en los sectores 1 a 3 del
rio y por la secretaria del programa, Srta. Yennifer Milla, a los usuarios y representantes de
los sectores 4 y 5. Posteriormente se contacto telefénicamente a los dirigentes de canales
y a las personas que habian participado activamente de actividades del programa para

invitarlos al cierre del programa.

Para facilitar la convocatoria se contrato el servicio de movilizacion de un bus desde Las
Breas a Samo Alto en el que también, al finalizar el acto, las personas asistentes regresaron

a sus lugares de origen.

Por su parte, el programa de actividades y los expositores fueron contactados por el
mandante, al igual que el libreto desarrollado. En este sentido, en la tabla 34 se presenta el

programa de actividades desarrollado.

Tabla 34. Programa de actividades del acto de cierre

Hora® Actividad Autoridad/Expositor
10:30 - 10:35 Himno Nacional
ERNESTO VERES JORDA
10:35 - 10:40 Palabras saludo Profesional Division de Estudios, Desarrollo y Politicas
de la CNR, Coordinador del programa
10:40 - 11:00 Presentacion resultados del OVIDIO MELO JARA
' ’ Programa Profesional Universidad de Concepcién
Entrega de Certificados de ERNESTO VERES JORDA
11:00-11:30 | capacitacion e Inscripciones de Profesional Division de Estudios, Desarrollo y Politicas
DAA regularizados de la CNR, Coordinador del programa
11:30 - 11:40 Testimonio de usuario y palabras HUGO MIRANDA GARRIDO
' ’ de cierre Presidente Junta de Vigilancia del Rio Hurtado
Coctel

Fuente: elaboracion propia

La presentacion del acto de cierre, invitacion, libreto, fotografias, listados de asistencia
firmados e invitados se encuentran adjuntas a este informe en el "APENDICE

DIGITAL/DIFUSION/ACTO DE CIERRE".

¥ Los horarios son aproximados.
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4.12.2 Informe de atenciones en materia legal

Este producto no estuvo considerado en las bases de licitacion y fue ofrecido como un

objetivo complementario en la propuesta técnica presentada.

La atencién en materia legal a los usuarios de las comunidades de aguas del rio Hurtado
comenzod siendo realizada por la Abogada Carolina Quilodran Leiva, de manera preferente,
en la oficina habilitada por el programa en la localidad de Samo Alto, realizdndose también

algunas atenciones en terreno.

Se inicid con fecha 9 de marzo en las dependencias indicadas, concentrandose
preferentemente los dias lunes y martes de cada semana en horario de oficina, esto es de

92 13.00 horas y de 14.00 a 17.00 horas.

En términos generales, la disposicion de los usuarios con el programa se desplegd de
manera cordial, amena y respetuosa, a su vez, la abogada procuré ahondar con la mayor
precision posible en las circunstancias que rodeaban las consultas planteadas por los
usuarios, con la finalidad de poder otorgar un diagndstico acertado conforme a las

necesidades indicadas por los usuarios.

En pos de otorgar una atencion de calidad, las entrevistas con cada usuario tuvieron una

duracion de 35 hasta 50 minutos dependiendo de la complejidad del caso expuesto.

Con el apoyo del personal técnico que trabajo en terreno realizando el registro de usuarios,
fue posible pesquisar problemas en las inscripciones de los respectivos derechos de
aprovechamiento de aguas de los comuneros con errores en la transcripcion de nombres o
inclusion de apellidos que no correspondian, asi como también a partir del registro de
comuneros, se les informad a los usuarios la necesidad de inscribir las posesiones efectivas
de los comuneros fallecidos, cuyos derechos de aprovechamiento de aguas son utilizados

en la actualidad por sus herederos.

A partir de agosto del 2015, se incorpord la abogada Gisela Escobar Hernandez para
continuar las tramitaciones y consultas juridicas iniciadas por la abogada Carolina Quilodran

Leiva, quien abandond el programa en el mes de mayo de 2015. Desde su incorporacion, las
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consultas de los usuarios en materia legal se ampliaron dando cuenta de la alta demanda
debido principalmente al trabajo en terreno desplegado por los otros profesionales y

técnicos, quienes colaboraron en dar a conocer el apoyo legal disponible.

La abogada Gisela Escobar Hernandez comenzd sus atenciones semana por medio de
manera presencial en la oficina de atencion de publico de Samo Alto, de lunes a viernes en
los mismos horarios de atencidn establecidos anteriormente. Como punto de partida, su
labor se concentré en recopilar los antecedentes necesarios para realizar un diagnéstico
mas certero, evaluar los casos para enviarlos a la Junta de Vigilancia segun los criterios de
tramitacion establecidos por ésta, realizando las primeras gestiones en Tribunales de
Justicia, Registro Civil y/o Conservador de Bienes Raices de Ovalle. Tras la incorporacion de
la nueva abogada, se advirtio que gran parte de los casos iniciados ameritaban nuevos
estudios de titulos en el Conservador de Bienes Raices para complementar, o bien afinar los
diagnosticos legales efectuados por la abogada anterior, pues la documentacion e

informacion aportada por los usuarios era en general insuficiente.

Los usuarios del programa muchas veces carecian de la cultura juridica necesaria para darse
a entender, realizar con eficacia los tramites, y conseguir los antecedentes que las
tramitaciones requerian, por lo que se les otorgé acompafiamiento en la medida que sus
necesidades lo ameritaban a fin de acelerar sus procesos. Para ello era necesario atender
entre dos a tres veces a cada usuario/a con el fin de aclarar dudas y solicitar documentos.
De esta manera, se evaluaron y enviaron nuevos casos para iniciar su tramitacion legal,
llegando a iniciar mas un total de 130 casos. Esto ultimo, independiente de que muchos
usuarios requerian tramitar mas de un derecho de aguas en una misma posesion efectiva o

ampliacion de posesion efectiva.

Es asi como en el mes de septiembre de 2015, se comenzd con la atencidon de nuevos
usuarios quienes se mostraron muy interesados y ansiosos por contar con atencion legal,
existiendo alta demanda de atenciones nuevas. Asimismo, los usuarios anteriores también
se acercaron a las oficinas de atencidon para aportar los antecedentes que permitieron hacer
avanzar sus respectivas gestiones, entrevistandose regularmente con la abogada y

secretaria del programa.
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Se establecieron criterios para la atencion, en el sentido de definir cuales casos son de
interés de la Junta de Vigilancia y cudles no, principalmente este criterio se refiri6 a la
necesidad de evitar la eventualidad de duplicaciones de acciones al momento de requerir
inscripciones conservatorias que incidan directamente en las acciones consideradas e
inscritas originariamente al momento de la constitucion de las respectivas comunidades de
aguas. Este criterio, se establecidé mediante reuniones formales con el abogado Luis

Urquieta, de la JVRH.

La atencion juridica del programa evidencio la enorme necesidad de los usuarios de
regularizar y sanear sus titulos, siendo las materias mas recurrentes la transmisiéon de los
derechos de aprovechamiento de aguas, a través de la realizacion de posesiones efectivas
de titulares fallecidos, y ampliaciones de posesiones efectivas en las que no se incluyeron
los derechos de aprovechamiento de aguas, tramitadas tanto en el Registro Civil como en
los juzgados civiles. Esta enorme necesidad respondio al escaso e insuficiente apoyo juridico
que por afios la comunidad de Rio Hurtado ha padecido, los usuarios son en su mayoria
personas de la tercera edad que inclusive tienen pendiente ampliar o realizar posesiones

efectivas de sus padres o abuelos.

En segundo lugar, se recibieron consultas relacionadas a cesiones de derechos para
transferirlos en favor de alguno de los comuneros o de un tercero que es el principal usuario
de las aguas, para esto se analizaron en conjunto con la abogada las posibilidades y vias
legales. Ademads, se realizaron atenciones y requerimientos de inscripcion de minutas
rectificatorias de nombres o apellidos que fueron errénea o incompletamente inscritos en

el Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices de Ovalle.

En el trascurso de la intervencion, nuevas inquietudes por parte de los usuarios dieron lugar
a consultas sobre nuevas materias como traslado de acciones de un canal a otro,
rectificaciones de escrituras de cesion de derechos ya realizadas, regularizaciones de
vertientes, demanda a comunidad de aguas, particiones de comunidades hereditarias,

entre otras.

La atencion de publico en materia legal se realizé hasta el 30 de Septiembre de 2016 y el

numero total de consultas atendidas fue de 128; de ellas el 51,6% corresponde a mujeres y
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el 48,4% a hombres. La mayor parte de las consultas se realizaron en mayo de 2015 para
pasar un periodo sin atencién de publico hasta que la nueva abogada se interiorizé de los
casos atendidos anteriormente, con lo que concentraron consultas en septiembre de 2015
para ir disminuyendo progresivamente hasta el final de programa, lo que también incluy6

meses en los que no hubo consultas, tal como se observa en la figura 13.

Figura 13. Nimero de consultas por mes y sexo del usuario/a
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35 se observa que el mayor nimero de solicitudes de tramitacion correspondié
a confeccion de posesiones efectivas y ampliacion de las mismas con 60 consultas, en
numero inferior se observan las solicitudes de cesion de derechos con 19 consultas y luego

rectificaciones de nombre con 11.

En este mismo orden se plantearon casos cuyo diagnéstico en materia legal ameritaba la
regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas en virtud del articulo 2°
transitorio con 11 consultas y 12 transitorios del Codigo de Aguas con 3 casos, los que no

fueron abordados por el programa, debido a: (1) los tiempos que toman dichas
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tramitaciones superan con creces los plazos del programa; y (2) existen reparos por parte
de la Junta de Vigilancia del Rio Hurtado, en relacién con riesgos de duplicar derechos o
establecer nuevos derechos a los ya existentes, lo que esta reflejado en la minuta de la
reunién fechada el jueves 27 de agosto de 2015 que se encuentra adjunta a este informe

en el "APENDICE DIGITAL: TRAMITACIONES".

Es preciso mencionar otras consultas que se realizaron en el marco de esta atencidn, a
saber; captaciéon de aguas; régimen juridico de aguas y tierras; necesidad de posesion
inscrita para que sea oponible a terceros; regularizacion de vertientes; traslado de acciones
de un canal al otro, otras cuestiones de indole juridico como régimen de sociedad conyugal,
etc. Por lo anterior, la atencién en materia legal se constituyé también como plataforma

para la entrega de breves nociones en temas legales de importancia para los usuarios.

Tabla 35. Numero de consultas segun tipo de tramitacion

Tipo Consulta o Tramitacion Mujeres Hombres Total
Rectificacion de nombre 4 7 11
Posesion efectiva 32 28 60
Cesion de DAA 11 8 19
1*Transitorio 3 0 3
2°Transitorio 7 4 < & §
Registro en CPA 2 0 2
Regularizacion de Vertiente 0 | 1
Traslado de acciones 2 1 3
Demanda Comunidades de Aguas 0 2 2
Particion comunidad hereditaria 1 0 1
Otras 4 11 15

Total 66 62 128

Fuente: Elaboracion propia

Las fichas de consulta y la planilla resumen de atencién de publico en materia legal se

encuentran adjuntas en el apéndice digital "TRAMITACIONES/FICHAS DE ATENCION LEGAL"
y "PLANILLA ATENCION DE PUBLICO" respectivamente.
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5. EVALUACION DE SATISFACCION DEL USUARIO

De acuerdo con el numeral 2.13 de las bases técnicas de la licitacién publica, que describe
el seguimiento y evaluacién del programa, el acédpite 2 sefiala: “El consultor debe realizar

una evaluacion de satisfaccion del usuario intermedia y final”.
5.1 EVALUACION DE SATISFACCION INTERMEDIA

La evaluacion de satisfaccion intermedia se realizé mediante la aplicacion de una encuesta
de satisfaccion a: (1) capacitacion a celadores; y (2) gira tecnolégica, lo que permitié conocer
la opinién de los beneficiarios del programa y con ello dar una orientacion al disefio y
planificacion del proceso de capacitacion siguiente (directores y usuarios) y a los otros

productos comprometidos en el programa.

Entre otras cosas, se tomoé en consideracion los tiempos involucrados en el proceso de
capacitacion, toda vez que, la asistencia en dias consecutivos generaba complicaciones a los
participantes, razon por la cual se opto por concentrar las mismas horas de trabajo en un
dia corrido, para lo cual se debié considerar pausas saludables y ejercicios dindmicos que

faciliten la participacion y la atencidon de los educandos.

Por su parte, la evaluacion de la gira tecnologica, permitié orientar las asesorias a la Junta
de Vigilancia relacionadas con su quehacer. En este sentido, permitié definir los

lineamientos del plan operativo y la estrategia de autofinanciamiento, principalmente.

El resultado de la evaluacion de satisfaccion al curso de celadores se encuentra en el
numeral 4.8.2 de este informe, que expone los resultados y andlisis de dicho proceso de
capacitacion; mientras que la evaluacion de satisfaccion de la gira tecnoldgica se encuentra

en el informe al FIA adjunto a este informe en el apéndice digital “GIRA”.
5.2 EVALUACION DE SATISFACCION FINAL

La evaluacion de satisfaccion final se realizé mediante la aplicacion de una encuesta de
satisfaccion aplicada una vez finalizado el programa, visitando a usuarios de las aguas del

rio Hurtado de forma aleatoria y solicitandole el llenado de la encuesta de facil aplicacion.
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Para obtener el nimero de encuestas a realizar, se contabilizé el nimero de personas
(naturales y juridicas) que conforman el universo de usuarios del rio Hurtado, para lo cual,
se tomd el registro de usuarios y se construyo un listado de personas (naturales y juridicas)
que constituyen el total para el rio, eliminando aquellas que se encontraban repetidas en
un mismo canal o que tienen aguas de mds de un canal. En total se tiene 955 personas, tal

como se observa en la tabla 36.

Tabla 36. Numero de personas y encuestas aplicadas por sector

Sector N° de personas N° de encuestas (10%)
1 80 8
2 178 18
3 131 13
4 388 39
5 178 18
Total 955 %

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta aplicada, es un instrumento formado por cinco partes: (1) Conocimiento y
participacion, cuyo objeto es conocer cuantas personas supieron del programa y cuantas
tuvieron algun tipo de participacion; (2) lineas de trabajo, cuyo propdsito es conocer el
ambito de accion en el que tuvieron participacion; (3) satisfaccion, cuyo objetivo es conocer
que tan satisfecho se encuentran con los resultados del programa y su beneficio personal;
(4) carencias, que tiene por finalidad conocer la opinién relacionada respecto de lo que falté
para su completa satisfaccion; y (5) futuro y continuidad, que pretende averiguar la

necesidad de continuidad en las acciones y en que ambito.

Los resultados de su aplicacion son los siguientes:

1. Conocimiento y participacion

Pregunta Si No
¢Conocid o tuvo informacion de la ejecucion de este Programa? 100% -
¢Participo en alguna actividad del Programa? 78% 22% |
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2. Lineas de trabajo

En cual o cuales de estas lineas de trabajo participé o fue beneficiado

Linea de trabajo éParticipé?
Talleres de capacitacion o seminarios 76%
Proyectos de mejoramiento de canales 55%
Gira a Australia 1%
Apoyo legal 39%
3. Satisfaccién
Pregunta Mucho 8.0 THent
menos nada
¢Qué tan satisfecho se siente con el resultado general 92% 8% i
del Programa?
¢Qué tan satisfecho se siente con el beneficio personal 859% 15% )
que le entrego el Programa?

4, Carencias

¢Qué tematicas de su interés no fueron consideradas en el Programa o qué le falté al

Programa?

Mayor cobertura en los proyectos de mejoramiento de canales

Mayor duracion del Programa (para apoyo legal y tramitaciones)

5. Futuro y continuidad

Pregunta Mucho . RO S
menos nada
‘Le interes e se reali ro programa similar
& i a que se realice otro programa similar o que 88% 12% i
continte el actual?

El conocimiento del programa del 100% se puede explicar por el hecho de haber realizado
un “Censo” para la actualizaciéon del registro de usuarios, lo que obligé a contactar a la

totalidad de los usuarios del rio.

Respecto de las lineas de trabajo, se observa que la actualizacién del registro de usuarios
(tipo censo) fue fundamental para la difusion del programa y con ello se logré convocar a
otros productos como lo son la atencién de publico en materia legal y la capacitacion, entre

otros.
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Se observa un alto grado de satisfaccion, tanto en lo general como en lo personal, de hecho
se observa que la imagen del programa fue mds potente en su globalidad que en lo
individual, lo que podria explicarse por el hecho de que algunas tematicas benefician a las
organizaciones de usuarios de aguas, sin embargo el encuestado no las percibe

necesariamente como un beneficio individual.

En cuanto a las carencias, se observaron pocas opiniones, |las que se pueden agrupar en dos
tematicas: (1) mayor cobertura en los proyectos de mejoramiento de canales; y (2) mayor

duracion del programa para lograr una mejor cobertura en las tramitaciones de tipo legal.

El listado de personas que conforman las comunidades de aguas y canales del rio Hurtado
y las encuestas se encuentra adjunto a este informe en el APENDICE DIGITAL “ENCUESTA
DE SATISFACCION FINAL PROGRAMA”.
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6. CONSIDERACIONES FINALES

El mejoramiento de la gestion de las aguas administradas por la Junta de Vigilancia del Rio
Hurtado y sus afluentes, y de las comunidades de aguas que la conforman, depende del
esfuerzo de sus usuarios y de la capacidad del directorio por innovar y modernizar aspectos

centrales de su gestion.

En ese sentido, el programa de fortalecimiento desarrollado viene a contribuir con una serie
de herramientas muy potentes que permitiran mejorar la gestion de las aguas de la Junta

de Vigilancia y sus organizaciones de base.

Como punto de partida, la actualizacion de los registros de comuneros y usuarios entregan
herramientas necesarias y potentes para la administracion de cada organizacion, desde el
cobro de cuotas, distribucion de las aguas, toma de decisiones y hasta la presentacion de
proyectos requieren de esta herramienta para el correcto funcionamiento de cada una de

las medidas antes mencionadas.

Junto con lo anterior, el diagnostico (legal, organizacional y de infraestructura) aporta una
descripcion analitica de diferentes aspectos relacionados con la organizacion que facilitan
la toma de decisiones, principalmente en lo referente a las acciones de fortalecimiento que

deben ser permanentes y sostenidas en el tiempo.

Sin lugar a dudas, los resultados obtenidos en la presentacion de proyectos a concursos de
la ley de riego es uno de los productos mejor evaluados por parte de los usuarios, toda vez
que permiten el mejoramiento en la infraestructura de canales para un mejor
aprovechamiento de las aguas disponibles. Ademas, conlleva el apalancamiento de recursos
publicos fundamentales para el desarrollo organizacional que al haberlos desarrollado en
un contexto de “aprender haciendo” permiten dar sostenibilidad a las acciones,
desarrollando redes con consultores especializados, instrumentos pertinentes y procesos

complejos.

La gira de captura tecnoldgica permitié cambiar una serie de conceptos en los participantes,

todos relacionados con la eficiencia en el uso de las aguas. Ademas, el cuidado del
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medioambiente y el desarrollo sostenible, surgen como conceptos a tomar en cuenta por

la organizacion en torno del agua en el territorio.

En cuanto a las asesorias a la Junta de Vigilancia, el plan operativo viene a contribuir con los
objetivos, lineamientos y actividades a desarrollar para dar un salto cualitativo en cuanto al
mejoramiento de la gestion, lo que permitiria pasar de una organizacion funcional a una

integrada.

Por su parte, el software desarrollado es una herramienta para el control y gestion
administrativa. Ademas, es la base para que en el futuro se puedan generar nuevas
actualizaciones y otras aplicaciones para mejorar los procesos administrativos y visibilidad
de informaciones a sus asociados. En ese mismo sentido, es importante en el médulo de
trazabilidad de las acciones, que se logre mantener la informacion actualizada de las

mutaciones de dominio de los derechos de agua de cada comunero.

Para una mejor difusion con el entorno, la pagina web viene a cubrir aspectos

fundamentales contenidos en la estrategia comunicacional en desarrollo.

En cuanto al saneamiento de derechos de aprovechamiento de aguas, las metas asumidas
por el programa permiten generar una sdlida base para eventuales futuros programas
destinados a este tipo de tramitaciones, razon por la cual, la Junta de Vigilancia y los
usuarios de las comunidades de aguas han sefialado su interés y necesidad de contar con
una segunda etapa de fortalecimiento que permita la continuidad en el proceso de
saneamiento de DAA y del proceso de desarrollo de capacidades que tantos beneficios ha

traido hasta la fecha.

Finalmente, el desarrollo del programa genera conocimiento y con ello un aumento en la
demanda de tecnologia y mas conocimiento, lo que sumado a la brecha existente atn en
materia de tramitaciones de tipo legal, justifican la ejecucién de una segunda etapa del

programa.
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