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|. Presentacion

El Programa de “Desarrollo el Riego en Comunas con Problemas de Cesantia y Pobreza”,
subterritorio Longavi, impulsado por la Comision Nacional de Riego (CNR) se ejecuté en el territorio
bajo influencia de la Junta de Vigilancia del Rio Longavi, este fue el escenario de fres etapas de
intervencion que han significado una contribucion al fortalecimiento del recurso hidrico en gran parte de
las comunidades de agua que se organizan en tomno al sistema del Rio Longavi.

Las variables que promovieron la focalizacion de recursos en la zona, fueron principalmente las
caracteristicas socioeconomicas del territorio, la condicion de pobreza que afecta al territorio posiciona
a las comunas de Longavi, Parral y Retiro entre las mas pobres del pais!, presentando carencias
productivas importantes y baja tecnificacion en el riego, que impiden el acceso a nuevas oportunidades
y por consecuencia su desarrollo. Mas del 70% de los usuarios del Longavi, pertenecen a la categoria
de agricultura familiar campesina este perfil se asocia a una serie de condiciones que en su conjunto
limitan su competitividad en el mercado. Esta inequidad social incentivd que el Estado a través de la
Comision Nacional de Riego, financiara un programa tendiente a fortalecer las organizaciones de
usuarios de agua.

Otra condicion relevante que permitid la ejecucion de dicho programa, se refiere a las caracteristicas
intrinsecas de la organizacion que representa a las 32 comunidades de agua. La Junta de Vigilancia del
Rio Longavi se destaca por el grado de compromiso hacia sus regantes, la transparencia de su
directiva, la gestion de su administracion que va mas alla de la distribucién del agua, el grado de
profesionalizacion y nivel organizacional son variables de éxito que permiten hacer una inversion social
en esta zona que agrupa a mas de 3.800 regantes, y obtener resultados concretos.

En este sentido cabe destacar que la articulacion de los fondos, para ejecutar el programa, estuvo
dirigida por la Sociedad Rio Longavi, consultora creada al alero de la Junta de Vigilancia, esto
representa un logro de autogestion, y es coherente con la visién de CNR en cuanto al fortalecimiento de
las organizaciones de usuarios de agua, esta intervencion ha sido relevante por los resultados
obtenidos en el territorio, orientados a un desarrollo integral2 en las comunidades de agua donde se ha
trabajado de manera continua y bajo un enfoque de desarrollo territorial durante las dos Gltimas etapas,
ya que frente a la problematica socioeconomica antes mencionada la Unica alternativa para superar su
condicion es fomentar la asociatividad e instalar en ellos las capacidades de autogestion.

El enfoque proporcionado por CNR durante todo el proceso, se ha basado en aplicar metodologias
participativas donde las bases se involucraran y vieran reflejada su realidad, por esta razon la primera
etapa, que consistiera en elaborar un diagnéstico de la situacion actual, contribuiria para direccionar las
lineas estrategicas del programa Comunas Pobres periodos 2005 y 2006.

Los objetivos de esta propuesta tienen estricta relacidén con los demandados por CNR, y apuntan a
mejorar la productividad agricola e incrementar la inversion de riego y drenaje de medianos y pequefios

! Seglin la encuesta CASEN 2000 MIDEPLAN, dichas comunas tienen un 32%, 36% y 37% de pobreza,
respectivamente.
2 Ver lineas estratégicas en pag 8, punto 3.3,



productores de la zona, con énfasis en el fortalecimiento de las Organizaciones de Usuarios de Aguas
(QUA).

Esta vision integral de desarrollo proporcionada por CNR, contribuy6 a la generacion de un modelo de
desarrollo territorial a partir de la gestion realizada por la Sociedad Rio Longavi 'y su equipo de
profesionales, que se pretende seguir aplicando en la zona.

Lo invitamos a que conozca nuestro que hacer y forme parte de esta experiencia:



I. Antecedentes Generales

2.1. Estructura Organizacional del Programa

El desarrollo de la intervencion estuvo a cargo de la consultora Sociedad Rio Longavi empresa
preocupada de proporcionar un servicio integral a sus usuarios, incentivando la participacion activa al
promover la utilizaciéon de instrumentos de fomento que potencien el desarrollo del territorio, y en
particular de los 3.800 usuarios que representa la Junta de Vigilancia del Rio Longavi organizacién
beneficiada, y contraparte en el territorio, quiénes han procurado apoyar permanentemente las
actividades correspondientes al desarrollo del programa y en general al equipo de profesionales, asi

como también, de velar porque los beneficios lleguen a la mayoria de sus usuarios.

Contraparte Técnica Comision Nacional de Riego

Hugo Chacén

Coordmador Reglonal Comision Nacional de Riego - VIl Region.

2 Helene Bombrun

Desarrollo

Encargada de Programa Comunas Pobres, Divisién de Estudios y

Contraparte Junta de Vigilancia del Rio Longavi

1 Méaximo Correa

| Presndentedunta de Vlgnlanc:la RIO Longavu

2 Edison Araya

Gerente Junta de Vigilancia Rio Longavi

Consultora Sociedad Rio Longavi Ltda.

N° | Nombre | Profesion | CargoenelPrograma ===
1 | Luis Vlllacura Ing. Forestal Responsable Titular del Proyecto
2 | Roberto Navarrete Ing. Civil Agricola Gerente Sociedad Rio Longavi
3 Marice Galilea Socibloga Jefe de Programa. Jefe de Proyecto
Fortalecimiento Organizacional C.A
4 Maria Paz Fuentes Abogado Asesor Legal
5 Cristién Méndez Ing. Civil Agricola Asesor Recursos Hidricos
6 | Ana Gloria Cid Médico Veterinario | Asesor Productivo
7 | Andrés Vallejos Ing. Agrénomo Asesor Productivo




I.2. Objetivos del Programa
Los objetivos establecidos en los términos de referencia periodo 2006, son los siguientes.
Objetivo General
Contribuir a la competitividad y desarrollo socioecondmico del territorio, a través del
mejoramiento en la gestion de los recursos hidricos, considerando la ejecucion del plan de
mediano plazo desarrollado por la organizacién de usuarios de aguas del territorio, con
énfasis en la implementacion de proyectos a nivel de organizaciones de bases.

Objetivos Especificos

Optimizar la gestion de los recursos hidricos en la produccidn agricola, considerando
variables financieras y de mercado para una adecuada puesta en riego del territorio.

Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones de regantes, con énfasis en las
comunidades de aguas, de manera que ellas adquieran un protagonismo activo en el
diagnostico de su situacion actual, la formulacion de soluciones vy la ejecucion de proyectos
en su propio beneficio.

Crear condiciones para que la organizacion autogestione su propio desarrollo.



lll. Principales Hitos de los Programas Comunas Pobres periodos 2005-2006

A continuacion presentaremos un resumen de las actividades que se han desarrollado con las
comunidades de agua del territorio, en el marco del programa comunas pobres 2005 -2006, ejecutado
por la empresa consultora Sociedad Rio Longavi Ltda., y su equipo multidisciplinario de profesionales,
que han apoyado el desarrollo de las organizaciones de usuarios de agua, desde distintas areas de
interés. Se presentan los resultados de ambos periodos ya que los procesos iniciados en una etapa

requieren de continuidad.

Fortalecimiento del Recurso Hidrico:
Postulacion de Proyectos asociativos e
individuales, un objetivo primordial ha sido
focalizar los recursos estatales existentes,
centrandonos fuertemente en fortalecer Ia
optimizacion en el uso del recurso hidrico, a
través, de la tecnificacion de los sistemas de
riego en los agricultores de la zona

El trabajo realizado por el departamento de
recursos hidricos ha permitido mejorar los
problemas de revestimiento y conduccion de los
canales esto contribuye a hacer un buen uso
del agua junto con disminuir los conflictos al
interior de las comunidades de agua’. La
atraccion de recursos via INDAP y Ley de riego
18450, durante el 2005 fueron por un monto de
$280.000.000.- beneficiando a mas de 1081
usuarios y a sus familias.

3 La disminucion de problemas de conduccion y
robos de agua minorizan los conflictos entre los
COMUNEros.

DESPUES
Esto contribuyé sin duda a aumentar la
demanda por parte de las comunidades y de
usuarios en particular para la postulacion de
proyectos, tanto a INDAP como a la Ley.

La ejecucion de proyectos intraprediales, han
beneficiando ‘a 8 productores con proyectos
intraprediales via INDAP, por un monto total de
$15.781.000.- lo que significo un real aporte
para los agricultores al tecnificar el riego al
interior de sus predios mediante el uso efectivo
de los instrumentos de fomento existentes para
este fin.



Durante la ejecucion del programa 2006, se
materializaron recursos en la zona por més de
$76.000.000.- en proyectos  asociativos,
concertando la  focalizacion de recursos
provenientes de distintos organismos para
contribuir a mejorar la condicion de la
agricultura en la zona.

En proyectos individuales los  montos
capturados bordean los $43.500.000.- Cabe
destacar que dicha. demanda aun sigue en
aumento y cada vez son mas las comunidades
de agua que hacen efectivos los apoyos por
parte del Estado para el estado de sus canales.

La elaboracidn y ejecucién de proyectos de
riego ha sido acompafiado por parte de los
profesionales de una permanente transferencia
de conocimientos dirigida hacia los propios
usuarios, tendientes a apoyar la toma de
conciencia acerca de la importancia de la
preservacion y cuidado del recurso hidrico.

Monitoreo de la calidad de agua: Se toman
muestras de agua en distintos puntos, antes y
después de la temporada de riego a modo de
realizar comparaciones y detectar aquellos
focos de contaminacion més agudos.

Se socializan  los resultados con las
comunidades afectadas, y se les ha hecho
entrega de material informativo que apoye un
mejor manejo de la informacion?.

Sin embargo esto no es suficiente es Frente a
este tema se estd proyectando realizar
campafias de sensibilizacion en la comunidad.

Giras Tecnolégicas: buscando ampliar el
espectro de experiencia de los productores, se
han realizado giras  tecnoldgicas  que
promueven la transferencia de tecnologias ce
manera practica, estas visitas se realizaron a la
estacion experimental Buli, de la Universidad de
Concepcion.

* Material proporcionado por CNR, (revistas,
dipticos)



Los productores observan en huertos
experimentales las diferencias de produccion,
para un mismo cultivo gracias a |la
incorporacién de riego tecnificado.

Asesorias en terreno: Utilizando metodologias
participativas adaptadas a las realidades
especificas de cada sector, en un entorno
cercano a las bases, se puede contribuir a
aumentar el nivel de conocimiento de los
agricultores en temas de interés. Esta
metodologia ha servido para desarrollar un
proceso continuo de asesorias tendientes a
mejorar  su  situacion  organizacional =y
productiva.

Durante los dos programas se apoyaron a 24
comunidades (73%), en temas legales y
organizacionales, de éstas 1 comunidad logré
constituirse legalmente, 2 C.A iniciaron sus
framites de constitucion (una de éstas
actualmente se encuentra ad portas de
legalizarse), 5 rectificaron su escritura de

constitucion, 3 C.A reiniciaron la tramitacion de
constitucién (1 C.A ad portas de legalizarse), es
importante  destacar que en condiciones
normales estas gestiones les habrian
significado a las comunidades cerca de
$6.000.000.- por concepto de honorarios
profesionales, gracias al aporte de CNR esto no
tuvo ninglin costo para los usuarios.

Como el enfoque de este modelo de desarrollo
ha sido integral, las asesorias incluyen abordar
temas que les permitan a los productores
ademéas mejorar sus ingresos, para ello ‘un
elemento importante ha sido introducirlos en las
areas de certificacion, razén por la cual se han
abordado las Buenas Préacticas de Riego,
Buenas Précticas Agricolas y Ganaderas,
durante el 2005 el apoyo llegé a 10 C.A, a méas
de 300 usuarios.

En el 2008, la transferencia de conocimientos
en el &rea productiva so focaliz6 a los grupos
de trabajo y se ha inclinado a ha inclinado a
aproximar a los wusuarios a organismos
gubermnamentales, instrumentos de fomento y
empresas privadas, con el fin de desarrollar
competencias que les permitan continuar
mejorando. ‘

Dentro de los hitos mas relevantes de los
programas ejecutado en la zona, podemos
destacar la realizacion de seminarios, como
una instancia de vinculacion muy apreciada por
los productores, con el sector puablico y privado.



Es asi como en Octubre de 2005 se realiz6 el
primer seminario enfocado precisamente a lo
antes expuesto.

Valorizacién de rol de la mujer rural: Esta ha
sido una constante durante el desarrollo de

ambas etapas, se ha fomentado la participacion

de la mujer rural tanto en los procesos de toma
de decisiones, como apoyo para aumentar el
ingreso familiar. Actualmente estamos en una
etapa de fortalecimiento de la participacion
femenina en actividades de la comunidad,
como resultado la lider del grupo de mujeres,
actualmente es la presidenta de la Junta de
Vecinos. ,

La participacion femenina a las actividades
realizadas en el marco del programa bordea el
18%. ‘

Seminario “Oportunidades y Desafios del
Mercado, para comercializar berries, ganado
bovino, y nuevos cultivos”:

Con una convocatoria de mas de 100 personas,
se contd con la participacion de los principales
organismo gubernamentales de la zonad, y
empresas privadas locales® que tuvieron la
oportunidad de proporcionar informacion de sus
servicios y productos a los usuarios.

Este seminario abordd teméticas especificas de
interés productivo, y contribuyd ademas a

5 CNR, DOH, DGA, SENCE, INDAP, CORFO, SAG,
Municipalidades,
8lansa, Luz Parral,

aproximar a los organismos publicos y las
empresas con los agricultores.

Considerando que la mayoria de los usuarios
invitados nunca habian participado de
actividades de este tipo, y que la Junta de
Vigilancia tampoco habia tenido la oportunidad
encabezar la organizacidén de un seminario, el
aporte de este tipo de experiencias para las
comunidades de agua y la organizacion ha sido
significativo en cuanto a posicionamiento y
representatividad enla zona. -

Seminario “Produccién Y Exportacion de
Carne una Alternativa Real para el
Desarrollo Agropecuario”: superando una
asistencia de 170 personas, se focalizo en el
tema pecuario, se destaca la presencia de
importantes autoridades como la SEREMI de
agricultura de ese periodo.



El establecimiento de contactos comerciales
entre productores y empresas, ademas de la
valorizacion de la identidad cultural inmersa en
las comunidades de agua de la zona. La
actividad se realizd en un entorno campestre
predio de un agricultor destacado.

Visitas a plantas: Se han realizado giras de
transferencia de conocimientos para que los
productores, se informen, de primera fuente,
que requiere y como funciona el mercado.
(planta fruticola, frambuesa), comercialicen
desde una postura méas competitiva.

Esto contribuye a fortalecer la competitividad, y
ha servido para aumentar la capacidad de
comercializacion de los grupos de interés, esta
actividad fue la antesala para la formacion de
las sociedades de hecho.

Aumento de la competitividad: dado las altas
exigencias del mercado, se promueve la venta
asociativa para aumentar en volumen, lo que
implica un apoyo en distintas é&reas de
formacion, Durante el programa 2005 se apoy6
en la conformacién de 2 sociedades de hecho
desde el area organizacional, legal y comercial
para ventas en conjunto que permitian a los
agricultores - aumento del volumen .y por
consiguiente una capacidad de negociacion
mayor. Los grupos de interés se componen de
63 y 48 usuarios respectivamente, ‘

En la tercera etapa, estos grupos recibieron
apoyo en capacitaciones SENCE, (40 hrs) y
proyectos de riego.
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Charlas en terreno en temas productivos:
Transferencia de tecnologias como cero
labranza, que contribuyen a un manejo de las
practicas de conservacion del medio ambiente.

Dentro de estas actividades se involucran a los
distintos actores locales que influyen en el
desarrollo de la zona, es asi como se ha
articulado la presencia en terreno de
organismos como INDAP Longavi, SAG, INIA.

Ademas de empresas privadas como Soc. Rio
Longavi, y ofras relacionadas con el agro,
quiénes tienen la posibilidad de ofrecer al
agricultor nuevas herramientas de trabajo que
optimizan la produccion.

Articulacion con instrumentos de fomento:
desde diciembre de 2005 hasta la fecha hemos
trabajado por acercar instrumentos de
capacitacion como FONCAP? financiado por
SENCE a nuestros usuarios, es asi como en
2005 se beneficio a 150 agricultores con
cursos de profesionalizacion - campesina 'y
manejo de plaguicidas. En el afio 2006 este
beneficio ha llegado a méas de 296 usuarios.

Se puede analizar como un impacto social
destacable, que dado las caracteristicas de
postulacion de este programa, donde se puede
beneficiar a familiares directos, se ha

7 Programa destinado a impulsar las capacidades de
los microempresarios chilenos por medio de la
nivelacion de conocimientos, sus cursos son de 40
hrs.
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promovido espontaneamente la participacion de
mujeres y generaciones mas jovenes a dichos
cursos ya que los agricultores le dan el
beneficio a la esposa e hijos, se observa que en
algunas comunidades donde han tomado
cursos anteriormente esta actividad ha sido
internalizada como una suerte de actividad
familiar, lo que va en estrecha relacion con el
concepto de “agricultura familiar campesina”,
aumento de la “participacion femenina’ y
‘recambio generacional”.

Otro impacto destacable, que ha favorecido la
validacion de los lideres de las comunidades de
agua beneficiada es que durante el proceso de
inscripcion a los cursos constantemente se les
ha pedido la colaboracion, por lo tanto durante
esta etapa generalmente se coordina con el
presidente o celador de cada comunidad, el
organismo técnico de capacitacién (OTEC) y
ademas el profesional del programa CNR a
cargo.

Este instrumento de fomento ha beneficiado a
més de 7 comunidades de agua, y se ha
transformado en una demanda creciente, por su
facil acceso y desarrollo de los cursos en los
propios predios.

Cabe destacar que la participacion efectiva de
las comunidades de agua en este programa de
nivelacidn de conocimientos financiado por el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
SENCE, ha significado una atraccion de

recursos para la zona por-mas de 100.000.000 -
por concepto de capacitacion.

Beca Universidad de Talca: Gracias a las
gestiones del area  agropecuaria, 3
agricultores tuvieron la posibilidad de realizar
un diplomado en la Universidad de Talca.

Esta experiencia ha sido relevante en cuanto a
la obtencién de conocimientos y vinculacion del
mundo rural con el académico, igualdad de
acceso a oportunidades, estos elementos sin
duda contribuyen a profesionalizar al pequefio
agricultor.

Plan de Gestion Hidrica y Accién Ambiental:
El levantamiento de informacion que se hiciera
durante estas etapas permiti6 elaborar un
documento de andlisis para cada comunidad de
agua, que permite tener una visién del canal, su
organizacibn y  principales  actividades
productivas. Se agregd informacion al SIG

12



(Sistema de Informacion Georeferencial), de la
Junta de Vigilancia incluyendo variables que no
estaban contempladas como organizacionales y
productivos.

Estrategia de Autogestion de las
Organizaciones: Esta estrategia consideré a
un 20% de las comunidades y se desarrollé a
partir de informacion proporcionada de primera
fuente, el objetivo es que este documento
constituya una herramienta que contribuya a las
OUA en la toma de decisiones y descubrir
aquellas variables ‘de éxito para el buen
funcionamiento de una organizacion.

Posicionamiento de la JVRL: todas las
actividades mencionadas en este documento
han contribuido al posicionamiento de la Junta
de Vigilancia del Rio Longavi convirtiéndola hoy
en dia, en una organizacion mas cercana a sus
regantes. Por otro lado hoy la Junta proyecta
una imagen de profesionalizacion en sus
regantes

Atraccion de Recursos: CNR, contribuy6 al
financiamiento de un equipo de profesionales
en la zona, en las dos etapas de programa
“Comunas Pobres”, invirtid un mosto total de
$66.000.000.-

Una de las éareas desarrolladas por el equipo
era la coordinacion interinstitucional vy
focalizacion de recursos estatales que
contribuyeran al desarrollo de las areas de
intervencion, la gestion realizada durante el
transcursos de los dos programas permitié una
atraccion de recursos de $375.000.000.-, esta
cifa engloba las actividades 'y productos
obtenidos que se han mostrado en este
documento. i

El impacto socioecondmico en la zona ha sido
altamente positivo en cuanto a direccionar
estos beneficios a comunidades de agua que
nunca habian tenido experiencias similares e
impulsarlos a que éstas sean capaces de
demandar y gestionar estos recursos. Esto
contribuye a una articulacion real con los
organismos gubernamentales. ‘
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IV. Cuadro Resumen Rentabilidad respecto del Aporte CNR

2 Programas CNR 2005-2006
$ 66.000.000

Aporte Junta Vigilancia
$40.000.000

Empresas Privadas, Seminarios

109.000.000

SENCE, Cursos Capacitacion

2.400.000

Empresas Privadas, Revistas

3.500.000

CORFQ, Gira Europa

20.000.000

CORFO, PIR, Estudio Riego

15.000.000

CORFO, Estudio Energia

15.000.000

Empresa Privada, Est. Energia

10.000.000

U. Adolfo Ibaflez, Est. Energia*

29.000.000

CORFO, Programa Profo

29.000.000

Empresas Privadas, Profo

20.000.000

CORFO, Implementacién BPA**

20.000.000

Empresas Privadas, BPA.**

5.400.000

Fund. Chile, Diplomado,

42.000.000

INDAP, Subsidios otorgados, Riego

250.000.000

CNR, Estudios a Ley 18.450 ***

TOTAL

575.300.000

* Estudio desarrollado por fa Universidad Adolfo Ibafiez, consistente en un plan de negocios para desarrollar el potencial
Hidroeléctrico del rio Longavi. Desarrollado por 8 estudiantes del MBA.

** Implementacion de buenas practicas agricolas, a agricultores medianos y grandes con subsidioc CORFO, a través del

programa Profo.

*** Monto de estudios formulados, durante programa CNR, que seran postulados a concursos 15y 16, de la Ley 18.450.

Ademas de lo sefialado en el cuadro anterior, se puede indicar que ha quedado levantada una
demanda en el area de riego, de proyectos a desarrollar para INDAP en el 2007, por $160.000.000,
requerimientos que han sido entregados a INDAP regional Talca, para su evaluacion y monto final

de asignacion de fondos.
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V. Evaluacion Nivel de Desarrollo de Capacidades

Comunidades que aumentaron su Nivel de Desarrollo de Capacidades durante el periodo 2006: 11,
equivalentes a un 34,4% del total de las C.A. Esto se debe principalmente a que estas comunidades
durante el programa presentaron una un aumento en su capacidad de propuesta y atraccion de
recursos orientados a mejorar la infraestructura de riego a través de la postulacion de proyectos
asociativos.

Comunidades que se mantuvieron, respecto del desarrollo obtenido en la etapa 2005: 4 equivalente al
12.5%, éstas corresponden a aquellas comunidades de agua que durante la etapa anterior presentaron
un avance el cual se ha mantenido durante el presente periodo. L.os avances se basan en la postulacion
a proyectos de riego asi como un mejoramiento a nivel organizacional.

Comunidades que disminuyeron su nivel de desarrollo respecto a la evolucion de la etapa 2005: 1,
equivalente al 3.1%, esto se basa principalmente en la baja capacidad de propuesta y ausencia de
concrecion de proyectos de riego, se observa una falta de compromiso por parte de la directiva.
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VL. Anélisis General de los Logros del Programa

Desarrollo del Riego en Comunas con Problemas de Cesantia y Pobreza”
Sub programa territorio Longavi
Periodo 2006

Logros

Dentro de las fortalezas identificadas en esta etapa de desarrollo del programa se pueden evidenciar:

Se logré aumentar la eficiencia en el uso de los recursos hidricos existentes en la zona, a través del
mejoramiento de la infraestructura de conduccion, distribucion y aplicacion de las aguas, con
énfasis en la nivelacion de conocimientos en Buenas Practicas de Riego, Calidad de Agua, e
instrumentos de fomentos orientados a mejorar la gestion de los recursos.

Se logré dar una continuidad al programa CNR, durante las etapas Il y lll, lo que favorecio seguir
desarrollando las actividades programadas, orientadas a fortalecer las organizaciones de usuarios
de agua y la optimizacion del recurso hidrico. Es asi como, se concluy6 con algunas tramitaciones
legales de las C.A, ejecucidn de proyectos de riego y captura de demandas de nuevos proyectos.

Una Fortaleza transversal a la realizacion de los programas ha sido la creciente participacion desde
las comunidades de agua, traducida en un aumento de la demanda de asesorias, postulacién de
proyectos de riego, asistencia técnica, fortalecimiento organizacional y legalizacion de comunidades
de agua. Esto da cuenta de una validacion del equipo de profesionales en el territorio, al responder
efectivamente a los requerimientos de los usuarios haciéndolos participes de las soluciones.

Luego de tres etapas de aproximacion hacia las bases por un periodo de casi dos afios, se ha
logrado un posicionamiento de la Junta de Vigilancia del Rio Longavi en las comunidades, ya que
en todo proceso de transferencia se ha promovido el “que hacer”, de la Junta y su preocupacién por
brindar a los usuarios una mejor calidad de vida, todos y cada uno de los profesional han
contribuido a fortalecer la imagen de dicha organizacion tanto hacia las bases, como a los actores
locales presentes en la zona.

Asi también se ha ampliado el espectro de conocimiento de los agricultores, acerca de los
organismos gubernamentales preocupados por fomentar el desarrollo socioeconémico del sector
rural. Antes de la ejecucion de los programas CNR, solo tenian conocimiento de la existencia de
INDAP, hoy su entorno es mas amplio, incorporado nuevos organismos publicos y privados, entre
los cuales destacan la Comision Nacional de Riego (CNR), y sus vias de financiamiento de
proyectos a través de la ley 18450, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), a
través, de sus programas FONCAP y Proempleo, Corporacién de Fomento (CORFO), con sus
programas Programa de Fomento (PROFQO), Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP),
Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria (INIA), Agroindustrias Locales (Agricola San
Clemente).

Se ha generado sinergia, entre Instituciones publicas y privadas a través de la coordinacién de
actividades que vincularon a los distintos organismos, en funcién de las organizaciones de base,
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Dias de Campo, Charlas Técnicas, Asistencia a Seminarios, fueron actividades que permitieron un
trabajo coordinado en la zona.

Realizacion de Convenios con Instituciones Financieras que permiten ampliar la oferta crediticia de
los usuarios. Quiénes histéricamente utilizaban como Unica alternativa de financiamiento los
créditos proporcionados por INDAP. Gracias a las gestiones realizadas a través de la Consultora,
los regantes de la JVRL, pueden acceder y cotizar productos y tasas financieras mas convenientes.
Tienen una atencion preferencial en instituciones como ORIENCOOP® y BANEFE (Banco
Santander Santiago), a través de sus departamentos de MICROEMPRESA.

Hay se dispone de una amplia base de datos de la zona, la que ha sido complementada a través
de los programas CNR donde se ha podido capturar nueva informacion, que servira para la
planificacion de futuras intervenciones, generacion de propuestas o proyectos y focalizacion de
recursos.

Tras las fortalezas anteriores, el cumplimiento de estos objetivos han permitido posicionar a la
empresa ejecutora del programa CNR, Consultora Sociedad Rio Longavi (SRL), como un referente
valido de gestion y articulacion de recursos destinados a generar desarrollo en la zona y formacién
de capital humano.

La intervencién interdisciplinaria desarrollada en la zona fue un aspecto muy potente al momento de
trabajar con las comunidades de agua, debido a que permitio abordar desde diferentes visiones
pero en forma coordinada la problemética detectada, favoreciendo liegar a soluciones en plazos
menores y permitiendo que los procesos de cambios fueran continuos.

Captura de recursos hacia los regantes de la Junta de Vigilancia del Rio Longavi; esto se logré a
través de convenios, postulaciones a concursos, programas de fomento, giras tecnoldgicas y
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas, generando en este periodo un monto de
$314.000.000 :

Debilidades

Cobertura del Programa CNR: Durante la ejecucion del programa no se pudo abracar la totalidad de
de las comunidades que componen la organizacion, debido a limitantes de tiempo (duracién del
Programa), recursos tanto materiales como humanos (equipo de 5 profesionales para atender las
necesidades de 3.800 regantes), extension de la zona intervenida (30.000 ha aproximadamente).

Dentro de los objetivos planteados se pretendia la transferencia de conocimiento hacia las bases,
sin embargo se debe considerar que éstos son procesos de largo plazo donde se pretende un
cambio en la actitud de los beneficiados en torno a la autogestion de su propio desarrollo. Esto en
tres etapas de 6 meses es una meta casi utopica de obtener.

8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda..
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La discontinuidad de los procesos producto del término del programa, puede ser confraproducente,
causando una sensacion de insatisfaccion y abandono entre los usuarios de agua que han
demandando apoyo y asesorias profesionales, las cuales no serén terminadas dentro del periodo
de ejecucion de la tercera etapa. Como ejemplo podemos mencionar la tramitacion legal de algunas
comunidades de agua, formulacién de proyectos, en definitiva el modelo de desarrollo territorial que
se ha desarrollado queda trunco.

Fortalezas

El enfoque de desarrollo territorial rural, proporcionado por CNR que se utilizé para la ejecucion de
los programas, y que permitid abordar de manera integral el desarrollo de las organizaciones de
usuarios considerando su quehacer como productores agricolas, su identidad cultural, estructura
social, considerar estas variables, nos permitié acercarnos méas a las comunidades de agua y
comprender su funcionamiento.

Contar con un equipo de profesionales multidisciplinario, contribuyé a abordar las areas
mencionadas en el punto anterior prestando asesorias a los usuarios en aquellos aspectos que
consideraban mas débiles.

La coordinacién y apoyo proporcionado por la Junta de Vigilancia del Rio Longavi, facilitd la
aceptacion y participacion de las comunidades de agua en las actividades iniciales de los
programas, debido a que una de las brechas mas dificiles de zanjar, es la desconfianza inicial que
pudieran presentar los usuarios hacia empresas externas.

Dificultades

Se puede identificar como una dificultad inicial la cantidad de comUn’idades que integran la Junta de
Vigilancia (31), y la extension del territorio (tres comunas Parral, Retiro y Longavi), ya que estas
variables dificultaron en algunas ocasiones abordar la totalidad del territorio.
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VII. Evaluacion de Satisfaccion por parte de las Comunidades de Agua.

Resultados Encuesta de Evaluacion Satisfaccién OUA

Esta evaluacion tenia por objetivo identificar el grado de satisfaccion de las intervenciones realizadas en
el territorio por los profesionales que lideraron el programa Desarrollo del Riego en Comunas con
Problemas de Cesantia y Pobreza, periodo 2006 subterriforio Longavi. Lo que permite identificar
posibles fallas o disconformidades por parte de los beneficiarios para ser consideradas en el cierre del
programa.

El criterio que contribuyé a determinar la muestra fue encuestar a un representante de la directiva de
cada uno de los canales, priorizando de acuerdo al rango, independiente de la participacion o no de
esta comunidad en el programa.

A continuacion se grafican parte de los resultados de la encuesta de satisfaccion:

. Impacto del Programa en la comunidad

¢Usted o su comunidad se ha beneficiado con la intervencion realizada por los profesionales
durante este periodo? :

£Su GA se beneficié conel program?

B No
20%

80%

Analisis:

Un 20% de las comunidades de agua considera no haberse beneficazo en nada con la intervencién
realizada, esto equivale a 6 comunidades principalmente. Pese a que en esta oportunidad no se
realizaron actividades de difusion masiva, al parecer la metodologia utilizada de intervencion donde

se dio continuidad a las actividades iniciadas durante la etapa anterior influyen en que sean
porcentajes muy similares a los obtenidos en el cierre de la etapa anterior.
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(En qué temas los apoyaron especificamente?

Areas en que se apoydalaCA

B8 12%

B8 X%

a Legal B Qganizaciond @ Royectos
0 AAgopecLarias B Cap. SENCE

Andlisis: Esta pregunta se enmarca en el desarrollo del producto II, proyectos integrales de riego, al
abordar las comunidades de agua desde distintas areas de interés, los entrevistados se inclinaron
por el apoyo en el area legal con un 26%, luego asesorias agropecuarias con un22%, las tematicas
organizacional y proyectos de riego tuvieron un 20% respectivamente.

¢Usted considera que quedaron temas pendientes, para continuar abordando.?

ZConsidera cuie cuiadaron temas pencientes?

00%

Andlisis: Al igual que en etapas anteriores la demanda de apoyo va en aumento, por lo tanto al ser
consultados por temas pendientes el 100% de los entrevistados son categoricos al considerar que
si hay temas pendientes.
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il. Calidad de Atencién
¢ Como calificaria la calidad de los profesionales que lo atienden?

Calidad de Atencion

@ Seriel

Andlisis: El 70% de las comunidades evalla como buena la calidad de los profesionales, sin
embargo un 13% durante esta etapa realiz6 una evaluacion negativa acerca de la calidad de los
profesionales.

Esto tener relacion por un lado con la disminucién de actividades masivas que reuniera a las
comunidades y por otro lado se ha detectado una suerte de sensacion de abandono tras la
terminacion del programa.
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Viil. CONCLUSIONES

La ejecucion de este programa de desarrollo en la zona ha sido altamente significativo tanto para la
organizacion como para las comunidades de agua, en cuanto al apoyo profesional que se brind6 a
las organizaciones lo que permitié un aumento de sus capacidades, legalizacion de C.A, formacién
de grupos de interés, articulacion interinstitucional, la mejora de los canales de informacion
contribuy6 a que los regantes participaran efectivamente de los recursos que brinda el Estado para
apoyar la optimizacion del recurso hidrico, en definitiva estas tres etapas de programa financiadas
por la Comision Nacional de Riego permitieron que, a través, del apoyo integral de un equipo de
profesionales estas organizaciones pertenecientes a la Junta de Vigilancia del Rio Longavi tuvieran
acceso a instrumentos de fomento que antes de la presencia de CNR, no se habian aprovechado.

Sin embargo, lo anterior es el resultado de un trabajo profundo y continuo en el territorio, donde se
elaboraron metodologias para integrar a los regantes en los procesos de toma de decisiones, a
modo de motivar y proporcionar elementos de desarrollo atingentes a la realidad del momento. Al
respecto cabe destacar que este trabajo participativo si bien es efectivo en cuanto a los resultados
que se obtienen, se debe considerar la alta complejidad inmersa en cada proceso, lo que obliga a
los profesionales a cargo a desarrollar habilidades que permitan un buen manejo con el grupo
objetivo.

La capacidad de socializar la informacién que se quiere difundir y a la vez comprender o que quiere
decir el ofro, la flexibilidad de la variable tiempo en cuanto a la capacidad de respuesta de los
beneficiados, comprender y respetar las jerarquias pero a la vez incorporar nuevos elementos que
participen dentro de la comunidad a modo de promover una suerte de recambio generacional,
aprovechar los conflictos para mejorar la interaccion entre el consultor y el grupo objetivo, son
algunas de las variables que se descubrieron en el trabajo diario con las comunidades de agua que
al ser internalizadas por el equipo nos permitieron realizar un mejor trabajo, en este sentido
podemos concluir entonces que fue un proceso de aprendizaje mutuo, que nos permitié cumplir con
los objetivos planteados por CNR en cada una de las etapas, pero a su vez alcanzar las
expectativas de las organizaciones de usuarios de agua, estableciendo en el Ultimo tiempo las
bases para que estas expectativas se transformaran en ambiciones por parte de éstas.

En resumen se puede sefialar que este programa CNR ha sido exitoso desde el punto de vista de la
gestion desarrollada por el equipo de profesionales que apoyé a la organizacion, Junta de Vigilancia
del rio Longavi, lo que cuantitativamente se puede traducir en la atraccion de montos importantes
de recursos hacia los regantes por concepto de participacion de instrumentos de fomento, logrando
atraer fondos en una relacion de 9 veces respecto del monto inicial invertido por CNR.

Desde un enfoque més cualitativo, la evaluacién tambiéen arroja resultados positivos, podemos
mencionar el posicionamiento de la Junta de Vigilancia tanto a nivel enddgeno, ya que la presencia
continua en el territorio de un equipo multidisciplinario contribuyé a aumentar la oferta de servicios
que inicialmente brindaba la organizacion a sus regantes, asesorias legales, fortalecimiento de las
comunidades de agua, aumento de su competitividad productiva, igualdad de acceso a
oportunidades, nivelacién de conocimientos, formulacion y ejecucion de proyectos de riego tanto
asociativos como individuales.

A nivel exégeno también podemos hablar de posicionamiento de la JVRL e incluso de una mayor
valorizacion del recurso hidrico, tras una adecuada gestion realizada en torno a instituciones
publicas y privadas, que apuntaba a articular fondos e instrumentos de fomento, mejorar los canales
de informacién entre la institucionalidad y las bases, organizar actividades de encuentro entre estos
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tres sectores (plblico, privado y las organizaciones de usuarios de agua). Estas actividades y el
enfoque que se le dio al tipo de intervencion realizada durante los programas, permitieron ir
modelando una forma de hacer las cosas que dio buenos resultados, lo que se concretd en un
modelo de desarrollo territorial trabajado a través de CNR, el cual se ordena por areas con
demandas conocidas y validados por las bases, lo que favorece el ordenamiento y la focalizacion
de recursos asi como la evaluacion de resultados. Estos elementos son altamente valorados por las
instituciones publicas por su efectividad. En este contexto surgi6 la idea de continuar desarrollando
este modelo en la zona y articular recursos para ello, coordinando gestiones para financiar un
equipo de profesionales que operara permanentemente. A nivel de la organizacion, se debe sefialar
que comparte y apoya la idea es mantener a futuro el esquema de desarrolio territorial
proporcionado por CNR

Finalmente, un modelo de desarrollo territorial es efectivo y exitoso en la medida que todas, o la
mayor parte de las organizaciones publicas y privadas que tienen presencia en una zona, estan
coordinadas, lo cual es verdaderamente un gran desafio, hoy se ha comprobado a través de este
programa, que pueden existir organizaciones con un equipo profesional, que logren esta interaccion
entre empresas publicas y privadas en torno a un territorio, bajo un plan de desarrollo conocido y
validado por las bases que permite bajar recursos y asignarlos hacia demandas reales y de mayor
potencial en términos de resultados a obtener, por ende se puede focalizar de manera Optima
recursos estatales y privados, verdaderamente, este es un gran valor que se ha logrado generar
bajo este programa.

Esto ha sido valorado por otras organizaciones publicas que estan comenzando a orientar sus
politicas hacia este tipo de modelo territorial, lo que se puede ver reflejado en el interés por parte
del gobierno regional®, por seguir apoyando iniciativas de este tipo, por lo tanto se han realizado
gestiones a través de INDAP (Talca), quien ha manifestado sus intenciones de poder establecer
algiin tipo de convenio de trabajo junto a CNR, que permita seguir este trabajo, y asi llegar de
manera efectiva a los pequefios agricultores que pertenecen a este territorio formado por las
comunas pobre de Retiro Longavi y Parral.

? Secretaria Regional Ministerial de Agricultura
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