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1. INTRODUCCION

La Participacion Ciudadana (PAC) en los proyectos de infraestructura es una orientacién
qgue facilita el didlogo entre el Estado y las personas para que los proyectos, programas y politicas
respondan efectivamente a lo que la sociedad necesita, asi como para que exista mayor transparencia
y fiscalizacién de la gestion del Estado por parte de la ciudadania y, en definitiva, para contribuir a una
sociedad mas democratica. Desde el afno 2000, la Administracion del Estado ha instruido a sus
distintos servicios, para que la PAC sea incorporada en el desarrollo de los distintos proyectos e
iniciativas que ejecuta.

La mision del Ministerio de Agricultura es fomentar, orientar y coordinar la actividad
silvoagropecuaria del pais, y en este sentido, la Comisién Nacional de Riego busca “contribuir al
desarrollo de la agricultura a través del riego y drenaje, mediante la formulacién e implementacién de
la politica, estudios, programas y proyectos que aporten con un caracter inclusivo y de equidad, al
mejoramiento de la competitividad de los agricultores, agricultoras y organizaciones de regantes”.

El logro de la misién tanto del Ministerio como de la Comisidn Nacional de Riego hacen
fundamental la inclusién de la participacién ciudadana en la génesis de los proyectos o estudios
desarrollados en el territorio, y es por esto que toma tanta relevancia su incorporacién para el
presente estudio.

La incorporacién oportuna de la Participaciéon Ciudadana desde el inicio del ciclo de un
proyecto tiene diversos beneficios, como el poder anticiparse a problemas y enriquecer el accionar
del Ministerio de Agricultura y la Comisidn Nacional de Riego; genera mayor cercania entre la
institucionalidad publica y los ciudadanos; permite ahorrar recursos y favorece la sinergia; y
contribuye a profundizar la democracia. Por ello, la Participacion Ciudadana adquiere importancia en
este proyecto, debido a que es la instancia donde los actores involucrados en el mismo, se informan y
plantean sus inquietudes, aportando al proceso de toma de decisiones. A la vez, se pueden detectar y
manejar posibles conflictos, facilitando el manejo de ellos para minimizar el impacto local de las
actividades relacionadas con el proyecto. La adecuada participacién de los actores locales en el
transcurso del proyecto favorece la inclusiéon de las problematicas locales, legitimandolo frente a la
comunidad, facilitando —de este modo— las actividades de monitoreo posterior.

En ese contexto, el presente informe contiene un relato de las principales actividades
desarrolladas en el componente de Participacién Ciudadana como parte del estudio “Estudio de
Prefactibilidad Avanzada Construccién Sistema de Riego Tralcapulli en Panguipulli”, en lo que respecta
al trabajo efectuado en la localidad de Tralcapulli, comuna de Panguipulli, Region de Los Rios (XIV).

En este marco y teniendo en consideracion las particularidades del territorio involucrado,
el informe final se exponen de manera detallada las principales actividades que fueron desarrolladas a
lo largo del estudio, tanto en relacidon al necesario proceso de acercamiento con la comunidad
vinculada al proyecto como a los trabajos de coordinacion con las distintas instituciones con interés
en el mismo.
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En este capitulo se introduce el informe, en el segundo se entrega un resumen ejecutivo
del estudio y del proceso PAC, en el tercero se presentan los objetivos del programa de participacién
ciudadana, el cuarto se realiza una descripcion del territorio estudiado, en el quinto se reunen las
autorizaciones a los predios, en el sexto se presentan el trabajo con la comunidad y actores
relevantes, en el séptimo se expone el Convenio 169 y la Consulta indigena, en el octavo capitulo se
explica los obstaculos y facilitadores del proceso de participacién ciudadana, junto con las
recomendaciones para el préoximo proceso de participacién ciudadana para las etapas futuras, y
finalmente, en el noveno, se incluyen los anexos.

2. RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general del “Estudio de Prefactibilidad Avanzada Construccion Sistema de
Riego Tralcapulli en Panguipulli”, corresponde al analisis conceptual y elaboracién de la prefactibilidad
avanzada a nivel apto para construir, del proyecto de infraestructura para dar abastecimiento de riego
a los agricultores del Rio Tralcapulli, que en su conjunto llegan a los 120 productores con una
superficie potencial de riego del orden de las 250 ha. En la Figura 2-1 se muestra la ubicacién del area
de estudio en su contexto regional.

El proyecto capta el agua en el rio Ranguintulelfu por medio de una bocatoma ubicada a
2 km aguas arriba del puente Chochif. Luego se conduce el agua por una tuberia matriz hasta un
tranque de acumulacidn y desde éste se distribuye a la zona de riego. En todo el trazado se proyecta
tuberia de HDPE a una profundidad minima de 1,2 m hasta la clave de la misma. Los didmetros de las
tuberias son variables (de 110 a 500 mm) y en su mayor parte, la red ird paralela a los caminos y/o
huellas existentes. El agua se distribuye hasta puerta de predio de cada uno de los beneficiarios.

Uno de los motivos para los resultados favorables del proyecto, destaca el cambio radical
de los ingresos agricolas del area de estudio, debido a la incorporacién de areas actualmente
dedicadas a la ganaderia y la agricultura de secano, al riego localizado. Por tal motivo, los resultados
de la evaluacién econdmica muestran que el proyecto es viable desde el punto de social y por lo
tanto, se recomienda su construccion.

Asimismo, el proyecto de riego, permitira sumar cerca de 208 hectareas, las cuales hoy
estdn consideradas como secano o bien se riegan con muy poca seguridad de riego. Ademas,
permitira incorporar cultivos mas rentables y permanentes en la zona de Tralcapulli, dado que el agua
llegard de forma segura y en el momento que los usuarios la requieren y aumentara la superficie de
invernaderos, en los cuales producir hortalizas que puedan ser vendidas al comercio local o ferias.

El estudio incorpord un amplio proceso de participacién ciudadana. Comenzd con la visita
inicial a la localidad de Tralcapulli en el mes de Enero del 2017 para entrevistarse con la directiva de la
“Sociedad de Regantes de Tralcapulli”, dirigentes de las comunidades indigenas y visitar la
municipalidad de Panguipulli. En cada una de ellas, se efectué una introduccion general del estudio,
explicando los objetivos, la presentacion de la consultora ARRAU Ingenieria SpA, exponer las etapas
del proyecto, y finalmente, solicitar la colaboracién necesaria para desarrollar exitosamente la
iniciativa. Asimismo, durante el desarrollo del estudio se realizaron actividades complementarias
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como reuniones formales e informales, visitas a terreno, entre otras, que permitieron obtener

informacién mas detallada del territorio y sus ocupantes.
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Cabe destacar que el resultado de las visitas permitid junto a los dirigentes identificar los

sitios y lugares de significaciéon cultural,

patrimonial y religiosa de la comunidad mapuche de

Tralcapulli, con el propdsito de evitar que el trazado de la tuberia atravesara dichos lugares y para que
durante el desarrollo del estudio estos sitios fueran respetados
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Las entrevistas se aplicaron durante las tres primeras etapas de la consultoria. Se
efectuaron 14 entrevistas a actores comunitarios cumpliendo con los términos de referencia. Se
realizaron tres reuniones de participacién ciudadana (PAC1, PAC2, y PAC3) y un taller con la asistencia
de profesionales de diversos servicios publicos (CONADI,INDAP, CNR y Municipalidad). La primera
reunion e participacién ciudadana (PAC) se realizd en el mes de marzo de afio 2016 con una asistencia
de 99 personas (45 hombres y 54 mujeres), la segunda reunion se efectud en el mes de Septiembre
del 2016 con una asistencia de 97 personas (45 mujeres y 52 hombres) y la tercera reunion se
materializo en el mes de marzo del 2017 con una asistencia de 94 personas (37 mujeres y 54
hombres). En suma, un total de 290 personas, que expresaron opiniones, inquietudes, conocimientos
y sugerencias para mejorar la ejecucion del estudio.

La dindmica de las reuniones PAC admitié incorporar el trabajo con planos al inicio y final
de las reuniones, permitiendo agregar las inquietudes e informacion de los asistentes, donde se
verificaba los antecedentes recogidos en el transcurso del estudio con los participantes. Asimismo, la
CNR implemento la atencidén de casos individuales al terminar las reuniones PAC, para todos aquellos
asistentes que manifestaban estar excluidos de los listados oficiales de los beneficiaros. Fue un
mecanismo de apelacion y resolucion muy valorado por los asistentes a las reuniones.

La inquietud mas relevante durante el desarrollo del estudio se relacionaba con los
criterios para acceder al listado oficial de beneficiarios del proyecto de riego, el cual estaba bajo la
responsabilidad de la directiva de la Sociedad de Regantes de Tralcapulli (SpA). Los dirigentes de la
Sociedad de Regantes de Tralcapulli establecieron y comunicaron los requisitos para pertenecer al
proyecto, generado algunas molestias en quienes han sido excluidos por no reunir dichas condiciones.
Se retraso la entrega oficial del listado y la CNR establecié un mecanismo de apelacion para todos
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aquellos que estaban descontentos por no aparecer en los registros entregados por la directiva a la
CNR. Este proceso termino soluciondndose y permitiendo llegar a la cifra de total de 120 agricultores
beneficiados.

Finalmente, el estudio proporcionara todos los antecedentes técnicos para continuar a la
siguiente etapa de construccién y también dispondrd de todos los antecedentes administrativos
necesarios para la presentacion a los distintos mecanismos que el Estado dispone para fomentar la
pequefia agricultura (Ley 18.450, INDAP, Gobierno Regional, etc.)

3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADDA
3.1. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Integrar a la comunidad, autoridades y servicios relacionados al desarrollo del proyecto,
ya sea a través de consultas, talleres de trabajo u otras actividades que permitiran, por una parte,
informarlos de los objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacidn, inquietudes,
intereses y opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sea técnica y econdmicamente factible.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los objetivos especificos del programa son:

. Contextualizar social y territorialmente el area de influencia del proyecto.

° Identificar y caracterizar a los actores relevantes, tanto comunitarios como
institucionales.

° Difundir, a los actores relevantes identificados, los objetivos y alcances del estudio.

° Conocer e incorporar, en la medida que sea técnica y econdmicamente viable, las
opiniones, inquietudes, conocimientos y sugerencias de los actores sociales
relevantes para el proyecto.

° Elaborar, a partir de las inquietudes ciudadanas, un plan de trabajo de Participaciéon
Ciudadana para desarrollar durante la etapa de construccion de las obras.

4. CONTEXTUALIZACION SOCIAL Y TERRITORIAL DEL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO
4.1. CARACTERIZACION GEOGRAFICA DEL AREA DE ESTUDIO

La comunidad de Tralcapulli se emplaza en la comuna de Panguipulli, a unos 830 km al sur
de Santiago, especificamente en las coordenadas 39935’31" de latitud Sur y 72210°23"” de longitud
Oeste, a unos 10 km de la Localidad de Panguipulli en direccion Este. En la Figura 4.1-1 se muestra la
Ubicacién del Area de Estudio en su contexto Regional.
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FIGURA 4.1-1
UBICACION GENERAL DEL AREA DE ESTUDIO
Fuente: Elaboracion propia.
4.2, ESTRUCTURA POLITICA Y ADMINISTRATIVA

La comuna de Panguipulli (que significa “tierra de pumas” en mapudungun) se encuentra
en la parte este de la provincia de Valdivia, region de Los Rios. Al norte limita con la regién de La
Araucania, al sur con las comunas de Los Lagos y Futrono, al este con Argentina, y al oeste con la
comuna Lanco. La comuna abarca una superficie de 3.292 km?, que equivalen al 32,3% del territorio
provincial y al 17,9% de la superficie regional. En la Figura 4.2-1 se presenta la ubicacién del proyecto
y la comuna en el contexto politico-administrativo en que se encuentra.

Estudio de Prefactibilidad Avanzada “Construccion Sistema de Riego Tralcapulli en Panguipulli” Volumen PAC-6



fr2e

Novena Regidén

C glafquén
PegaoTIZy L

L ’V Choshu¢nco

Futrono

. Lago Ranco
V. Puyehue
2236 m

Panamericana
2ViasT.T.A
~ 1Via TTA

O  Capital Regional

Argentina

Dégima Region

FIGURA 4.2-1
CONTEXTO POLITICO-ADMINISTRATIVO
COMUNA DE PANGUIPULLI

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional (2016)

Finalmente cabe destacar que junto con las comunas de Futrono, Lago Ranco, Los Lagos,
Paillaco, Rio Bueno y La Unién integra el Distrito Electoral N° 54, perteneciendo a la 162
Circunscripcion Senatorial.

4.3. BREVE RESENA HISTORICA DE LA OBRA Y/O EL RIEGO EN LA ZONA

Los origenes del proyecto se remonta a tres décadas atrds, pero de manera mas explicita
desde el afio 2009, cuando la Corporacion Agraria, apoyados por la Empresa Eléctrica Enel Green
Power, Planta Pullinque, iniciaron un andlisis de los derechos de aprovechamiento de aguas
disponibles para uso multipropdsito, identificando que la Universidad Austral de Chile (UACH) poseia
un derecho de 100 L/s en el Rio Ranguintulelfu, especificamente en las coordenadas 5.613.100 N y
748.500 E (Datum PSAD 56 huso 18S).

El mismo afio, los agricultores iniciaron los contactos con la UACH, ofreciendo en primera
instancia comprar el derecho de aprovechamiento de aguas. En forma paralela, a través de la
Corporacion Agraria, se contacté a la Comisién Nacional de Riego para facilitar la obtencion de
recursos para el estudio y construccidn del proyecto. Es asi como la CNR, el afio 2010 manifesté que el
proyecto era viable si se podia concretar la obtencidn de los recursos hidricos en cuestion.
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En el afo 2011, el Consejo Directivo de la Universidad, los regantes y la CNR evaluaron las
modalidades de traspaso de los derechos de aprovechamiento, ya bajo la premisa de que se trataria
de una cesidn y no de una venta. Con el apoyo de abogados especialistas de la Corporacién Agraria y
la CNR, se recomendé que lo mas adecuado, era crear una Sociedad por Acciones (SpA), lo que
resolvia la exigencia de tener una persona juridica para que la Universidad le transfiriera los derechos.
De esta forma se cred Regantes del Valle de Tralcapulli SpA (en adelante SpA).

Luego de estas gestiones, el 21 Octubre de 2011, el Rector informd que el Consejo habia
aprobado ceder los derechos de aprovechamiento de agua, lo que finalmente se llevd a cabo,
mediante documento de compraventa, inscrito en repertorio Ne1925-2012 el 09 de mayo de 2012.
Desde ese momento se estuvo formalmente en condiciones para iniciar las gestiones para realizar el
estudio de disefio y posterior construccion de las obras.

La inscripciéon fue realizada en el Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de
Bienes Raices de Panguipulli, a fojas 48 n2 37 del afio 2012.

La CNR en el afio 2014, impulsado por una solicitud del Gobierno Regional de los Rios
recopild los antecedentes del estudio “Diagndstico de acumulacion Agua Riego, Regidon de Los Rios y
Los Lagos”, realizado el 2012 y elaboré el Perfil técnico econémico denominado “Regadio Tralcapulli”
con el fin de desarrollar un proyecto de mejoramiento de las condiciones de riego de la zona de
Tralcapulli, el que fue publicado a comienzos del aifio 2015.

En este informe se menciona que el principal problema en la zona radica en que debido a
las nuevas condiciones climaticas que se estan viviendo en la regidn, donde ha habido cambios
sustanciales en las precipitaciones y temperaturas, y se ha constatado que la disponibilidad hidrica ha
disminuido en un 30%, las actividades agricolas que se caracteriza por ser de secano se ha visto
mermada, por lo que no existe una seguridad en el riego para los productores silvo-agropecuarios de
la zona por el déficit hidrico que se detecta, generando a su vez un deterioro en la calidad de vida de
las personas debido a que los costos de produccién se elevan generando pérdidas de la
competitividad y la migracion de personal de trabajo.

Se definid que la realizacién de obras generaria un beneficio potencial de mejoramiento
en la zona correspondiente a una superficie aproximada de 150 ha incorporado infraestructura de
riego y sistemas de entrega predial.

No obstante lo anterior, si bien existe la posibilidad de captar aguas superficiales del Rio
Ranguintulelfu y la disponibilidad seria de caracter consuntivo, permanente y continuo, el punto de
captacion se encuentra muy alejado de la zona a regar, por lo que el perfil de proyecto entrega
algunas alternativas que se debieran analizar siendo la primera medida, evaluar el traslado del punto
de captaciéon y obras para realizar la captacién misma de las aguas y la distribuciéon de éstas a través
de las zonas a regar, indicando algunas caracteristicas técnicas de las obras e indicando la presidén con
la que debiera llegar a cada regante el agua para su posterior utilizacion.
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4.4, FUTUROS USUARIOS DEL SISTEMA DE RIEGO
4.4.1. Aspectos Generales

La definicién de los beneficiarios o futuros usuarios del sistema de riego ha sido una labor
de la directiva de la SpA, de largo aliento y que no ha estado ajena a dificultades. Durante el presente
estudio se ha contado con informacién que ha ido variando en el transcurso del tiempo. En el
principio se contaba con la informacidon del perfil del proyecto, donde se indicaba que los
beneficiarios correspondian a 142 agricultores/as.

Segln la informacion primaria recopilada en las actividades de terreno ya realizadas, no
existia una lista definitiva de los futuros beneficiarios, sin embargo en la actualidad se manejan listas
de Regantes de Tralcapulli que fueron entregadas por los dirigentes de la SpA. Los dirigentes, en
diversas instancias, han planteado los criterios utilizados para la distribucion de los recursos hidricos
disponibles a través del proyecto, disponiendo seglin éstos los “arranques” de agua que proyectan.
Los criterios que se han trabajado en el transcurso del estudio son:

- Existe una distincidn ser habitante de Tralcapulli v/s ser Agricultor.
- Ser residente de Tralcapulli.

- El uso del agua es para riego.

- Dedicarse a la Agricultura.

- Se considera una reparticién por Familia sin importar el nimero de predios que se
disponga.

- Tener una propiedad exclusivamente para el descanso y recreacidn, sin actividades
agricolas.

- Participar en los Programas INDAP.

- Participacién Activa en Reuniones.

La lista de usuarios con la que actualmente se cuenta, se ha realizado segun los registros
de la directiva de la SpA, la que se presenta en el Anexo PAC-1, siendo 102 los beneficiarios. De los
102 usuarios, 40 se encuentran acreditados; 1 se encuentra con su acreditacion en tramite, es decir,
gue el comité tiene los antecedentes para revisidon y resolucion; 7 tienen el RUT malo; 21 se
encuentran sin acreditacion, 25 se encuentran sin antecedentes y de 8 no se tienen datos de
referencia.

La elaboracion de esta lista no ha estado exenta de dificultades y conflictos. Durante los
trabajos de terreno se pudo constatar que existen discrepancias entre los habitantes de la localidad
de Tralcapulli y la directiva de la SpA, debido a que algunos han manifestado que se sienten excluidos
de la lista de beneficiarios de manera arbitraria. Estas dificultades y conflictos han intentado mediarse
por medio de reuniones con la directiva de la SpA y con los usuarios.
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En especial, se han generado dos instancias para quienes no se encuentran conformes con
su no consideracién como beneficiarios, en la asamblea de la SpA realizada el 14 de agosto, donde se
presentaron los criterios de seleccidon de beneficiarios y se entregaron los datos de los profesionales
de la CNR que atenderian a los usuarios con algun tipo de desacuerdo. También se brindd un espacio
en la segunda reunién ampliada de participacién ciudadana del dia 4 de septiembre de 2016, esto se
detalla en el acapite 4.3 y en el Anexo PAC-2.

A continuacion se analizaran algunas caracteristicas de los futuros usuarios del sistema de
riego, las que se han extraido de la encuesta simple del estudio agroeconémico.

Si bien todos los usuarios residen en la localidad de Tralcapulli, ésta se divide en distintos
sectores. La mayor parte de los encuestados declara que vive en Tralcapulli (78,8%), lo que se
presenta en el Cuadro 4.4.1-1.

CUADRO 4.4.1-1
LOCALIDAD RESIDENCIA FUTUROS USUARIOS

Localidad N2 %
Tralcapulli 78 78,8
Tralcapulli (Traiguen) 1 1,0
Tralcapulli Alto 4 4,0
Tralcapulli- Ancalelfu 1 1,0
Tralcapulli Bajo 10 10,1
Tralcapulli Bocatoma 3 3,0
Tralcapulli Pullingue Bajo 2 2,0
Total 99 100

Fuente: Estudio Agroecondmico.

Del total de encuestados, 79 declaran pertenecer al pueblo Mapuche, que corresponde al
79,8%. Asimismo, 77 encuestados (77,7%) declaran pertenecer a la Comunidad Indigena Tralcapulli.

Del total de encuestados, 89 declaran estar de acuerdo con la realizacién del proyecto de
riego, lo que equivale al 89,9%.

En cuanto a la alfabetizacién de los futuros usuarios, un alto porcentaje (92,9%) lee y
escribe, mientras un 6,1% no lee ni escribe. Esto se presenta en el Cuadro 4.4.1-2.

En cuanto al nivel de escolaridad, el mayor porcentaje (30,3%) no ha completado sus
estudios de educacion basica, seguido por un 22,2% que tiene la educacion bdsica completa y un
16,2% que tiene sus estudios completos de ensefianza media. Esto se presenta en el Cuadro 4.4-3.
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CUADRO 4.4.1-2
ALFABETIZACION FUTUROS USUARIOS

Nivel Alfabetizacion N2 %
Sabe leer y escribir 92 92,9

Solo lee 0 0,0

Solo escribe 1 1,0

No lee ni escribe 6 6,1
Total 99 100,0

Fuente: Estudio Agroecondmico.

CUADRO 4.4.1-3
NIVEL ESCOLARIDAD FUTUROS BENEFICIARIOS

Nivel Escolaridad Ne %
Sin estudios 7 7,1
Basica incompleta 30 30,3
Basica completa 22 22,2
Media Incompleta 9 9,1
Media completa 16 16,2
Técnica incompleta 1 1,0
Técnica completa 6 6,1
Universitaria incompleta 1 1,0
Universitaria completa 7 7,1
Total 99 100,0

Fuente: Estudio Agroecondémico.
4.4.2. Dimension de Género

Analizando el listado inicial de los beneficiarios desde la dimensidn de género, del total de
99 beneficiarios, 50 beneficiarios son de género masculino y 49 de género femenino. Esta situacion
muestra que la participacion femenina en este proyecto es equitativa en comparacién a la
participacién masculina, como consecuencia y debido a las particularidades de este proyecto, se
puede concluir que el acceso a los recursos hidricos se realizard de manera equitativa. Al terminar el
estudio, de los 120 beneficiarios, 62 beneficiarios son de género masculino y 58 de género femenino.

Diversos estudios indican que actualmente en el pais las relaciones de género se han
transformado. Por ejemplo, de acuerdo a Farah y Pérez (2004)' actualmente es mds visible la
participacién y toma de decision de las mujeres en las actividades productivas, asi como en los
espacios de decisién comunitarios. Todo lo anterior ha generado que las mujeres tengan cada vez mas
acceso a la propiedad de bienes como el ganado, la tierra y los derechos de aprovechamiento, con
mayores grados de injerencia en la toma de decisiones con respecto a ellos. Esto hace inferir que

! FARAH, Maria Adelaida y PEREZ, Edelmira (2004). Mujeres rurales y nueva ruralidad en Colombia. Cuadernos de
Desarrollo Rural. 137-160pp.
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existe una trasformacion en las zonas rurales y una nueva forma de acceso a los bienes, donde
hombres y mujeres participan indistintamente, cumpliendo roles en el quehacer y el manejo de los
recursos naturales.

En el caso del area de estudio, se buscd comprobar estas aseveraciones, ya que este
analisis permite generar estrategias de abordaje de la participacién, la implementacién del proyecto y
de potenciales conflictos de manera diferenciada, identificando una mayor diversidad de actores
claves, sus roles e influencias en los procesos de desarrollo comunitario. De manera similar al tema de
los/as beneficiarios/as, en el caso de la tenencia de la tierra, los propietarios resultan ser 48 de
género femenino y 51 de género masculino, lo que nuevamente deja de manifiesto una distribucién
similar entre ambos géneros.

Haciendo un andlisis mas detallado de la situacidén que se presenta en el Cuadro 4.4.2-1, se
puede ver que entre los estratos (E) hay diferencias en la propiedad, es asi como en el E1 predomina
el género femenino, en el E2 y en el E3 la distribucidn es mas bien equivalente y en el E4 predomina el
género masculino en el nimero de propiedades.

CUADRO 4.4.2-1
DISTRIBUCION DE LA PROPIEDAD SEGUN GENERO DEL/LA PROPIETARIO/A

E1l E2 E3 E4 Total
Sexo (0a1ha) (1a5ha) 85a 10 ha) (>10 ha)
N° % N° % N° % N° % N° %
Masculino 12 37,5 27 56,3 5 50,0 77,8 51 51,5
Femenino 20 62,5 21 43,8 50,0 22,2 48 48,5
Total 32 100,0 48 100,0 10 100,0 100,0 | 99 100,0

Fuente: Estudio Agroecondémico.

4.5. ORGANIZACIONES EXISTENTES EN EL AREA DE ESTUDIOS

4.5.1. Regantes del Valle de Tralcapulli SpA

La organizacion “Regantes del Valle de Tralcapulli SpA” es una sociedad por acciones, que
se ha constituido en funcién de la materializacion de este proyecto.

El objeto de la sociedad, presentado en el articulo tercero de la constitucién de la
sociedad es: “serd el desarrollo de todo tipo de actividades agricolas de incentivo y fomento; de riego
en toda su gama y extension; identificacion y compra de derechos de agua; de proyectos
extraprediales de conduccion de aguas; de proyectos intraprediales de regadio; la gestion y obtencion
de fondos concursables ante todo tipo de organismos, tanto estatales como privados, con el objeto de
dar cumplimiento de mejor forma a los objetivos antes indicados;, mejoramiento de suelos; y en
general todo tipo de actividad agricola y agronémica; el manejo econémico y técnico de recursos
hidricos, en todos sus aspectos; y cualquier actividad relacionada, en la actualidad o en el futuro, con
lo dicho”.
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Los Derechos de Aprovechamiento de Aguas se encuentran registrados por los Regantes
del Valle de Tralcapulli SpA, donde los Unicos socios actuales son los dirigentes:

- José Manuel Rain Lleufuman,

- Alberto Vivoras Camacho,

- Alejo Segundo Caniucura Catrian,

- Pablo Arnoldo Cofoepan Nishuel, y

- Héctor Daniel Lincocheo Llancapan.

En la misma constitucion se expresa que las acciones corresponden a 144 acciones
nominativas y se norma la adquisicién de las acciones y las acciones que corresponderian al no pago
de cuotas y de quien desee vender acciones.

Con fecha 13 de Agosto del afio 2016 se comunica a la consultora Arrau que el socio
Héctor Daniel Lincocheo Llancapan no seguird participando en la directiva de la sociedad.

4.5.2, Organizacién de Usuarios del Aguas

Si bien no existe una organizacién de usuarios de aguas propiamente tal, los derechos de
aprovechamiento de aguas corresponden a la persona juridica Regantes del Valle de Tralcapulli SpA.
Esta sociedad posee el RUT N2 76.188.939-7 y es poseedora de los derechos de aprovechamiento de
aguas equivalentes a 100 L/s, de ejercicio permanente y continuo, en el rio Ranguintulelfu.

Se ha analizado la posibilidad de traspasar los derechos de aprovechamiento a una
Comunidad de Aguas que se constituya para estos fines, en que los beneficiarios pudieran ser duefios
de los derechos de aprovechamiento asociados a la solucién predial; sin embargo, en la
“Compraventa de Derecho de Aprovechamiento de Aguas Regantes del Valle de Tralcapulli SpA a
Universidad Austral de Chile” (Anexo PAC-2) se establece una condicidn resolutoria en el Articulo
Sexto. "El contrato se resolvera de pleno derecho, sin la necesidad de resolucidn judicial, si se verifica
alguno de los siguientes hechos:

a) Sila compradora no se adjudica el Proyecto de Riego de Tralcapulli, ante la Comisién
Nacional de Riego, en el plazo de dos afios contados desde la suscripcién de la
presente escritura;

b)  Sila compradora utiliza el derecho de aprovechamiento de agua para un uso distinto
al consumo humano y de regadio;

c) Si la compradora cede a cualquier titulo, ya sea oneroso o gratuito, el derecho de
aprovechamiento de aguas a un tercero;

d) Sila compradora cede a cualquier titulo el uso o goce de las aguas o del derecho de
aprovechamiento a un tercero;
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e) Si el diez por ciento o mas de las acciones de la sociedad son adquiridas, por si o
interpdsita persona, por cualquier persona natural o juridica cuyo objeto o giro sea
la construccion, el desarrollo o ejecucidn de proyectos hidroeléctricos.”

Por lo establecido en la letra c) antes presentada, se vuelve inviable la conformacién de
una Comunidad de Aguas para estos fines. La Unica manera de dar viabilidad a la conformacién es que
— mutuo acuerdo - se levante la condicidn exigida en dicho puntos.

Se han evaluado las siguientes ventajas de la situacién actual, respecto de encontrarse
conformando una Comunidad de Aguas:

- Los derechos de aprovechamiento de aguas no se transan en el mercado de modo
individual, lo que entrega cierta “protecciéon” al proyecto, asegurando que las aguas
permaneceran en el mismo punto de captacién, no existiendo a futuro “derechos
descolgados”, que disminuyan la disponibilidad de agua para el proyecto.

- Se da cierta seguridad de que el proyecto se mantenga con un caracter agricola,
descartando que se modifique a uno de generacion hidroeléctrica.

- Los beneficiarios, en la medida que se incorporen a la SpA, recibiran acciones de
ésta, cuyo activo principal es el agua.

Se han evaluado algunas desventajas de la situaciéon actual, respecto de encontrarse
conformando una Comunidad de Aguas:

- Al ser una persona juridica no se encontraran organizados segun lo establecido en el
Cédigo de Aguas.

- Los beneficiarios no contardn con derechos de aprovechamiento de aguas
individuales.

- Podrian presentar dificultades para acceder a beneficios por parte de instituciones
del Estado.

4.5.3. Comunidades Indigenas y Agricolas Existentes

Un aspecto a sefialar en el drea de estudio es la presencia de seis (6) comunidades
indigenas, dos (2) Asociaciones Indigenas y una (1) organizacién de regantes que se detallan en el
Cuadro 4.5.3-1. En ese mismo sentido, destaca la no vigencia de ninguna otra directiva de otras
organizaciones sociales en la localidad de Tralcapulli, tal como se muestra en el Cuadro 4.5.3-1.

La Ley N°19.253, articulo 9, establece que se entenderd por comunidad indigena a “... toda
agrupacién de personas pertenecientes a una misma etnia indigena y que se encuentren en una o
mas de las siguientes situaciones: a) Provengan de un mismo tronco familiar; b) Reconozcan una
jefatura tradicional; c) Posean o hayan poseido tierras indigenas en comun, y d) Provengan de un
mismo poblado antiguo.”
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En ese contexto, la comunidad “TRALCAPULLI” que preside Hernan Cayulef Rain es la mas
activa e importante de la localidad de Tralcapulli con los 70 socios pertenecientes 57 familias. De la
comunidad indigena “TRALCAPULLI surgié posteriormente la comunidad WUE RAQUINDUAM que
preside Leonardo Rain Caiiicura. Realiza diversas iniciativas y acciones en beneficios de sus socios,
participando en distintos proyectos con fondos publicos (CONADI, Secretaria General de Gobierno,
etc.)

El presidente de la comunidad, Hernan Cayulef Rain, participa activamente con la directiva
de la SpA, siendo invitado a las reuniones de planificacion de presente estudio.

CUADRO 4.5.3-1

DESCRIPCION ORGANIZACIONES

NOMBRE CATEGORIA VIGENCIA NUMERO DE | NUMERO DE PRESIDENTE
ORGANIZACION DIRECTIVA SOCIOS FAMILIAS COMUNIDAD
WUE RAQUINDUAM Comunidad Vigente Agosto | ¢ ¢ ios 14 Familias Leonardo Rain
Indigena 2016 Caficura
RAIN  COLLINAO DE Comunidad Directiva no 11 Socios 15 Familias )
TRALCAPULLI Indigena constituida
Comunidad Vigente . - . .
TRALCAPULLI Indigena Diciembre 2017 67 Socios 59 Familias Herndn Cayulef Rain
PEWEN ANTU Coml’,mldad Vigente Mayo 14 Socios 8 Familias Adrlan.a C.hospe
Indigena 2017 Quipaino
ANTONIO HUEITRA Comunidad Vigente julio 19 Socios 14 familias Ester Hueitra
CATRINAO Indigena 2016 Lleufuman
RANGUINTULELFU Comunidad Directiva 25 Socios 15 familias Fernando Rain
Indigena Expirada Catrinao
CHELONCO Asocllauon Dlrgctlva 24 Socios i Pablo Flonuepan
Indigena Expirada Nishuel
WINO PE WIL Asocllauon Dlrgctlva 24 Socios ) Eustaquio Rain
Indigena Expirada LLeufuman
REGANTES DEL VALLE DE Sociedad por . . , .
TRALCAPULL] Acciones Vigente 5 Socios - José Manuel Rain
Fuente: Elaboracion propia. con Informacién CONADI 2016
4.5.4, Corporacion Agraria

La “Corporacién Agraria” es una corporacion de desarrollo, orientada a estudios y
desarrollo de proyectos agrarios, rurales y de Responsabilidad Social Empresarial. La corporacién fue
creada el afio 1992 para atender el sector de la agricultura, el forestal y el pesquero. Sus responsables
son Daniel Rey (Presidente) Waldo Vera (Vicepresidente) y Jorge Echenique (Tesorero). La
Corporacién Agraria cuenta con el apoyo de la Empresa Eléctrica Enel Green Power para mantener la
relacion comunitaria de Enel con algunos agricultores de Tralcapulli. En la actualidad, la Corporacién
trabaja con 10 agricultores de Tralcapulli en la construccion de invernaderos y otras iniciativas.

En el Cuadro 4.5.4-1 se incluye las distintas organizaciones existentes.
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CUADRO 4.5.4-1

OTRAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN AREA DE ESTUDIO

DI:?EIZ??);)IO TIPO DE ORGANIZACION NOMBRE ORGANIZACION LOCALIDAD PRESIDENTE SO@?OS
No Vigente Junta de Vecinos Tralcapulli Tralcapulli Pablo Cofioepan Nishuel | ----------
No Vigente Comité de Vivienda Nehuen de Tralcapulli Tralcapulli Alejo Caniucura Catrian 25
No Vigente Comité de Vivienda Los Folles de Tralcapulli Tralcapulli Humberto Cahuinpan Caniucura 20
No Vigente Pequerios Agricultores Asociacién de Pequefios Productores Agricolas "El Valle" Tralcapulli Carmen Mera Hidalgo | ---—-------
No Vigente Agrupacion de Mujeres Rayen Mapu de Tralcapulli Tralcapulli Maria Sanchez Linares 9
No Vigente Comité de Agua Potable Tralcapulli Tralcapulli Mirella Ovalle Mera 18
No Vigente Comité de Adelanto Camino Angosto Tralcapull Tralcapulli Ruth Flores Saez 17
No Vigente Comité de Adelanto Desarrollo Comunitario Tralcapulli Tralcapulli José Rain Lleufuman 101
No Vigente Comité de Adelanto Callfulican Tralcapulli José Rain Caniucura | ------
No Vigente Otras Organizaciones Comité de Navidad de Tralcapulli Tralcapulli Maria Mera Jaramillo | ---—--
No Vigente Agrupaciones Juveniles Agrupacion Juvenil Ancalelfu de Tralcapulli Tralcapulli Hector Pohl Neiman 13
No Vigente Comité de Salud Comité de Salud Rural de Tralcapulli Tralcapulli | e -

Fuente: Municipalidad de Panguipulli 2016.
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4.6. INSTITUCIONES CON MAYOR PRESENCIA EN EL AREA

El Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI) es un instrumento que el INDAP pone
a disposicion de las familias Indigenas de pequefnos productores(as) agricolas y campesinos(as) de
menores recursos, beneficiarios de INDAP, a través de los municipios. Concretamente, el programa
consiste en apoyar a las comunidades indigenas y familias pertenecientes a ellas, a través de una
politica especial de fomento productivo conformada por componentes de asesoria técnica vy
educativa.

Se trabaja hace 5 afos en Tralcapulli y los beneficiados son aproximadamente 30 familias.
En la localidad fundamentalmente se apoya el cultivo de hortalizas, |la artesania en lana y la ganaderia
menor. Los participantes reciben un bono de $100.000 y pueden optar a financiamiento de hasta
$1.000.0000, por ejemplo, para la construccidn de invernaderos.

Asimismo, el Programa de Desarrollo de Accidn Local (PRODESAL), es ejecutado en
conjunto entre la llustre Municipalidad de Panguipulli e INDAP, a través de un convenio suscrito entre
ambas entidades y que ofrece asesoria en forma gratuita, a los pequefios agricultores de la comuna
de Panguipulli de escaso capital productivo. El convenio tiene los siguientes objetivos:

° Mejorar la produccién agricola y ganadera de los pequefios productores agricolas, a
través de la entrega de asesoria técnica y fondos de inversién.

° Favorecer el desarrollo de la pequefia agricultura en forma integral.

° Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias rurales,
trasfiriendo tecnologia de produccion y gestién adaptada a la realidad local.

En la localidad de Tralcapulli el programa atiende a 8 familias.

5. TRABAJO CON LA COMUNIDAD Y ACTORES RELEVANTES
5.1. INTRODUCCION

El trabajo que se desarrolla con la comunidad y los actores relevantes se ha concretado a
través de una serie de pasos, que incluyen la coordinacién con la CNR y con los dirigentes de la SpA.

5.2. REUNIONES DE COORDINACION CON LA CNR
5.2.1. Reunian Inicial

El dia 4 de enero de 2016 se realiza la primera reunién para coordinar los trabajos del
estudio y sentar las bases de lo que sera el trabajo conjunto de la empresa consultora con la CNR. En
la reunion se trataron los siguientes temas y el detalle se especifica en la minuta de reunién
(Anexo PAC-3):

- Presentacién de Equipos por parte del Consultor y de la Comisidon Nacional de Riego.
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- Fechas de entrega. ORD CNR N2 4223 de fecha 30.12.2015

- Relaciones comunicacionales entre la Comunidad de Tralcapulli, Arrau Ingenieria y
CNR. Sugerencia de actores claves.

- Solicitudes de la Comunidad de Tralcapulli.
- Trabajos de Participacién Ciudadana.
- Traslado Punto de Captacién de Aguas.

- Trabajos de Terreno
5.2.2. Segunda Reunién

El viernes 30 de enero se efectué reunidon en la CNR con Cesar Navarrete y fueron
abordados los siguientes temas:

- Informar de proyecto a universo de 118 integrantes registrados en libro
Organizacion/Sociedad.

- Entrevistar dirigentes.

- Entrevistar funcionarios publicos y municipales.

- Verificar condiciones de sede vecinal.

- Establecer canales de distribucidn de informacion.

- Propuesta para la realizacidn de Primera reunién PAC dia sabado 12 o domingo 13

de febrero.

Se realizaron distintas visitas para iniciar el proceso de participacidn ciudadana.

En cada una de ellas, se efectud una introduccién general, explicando los objetivos del
estudio, la presentacion de la consultora ARRAU Ingenieria SpA, exponiendo las etapas del proyecto, las
solicitudes de informacién, la peticion de confirmacién de la contraparte y finalmente, solicitando Ia
colaboracidn necesaria para desarrollar exitosamente la iniciativa. Posteriormente, se detalld el proceso
de PAC Yy se establecieron los contactos para realizar las primeras entrevistas. A continuacién se detallan
brevemente los principales contenidos de las reuniones realizadas.

5.2.3. Tercera Reunion

El 1 de Marzo del afio 2016 se efectud reunidn en la CNR con Cesar Navarrete y fueron
abordados los siguientes temas y estableciendo acuerdos en las materias que a continuacién se
sefialan:

- Se analiza solicitud de la Directiva de la comunidad, quienes propusieron sélo reunir
a los posibles beneficiarios del proyecto, para enfocar la reunidon en una mesa de
trabajo.
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5.2.4.

Se examina tema de la Patente por No Uso de los Derechos de Aprovechamiento de
la Sociedad de Regantes, con la finalidad de tratarlo posteriormente con la Directiva.

Se acuerda que en la primera reunién PAC no se realizard una presentacién de los
posibles alcances de la Consulta Indigena enmarcada en el Convenio N2169 de la
OIT, si se responderdn las consultas.

Se acuerda que la presentacién tendra una componente administrativa y otra
técnica que seran independientes.

Se acuerda que la reunién serd iniciada por el Sr. José Manuel Rain, en su calidad de
Presidente de la Sociedad de Regantes.

Se acuerda que el dia sdbado 19/03 se sostendrd una reunion previa con la directiva
para sondear sobre los alcances de la presentacidn y los temas que se trataran en la
reunion PAC del 20/3.

Cuarta Reunion

El viernes 28 de Mayo del afio 2016 se efectud cuarta reunidon en la CNR con Cesar

Navarrete y fueron abordados los siguientes temas y estableciendo acuerdos en las materias que a
continuacion se sefialan:

Se examina los resultados de las entrevistas y estudios de caso de la ultima visita a
terreno. Se realizaron 9 entrevistas semiestructuradas en el marco de las actividades
de PACYy 8 estudios de caso en el marco del estudio agroeconémico.

Se analiza la situacion de los sitios de significacidn cultural y religiosa. Respecto de
los lugares de significacion cultural y religiosa, se ratifican los 5 detectados
anteriormente. Los cementerios ancestrales, en general en la comuna de
Panguipulli, estan en proceso de regularizacién por parte de oficina de Asuntos
Indigenas de la I. Municipalidad de Panguipulli. EI cementerio antiguo tiene un
propietario particular, no mapuche, que lo utiliza actualmente para cultivos y
ganados.

Se revisa situacién de beneficiarios del proyecto. Se informa que se conversé con los
dirigentes sobre los criterios en que los dirigentes de la SpA estan distribuyendo los
“arranques” de los beneficiarios que participarian en el proyecto, el criterio principal
es por “familia”. Si la familia tiene mas de un rol (predio) se privilegia un solo
“arranque” para un solo rol (predio). Esto ha generado molestias en quienes han
sido excluidos del proyecto, percepcion que se recogié en terreno, a través de la
conversacién con miembros de familias de casos excluidos

Se acuerda, que a los habitantes excluidos del proyecto de la localidad de Tralcapulli,
se les informard que los reclamos serdn recepcionados por CNR y atendidos por
Cesar Navarrete.

Se acuerda informar a la directiva de la SpA, que la CNR revisara y sancionara, los
criterios utilizado por los dirigentes de la SpA para la seleccion de los beneficiarios
del proyecto.
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5.2.5.

Se acuerda gestionar una reunién con equipos técnicos de INDAP; CNR, CONADI
para conocer los requisitos para acceder a proyectos de riego intraprediales.

Se acuerda a CNR realizar dos reuniones PAC. La primera reunion intersectorial con
INDAP; CNR, CONADI, Municipalidad de Panguipulli, GORE entre otros, con el
objetivo de informar de los avances del proyecto y recibir toda la informacién
pertinente para las ultimas etapas del proyecto. La segunda reunién, con los
beneficiarios del proyecto, con la presencia de autoridades regionales, provinciales y
comunales, para mostrar los resultados de la etapa actual del disefio de distribucidn
del proyecto de riego extrapredial.

Quinta Reunioén

El miércoles 15 de Junio del afio 2016 se efectud quinta reunidn en la CNR con Cesar

Navarrete y fueron abordados los siguientes temas y estableciendo acuerdos en las materias que a
continuacion se sefialan, en relacion al taller intersectorial:

5.3.

Se examina el estado de avance del estudio para ser presentado a los servicios
publicos y municipales.

Se analizan las inquietudes y dudas de la SpA plateadas a la fecha.

Se revisan las invitaciones a los servicios publicos que participardn en reunidn
intersectorial. Se acuerda que cada institucién expondrd las caracteristicas
principales de los programas implementados por ellos en area de estudio.

VISITA INICIAL

Se realizd una visita inicial el dia 7 de enero del afio 2016 con el equipo técnico que

desarrolla el estudio, los objetivos de la actividad fueron:

5.4.

5.4.1.

Interiorizarse de las condiciones de la zona beneficiada del proyecto.

Identificacidn de caminos de acceso a los diferentes sectores donde se contempla la
implementacién del proyecto.

Contactos iniciales con la comunidad indigena, autoridades locales, organismos
estatales, etc.

Recorrido del potencial trazado de la obra.

CONTACTOS INICIALES
Aspectos Generales

En el presente acdpite se da cuenta del trabajo que se ha realizado con los actores

relevantes y la comunidad presente en el area de estudio.
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Como primera actividad se realizé una busqueda, seleccion y generacion de contactos con
informantes claves, con la identificacion de “porteros” que facilitan la entrada a algunas instituciones
y actores, que ademads determinan la forma de iniciar el trabajo en terreno.

El contacto inicial se desarrollé principalmente por medio de las Comisién Nacional de
Riego, Municipalidad de Panguipulli, CONADI y la organizacidon de regantes del Valle de Tralcapulli,
gue como principales organismos con presencia territorial, se han considerado como “porteros” para
el presente estudio.

5.4.2, Reunion con la Comunidad

El dia 6 de enero de 2016 se sostiene una reunién con los dirigentes de la SpA en la Sede
Comunitaria de Tralcapulli. En esta reunion estuvieron presentes las siguientes personas:

- José Manuel Rain, Presidente Sociedad de Riego

- Alberto Vivoras, Secretario Sociedad de Riego

- Alejo Cafiicura, Tesorero Sociedad de Riego

- Daniel Lincocheo, Director Sociedad de Riego

- Pedro Ovalle, Director Sociedad de Riego

- Herndn Cayulef, Presidente Asociacion Tralcapulli

- Luis Arrau, Gerente Arrau Ingenieria

- José Lagos, Jefe de Proyecto Arrau Ingenieria

- Victor Zuiiga, Encargado Participacién Ciudadana Proyecto Arrau Ingenieria

- Betsabé Gallardo, Coordinadora Proyecto Arrau Ingenieria

- Yuri Castillo, Encargado Recursos Hidricos Arrau Ingenieria

- Valeska Carcamo, Encargado Medio Ambiente Proyecto Arrau Ingenieria

- Mario Gédmez, Encargado Hidraulico Arrau Ingenieria

- Carlos Torres, Miembro Equipo de Disefio Arrau Ingenieria

- Wilson Ureta, Estudio Agrondmico Arrau Ingenieria

En la reunién se presentaron los miembros del equipo de trabajo de la empresa
consultora y los dirigentes de la SpA. Se presentaron los alcances del contrato y se llegd a acuerdos en
torno a la comunicacién entre la SpA y el Consultor. Se comentaron aspectos relevantes de los
trabajos de terreno, sobre el traslado de punto de captacidon. En cada uno de los puntos se
adquirieron compromisos y se presentaron inquietudes, lo que se encuentra detallado en la minuta

de la reunidén, que se presenta en el Anexo PAC-4; en el Anexo PAC-5 se encuentra la lista de
asistencia a la reunion.
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5.4.3. Reuniodn I. Municipalidad de Panguipulli

El dia Viernes 8 de Enero se efectud la visita a la I. Municipalidad de Panguipulli y fueron
abordados los siguientes temas:

- Presentacién de Equipo Consultor.
- Exposicion del Estudio.
- Respuesta a consultas y dudas de la Municipalidad.

- Definicion de Contraparte Municipal.
5.4.4. Sitios de Significacion Cultural, Patrimonial y Religiosa

Durante la visita a terreno inicial del equipo de trabajo, se visitd con los dirigentes algunos
sitios o lugares de significacidn cultural, patrimonial y religiosa de la comunidad de Tralcapulli, siendo
localizados en el plano. En la reunién del dia 6 de enero se solicita que durante todo el estudio estos
sitios sean respetados. Se logré identificar con los dirigentes de la organizacién de Regantes del Valle
de Tralcapulli los siguientes sitios relevantes: Zona Ceremonial, Cementerio nuevo, Cementerio
antiguo, Laguna Sagrada y Cerro Tren-Tren.

En la etapa 3, respecto de los lugares de significacion cultural y religiosa, se ratificaron los
cinco sitios detectados anteriormente. Sobre los cementerios en funcionamiento, en general en la
comuna, estdn en proceso de regularizacion por parte de oficina de Asuntos Indigenas de la
municipalidad de Panguipulli, bajo la denominacidon de cementerios ancestrales. El cementerio
antiguo, ubicado en un predio particular, tiene un propietario no mapuche, que lo utiliza actualmente
para cultivos y ganados.

Cada uno de estos sitios tiene una relevancia especial y particular para el pueblo
mapuche. Y es asi como en la etapa actual de disefio, se evitd que los posibles trazados de la tuberia
proyectada atraviesen los predios donde estan emplazados dichos espacios sagrados. Respecto de
cada uno de ellos, sefialamos lo siguiente:

- Zona Ceremonial o Guillatuhue: espacio fisico donde se realiza el guillatun.

- Cementerio nuevo: Cementerio mapuche reconocido por la Municipalidad. En
proceso de regularizacién como cementerio ancestral.

- Cementerio antiguo o Eltun: posible cementerio familiar, prohibido desde la década
de 1940 por la legislacion chilena.

- Laguna Sagrada o Witxunko: lugar donde habitan seres espirituales que mantienen
los cauces.

- Cerro Sagrado o Txeg-Txeg: cerro sagrado que deriva de su historia sobre la creacion
del mundo a través de un diluvio universal sobre la tierra en tiempos ancestrales.
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En ese contexto, el proyecto se encuentra en etapa de disefio. Si bien la proyectada
tuberia tiene considerado utilizar los caminos publicos para su emplazamiento, se evaluard en las
etapas siguientes, si algunos tramos pasaran por predios indigenas y no indigenas.

Estos se presentan en la Figura 5.4.4-1.
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FIGURA 5.4.4-1
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5.4.5. Segunda Visita a Terreno PAC

El dia Sdbado 6 de Febrero se efectud una visita a la localidad de Tralcapullii y fueron
abordados los siguientes temas con José Manuel Rain y Alejo Caniucura:

- Presentacién de Resumen de Proyecto

- Propuesta para la realizacién de Primera reunién PAC dia sabado 12 6 domingo 13
de febrero.

- Condiciones de sede vecinal y uso
- Confirmar canales de distribucion de informacion (mano a mano y uso de radio)
El dia Sdbado 6 de Febrero y 7 de febrero se efectud la visita a la localidad de Tralcapulli y

junto al tesorero de la organizacion de regantes Alejo Caniucura, realizando el siguiente trabajo en
terreno:

- Entrega de Resumen de estudio a 91 socios de la organizacién de regantes.
- Respuesta a dudas y consultas de los potenciales beneficiarios de proyecto.
- Conocimiento del mejor dia y hora para reunién PAC.

- Confirmar canales de distribucion de informacion (uso de Radio).

El registro de entrega de resumen de estudio se encuentra en Anexo PAC-6 y el resumen
del estudio entregado se encuentra en el Anexo PAC-7.

5.4.6. Tercera Visita a Terreno PAC

Los dias 12 de mayo, 13 de mayo y 14 de Mayo se efectud la visita a la localidad de
Tralcapulli y realizaron las siguientes actividades en terreno:

- Entrevista semiestructurada a beneficiarios del proyecto, dirigente de comunidad
indigena y dirigentes de SpA.

- Reuniéon con presidente de SpA José Manuel Rain para coordinar préximas
reuniones de PAC.

- Realizacion de 8 encuestas (estudios de caso) en el marco del estudio
agroecondmico.

5.4.7. Cuarta Visita a Terreno PAC

Los dias 21 de Junio, 22 de Junio y 23 de Junio se efectud la visita a la localidad de
Tralcapulli y realizaron las siguientes actividades en terreno:

- Reunidn con directiva de Sociedad de Regantes de Tralcapulli con Coordinador del
Estudio por parte de la CNR, César Navarrete, para coordinar e informar sobre los
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siguientes temas: derechos de agua, criterios de seleccién beneficiarios, propuesta
segunda reunién participacion ciudadana (PAC), consulta indigena: andlisis
preliminar e ingreso al SEIA: analisis preliminar. La lista de asistentes se encuentra
en el Anexo PAC-8, la presentacidn realizada se presenta en el Anexo PAC-9 vy la ficha
de sistematizacidn de la reunion se presenta en el Anexo PAC-10.

- Realizacion de Taller “Instrumentos de apoyo para la pequefa agricultura” con la
participacion de INDAP, CONADI, Municipalidad de Panguipulli, CNR y Arrau
Ingenieria. La informacidén de este taller se presenta con mayor detalle en el Acapite
6.2 del presente informe.

5.4.8. Quinta Visita a Terreno PAC

Los dias 13 de Agosto y 14 de Agosto se efectud una visita a la localidad de Tralcapulli por
peticidn expresa de la CNR para apoyar actividades solicitadas por dirigentes:

- El sdbado 13 de Agosto se realizé un acompafiamiento a la CNR en reuniéon entre
dirigentes SpA y funcionario de CNR, con el propdsito de coordinar e informar sobre
los siguientes temas: criterios de seleccidn beneficiarios, propuesta segunda reunion
participaciéon ciudadana (PAC), consulta indigena. La reunidn se realizé en la casa del
dirigente José Manuel Rain.

- El domingo 14 de Agosto se realizé un acompafiamiento a la CNR, en asamblea de
beneficiarios, dirigentes SpA y CNR, con el propdsito de informar sobre los siguientes
temas: criterios de seleccion beneficiarios, propuesta segunda reunidn participacion
ciudadana (PAC). La reunidn se realizé en la sede vecinal de Tralcapulli.

5.4.9. Resumen de las Actividades Efectuadas

A continuacidon se muestran las actividades participativas realizadas, incluidos las
reuniones técnicas, visitas a terreno y entrevistas, que han permitido involucrar a la comunidad e
instituciones en la Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3, Etapa 4, Etapa 5 y Etapa 6 del proyecto. Estas actividades
permitieron identificar preliminarmente las principales inquietudes de los distintos actores relevantes
del territorio. El detalle de las actividades se detalla en el Cuadro 5.4.9-1.
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CUADRO 5.4.9-1
REUNIONES DE TRABAJO, ENTREVISTAS INFORMALES Y OTRAS A LA FECHA

N2 Participantes Cargo / Organizacion Fecha Objetivo y lugar
Equipo de profesionales Detalle de cargos en Anexo PAC-3. Lunes 4 de Enero Se efectud la reunidn de coordinacidn entre los
Consultora ARRAU y Equipo Minuta reunion. profesionales de la consultora ARRAU E.l.R.Ly el
Comision Nacional de Riego equipo técnico de CNR. Se presento equipo
(CNR) responsable de proyecto y en particular, equipo
1 responsable de participacion ciudadana. La
-Reunién de Trabajo Comisién Nacional de Riego establecié las
CNR/ARRAU E.I.R.L- orientaciones generales para PACy preciso la
contraparte en la Region de los Rios.
Equipo Profesional ARRAU- Detalle de cargos en Anexo PAC-4. Miércoles 6 de Enero Se efectud visita a sector de Tralcapulli para
Dirigentes Sociedad de Regantes | Minuta reunion. exponer objetivos del estudio, presentar equipo de
2 Valle de Tralcapulli consultora y equipo PAC. Se establecen los
contactos con contraparte de organizacion de
-Reunién de Trabajo- regantes y se coordind trabajo de terreno.
Equipo Profesional ARRAU- Alejo Caniucura-Tesorero Sociedad de Jueves 7 de Enero Se efectud la visita apunto de captacion en Rio
Dirigente Sociedad de Regantes | Regantes Valle de Tralcapulli Ranguiltulelfu. Junto a dirigente de la organizacion
3 Valle de Tralcapulli de regantes (Alejo Caniucura) y equipo de
profesionales ARRAU.
-Visita a Terreno_
Equipo ARRAU-Equipo Luis Arrau-Consultora Arrau. Viernes 8 de Enero Se efectud la visita a la municipalidad de
Municipalidad de Panguipulli José Lagos- Consultora Arrau. Panguipulli para exponer objetivos del estudio,
Betsabé Gallardo- Consultora Arrau. presentar equipo de consultora y equipo PAC. Se
4 -Reunién de Trabajo- Rene Aravena-Alcalde de establecen los contactos con contraparte PAC
Municipalidad de Panguipulli. municipal
Cristian Arriagada- Director de Obras
de Municipalidad de Panguipulli.
Raul Llancon Encargado de Asuntos Indigenas de Jueves 7 de Enero Se efectud visita en la municipalidad para exponer
5 Municipalidad de Panguipulli los objetivos del estudio, presentar al equipo PAC
-Entrevista Informal- de la consultora y establecer relacién de
colaboracion.
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CUADRO 5.4.9-1
REUNIONES DE TRABAJO, ENTREVISTAS INFORMALES Y OTRAS A LA FECHA

Participantes

Cargo / Organizacion

Fecha

Objetivo y lugar

Sra. Cristobalina Pefia

Encargada de Oficina Enlace de
CONADI

Miércoles 6 de Enero

Se efectud visita en la oficina CONADI-Panguipulli
para exponer los objetivos del estudio, presentar al

6 -Entrevista - equipo PAC de la consultora y establecer relacién
de colaboracién.
Presidente y Tesorero Sociedad | José Manuel Rain-Presidente Sociedad | Sabado 6 de Febrero Reunion de coordinacion en Tralcapulli para
de Regantes Valle de Tralcapulli | de Regantes Valle de Tralcapulli actividad PAC, entrega de resumen de proyecto y
/ Alejo Caniucura-Tesorero Sociedad de evaluacion de recinto vecinal para PAC.
-Reunién de Trabajo- Regantes Valle de Tralcapulli
ARRAU- Tesorero Sociedad de Alejo Caniucura-Tesorero Sociedad de Domingo 7 de Febrero Trabajo de terreno con entrega de resumen de
Regantes Valle de Tralcapulli Regantes Valle de Tralcapulli proyecto a integrantes de organizacidn regantes
8 del valle de Tralcapulli.
-Reunion de Trabajo-
Sr. José Manuel Rain Presidente Sociedad de Regantes Valle | Sabado 6 de Febrero Reunidn de coordinacién para actividad PACy
9 de Tralcapulli completar informacion inicial de area de estudio.
-Entrevista -
Sr. Alejo Caniucura Tesorero Sociedad de Regantes Valle Sabado 6 de Febrero. Visitar la sede vecinal de la organizacién de
10 de Tralcapulli regantes para evaluar actividad PAC.
-Visita a Terreno -
Sr. Alejo Caniucura Tesorero Organizacidén de Regantes de Domingo 7 de Febrero Reunion de coordinacion para actividad PACy
12 -Entrevista - Tralcapulli reunir informacion inicial de 4drea de estudio.
Benjamin Farek y Jorge Jofre Profesionales PDTI INDAP Lunes 11 de Febrero Se efectud visita en la Municipalidad de Panguipulli
13 para exponer los objetivos del estudio, presentar al
-Entrevista - equipo PAC de la consultora y establecer relacién
de colaboracién.
Cristobalina Peia Encargada de Oficina Enlace de Martes 12 de Febrero Recopilar informacién sobre comunidades y
14 CONADI asociaciones indigenas en area de estudio.

-Entrevista -
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CUADRO 5.4.9-1
REUNIONES DE TRABAJO, ENTREVISTAS INFORMALES Y OTRAS A LA FECHA

N2 Participantes Cargo / Organizacion Fecha Objetivo y lugar
Equipo CNR- Leonardo Chamorro-CONADI Valdivia Martes 12 de Febrero Reunidn informativa sobre proyecto en Tralcapulli,
Consultoria/CONADI Valdivia Pablo Pino-CNR Valdivia consultas sobre Convenio 169 y recopilar
E Cesar Navarrete-CNR Santiago informacién sobre Fondo de Tierras y Aguas de
-Reunion de trabajo - Victor Zufiga-ARRAU E.I.R.L CONADI.
Equipo Profesional ARRAU- José Manuel Rain - SpA Sdbado 19 de Febrero Se efectud reunién de coordinacién con dirigentes
Dirigentes Sociedad de Regantes | Daniel Lincocheo - SpA para analizar presentacién y temas a tratar en
Valle de Tralcapulli Lidia Calfipan - SpA primera reunién de participacion ciudadana.
Pedro Ovalle - SpA Concretamente se reviso el programa de actividad
-Reunién de Trabajo- Leonardo Rain - SpA del dia 20 de marzo, revisién de presentacion dia
16 Hernan Cayulef - SpA 20 de marzo y explicaciéon de los trabajos de
Victor Zudiga- SpA Terreno.
Betsabé Gallardo - SpA
Claudia Lizana - SpA
Carlos Torres - SpA
Enson Labrafia — SpA
José Manuel Rain Presidente Sociedad de Regantes Valle | Lunes 21 de Febrero El objetivo del encuentro fue aplicar encuesta
Alejo Caniucura de Tralcapulli agrondmica como piloto para evaluar y ajustar
17 Daniel Lincocheo Tesorero Sociedad de Regantes Valle instrumento con dirigentes.

-Aplicacion piloto encuesta
Agroecondmica-

de Tralcapulli
Director Sociedad de Regantes Valle de
Tralcapulli
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CUADRO 5.4.9-1
REUNIONES DE TRABAJO, ENTREVISTAS INFORMALES Y OTRAS A LA FECHA

Ne Participantes Cargo / Organizacion Fecha Objetivo y lugar

José Manuel Rain Lleufuman, Presidente Sociedad de Regantes Valle Semana 11 de abril En la semana del 11 de abril de 2016, se efectuaron

Alberto Vivoras Camacho, de Tralcapulli reuniones entre el equipo legal y de ingenieria, con

Alejo Segundo Caniucura Secretario Sociedad de Regantes Valle los dirigentes de la SpA, para realizar las gestiones

Catrian, de Tralcapulli respecto de la solicitud ante la DGA

Pablo Arnoldo Cofioepan Tesorero Sociedad de Regantes Valle del traslado del Punto de Captacidn. Este tramite

Nishuel, y de Tralcapulli es necesario para la ejecucion de la obra en el

18 Héctor Daniel Lincocheo Director Sociedad de Regantes Valle de sector actualmente estudiado.

Llancapan. Tralcapulli Al mismo tiempo, el abogado Cristian Schmitt
Director Sociedad de Regantes Valle de explicd a los dirigentes las implicancias que tiene la
Tralcapulli figura de una SpA, los requerimientos y

formalidades que deben ser cumplidas, planted una
orientacion a la forma de funcionamiento que
deberia tener la organizacién y solucioné dudas e
inquietudes de los dirigentes.

Lidia Calfipan Beneficiaria de proyecto. Jueves 13 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
19 estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
-Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Manuela Rain Beneficiaria de proyecto. Jueves 13 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
20 estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
-Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Delia Calfipan (Socia) Beneficiaria de proyecto. Jueves 13 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
21 estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
-Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Esteban Sepulveda calcipan Beneficiario de proyecto. Jueves 13 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
2 estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
-Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
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CUADRO 5.4.9-1

REUNIONES DE TRABAJO, ENTREVISTAS INFORMALES Y OTRAS A LA FECHA

Participantes

Cargo / Organizacion

Fecha

Objetivo y lugar

Rosalino Cahuimpan

Beneficiario de proyecto.

Viernes 13 de Mayo

El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,

23 -Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Raul Lloncon Encargado de Asuntos Indigenas Viernes 13 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
24 Municipalidad de Panguipulli estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
-Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Hernan Callulef Presidente de la comunidad indigena Viernes 13 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
25 Tralcapulli. estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
-Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Daniel Lincocheo Tesorero Sociedad de Regantes Valle Sdbado14 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
de Tralcapulli. estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
26 -Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Alberto Vivoras Secretario Sociedad de Regantes Valle Sdbadol14 de Mayo El objetivo fue aplicar una entrevista semi-
de Tralcapulli. estructurada a dirigentes de sociedad de regantes,
27 -Entrevista- funcionarios publicos y futuros beneficiarios del
proyecto
Equipo Profesional ARRAU- Jose Lagos-ARRAU Miércoles 22 de Junio Se efectud reunion de coordinacidn con dirigentes
CNR-Dirigentes Sociedad de Betsabe Gallardo-ARRAU SpA, CNR y ARRAU para coordinar e informar sobre
Regantes Valle de Tralcapulli Victor Zufiiga-ARRAU los siguientes temas: derechos de agua, criterios de
Cesar Navarrete-CNR seleccidon beneficiarios, propuesta segunda reunion
o -Reunidn de Trabajo- Daniel Lincocheo - SpA participacion ciudadana (PAC), consulta indigena:

Pedro Ovalle - SpA
Alberto Vivoras-SpA
Alejo Segundo Caniucura-SpA

andlisis preliminar e ingreso al SEIA: andlisis
preliminar. La reunion se realizé en la casa del
dirigente Daniel Lincocheo.

El detalle se encuentra en Anexo PAC-10.
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CUADRO 5.4.9-1

REUNIONES DE TRABAJO, ENTREVISTAS INFORMALES Y OTRAS A LA FECHA

N2 Participantes Cargo / Organizacion Fecha Objetivo y lugar
Equipo Profesional ARRAU- José Lagos-ARRAU Jueves 23 de junio Los objetivos del taller fueron los siguientes:
CNR-Dirigentes Sociedad de Betsabé Gallardo-ARRAU - Difundir el estado de avance del estudio.
Regantes Valle de Tralcapulli Victor Zufiiga-ARRAU - Presentar las inquietudes y dudas de la sociedad
Cesar Navarrete-CNR de regantes de Tralcapaulli (SpA).
-Reunion de Trabajo- Pedro Ovalle - SpA - Conocer opiniones, inquietudes, y sugerencias
29 Alberto Vivoras-SpA respecto del estudio.
Alejo Segundo Caniucura-SpA - Conocer las caracteristicas principales de los
Profesionales de CONADI, INDAP.CNR, programas implementados por los servicios
Municipalidad de Panguipulli. publicos y municipales en area de estudio.
30 Eric Sheriff y Alicia Donoso Responsable sector Tralcapulli de Jueves 23 de Junio Acordar una fecha de entrevista y recopilar datos e
-Contacto Informal- Corporacion Agraria informacién de la Corporacion Agraria
Equipo Profesional ARRAU- Victor Zuniga-ARRAU Sdbado 13 de Agosto Se realizé un acompafiamiento a reunién de entre
CNR-Dirigentes Sociedad de César Navarrete-CNR dirigentes SpA y CNR con el propésito de coordinar
Regantes Valle de Tralcapulli. Carlos Torres_ARRAU e informar sobre los siguientes temas: criterios de
31 Pedro Ovalle - SpA seleccidon beneficiarios, propuesta segunda reunion
-Apoyo a reunién CNR-SPA- Alberto Vivoras-SpA participacion ciudadana (PAC), consulta indigena.
Alejo Segundo Caniucura-SpA La reunic')n.se realizd en la casa del dirigente José
José Manuel Rain-SpA Manuel Rain.
Dirigentes SpA-CNR y Asistieron 67 beneficiarios Domingo 14 de Agosto. Se realizé un acompafamiento en asamblea de
beneficiarios del proyecto. Victor Zufiiga - ARRAU beneficiarios, dirigentes SpA y CNR con el propésito
César Navarrete-CNR de informar sobre los siguientes temas: criterios de
a1 -Asamblea SpA-CNR- Carlos Torres - ARRAU seleccidon beneficiarios, propuesta segunda reunion

Pedro Ovalle - SpA

Alberto Vivoras - SpA

Alejo Segundo Caniucura - SpA
José Manuel Rain - SpA

participacion ciudadana (PAC). La reunidn se realizé
en la sede vecinal de Tralcapulli.
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CUADRO 5.4.9-1
REUNIONES DE TRABAJO, ENTREVISTAS INFORMALES Y OTRAS A LA FECHA

Ne Participantes Cargo / Organizacion Fecha Objetivo y lugar
Equipo Profesional ARRAU- José Lagos - ARRAU Sabado 3 de Septiembre
CNR-Dirigentes Sociedad de Betsabé Gallardo - ARRAU Se efectud reunion de coordinacion con dirigentes
Regantes Valle de Tralcapulli Victor Zufiiga - ARRAU SpA, CNR y ARRAU para coordinar e informar sobre
Carlos Torres - Arrau los siguientes temas: criterios de seleccién
2 -Reunion de Trabajo- César Navarrete - CNR beneficiarios, propuesta segunda reunion

participacion ciudadana (PAC), consulta indigena,
analisis preliminar e ingreso al SEIA. La reunion se
realizd en la casa del dirigente José Manuel Rain.

Pedro Ovalle - SpA

Alberto Vivoras - SpA

Alejo Segundo Caniucura - SpA
José Manuel Rain - SpA

Fuente: Elaboracién propia.

Estudio de Prefactibilidad Avanzada “Construccion Sistema de Riego Tralcapulli en Panguipulli” Volumen PAC-33




En las Fotografias 5.4.9-1 se presenta un resumen fotografico de las principales
actividades realizadas en las Etapas 1y 2.

Vivienda de Regante de Tralcapulli Reunion PDTI Municipalidad de Panguipulli

FOTOGRAFIA 5.4.9-1
REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA TERRENO PAC

Fuente: Equipo Consultor.

Estudio de Prefactibilidad Avanzada “Construccion Sistema de Riego Tralcapulli en Panguipulli” Volumen PAC-34




Visita a punto de captacion en rio Ranguiltulelfu

Recorrido Area de Estudio

FOTOGRAFIA 5.4.9-1

REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA TERRENO PAC

Fuente: Equipo Consultor.
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En la Fotografia 5.4.9-2 se presenta un resumen fotografico de las principales actividades
relatadas en la Etapa 3.

Entrevista Daniel Lincocheo Entrevista a Delia Calfipan

Entrevista a Rosalino Cahuimpan Entrevista a Raul Lloncén. Encargado de Asuntos Indigenas
Municipalidad de Panguipulli

FOTOGRAFIA 5.4.9-1
REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA TERRENO (ENTREVISTAS Y OTRAS)

Fuente: Equipo Consultor.
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Invernaderos construidos por agricultores Tralcapulli Entrevista Manuela Rain

FOTOGRAFIA 5.4.9-1
REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA TERRENO (ENTREVISTAS Y OTRAS)

Fuente: Equipo Consultor.

En el Cuadro 5.4.9-2 se presenta un resumen fotografico de las principales actividades
relatadas en la Etapa 4.
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Reunion CNR-SpA-ARRAU

Dirigentes SpA y José Lagos (Arrau)- Reunién CNR-SpA-
Arrau

José Lagos (Arrau)- Reunidon CNR-SpA-Arrau

L.()" | .

Exposicidn de Cesar Navarrete (CNR) a asistentes de taller
“Instrumentos de apoyo para la pequefia agricultura”

Saludos de Alcalde de Panguipulli a asistentes taller
“Instrumentos de apoyo para la pequeiia agricultura”

FOTOGRAFIA 5.4.9-2
REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA TERRENO (REUNIONES)

Fuente: Equipo Consultor.
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Ll

Asistentes a Taller “Instrumentos de apoyo para la | Asistentes a Taller “Instrumentos de apoyo para la pequeia
pequefia agricultura” agricultura”

e

Asistentes a Taller “Instrumentos de apoyo para la | Cesar Navarrete (CNR) Taller “Instrumentos de apoyo para la
pequeiia agricultura” pequefia agricultura”

FOTOGRAFIA 5.4.9-2
REGISTRO FOTOGRAFICO VISITA TERRENO (REUNIONES)

Fuente: Equipo Consultor.
5.4.10. Sistematizacion de Entrevistas

Durante las Etapa 1, Etapa 2 y Etapa 3 del estudio, se realizaron diversas entrevistas a
actores relevantes relacionados con el estudio. En el Cuadro 5.4.10-1 se identifica a los entrevistados
y los principales aspectos sefialados por cada uno de ellos:
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CUADRO 5.4.10-1
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS REALIZADAS A LA FECHA

Entrevistado/a

Cargo /
Organizacion

Fecha y Lugar de la Entrevista

Principales aspectos de la entrevista

Benjamin Farek y Luis
Rozas.

Profesionales PDTI
INDAP

Lunes 11 de Febrero en la
Municipalidad de Panguipulli

- El programa PDTI tiene 25-30 beneficiados en Tralcapulli de un total de
150 de la comuna de Panguipulli.

- Las iniciativas que realizan el PDTI estan relacionadas con las hortalizas.

- Los agricultores corresponden a una poblacién adulta mayor. Los jévenes
no trabajan en la agricultura.

- Hoy no tiene agua para planificar cultivos.

- Recomiendan ser muy pedagdgico al momento de explicar el proyecto.

Sra. Cristobalina Pefia

Encargada de Oficina
Enlace de CONADI

Martes 12 de Febrero en
Oficina CONADI de Panguipulli

- Existen en Tralcapulli 6 comunidades con personalidad juridica pero no
todas tienen vigentes la directiva.

- Tralcapulli es un sector netamente rural, de agricultores y 99 %
mapuches.

- Las comunidades tiene un numero aproximado de 15 a 20 familias unidas
por lazos sanguineos.

- No han recibido reclamos por tema de agua en Tralcapulli como tampoco
reclamos por propiedad de terrenos. Hay problemas de regularizacién de
las propiedades (posesiones efectivas, herencias, sucesiones).

Sr. Alejo Caniucura

Tesorero
Organizacién de
Regantes de
Tralcapulli

Domingo 7 de Febrero en
Panguipulli

- El proyecto tiene mas de 20 afios.

- Tiene 8 afios de Tesorero y se motivd porque los antiguos dirigentes
tenian poca capacidad.

- Con el proyecto mejorara el cultivo de las hortalizas, la atencién a
animales.

- La Corporacién Agraria trabaja con 10 familias de agricultores, apoyando
la construccién de invernaderos.

- Hay pocas organizaciones en Tralcapulli. No hay junta de vecinos, centros
de madres o clubes deportivos.

- Los jévenes no trabajan en la agricultura, estan todos afuera trabajando.

- La predios son pequefios para que alcance para todos los hijos/as.
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CUADRO 5.4.10-1
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS REALIZADAS A LA FECHA

Entrevistado/a

Cargo /
Organizacion

Fecha y Lugar de la Entrevista

Principales aspectos de la entrevista

Sr. José Manuel Rain
-Entrevista Informal-

Presidente Sociedad
de Regantes Valle de
Tralcapulli

Sabado 6 de Febrero en la casa
particular.

- El proyecto tiene mas de 25 afios.

- Participa desde el 2008 en adelante.

- A'la primera empresa que visitamos fue a ENEL (Empresa multinacional de
energia) pidiéndole algunos derechos de agua pero se negaron.

- La Universidad Austral fue mads receptiva a la solicitud de obtener
derechos de agua.

- Reconoce que Tralcapulli es diversa. Los apellidos histdricos chilenos son
los Mera, Ovalle y Flores.

- Las organizaciones mas activas son dos comunidades indigenas, una
agrupacion de mujeres y la sociedad de regantes.

- La CONADI no tiene relacién directa con la sociedad de regantes pero
puede que se relacione con algun agricultor en particular.

- La corporacion Agraria trabaja con algunas familias (8 a 10) pero no con
toda la comunidad. Ellos construyen invernaderos con las familias.

Lidia Calfipan

-Entrevista-

Beneficiaria de
proyecto.

Jueves 13 de Mayo

- 57 afos, nacida y con residencia permanente en Tralcapulli

- El predio tiene 1 ha y es participante en PDTI

- Existié poco interés de los habitantes de Tralcapulli en el inicio del
proyecto. Hoy existe un mayor interés.

-Tiene esperanza con el proyecto, ya que hoy los jévenes emigran de
Tralcapulli hacia Panguipulli, Valdivia y Santiago.

- El camino a Coiaripe divide su predio en dos. Al otro lado, vive su
hermana con una vivienda y otras tres viviendas estan a este lado del
camino.

- Entre quienes tienen un predio solo para descansar y quienes no se
dedican a la agricultura, representan aproximadamente un 30% de todos
los habitantes de Tralcapulli.

- Cultivaria Frambuesa con mas agua.

- Entre el lago Pufiinque y el camino a Cofaripe hay 5 a 6 familias.
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CUADRO 5.4.10-1
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS REALIZADAS A LA FECHA

Ne Entrevistado/a Carfgo / , Fecha y Lugar de la Entrevista Principales aspectos de la entrevista
Organizacion
6 Manuela Rain Beneficiaria de Jueves 13 de Mayo - 43 aios, nacida en Tralcapulli y estuvo 17 afios fuera de Tralcapulli por
proyecto. razones de trabajo.

-Entrevista- - Se informé de proyecto por su padre.
- Comenta que su hermana queda fuera del proyecto. Tiene un predio
colindante con el suyo pero trabaja en Santiago.
- En las reuniones se ha discutido que se necesita el agua para dedicarse a
la agricultura.
- Participa en Agraria ya que entrega permanentemente hortalizas (140
lechugas mensuales) a un supermercado.
- También tiene un puesto en Panguipulli donde vende las hortalizas.
- En las reuniones se indicé que es un arranque por predio.
- Asimila esta experiencia al proceso de llegada del suministro eléctrico,
donde fue paulatino y donde lentamente fueron ingresando al proyecto.
- Recuerda que con la llegada de Endesa en la década del 1960 (Central
Pullinque) empezaron los problemas con el agua. Su padre organizo a los
vecinos para pedir una indemnizacién a ENDESA. Cambio totalmente la
agricultura y la ganaderia de la zona.

Delia Calfipan Beneficiaria de Jueves 13 de Mayo - 40 afos, nacida y con residencia permanente en Tralcapulli.

proyecto. - Se informd por Manuela Rain del proyecto.

-Entrevista- - El predio tiene 3 hectareas y participa en PRODESAL, aun siendo mapuche
y deberia estar en el programa del PDTI
- Ha recibido varios proyectos de PRODESAL como invernadero, cercos y

7 gallineros.

- Tiene planificado con el proyecto acumular el agua en estanques, con
capacidad de 2.000 a 5.000 litros.
- Sefiala que la chacra tiene que ser regada por sistema de goteo.
- Cultivaria Frambuesa.
- Hay personas que ocupan su predio para descansar, no para cultivar.
Alcanzan aproximadamente 10% del total.
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CUADRO 5.4.10-1
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS REALIZADAS A LA FECHA

Ne Entrevistado/a

Cargo /
Organizacion

Fecha y Lugar de la Entrevista

Principales aspectos de la entrevista

Esteban Sepulveda

-Entrevista-

Beneficiario de
proyecto.

Jueves 13 de Mayo

- 32 afos, nacido y con residencia permanente en Tralcapulli.

- El predio tiene 1,5 hectareas y participa en PDTI

- Conocid el proyecto a través del dirigente José Manuel Rain.

- El predio ha pertenecido por generaciones a su familia.

- Sefiala que una parte de la gente de Tralcapulli no sabe cémo se
implementara el proyecto.

- El principal problema que observan es atravesar con tuberias el actual
camino a Cofiaripe para llegar con las tuberias a su predio.

- Hay seis familias ubicadas entre el camino de Cofiaripe y el lago
Pufiinque, que obligaria a cruzar el futuro camino pavimentado.

- Comenta que con mas agua cultivaria frambuesas

- Relata que en las reuniones se discutid sobre los requisitos para recibir
agua para riego, generandose polémica entre las personas. Algunos
quieren agua pero no cultivan nada hoy.

9 Rosalino Cahuimpan

-Entrevista-

Beneficiario del
proyecto.

Viernes 13 de Mayo

- 50 afios, nacido en Liquiie y llegd hace 40 afios a Tralcapulli.

- Sefala que desde hace 10 afios el tema de sequia es grave. Tiene un
estero cerca y participa en el programa PDTI.

- El afio mas seco fue el 2010, cultiva hortalizas y verduras para la casa.

- Sefiala que hoy depende de las lluvias. No se tiene ninguna seguridad para
tener animales y cultivos.

- Sefiala que aspira a tener un invernadero.

- Comenta que hay un grupo de personas que quieren tener agua pero
nunca han cultivado nada, solo tienen el predio para descansar.

- En las reuniones se ha conversado que el motivo del agua es para riego y
no para consumo humano.

- Comenta que todavia no ha pensado como distribuir el agua al interior del
predio.

- La inquietud es que algun vecino se oponga a entregar la autorizacidn
para que la tuberia pase por su predio. Que no autorice la servidumbre.
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CUADRO 5.4.10-1
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS REALIZADAS A LA FECHA

Entrevistado/a

Cargo /
Organizacion

Fecha y Lugar de la Entrevista

Principales aspectos de la entrevista

10

Raul Lloncon

-Entrevista-

Encargado de
Asuntos Indigenas
Municipalidad de
Panguipulli

Viernes 13 de Mayo

- 4 afios en el cargo de encargado y las funciones estan regidos por ley
organica municipal. Su funcién es colaborar con los procesos de las
comunidades mapuches, entre ellos el convenio 169, proyectos sociales, de
inversion y culturales.

- Una labor importante es la regularizacion de los cementerios ancestrales.
- También enfrenta la problematica de las centrales de paso en distintos
localidades de la comuna: 5 centrales de paso planificadas en la comuna.

- En la localidad de Tralcapulli no tiene la oficina un trabajo especifico sino
a través del PDTI. Apoyamos el turismo y algunos proyectos culturales.

- Antes era solo una comunidad indigena (Tralcapulli) y se fue dividendo
por las necesidades de las familias.

- El cementerio es administrado por la comunidad y no pertenece a bienes
nacionales.

- Agregaria que existe un grupo de juego de Palin pero tienen varias
canchas.

11

Hernan Callulef

-Entrevista-

Presidente de la
comunidad indigena
Tralcapulli.

Viernes 13 de Mayo

- 54 afios y 2 afios presidente de la comunidad indigena Tralcapulli

- La comunidad Tralcapulli se dividio y dio origen a la comunidad de WUE
RAQUINDUAM.

- Son 70 socios, tiene que asistir a 3 reuniones antes de ser socio y segun
los estatutos tiene que vivir en Tralcapulli.

- La comunidad indigena de Tralcapulli esta interesa en el proyecto pero no
ha conversado en profundidad. Se ha conversado sobre la escasez de agua
y de la sequia que ya tiene mas de 20 afios.

- Hay un 5% de habitantes que tiene un predio pero no estan dedicados a la
agricultura, solo para descansar.

- Hay comunidades indigenas vecinas como Ranguintulelfu, Llongahue y
Cayumapu que también tienen los mismos problemas de escasez de agua.

- La comunidad que utiliza el mismo rio Ranguintulelfu es la comunidad
indigena de Ranguintulelfu.

- Solicita que si en las excavaciones se encuentran “restos humanos y no
humanos” se quede en la comunidad. Que no se traslade hacia otro lugar.
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CUADRO 5.4.10-1
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS REALIZADAS A LA FECHA

Entrevistado/a

Cargo /
Organizacion

Fecha y Lugar de la Entrevista

Principales aspectos de la entrevista

12

Daniel Lincocheo

-Entrevista-

Tesorero Sociedad
de Regantes Valle de
Tralcapulli.

Sdbado14 de Mayo

- Hace 10 afios es dirigente. Llego hace 20 afios a Tralcapulli desde
Ranguintulelfu.

- Tiene 1,5 hectareas, con bosque nativo que sembro y crecid.

- Sefala que los hijos profesionales de Tralcapulli deben participar y tener
mas responsabilidades. Hay 40 profesionales en la localidad. Asumir tareas,
espacios y misiones. Como por ejemplo, hacer los estatutos o reglamento
interno de la Sociedad.

- Sefala que es necesario conocer los criterios de INDAP, CNR y CONADI
para desarrollar los proyectos intraprediales.

- El espiritu del proyecto es una “familia”, un “arranque”. Si tiene mas de
un predio o rol, no puede tener mas “arranques”.

- Sefiala que se intervendrd el rio en un lugar que hoy es casi secreto.
También comenta que las aguas subterraneas pueden estar contaminadas.

- Comenta que esta pensando en renunciar al cargo de dirigente de la
sociedad de regantes, para darle oportunidad a otros. Hay costo familiar y
econdémico importante.
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CUADRO 5.4.10-1
ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS REALIZADAS A LA FECHA

Ne Entrevistado/a

Cargo /
Organizacion

Fecha y Lugar de la Entrevista

Principales aspectos de la entrevista

13 Alberto Vivoras

-Entrevista-

Secretario Sociedad
de Regantes Valle de
Tralcapulli.

Sdbadol14 de Mayo

- Espafiol avecindado hace 15 afios en Chile y 10 en Tralcapulli.

-Sefiala que la comunidad esperé 25 afios y hay que ir paso a paso con el
proyecto.

- Esta mas inquieto por el futuro de la SpA que por el estudio. La mayoria
solo estd interesada en que llegue el agua pero no estan interesados en la
organizacion.

- Sefiala que hay falta de interés por conocer los deberes y obligaciones de
pertenecer a una organizacién de regantes.

- Comenta que la primera misién es contar con estatutos de la sociedad de
regantes.

- Sefiala que solo 2 6 3 personas de Tralcapulli vive de la agricultura. Un 2%
de los habitantes de Tralcapulli vive de la agricultura.

- Si el proyecto no resulta, aumentaria la migraciéon ya no solo de los
jovenes sino también de la gente adulta. El proyecto de riego permitira
iniciativas de turismo, de ecoturismo, trekking, de pesca, cabalgata,
hospedaje, agroturismo.

- “La gente que no hace agricultura no tiene espacio en nuestro proyecto”.
Sefiala que su esperanza es que todo agricultor que se dedique a la
agricultura tenga agua. Un 10% de los habitantes de Tralcapulli no cumplen
los requisitos para acceder.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.11.

Matriz de Inquietudes

En el Cuadro 5.4.11-1 se presenta un resumen de las principales inquietudes y
observaciones manifestadas por la comunidad en la primera y segunda etapa del proceso de PAC, y
como se abordaran dentro del Estudio.

CUADRO 5.4.11-1
MATRIZ DE INQUIETUDES

Actor que
plantea la
inquietud

Inquietud planteada

Manera como el estudio incluye o resuelve la
inquietud planteada

Comunitario

Canales de Comunicacién. La comunidad
solicita que la comunicacidn se realice con
don José Manuel Rain y don Alberto
Vivoras. Y que las actividades de terreno se
avisen con al menos una semana de
anticipacion.

La comunicacidon se realizd con los dirigentes
indicados, por medio de don José Lagos, don Victor
Zuiiga y dofia Betsabé Gallardo.

Comunitario

Se consulta si la Participaciéon Ciudadana
contempla el Proceso de Consulta Indigena.

Se informdé que el contrato no lo contempla un
proceso de Consulta Ciudadana.

Comunitario

Se exige que durante el desarrollo del
proyecto y en la propuesta de soluciones se
respeten los sitios sagrados para ellos.
Ademas, se pide se informe a la comunidad.

Se realizd un Plano de Planta General que incluye los
sitios o lugares de significacién cultural, patrimonial y
religiosa de la comunidad de Tralcapulli,
identificados junto con los dirigentes. Se informd, en
la segunda reunién de participacion ciudadana a la
comunidad de Tralcapulli, el acuerdo de evitar los
sitios sagrados, con el trazado de las tuberias.

Comunitario

Se encuentran preocupados por la
monumentacion de los monolitos que se
requieren para realizar la topografia, por lo
que se solicitd a la Consultora se envie la
propuesta de PR para su aprobacion.

Se envio con anticipacion a la directiva de la SpA los
monilitos y se aprobd disefio.

Comunitario

La comunidad tiene dudas vy estad
preocupada respecto de como se distribuird
el agua y cdmo continuar con los proyectos
intraprediales.

El estudio establecid los criterios de distribucién, se
calculd el agua necesaria para abastecer toda la
superficie regable de cada predio. Se considerd un
alto uso de agua (demandas de agua muy
conservadoras). Con esto se identifican casos que
requieren muy poca agua para regar el predio (baja
superficie regable) y otros que requieren mucha
agua (alta superficie regable). Para los proyectos
intrapediales, se realizdé una PAC taller interserctorial
con INDAP., donde explicaron los procedimientos de
postulacidn.

La comunidad se muestra preocupada de
asegurar un caudal para generaciones
futuras y/o nuevas familias.

En el estudio se precisa que hoy no esta el 100 % de
las aguas ocupadas, hay un porcentaje que esta
disponible para que en el futuro se incorporen

Comunitario . L. ,
nuevos regantes. Con la incorporacion de tecnologia,
se liberara agua por un manejo mas adecuado de la
misma

Comunitario Se requiere carta formal para ingreso a | Se entregd en el estudio documento que se presenta

predios

en el Anexo PAC-11.
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CUADRO 5.4.11-1
MATRIZ DE INQUIETUDES

Actor que A o r
X Manera como el estudio incluye o resuelve la
plantea la Inquietud planteada ..
D inquietud planteada
inquietud
N Solicitan no se identifique el proyecto como | El proyecto se identificé en las PAC con el nombre
Comunitario “ . . . . A
Valle de Tralcapulli Sistema de Riego Tralcapulli en Panguipulli.
Un asistente en la reunidon PAC consultd | En el estudio no se utilizard copa de agua. Se ocupa
o acerca de la acumulacién del agua, si esta | la copa de agua para dar presion, el proyecto no
Comunitario

se realizaria en una copa de agua o un
centro de agua.

requiere mayor presidn por las caracteristicas del
terreno.

Comunitario

Un asistente en la reunion PAC consulta lo
que ocurriria si es que alguna de sus partes
(tuberia) se rompe una vez finalizada la
construccion

El estudio contempla medidas de seguridad que
permiten cortar el agua en ciertos tramos para que
ese tramo se pueda reparar.

Comunitario

Un asistente en la reunion PAC consulta si
es la comunidad la que aprueba el proyecto

En el estudio es la Comisién Nacional de Riego la
institucion mandante que aprueba el disefio del
proyecto, con la incorporacion de las sugerencias y
opiniones de la comunidad expresas en las PAC, que
técnica, legalmente y econdmica sean pertinentes.

Comunitario

Un asistente en la reunion PAC consulta a
cuantas familias se verian beneficiadas por
el proyecto

El proyecto beneficia a 118 familias.

Comunitario

Un dirigente considera que se debiera
realizar Consulta Indigena en el estudio
porque toda intervencién debe realizarse
previa consulta de la comunidad.

El estudio no incorpora un proceso de Consulta
Indigena. Sin embargo, se realizé un amplio proceso
de participacidn ciudadana (3 reuniones ampliadas, 1
Taller intersectorial, varias reuniones de trabajo con
dirigentes, visitas a terrenos y entrevistas) con el
objetivo de informar a la comunidad de los avances
del estudio. Se incorporé la solicitud de respetar los
sitios sagrados en el disefio (trazado) del proyecto y
se aclararon las dudas sobre las caracteristicas del
proyecto en cada una de las reuniones.

Comunitario

Un asistente en la reunién PAC solicito
explicar con mayor detalle a los asistentes
el instrumento de Encuesta Agrondmica

En la primera reunidn PAC se explicé la Encuesta
Agrondmica con los aspectos que se consultaran, que
es una encuesta censal y que en funcion de los
antecedentes recabados, ademas de otros temas, se
calcula la rentabilidad del proyecto.

Un asistente en la reunién PAC consulta
respecto de las calicatas y qué profundidad

Se explico en la primera reunidn de participacion
ciudadana que no estaran abiertas mas de un dia y

Comunitario tendrian y las medidas de seguridad. que la profundidad es de 2 metros, destacando que
el terreno se deja en las mismas condiciones en que
se encontraba.

Un asistente consulté acerca si es necesario | En el transcurso del estudio se informd que no era

Comunitario ser usuario de INDAP para ser beneficio del | requisito ser usuario de INDAP para participar en

proyecto. proyecto.
Se consulta por la situacidon de los | En taller intersectorial realizado, se explicd que para

Comunitario profesionales que residen en Tralcapulli y | ser usuario de INDAP, hay que cumplir requisitos,

gue no pueden ser usuarios de INDAP.

entre ellos, que el sueldo del hogar debe provenir
principalmente de actividades silvoagropecuarias.
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CUADRO 5.4.11-1
MATRIZ DE INQUIETUDES

Actor que A ..
X Manera como el estudio incluye o resuelve la
plantea la Inquietud planteada ..
D inquietud planteada
inquietud
Se consulta nuevamente por la confusién | En el transcurso del estudio se informd que no era
Comunitario que se produjo al sefialar que para ser | requisito ser usuario de INDAP para participar en
beneficiario del proyecto hay que ser | proyecto.
usuario de INDAP.
N Se consulta si la cifra de 101 beneficiados | El proyecto alcanzo la cifra de 118 beneficiarios.
Comunitario

puede aumentar.

Comunitario

Se consulta si se estan respetando los
criterios establecidos por la directiva
para ser beneficiarios. Quiere saber si ellos
han participado.

El estudio respetd y considero los criterios de la
directiva. La participacion de la directiva fue activa
durante todo el proceso de estudio.

Se vuelve a insistir sobre quien apoya a los

En la tercera reunion de participacién ciudadana se

Comunitario que el INDAP rechaza. informa que hay un concurso para pequeiios
agricultores con pequefias obras de riego.

Se consulta en relaciéon a si el proyecto | El proyecto no ingresaria al SEIA ya que no cumple

Comunitario contempla un Estudio de Impacto | con los requisitos establecidos en el articulo 3 del

Ambiental.

Reglamento del SEIA.

Comunitario

Se consulta si el tramite de cambio de
punto de captacién es muy complejo.

Se aprobé cambio de punto de captacion con fecha
30.12.2016 mediante Ordinario N°591.

Se consulta que tipo de obras se realizaran

El estudio contempla obras en la bocatoma muy

Comunitario en la bocatoma y si afecta a la flora y fauna | simples y para nada invasivas. El estudio respetara
local. toda la normativa ambiental vigente.
Se consulta sobre la vida util del proyecto y | El estudio contempla materiales (tuberia) que tienen
de los materiales de construccidon | una vida util de 30 afios. Asimismo el Estado
Comunitario (tuberias). garantiza 30 afios de funcionamiento, pero con la

debida mantencidn, las obras pueden durar hasta
100 afios.

Comunitario

Se consulta por quien se hace cargo de la
mantencion futura de las obras.

El estudio precisa que la CNR apoya en las
reparaciones pero no en la mantencion. Siendo
responsabilidad de los regantes asumir esos costos.

Se consulta por las razones para desechar el
uso de copas de agua.

En el estudio no se utilizard copa de agua. Se ocupa
la copa de agua para dar presion, el proyecto no

Comunitario . . -
requiere mayor presién por las caracteristicas del
terreno.

Se consulta si el agua se puede beber para | En las reuniones de participacidon ciudadana (PAC1,
consumo humano. PAC2, PAC3) se sefiala que el agua es para riego pero

Comunitario estd consciente que en una situacién de sequia
extrema se puedan pedir los permisos
correspondientes para que sea utilizada.

Se consulta si el trazado propuesto respeta | En el estudio el trazado propuesto respeta los

los “lugares sagrados” existentes en la | lugares sagrados identificados con los dirigentes y

o comunidad, ya que la empresa que hoy estd | ratificados con las entrevistas. Respecto de la
Comunitario

trabajando en los caminos, no lo hace.

situacion de la empresa, se informd a Alcalde que
estuvo presente en segunda reunién de participacién
ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.12. Matriz de Actores Relevantes

A partir de las entrevistas realizadas, la recopilacion de antecedentes y las variadas
actividades descritas, se presenta la caracterizacion de los distintos actores relevantes identificados
en el drea de estudio, fundamentalmente desde la perspectiva de sus respectivas visiones / posiciones
frente al estudio en cuestion. Esto se presenta en el Cuadro 5.4.12-1.
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CUADRO 5.4.12-1

MATRIZ DE ACTORES RELEVANTES

Actor Descripcion Posicion Argumento Explicito | Argumento Implicito Influencia Relacion entre Actores
Municipalidad de | La comuna de Panguipulli tiene | Favorable, en la medida | La municipalidad reconoce | La municipalidad reconoce | Baja. La municipalidad no | El Municipio interactia con los
Panguipulli una poblacién estimada de | que entrega una solucién | en el estudio un | el esfuerzo y tenacidad de | tiene injerencia directa en | distintos actores relevantes de

35.185 y abarca una superficie | a un problema que estd | importante avance para | la comunidad de | el desarrollo del estudio. la comuna, provincia y region
de 3.292 km?, que equivalen al | fuera de las atribuciones y | solucionar los problemas | Tralcapulli. Comenta que (publicos y privados)
32,3% del territorio provincial y | competencias de la | de riego existente en | es un “proyecto de ellos” En ese contexto, mantiene una
al 17,9% de la superficie | municipalidad. Ademds, | Tralcapulli. Sefialan la | mas que de un organismo relacién con la comunidad de
regional. complementa y apoya un | importancia que tuvo | estatal, ya sea CNR y/o Tralcapulli y con los
la Municipalidad de | drea de trabajo que la | como zona agricola hace | Gobierno Regional. organismos publicos
Panguipulli establece en su | municipalidad considera | unas décadas. A través de relacionados con la agricultura
plan de desarrollo una linea de | relevante en relacion al | PRODESAL, la (INDAP y CNR).
trabajo con los pueblos | pueblo mapuche. municipalidad apoya a 40 Mantiene también una
originarios y de fomento de la agricultores relaciéon con las comunidades
agricultura. Tiene una oficina aproximadamente, en su indigenas, a través de la oficina
de asuntos indigenas y un mayoria pertenecientes al de asuntos indigenas, en
convenio de con INDAP pueblo mapuche. diversas materias relacionadas
(PRODESAL) con las funciones municipales.
La poblacién indigena de la
comuna de Panguipulli
asciende al 30,8% de la
poblacién total.
Corporacién de | La CONADI tiene como objetivo | Favorable, en la medida | La CONADI (Valdivia- | La CONADI quiere | Baja. No tiene influencia | La CONADI mantiene
Desarrollo  Indigena | principal el promover, | que colabora con el | Panguipulli) apoya toda | aumentar su presencia | en de ejecucion del | relaciones con todas las
(CONADI) coordinar y ejecutar la accién | cumplimiento de sus | iniciativa estatal que | como institucion en la | estudio. instituciones publicas
del Estado en favor del | objetivos institucionales. beneficie a los pueblos | localidad de Tralcapulli. relacionadas en el territorio

desarrollo integral de las
personas y  comunidades
indigenas, especialmente en lo
econémico, social y cultural y
de impulsar su participacién en
la vida nacional, a través de la
coordinacion intersectorial, el
financiamiento de iniciativas
de inversién y la prestacion de
servicios a usuarios y usuarias.

En Panguipulli mantiene una
Oficina de Enlace.

También es el organismo
técnico en relacion a la
aplicacion del Convenio 169 y
la Consulta Indigena.

originarios y en particular,
en la zona de Tralcapulli,
tiene un incipiente trabajo
con algunas comunidades.

comunal.

Mantiene un nivel bajo de
relaciones con los dirigentes
de la Sociedad de Regantes.
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CUADRO 5.4.12-1

MATRIZ DE ACTORES RELEVANTES

Actor

Descripcion

Posicion

Argumento Explicito

Argumento Implicito

Influencia

Relacion entre Actores

Dirigentes  Sociedad
de Regantes “Valle de
Tralcapulli”

Es una sociedad por acciones
integrada por cinco personas

que viven en Tralcapulli,
duefios de los derechos de
agua e impulsores  del
proyecto.

Favorable, en la medida
que el estudio es la
alternativa real y concreta
de hacer uso de los
derechos de agua que
poseen.

La Sociedad de Regantes
reconoce en el estudio la
posibilidad de incorporar
mas beneficiarios en la
iniciativa

Los integrantes de la SpA
consideran que el estudio

(proyecto) pertenece a
ellos.

Han realizado un
importante esfuerzo vy
gestiones para la

materializacion de este
estudio.

Se ha manifestado que el
Estado debe implementar
el proyecto como una
forma de compensar las
consecuencias de politicas
indigenas erradas que los
han llevado a la pobreza y
que de continuar esta
tendencia podria conducir
a la desaparicion de la
agricultura mapuche en la
zona.

Manifiestan desconfianza
hacia organismos publicos
y privados, lo que ha
generado un rechazo a su
participacién en las
actividades asociadas al
estudio.

Alta. Sin la participacion
de la SpA, no es posible
implementar el estudio.

Los dirigentes de la sociedad
de regantes mantienen buenas
relaciones con las autoridades
locales: alcalde, concejales y
con los funcionarios publicos
Municipales.

También mantienen relaciones
mas distantes con CONADI e
INDAP. Se relacionan en la
medida que existe un
proyecto, ya que algunos
agricultores de la comunidad
de Tralcapulli son beneficiarios
de CONADI, INDAP y CNR.
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CUADRO 5.4.12-1

MATRIZ DE ACTORES RELEVANTES

Actor

Descripcion

Posicion

Argumento Explicito

Argumento Implicito

Influencia

Relacion entre Actores

Comision Nacional de

Riego
(CNR)

La Comisién Nacional de Riego
es la responsable de asegurar
el incremento y mejoramiento
de la superficie regada del pais,
mediante la  formulacion,
implementacion y seguimiento
de una Politica Nacional de
Riego que genere estudios,
programas, proyectos y
fomento al riego y drenaje, que
contribuya al uso eficiente del
recurso hidrico en riego, que
propenda a mejorar la
seguridad del riego y aporte al
desarrollo de la agricultura
nacional, en un  marco
inclusivo, participativo,
sustentable y equitativo de
los/as agricultores/as y de las
organizaciones de regantes.

Favorable, en la medida
que el estudio significa
ejecutar un proyecto de
mayor envergadura y con
un alto impacto.

La CNR logro el
financiamiento del
Gobierno Regional para
ejecutar un estudio que
representa el esfuerzo de
un grupo de agricultores
indigenas 'y con una
prioridad regional.

Para la CNR el éxito o
fracaso  del  proyecto
representa la posibilidad
de replicar la experiencia
en otras localidades.

Alta. El éxito del estudio
depende del apoyo
técnico y del manejo
politico/técnico para
superar los obstéaculos
presentes y futuros.

La CNR mantiene relacionados

con todos los organismos
publicos de la comuna de
Panguipulli. Con los
agricultores de  Tralcapulli

mantiene las relaciones de
coordinacidon adecuadas para
el estudio.
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CUADRO 5.4.12-1

MATRIZ DE ACTORES RELEVANTES

Actor Descripcion Posicion Argumento Explicito | Argumento Implicito Influencia Relacion entre Actores

El Instituto de | Esun servicio Favorable, en la medida | INDAP, a través de sus | Para INDAP el estudio y | Alta. La continuidad y | INDAP mantiene relaciones
Desarrollo Descentralizado, dependiente | que sus actuales y futuros | programas PDTI y | posterior ejecucién del | éxito del proyecto, en | formalesy permanentes con la
Agropecuario del Ministerio de Agricultura, | beneficiaros, cumplirdn el | PRODESAL, requieren que | proyecto, significa | etapas futuras, depende | Municipalidad de Panguipulli a
(INDAP), cuyo objeto principales es: requisito de disponer de | sus participantes tengan | aumentar, en cantidad y | del apoyo que realice | través de los convenios de
agua para riego. agua para riego de forma | calidad, los posibles | INDAP a los beneficiarios | colaboracion de los programas

“Promover el desarrollo
econdmico, social y
tecnolégico de los pequefios
productores agricolas y
campesinos, con el fin de
contribuir a  elevar  su
capacidad empresarial,

organizacional y comercial, su
integracion al proceso de
desarrollo rural y optimizar al
mismo tiempo el uso de los
recursos productivos”.

En la regién de Los Rios cuenta
con una direcciéon regional y
siete agencias de drea (Lanco,
Rio Bueno, La Unidn, Valdivia,
Panguipulli, Paillaco y San José
de La Mariquina), ademas de
cinco oficinas de érea, situadas
en El Arrayan, Lago Ranco, Los
Lagos, Méfil y Futrono. A través
del quehacer de estas unidades
territoriales se entrega
atencion y cobertura a las 12
comunas de la regién.

segura y permanente para
realizar las diversas
iniciativas que
implementan en  los
predios.

participantes  de sus
programas.

con los instrumentos de
apoyo al riego intrapedial.

PDTIy PRODESAL.

En sus programas, hay un total
de 30 agricultores de
Tralcapulli. (PDTI),
manteniendo una adecuada
relacion y colaboracién con los
participantes.
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CUADRO 5.4.12-1

MATRIZ DE ACTORES RELEVANTES

Actor Descripcion Posicion Argumento Explicito | Argumento Implicito Influencia Relacion entre Actores
Comunidades Las comunidades mencionadas | Favorable, en la medida | Los dirigentes de ambas | Para los dirigentes de | Alta. El apoyo y/o rechazo | Los dirigentes de las dos
indigenas estan con directiva vigentes | que los integrantes de | comunidades participan | ambas comunidades | de la iniciativa por parte | comunidades indigenas
TRALCAPULLI  WUE | ante la CONADI y | ambas estén incluidos | activamente en la | consideran que casi todos | de las dos comunidades | mantienen estrechas
RAQUINDUAM corresponden a comunidades | como beneficiaros del | sociedad de regantes y | sus integrantes cumplirdn | indigenas es relevante | relaciones con la sociedad de

indigenas segun el Articulo 9° | proyecto. consideran que el | los criterios establecidos | para el éxito y/o fracaso | regantes de Tralcapulli.
de la ley N° Ley 19253. lLa proyecto (estudio) es un | para ser beneficiarios del | del proyecto. También  mantienen  una

normativa entiende por
Comunidad Indigena a toda
agrupacion de

personas pertenecientes a una
misma etnia indigena y que se
encuentren en una o mas de
las siguientes situaciones:

a) Provengan de un mismo
tronco familiar;

b) Reconozcan una jefatura
tradicional;

c) Posean o hayan poseido
tierras indigenas en comun, y
d) Provengan de un mismo
poblado antiguo.

logro a su esfuerzo y
perseverancia.

proyecto-

permanente relacién con los
organismos del Estado:
Municipio de  Panguipulli,
CONADI Panguipulli e INDAP.
Al finalizar el estudio, algunos
dirigentes de las comunidades
indigenas se distanciaron de
los dirigentes de la Sociedad
de Regantes por diferencias de
opinién.

Corporacion Agraria

La “Corporacion Agraria” es
una corporaciéon de desarrollo,
orientada a  estudios y

desarrollo de proyectos
agrarios, rurales 'y de
Responsabilidad Social

Empresarial. La corporacion
fue creada el afio 1992 para
atender el sector de la
agricultura, el forestal y el
pesquero. Sus responsables
son Daniel Rey (Presidente)
Waldo Vera (Vicepresidente) y
Jorge Echenique (Tesorero). La
Corporacion Agraria, apoyada
por proyectos estatales y de
privados. Apoya a 10
agricultores de Tralcapulli en la
construccion de invernaderos y
otras iniciativas.

Favorable, en la medida
que la materializaciéon del
proyecto puede permitir
aumentar la cobertura de
su programa en
Tralcapulli.

Los profesionales de

Agraria apoyan y
fomentan a los
beneficiarios participar en
las reuniones del
proyecto. Ademas, se
consideran como parte de
quienes lograron
materializar el presente
estudio.

Todos los actuales
beneficiarios de agraria
(de 8 a 10 usuarios) deben
ser también beneficiarios
del proyecto.

Media. La Corporacion
tiene una reconocida
influencia en la localidad
de Tralcapulli como
asimismo en Santiago.

Mantiene una constante
relacion con las autoridades
politicas y técnicas

relacionadas con los servicios
publicos. Mantienen relacion
directa con dirigentes y
habitantes de Tralcapulli.
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CUADRO 5.4.12-1

MATRIZ DE ACTORES RELEVANTES

Actor

Descripcion

Posicion

Argumento Explicito

Argumento Implicito

Influencia

Relacion entre Actores

Universidad Austral

La Direccion de Vinculacién con
el Medio es wuna unidad
dependiente de la
Vicerrectoria Académica de la
Universidad Austral de Chile,
que orienta su accionar al
establecimiento de un didlogo
permanente con la comunidad
sur austral del pais. De este
modo, vincula el quehacer
cientifico académico,
humanistico y artistico cultural
que se cultiva en la
Corporacién, con su entorno
social y ambiental, a través de
diversas  actividades como
exposiciones itinerantes de
caracter cientifico y artistico,
charlas, proyectos, seminarios,
concursos, coloquios y artes
escénicas. En la actualidad,
Extensidn se entiende como un
quehacer bidireccional, que
crea nexos entre la sociedad y
el medio disciplinario, artistico,
tecnolégico, productivo o
profesional. Su accionar se
inserta en la declaracién de la
vision y mision de la UACh, de
tal forma de comunicar el
cultivo de las humanidades, las
ciencias y las artes a la
sociedad y contribuir con ello,
a su progreso espiritual y
material.

Favorable, en la medida
que se respete
compraventa realizada en
los aspectos legales y
practicos de la donacién y
la transferencia de los
derechos de agua de la
Universidad Austral a la
sociedad de regantes.

La  Universidad debe
cumplir con una
vinculacién con el medio
social y cultural donde

estd inserta y el proyecto
presentado por regantes
se alinea con los objetivos
de la Universidad

La Universidad Austral se
asegurd con los
contenidos  establecidos
en la Compraventa con la
Sociedad de Regantes una
limitacion y control en el
traspaso de los Derechos
de Aprovechamiento de
Agua.

Alta. La Universidad puede
hacer cumplir los
acuerdos de la
compraventa si observa
que no se estan
cumpliendo los objetivos
originales de la
compraventa.

La Universidad mantiene una
fluida relacién con todos los
actores publicos y privados. Sin
embargo, mantuvo una baja
relacion con los dirigentes
durante el estudio.

Fuente: Elaboracion propia..
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5.4.13. Matriz de Riesgos

Con el objetivo de conocer con anticipacidn y detalladamente posibles conflictos que se
relacionen con el estudio y las futuras obras que puedan traer inconvenientes a su normal desarrollo,
se realiza una matriz de riesgos, lo que facilita la propuesta de soluciones a cada uno de los riesgos
evaluados. Por tal motivo, en el Cuadro 5.4.13-1 se elabord la matriz con la informacidn disponible.

CUADRO 5.4.13-1
MATRIZ DE RIESGO

Situacion Analisis Conclusion del Riesgo

Componente Ciudadano

Estrategia

El nivel organizacional de la
“Sociedad de regantes
Valle de Tralcapulli” es
basico.

Segun la informacion
recopilada y la observaciéon
en terreno, los desafios y
responsabilidad que debe

asumir la actual
organizacidén, superan con
creces la capacidad

instalada en agrupacién.

Alto: Si la tendencia actual
continta corresponde a un
riesgo alto.

Medio: Si se generan
algunas capacidades que
mejoren la capacidad de
gestion de la organizacion.

Bajo: Si se generan
capacidades que mejoren

la gestion de la
organizacion % se
profesionaliza la

administracion.

Se realizaron reuniones
periddicas y permanentes
con la directiva antes de
cada PAC.

Se realizé jornada de
capacitacion en algunos
temas legales de interés
para la organizacién.

No existe una organizacion
legalmente constituida que
involucre a la totalidad de
los posibles beneficiados.

Segun la informacién
recopilada solo los socios
fundacionales pertenecen a
la SpA, el resto de los
participantes no pertenece
formalmente a la sociedad
de regantes.

Alto: Se mantiene situacion
actual.

Medio: Se acompafia a los
regantes para que los
beneficiarios del proyecto
participen de la sociedad.

Bajo: Se acompaia a los
regantes y se tiene
seguridad que todos los
beneficiarios forman parte
de la SpA.

En las reuniones de trabajo
realizadas antes de cada
PAC se analizdé con
integrantes de Sociedad de
Regantes las alternativas
posibles y pertinentes para
ampliar actual
organizacion.

Los habitantes de
Tralcapulli  excluidos del
proyecto.

Segun la informacién
recopilada, existe
descontento 'y malestar

entre aquellos habitantes de
Tralcapulli afectados por la
decision de la SpA de
excluirlos del proyecto.

Alto: Se mantiene situacion
actual

Medio: Se informa los
criterios, funcionamiento y
atribuciones de Ila SpA
respecto del proyecto.

Bajo: Se informa los
criterios, funcionamiento y
atribuciones de la SpA.
Ademads, se establece un
mecanismo de reclamacion
y apelacion a la decisién de
la SpA

La CNR se constituyé como
la instancia de apelacién y
recepcion de reclamos por
parte de los habitantes de
Tralcapulli no beneficiados
por proyecto.
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CUADRO 5.4.13-1
MATRIZ DE RIESGO

Situacion

Analisis

Conclusion del Riesgo

Estrategia

Componente Ciudadano

Algunos de los participantes
de los programas de INDAP
(PDTI y PRODESAL) y de

Segun la informacién
recopilada, existe inquietud
en los dirigentes de la SpA,
por las expectativas de los

Alto: Se mantiene situacion
actual.

Medio: Se comparte
informacién sobre listado
oficial de participantes de
programas y beneficiados del
proyecto.

Se realiz6 una reunién
intersectorial junto con la
directiva, para informar los
avances del proyecto y
compartir la informacion

AGRARIA, son excluidos del | participantes en los tres | Bajo: Se establece un ﬁert!n.ente a.I _eSt_UdIO'
proyecto. programas  existentes en | mecanismo para solucionar sztll.uparon mik/lltuc!o.m?s
Tralcapulli casos especiales | PUP!Icas li unicipio
debidamente informados por Panguipulli, INDAP, CNR y
las instituciones publicas y CONADI)
privadas involucradas.
Alta: Se mantiene situacion La CNR revisé los criterios
) _ _ |actual. : ___| establecidos por la SpA y
Segun.I . la mformac.lc;n IF\,/IAeCd|Ia. Se.tex;?hca etn k:;eurj;lon explicé procedimiento en
o . recopilada, existe os criterios establecidos -
Criterios para seleccionar P! iy X! ter ' la segunda reunién de
. . desinformacion respecto de | por la SpA. L .
y/o excluir a los habitantes L ) - - participacidn ciudadana
. los criterios establecidos e | Bajo: Se confirma que los
de Tralcapulli en (PAC2)

beneficiarios del proyecto.

informados por parte de SpA
para  seleccionar a los
beneficiados.

criterios establecidos fueron
debidamente informados vy
cumplen la normativa
publica y privada existente
en nuestro pais.

Los criterios establecidos
fueron debidamente
informados y cumplen la
normativa vigente.

Aplicacién de Convenio 169
y Consulta Indigena

Segun la informacion
recopilada, existe la inquietud
en algunos dirigentes de la
sociedad de regantes por la
pertinencia de la consulta
indigena al estudio y existe
desconocimiento respecto del
real alcance de normativa del
DS66.

Alto: Se mantiene situacion
actual.

Medio: Se  explica vy
comprende en reuniones de
trabajo y PAC normativa de
DS 66.

Bajo: Se establece un
acuerdo con directiva de SpA
sobre pertinencia de

En la segunda reunién de
participacion ciudadana
(PAC2) se explicéd
normativa del Decreto
DS66. En la reunién la
directiva de SpA sefiala la
no pertinencia de
aplicacion de DS 66
(consulta indigena) en el

aplicacién de DS 66 transcurso del presente
estudio.
Alto: Se mantiene situacion
actual de desinformacién
sobre posibilidades de
acceder actuales
instrumentos de apoyo al
, . ., riego or arte de
Segun la informacion & . P P o )
. . N comunidades aledafias al rio
. recopilada, existe inquietud .
Posible  descontento en en aleunos dirigentes de la Ranguintulelfu
comunidades  aledafias 'y & & i Medio: Se explica en | No se manifesté el
. , SpA respecto del posible .
usuarias del Rio | . . reuniones PAC los | descontento de las
. impacto de estudio en | . ) N
Ranguintulelfu y no . - instrumentos de apoyo al | comunidades aledafias en
comunidades indigenas

consideradas
estudio.

en presente

usuarias de hecho del rio
Ranguintulelfu pero no
consideradas en estudio.

riego campesino y se difunde
contenidos sobre historia y
trayectoria de actual estudio
para ser replicados.

Bajo: Se confirma posibilidad
de acceso igualitario, segun
criterios existentes en CNR,
para instrumentos de apoyo
al riego

el presente estudio.
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CUADRO 5.4.13-1

MATRIZ DE RIESGO
Situacion Analisis Conclusion del Riesgo Estrategia
Componente Ciudadano
Alto: Se  mantiene Ia o
1 . . Se realizd6 jornada de
. . L desinformacién y baja o
Segun la informacién o, capacitacion en  algunos
. . comprension de las . .
recopilada, los integrantes de o . temas legales de interés para
. caracteristicas del convenio. R
I . la sociedad de regantes la organizacion.
Baja informacion sobre los ,
(.. desconocian los  alcances . . .
aspectos legales y practicos .. Medio: El riesgo es medio en .
., practicos y legales de la . ) Ademads, se propone que
de la donacion y la - . la medida que no existan .
donacién realizada por la antes de comienzo de la

transferencia de los
derechos de agua de la
Universidad Austral a la
sociedad de regantes.

Universidad y que establece
limites al accionar de la
sociedad. Al elaborar los
estatutos y  reglamentos
internos debe considerarse
los alcances del convenio.

problemas o situaciones que
tensione en el convenio.

Bajo; el riesgo es bajo si se
genera un cabal
conocimiento y compresién
del convenio.

etapa siguiente de
Construccion, la CNR realice
un apoyo legal para el
desarrollo y fortalecimiento
la actual organizacién
considerando las
caracteristicas del convenio.

Existe un disimil
conocimiento y valorizacion
de los sitios sagrados
respecto de la poblacién

mapuche y no mapuche en
relacion a la importancia que
le asigna el estudio a dichos
sitios en el trazado de las
tuberias.

Segun la informacion
recopilada, la poblacion
mapuche y no mapuche de
Tralcapulli conoce
medianamente  los  sitios
significativamente
importantes en relacién a los
propietarios de los actuales
predios, la identificacion o
localizacién de ellos, como
asimismo la situacion legal de
la propiedad donde se
encuentran emplazados.
Ejemplo de ello son los dos
cementerios ancestrales.
Ademas, no .existen, para el
no

mapuche que llega o accede
a dichos sitios, ninguna
identificacidn o indicacién que
se estd frente a un sitio o
lugar relevante o importante
para el pueblo mapuche.

Alto: El riesgo es alto si la
situacién se mantiene como
estd actualmente con escasa
informacion .hacia el interior
de la comunidad y hacia el
exterior de la comunidad de
los sitios sagrados.

Medio: El riesgo es medio si
los dirigentes actuales de la
SpA y comunidades
indigenas se mantienen en
estado de alerta a posibles
modificaciones del estudio
en las etapas siguientes del
proyecto.

Bajo: El riesgo es bajo si la
comunidad de Tralcapulli y
sus dirigentes inician un
procesos de informacion
intra y extra comunitario
para la puesta en valor de los
sitios sagrados y en la etapa
de construccién, encuentra
una comunidad informada y
empoderada de los sitios
identificados en estudio.

Se informd, en las reuniones
de participacidon ciudadana
(PAC2 y PAC3), la ubicaciéon
de los sitios sagrados y de
valor cultural para todos los
asistentes. Se explicé que el
trazado el proyecto no
atraviesa por los
mencionados sitios sagrados
y de valor cultura.

Se propone, que antes que
comience la etapa de
construccion, las
organizaciones existentes en
Tralcapulli postulen a los
fondos de la CONADI para
proyectos que puedan poner
en valor de los sitios
sagrados y de valor cultural
sefialados en este estudio.
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CUADRO 5.4.13-1
MATRIZ DE RIESGO

Situacion

Analisis

Conclusion del Riesgo

Estrategia

Componente Ciudadano

Divisién de la directiva de la
sociedad de regantes “Valle
de Tralcapulli”

Segun la informacién
recopilada se produjo una
divisidn en la directiva del SpA
que significo la salida de uno
de sus cinco integrantes

Alto: El riesgo es alto si el
integrante de la directiva
renunciado solo no
materializa formalmente su
salida y se transforma en un
opositor a la gestién de la
directiva.

Medio: El riesgo es medio si
se llega a un acuerdo con
integrante renunciado para

consensuar mecanismos vy
plazos de materializar
renuncia.

Bajo: El riesgo es bajo si
integrante no se trasforma
en un detractor de las
decisiones y medidas
implementaras,
materializando su  salida
formal de la sociedad de
regantes.

Se realizd jornada de
capacitacion en algunos
temas legales de interés para
la organizacién.

No acceder a los requisitos
solicitados por INDAP para
estar  acreditado  como
usuario.

Segun la informacion
recopilada puede darse Ia
situacion de ser beneficiario
del proyecto pero no cumplir
con los requisitos de INDAP
para estar acreditado como
usuario.

Alto: El riesgo es alto si el
nimero de excluidos de

INDAP es un porcentaje
importante de los
beneficiarios del proyecto,

quedando sin posibilidad de

financiamiento  INDAP vy
apoyo técnico para
posteriormente ejecutar

proyectos intraprediales.

Medio: El riesgo es medio si
INDAP  asesora a los
beneficiarios del proyecto
sobre cémo transformarse
en usuario de INDAP.

Bajo: El riesgo es bajo si solo
algunos los beneficiarios del

proyecto no pueden ser
usuarios de INDAP pero
pueden ser
usuarios/beneficiaros de

otros organismos estatales
(CNR)

Se realizd wuna reunidn
intersectorial junto con la
directiva, para informar los

avances del proyecto vy
compartir la informacién
pertinente al estudio.
Participaron instituciones
publicas (Municipio

Panguipulli, INDAP, CNR vy
CONADI). Se explicé que no
es requisito ser usuario de
INDAP para participar en
proyecto.
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CUADRO 5.4.13-1

MATRIZ DE RIESGO
Situacion Analisis Conclusion del Riesgo Estrategia
Componente Ciudadano
Alto: El riesgo es alto si no se
implementa un apoyo
especial y especifico para los
beneficiarios con menos
capacidad y recursos,
Segun la informacién | provocando desercién y bajo
recopilada, existe una | aprovechamiento de Se propone, que antes de la
heterogeneidad y desigualdad | solucién entregada ctapa de ! construccion o
Disimil capacidad, | inicial en las capacidades | \edio: El riesgo es medio si durante esa etapa, la CNR
conocimientos 'y recursos | individuales y familiares de los | |5 organizacién de regantes . !
financieros de los | beneficiarios que pueden gestione el apoyo de
beneficiarios del proyecto rovocar desercion /o logra apoyarse entre sus programas vigentes para los
proy P : Y/O | integrantes para buscar | beneficiarios mas
inadecuada capacidad para

implementar sistema de riego
intrapredial.

ayuda en quienes tienen
mayor capacidad.

Bajo: El riesgo es bajo si las
medidas planificadas son
implementadas y logran
reducir brechas entre los
beneficiaros.

vulnerables.

Medios de Comunicacién

La difusién del estudio en el
mes de diciembre del afo

Segun la informacion
recopilada, el evento
comunicacional de inicio de

Alto: El manejo
comunicacional no toma en
cuenta el parecer 'y

sensibilidades de los futuros
beneficiarios.

Medio: El manejo
comunicacional toma en
cuenta a los regantes y la

Se verifico la informacion
sobre evento
comunicacional en escuela
y se comprobd que su

2015, con el Ministro de . participacion de las | origen estaba relacionado
. ... | estudio en Escuela, fue mal h .
Agricultura, trasmitio o . autoridades es constante | con el lugar elegido. Se
. . | recibido por integrantes de . L,
contenidos y generd | . iiva y por algunos durante el estudio. procedié a ocupar la sede
expectativas en la . Bajo: El manejo i i
P . . sectores de la comunidad de ! S ) vecinal de Tralcapulli para
comunidad de Tralcapulli. Tralcapulli comunicacional toma en | todas las reuniones de
cuenta a los regantes, la | participacion  ciudadanas
participacion de las (PAC)
autoridades es constante a lo
largo del estudio y la
informacion se entrega de
manera permanente.
AltO: . Se mantle_ne la | purante el desarrollo del
situacion actual, sin una

La permanencia de la
informacién sobre los
avances del estudio en los
medios de comunicacion
regional y provincial (MCPR).

Luego de la presencia de la
noticia sobre el inicio del
estudio en los medios de
comunicacion regional y local,
ha disminuido la generacién
de contenidos hacia esos
medios. En ese contexto, los
medios se pueden
transformar en el espacio que
reciba a los descontentos y
excluidos del proyecto.

adecuada relaciéon/manejo
con los MCPR.

Medio: Se mantiene una
relacion esporddica con los
MCPR vinculada solo a los
eventos mas relevantes de
estudio.

Bajo: Se mantiene una a
adecuada relacidon/manejo
con los MCPR, informando
oportunamente de los
avances, progresos y
dificultades del estudio.

estudio, los MCPR no se
transformaron en un
espacio que recibiera a los
descontentos con el
estudio.

Se propone la utilizacion

del video incluido en
estudio medios de
comunicacién regional y
provincial

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. AUTORIZACIONES DE INGRESO A PREDIOS

Debido a la realizacién de trabajos de terreno dentro de predios, tanto topografias como
mecanica de suelos, se solicité a los duefios/as u ocupantes autorizacién para el ingreso con la
finalidad de realizar los trabajos.

Estas autorizaciones se encuentran en el Anexo PAC-12.

6. REUNIONES PAC

En el marco del estudio se realizaron tres reuniones de participacién ciudadana segun lo
establecido en la propuesta técnica y un taller de trabajo con servicios publicos.

6.1. PRIMERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA (PAC1)
6.1.1. Aspectos Generales

En la reunidn inicial de participacidn ciudadana en el marco del estudio, se abordaron los
antecedentes generales del contrato, los objetivos del estudio, el programa de participacién
ciudadana, los antecedentes generales, las etapas siguientes, contenidos y plazos. La reunién se
realizé en la jornada de la mafiana del dia domingo 20 de Marzo del afio 2016, en la sede comunitaria
de Tralcapulli, de la comuna de Panguipulli.

6.1.2. Acciones Previas

Para organizar adecuadamente la primera reunion de participacién ciudadana (PAC1) se
realizd una reunidn previa de coordinacion con los dirigentes de la Sociedad de Regantes Valle de
Tralcapulli. La reunidn se realizé en la casa particular del dirigente Daniel Lincocheo. Los temas
tratados fueron los siguientes:

- Programa actividad del dia 20 de Marzo.
- Revisidn presentacién dia 20 de Marzo.
- Trabajos de Terreno

- Otros

La reunién logré mejorar la comunicacién, confianza y colaboraciéon entre equipo
consultor e integrantes de directiva. La minuta de la reunidn se encuentra en el Anexo PAC1-1.

6.1.3. Materiales

Para dar cumplimiento al programa de participacién ciudadana, el equipo consultor envid
al coordinador de estudio de la Comisién Nacional de Riego, el material de difusién para la primera
reunion de participacion ciudadana, siendo revisado y aprobado previo a la entrega. El material fue el
siguiente:
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- Texto de Aviso Radial y Audio Aviso Radial: Anexo PAC1-2.

- Presentacion multimedia PAC1: Anexo PAC1-3.

Para la evaluacidn de la actividad se utilizaron los siguientes materiales:

- Encuesta de Evaluacién: Anexo PAC1-4.

- Registro de Asistencia: Anexo PAC1-5.
6.1.4. Desarrollo de la Actividad

A la reunion de participacion ciudadana asistieron 99 personas (45 mujeres y 54 hombres),
las cuales se encuentran registradas en el Anexo PAC1-6, ademds de 6 profesionales de la consultora.

La actividad se realizé conforme al programa que ya estaba estipulado y validado con el
coordinador del estudio (CNR) y consensuado con la directiva de la sociedad de regantes. Ver
Anexo PAC1-7.

En la Fotografia 6.1.4-1 se presentan fotografias del desarrollo de la actividad,
comenzando por mostrar la sede vecinal de Tralcapulli, los planos explicativos del proyecto, el
desarrollo de la reunidn, el dialogo entre los profesionales con los asistentes y finalmente, la
aplicacion de la encuesta de evaluacion.

Consultas Inicio de reunién en Sede Vecinal Tralcapulli
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Presentacion de Ingeniero José Lagos, Ingeniero Jefe de
Proyecto, Consultora Arrau

Regantes de Tralcapulli

Regantes de Tralcapulli

FOTOGRAFIA 6.1.4-1
REGISTRO FOTOGRAFICO PRIMERA REUNION PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Equipo Consultor.

Mujeres regantes de Tralcapulli

Respuestas a consultas de regantes por parte de José Lagos,
Ingeniero Jefe de Proyecto
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Aplicacion de encuesta a asistentes reunion Dialogo profesionales consultora con regantes

FOTOGRAFIA 6.1.4-1
REGISTRO FOTOGRAFICO PRIMERA REUNION PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Equipo Consultor.
6.1.5. Sistematizacion de la Reunion

De un total de 99 inscritos, se recibieron 51 encuestas (Anexo PAC1-8). En la Figura 6.1.5-1
se presenta una sistematizacion de las preguntas, expresando en una grafica circular (graficos de
tortas) con las respuestas obtenidas para cada item.

La encuesta de evaluacién de la reunién, consta de siete preguntas relacionadas con
distintos aspectos de su desarrollo, como organizacién de la reunidn, tiempo de duracién de la
actividad, tiempo dedicado a preguntas e inquietudes, lugar de reunidn, claridad de la metodologia de
exposicién, ademas de una pregunta abierta para sugerencias y observaciones especificas que tienen
como objetivo realizar un mejoramiento continuo de las actividades de participacion realizadas. A
continuacion se resumen los principales resultados.

1. ¢Cébmo evalla el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: Un 76% sefiald
“Bueno” [9:00 am-12:00 a.m.]

2. El tiempo que durd esta reunidn, lo considera: Un 96% seiald “Apropiado”.

3. En esta reunién, ¢Como considera Usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?: Un 80% sefialo “Apropiado”.
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4.  iComo evalla el lugar utilizado para esta reunion?: Un 36 % sefiald “Regular”.
5. La presentacion que acaba de escuchar, fue: Un 84 % seiiald “Facil de Entender”.

6.  Entérminos generales: ¢icoOmo evalua esta actividad de Participacion Ciudadana?: Un
66% senald “Bueno”.

7- Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participaciéon ciudadana: écudl? Las
respuestas de los encuestados se transcriben literalmente a continuacién:

- [Faltan] Asientos

- [Faltan] Sillas / poca infraestructura

- Dar mayor informacion a la gente

- Mas sillas para sentarse / Le avis6 una vecina

- Mas asientos / Radio

- Mas detalle del proyecto / Llave de paso / Detalles técnicos
- Mas sillas mas bancas

- Mas implementos (mas bancas, sillas, mesa)

- Asientos y sillas / Mesas / Radio

- Asientos mas comodos

- Mas asientos mas comodos

- 20 trabajan en Santiago

- Sillas / Mas informacién posible

- Tratar de entender mejor las preguntas hechas por los agricultores

- Las respuestas que sean mas facil de entender
- Un cafecito, faltaron sillas

- Exponente no debe perder el control / Un lugar distinto para reunirse (considerar un
café)

- Entregar folleto de la presentacion

- Traer mas sillas

- Para ser primera vez fue poco claro, no queda conforme

- Puntualidad en los horarios

- Adquirir mdas conocimientos de lo que la comunidad requiere
- Asistencia y presentar inquietudes la sociedad

- El lugar muy incdbmodo
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Pregunta N21
¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba
de escuchar ?

Pregunta N22
El tiempo que durd esta reunion, lo considera:

Regular
2%

Pregunta l

Poco Pregunta2
4%

Pregunta N23
En esta reunion ¢Como considera Usted el tiempo
destinado a acoger sus inquietudes?

Pregunta N24
¢Como evalla el lugar utilizado para esta reunion?

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta N25
La presentacion que acaba de escuchar, fue:

Pregunta N26
En términos generales: ¢como evalla esta actividad de
Participacion Ciudadana?

Dificil de
entender
8%

Muy facil de
entender
8%

Pregunta 5

Pregunta 6

Muy bueno
16%

FIGURA 6.1.5-1
SISTEMATIZACION ENCUESTAS DE EVALUACION POR PREGUNTA

Fuente: Elaboracion propia.

- Asientos y mobiliario para adulto mayor

- Comodidad del lugar y asientos

- Asientos y comodidad del lugar
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- No darse vuelta en las mismas preguntas

- Se puede hacer la préxima actividad, ayudar con algunas palabras, todos debemos
opinar algo

- Faltan asientos
- Que la gente se relina mds porque no se escucha

- Las explicaciones de los profesionales sean mas claras y apropiadas a la realidad de
la gente, términos técnicos debieran ser mejor explicados

- Todas las falencias se debieran mejorar como instalar asientos, bancos
- No tiene asientos la sede, antes habia, épor qué hora no hay?

- Acomodar mejor a la gente

La Ficha de Sistematizacién de la primera reunidn de participacidon ciudadana realizada se
presenta con mayor detalle en el Anexo PAC1-9.

6.1.6. Principales Contenidos de Reunion

En primer lugar, se realizd la inscripcidon de los asistentes por parte de 3 miembros del
equipo consultor, momento en el cual la directiva efectud una inscripcidon paralela en sus libros de
registros. Durante la inscripcion el equipo consultor presenté a la comunidad los planos del drea de
estudios, ubicados en los costados de la entrada a la sede.

Para comenzar la reunién el presidente de la sociedad de Regantes, don José Manuel Rain,
saludé a los asistentes y presento a los consultores. Posteriormente, se dio inicio a la presentacién en
formato Power Point. Se optd por ir dando la palabra a los asistentes durante la presentacidon, de
manera que pudieran presentan sus inquietudes y consultas de los temas especificos presentados.

Durante la presentacién, ademas de las intervenciones que se realizaron de manera
ordenada, los asistentes estuvieron muy atentos, no se generaron espacios de micro didlogo o
discusiones aisladas que pudieran interrumpir la actividad.

Después de la presentacidn, se volvié a generar un espacio para las inquietudes y
consultas de la comunidad. El equipo consultor agradecid a los asistentes y abandond la sede, para
dar espacio a que la sociedad de regantes pudiera tratar los temas propios, y llegar a acuerdos en
funcién de su propia tabla. A la salida de la reunién se efectué la aplicacién de la encuesta de
evaluacién de la actividad, segun formato CNR.

Una vez que los asistentes a la asamblea se retiraron, existié una breve reunién con los
dirigentes de la sociedad de regantes. La reunién no fue registrada en audio, previo acuerdo con los
dirigentes, considerando que esto podria intimidar a los participantes, disminuyendo la participacién
de la asamblea.
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A continuacion se presentan las principales inquietudes de la comunidad y la respuesta
dada por parte del equipo consultor:

Una asistente consultd acerca de la acumulacién del agua, si esta se realizaria en una copa
de agua o un centro de agua.

José Lagos, Jefe de Proyecto, aclaré que son 100 L/s que se tienen que regular, al inicio se
requiere poner obras para captar el agua, como rejas y una camara de carga para almacenar el agua.
Una cdmara de carga tiene la misma funciéon de almacenamiento que una copa de agua. Se ocupa la
copa de agua para dar presiéon, como no se requiere mayor presiéon por el momento no se ha
considerado, sin embargo es algo que se debe evaluar. Se puede incluir un acumulador, pero se debe
tener en consideracién que el derecho de aprovechamiento corresponde a 100 L/s y no se puede
superar ese valor. El acumulador puede ser en el inicio o intermedio, pero eso no se ha evaluado
todavia.

La asistente reiterd la consulta varias veces, en especial respecto del uso de una copa de
agua, y habiendo sido aclarado en varias ocasiones, se solicitd no reiterar la pregunta para no
confundir a los asistentes. Don Alberto Vivoras cerrd la idea solicitando que no se confunda “este
proyecto que es para riego”.

Otro grupo de consultas se relaciona con la obra y lo que ocurriria si es que alguna de sus
partes se rompe una vez finalizada la construccion. Respecto a este tema, se consulta si hay seguros
asociados a las obras.

José Lagos, Jefe de Proyecto, contesta que hay medidas de seguridad que permiten cortar
el agua en ciertos tramos para que ese tramo se pueda reparar. Van camaras de regulacion a lo largo
de toda la tuberia, si llegara a pasar eso, se corta el agua en la seccidon de mas arriba de donde ocurre
el problema.

También se indica que las tuberias HDP duran 50 afios, otras piezas tienen una menor
duracidn y habra que hacer una especificacidn de las piezas que deben ser mantenidas o cambiadas.

Sobre los seguros se indicé que dependera del mandante en la fase de construccidn.

También se consultd si es la comunidad la que aprueba el proyecto.

José Lagos, Jefe de Proyecto, indicd que la Comisiéon Nacional de Riego es la institucidon
mandante que aprueba el disefio.

Otra consulta se refirié a cuantas familias se verian beneficiadas por el proyecto.
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José Lagos, Jefe de Proyecto, indicé que la consultora no definirda a quiénes van a
participar, por eso el disefio se realizara para toda el drea de estudio. Eso es una decision que deben
tomar los regantes.

Otro grupo de preguntas atafie a la Consulta Indigena, ya que un dirigente considera que
se debiera realizar Consulta Indigena en este estudio, no mas adelante, porque toda intervencién
debe realizarse previa consulta de la comunidad. Otro asistente, manifiesta que no esta de acuerdo
con que se realice la Consulta Indigena, ya que los beneficiarios son “mapuche y chilenos”. Se insiste
gue se debiera sancionar por parte de la comunidad.

Se contestd que el estudio incorpora tres reuniones de participacion ciudadana en las
cuales se entregara toda la informacion disponible. Ademas, se recogera las inquietudes y sugerencias
de la comunidad a través de distintos instrumentos como entrevistas, encuesta y reuniones. Se
precisa que en presente estudio, segun lo estipulado en los términos de referencia, no esta incluida la
Consulta Indigena.

Se solicitd explicar con mayor detalle a los asistentes el instrumento de Encuesta
Agrondémica, por lo que Don Rodrigo Alvear explicd con detalle los aspectos que se consultarian, que
era de caracter censal y que en funcion de los antecedentes recabados, ademas de otros temas, se
calcula la rentabilidad del proyecto.

Se realizaron varias consultas respecto de los horarios y fechas en que pasarian por las
casas, contestando que se realizaria una previa coordinacidn via telefénica.

Hubo otras consultas respecto de las calicatas y qué profundidad tendrian y las medidas
de seguridad.

José Lagos, Jefe de Proyecto, indica que en caso que se realice una calicata en un predio se
solicitara la autorizacion del ocupante del terreno, lo que es aseverado por don José Manuel Rain. Se
indica que no estara abierto mas de un dia y que la profundidad es de 2 metros, destacando que el
terreno se deja en las mismas condiciones en que se encontraba.

Respecto de las expectativas del proyecto, varios comentarios hacen ver el mensaje de las
autoridades en reuniones anteriores, tanto de este gobierno -como del anterior- se entendieron
como que éste es un proyecto aprobado y que sera construido.

6.1.7. Compromisos o Acuerdos de la Primera Reunidn de Participacion Ciudadana.

Los principales acuerdos adquiridos fueron:

Implementar técnicas que faciliten la participacion comunitaria, segun lo solicitado en la
asamblea y en la reunién con la directiva, ajustandose a las limitaciones del espacio donde se realice
la reunion comunitaria (A cargo del equipo consultor).
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En reunidén posterior a la asamblea, realizada con los dirigentes, se adquiere el
compromiso de hacer llegar el listado de futuros beneficiarios que se maneja hasta el momento. La
tarea la asume Alberto Vivoras.

En reunidén posterior a la asamblea, se adquiere el compromiso de realizar las encuestas
agrondmicas a quienes se encuentren en la lista que los dirigentes elaboren. Quienes soliciten la
realizacion de la encuesta en un lugar distinto a Tralcapulli, como por ejemplo Santiago, deberan
consultarlo antes con los dirigentes.

6.2. TALLER “INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA PEQUENA AGRICULTURA”

La reunion de participacion ciudadana intersectorial denominada “Taller instrumentos de
apoyo para la pequefia agricultura” corresponde a un encuentro cuyo objetivo principal es compartir
los avances del estudio con los actores institucionales relevantes y tener la posibilidad de resolver
inquietudes e incorporar sus sugerencias para analizarlas en el marco del estudio.

Los objetivos de la reunion son los siguientes:

- Difundir el estado de avance del estudio.
- Presentar las inquietudes y dudas de la sociedad de regantes de Tralcapulli (SpA).
- Conocer opiniones, inquietudes, y sugerencias respecto del estudio.

- Conocer las caracteristicas principales de los programas implementados por los
servicios publicos y municipales en area de estudio.

Esta actividad se realizd el dia jueves 23 de Junio a las 15:00 en el salon de eventos de
“Cabafas Parque del Lago”, ubicado en Juan Pablo Il N°405, Panguipulli, XIV Regién de los Rios. La
modalidad de invitacidn se realizd a través de correo electrdnico por parte de la Secretaria Ejecutiva
de la CNR. La confirmacién de asistencia a la actividad se realizé via telefénica por parte del consultor.

La reunidn se organizd en dos grandes momentos. El primero, la presentacion del estudio
por parte de la consultora. El segundo momento, la presentacidon de la sociedad de regantes de
Tralcapulli y las respuestas a las inquietudes de informacidn requeridos. El programa de la actividad
propuesto se presenta en el Cuadro 6.2-1.
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CUADRO 6.2-1
PROGRAMA TALLER “INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA PEQUENA AGRICULTURA”

D ..
u'raC|on Actividad Personero
(minutos)
10 Inscripcion asistentes Equipo consultor
5 Bienvenida y encuadre actividad Equipo Consultor
5 Saludo Autoridad Cesar Navarrete CNR
José Lagos
20 Presentacion Estudio 8

Jefe de Proyecto

p L .
10 resentacion de Soaedad-de Integrante Sociedad de Regantes de Tralcapulli
Regantes de Tralcapulli

25 Ronda de Consultas y Respuestas. Asistentes

5 Palabras de Cierre Autoridad
CNR Regional

10 Encuestas Evaluacion Actividad Equipo consultor

20 Refrigerio Consultora

Fuente: Elaboracién propia.

Los asistentes a la actividad fueron 15 personas, la lista de asistencia se encuentra en el
Anexo PAC Taller-1. Las presentaciones realizadas se pueden encontrar en el Anexo PAC Taller-2. La
ficha de sistematizacion de la actividad se puede encontrar en el Anexo PAC Taller-3.

6.3. SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA (PAC2)
6.3.1. Aspectos Generales

En la segunda reunidn de participacién ciudadana en el marco del estudio, se abordaron
los avances del estudio, se informd el trazado propuesto y los puntos de descargas en cada predio. Se
preciso los criterios de seleccidén y los mecanismos de reclamacion. Asimismo se explicd los alcances
del Convenio 169 y la consulta indigena.

La reuniodn se realizé en la jornada de la mafiana del dia domingo 4 de Septiembre del afio
2016, en la sede comunitaria de Tralcapulli, de la comuna de Panguipulli.
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6.3.2. Acciones Previas

Para organizar adecuadamente la segunda reunidn de participacién ciudadana (PAC2) se
realizd una reunidn previa de coordinacién con los dirigentes de la SpA. La reunidn se realizo el dia 3
de Septiembre en la casa particular del dirigente José Manuel Rain. Los temas tratados fueron los
siguientes:

- Programa actividad del dia domingo 4 de septiembre

- Revisidn Presentacidn dia domingo 4 de septiembre

Otros (Listado de Beneficiarios)

La reunién logré mejorar la comunicacidn, confianza y colaboracién entre equipo
consultor e integrantes de la directiva. El detalle se encuentra en el Anexo PAC2-1.Se entrego listado
de beneficiados, a la fecha del 3 de Septiembre, registrados por los dirigentes del SpA. El detalle se
encuentra en Anexo PAC2-2

6.3.3. Materiales

Para dar cumplimiento al programa de participacidn ciudadana, el equipo consultor envié
al coordinador de estudio de la Comisidon Nacional de Riego, el material de difusiéon para la segunda
reunidn de participacién ciudadana, siendo revisado y aprobado previo a la entrega. El material fue el
siguiente:

- Aviso Radial (Texto y Audio): Anexo PAC2-3

- Tarjetdn Invitacidn Autoridades: Anexo PAC2-4
- Presentacion multimedia PAC2 : Anexo PAC2-5
- Listado de Autoridades Invitadas: Anexo PAC2-6

- Nomina de Candidatos (Alcalde y Concejales) Invitadas: Anexo PAC2-7
Para la evaluacion de la actividad se utilizaron los siguientes materiales:
- Encuestas de Evaluacién: Anexo PAC2-8
- Listado de asistencia: Anexo PAC2-9
6.3.4. Desarrollo de la Actividad

A la reunidn de participacion ciudadana asistieron 97 personas (45 mujeres y 52 hombres),
las cuales se encuentran registradas en el Anexo PAC2-10, ademds de 4 profesionales de la
consultora, 2 jévenes de apoyo servicio refrigerio y 3 funcionarios CNR.

La actividad se realizé conforme al programa que ya estaba estipulado y validado con el
coordinador del estudio (CNR) Anexo PAC2-11 y consensuado con la directiva de la SpA.
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En la Fotografia 6.3.4-1 se presentan fotografias del desarrollo de la actividad,
comenzando con la inscripcidon de participantes y recibimiento con un refrigerio, la disposicidon de
planos explicativos del proyecto, el desarrollo de la reunidn con las presentaciones, el dialogo entre
los profesionales con los asistentes y finalmente, la atencion individual a lo casos especiales por parte

de la CNR.

Inscripcion de asistentes reunidn en Sede Vecinal
Tralcapulli

Presentacion Cesar Navarrete (CNR)

Presentacion José Lagos (Consultora ARRAU)

FOTOGRAFIA 6.3.4-1
REGISTRO FOTOGRAFICO SEGUNDA REUNION PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Equipo Consultor.
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Respuesta a consultas de Regantes de Tralcapulli

Atencidn de CNR a casos individuales Atencion de CNR a casos individuales

FOTOGRAFIA 6.3.4-1
REGISTRO FOTOGRAFICO SEGUNDA REUNION PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Equipo Consultor.
6.3.5. Sistematizacion de la Reunion

De un total de 97 inscritos, se recibieron 66 encuestas (Anexo PAC2-12). En la
Figura 6.3.5-1 se presenta una sistematizaciéon de las preguntas, expresando en una grafica circular
(graficos de tortas) con las respuestas obtenidas para cada item.

La encuesta de evaluacién de la reunién, consta de siete preguntas relacionadas con
distintos aspectos de su desarrollo, como organizacién de la reunidn, tiempo de duracién de la
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actividad, tiempo dedicado a preguntas e inquietudes, lugar de reunion, claridad de la metodologia de
exposicién, ademas de una pregunta abierta para sugerencias y observaciones especificas que tienen
como objetivo realizar un mejoramiento continuo de las actividades de participacion realizadas.

A continuacién se resumen los principales resultados.

1.

¢Como evalua el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?: Un 60% seiald
“Bueno” [10:00 am-12:00 a.m.]

El tiempo que durd esta reunidn, lo considera: Un 88% sefialo “Apropiado”.

En esta reunién, ¢Como considera Usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?: Un 82% seiiald “Apropiado”.

¢Como evalua el lugar utilizado para esta reunion?: Un 45 % sefialé “Regular”.

La presentacion que acaba de escuchar fue: Un 70 % sefiald “Facil de Entender”.

En términos generales: écOmo evalla esta actividad de Participacion Ciudadana?: Un
59% senald “Bueno”.

Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn ciudadana:
¢cudl? Las respuestas de los encuestados se transcriben literalmente a continuacién:

Han sido claros y se ve un buen futuro, ojala que una realidad y no se queden

con el estudio.

Lo mejor fue que incluyeron a las personas que no estaban.

Solo el lugar no lo encuentro apropiado.

Seguir adelante con fuerza de todos.
Agradecimiento de la variedad de autoridades presentes.
No

Tener mas participacidn en las reuniones.

No

No tengo comentario.

Muy conveniente y rentable para la agricultura.
Ninguna.

Dar mas informacidn ciudadana a los beneficiarios.
Ninguna.

Solo agradecer su presencia.

No muy informativa la reunién.

[Que] Todos los vecinos tengan agua.
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La Ficha de Sistematizacién de la primera reunién de participacion ciudadana realizada se

presenta con mayor detalle en el Anexos PAC2-13.

Pregunta N21
¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de
escuchar?

Pregunta N22
El tiempo que durd esta reunion, lo considera:

Pregunta 1 Regular
3%

Malo

Bueno
60%

Poco
w_ Pregunta2 i

9%

Pregunta N23
En esta reunion ¢Cdmo considera Usted el tiempo
destinado a acoger sus inquietudes?

Pregunta N24
¢Cémo evalla el lugar utilizado para esta reunion?

Pregunta3

Pregunta4

Pregunta N25
La presentacion que acaba de escuchar, fue:

Pregunta N26
En términos generales: ¢como evalla esta actividad
de Participacion Ciudadana?

ificil  Muy
Dl;;zl diiil Pregunta 5

Pregunta 6

FIGURA 6.3.5-1
SISTEMATIZACION ENCUESTAS DE EVALUACION POR PREGUNTA

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.6. Principales Contenidos de Reunién

En primer lugar, se realizd la inscripcidn de los asistentes por parte de dos miembros del
equipo consultor, momento en el cual la directiva también efectud una inscripcidn paralela en sus
libros de registros. Durante la inscripcion, el equipo consultor presentd a la comunidad el trazado de
la tuberia, la informacion de los predios y la entrega en cada uno de ellos, mediante la observacién de
planos en formato AOQ. Los asistentes debian ratificar la informacién disponible y si no estaban en los
planos, debian identificar su predio y entregar sus datos a los miembros del equipo consultor que
guiaron el trabajo.

La reunién se organizé en cuatro momentos. El primero, a cargo de la CNR, quien explicd
los objetivos de la reunidn y expuso sobre los criterios de seleccion de beneficiarios para ser incluido
en el proyecto. También el presidente de la SpA, don José Manuel Rain, saludd a los asistentes y
expuso las dudas y consultas recogidas por la directiva. El segundo momento, a cargo del equipo
consultor, presentd los avances del estudio, el trazado propuesto, los puntos de descarga y el
funcionamiento del sistema. Se optd por ir dando la palabra a los asistentes durante la presentacion,
de manera que pudieran presentan sus inquietudes y consultas de los temas especificos presentados.

Durante la presentacién, ademads de las intervenciones que se realizaron de manera
ordenada, los asistentes estuvieron muy atentos y no se generaron espacios de discusiones aisladas
gue pudieran interrumpir la actividad.

El tercer momento, nuevamente a cargo de la CNR, se explicaron las principales
caracteristicas del Convenio 169 referentes a la Consulta Indigena. Se establecieron las principales
semejanzas y diferencias entre el proceso PAC implementado y un proceso de Consulta Indigena,
segun la legislacién chilena. Después de la presentacién, se volvid a generar un espacio para las
inquietudes y consultas de la comunidad.

El cuarto momento, comenzd con el cierre de la actividad por parte de la CNR, quien
agradecio a los asistentes y los motivd a seguir con el proyecto. Se pidié que sélo se quedaran en la
sede quienes no estaban identificados en planos y/o estaban fuera del proyecto. Se solicité al resto de
los asistentes ir al lugar donde se sirvid un refrigerio y se aplicd la encuesta de evaluacién de la
actividad, segun formato CNR. La CNR atendié de forma individual las inquietudes de 20 de los
asistentes que se quedaron, para posteriormente también pasar a la carpa y aplicar encuesta de
evaluacion. En listado de los asistentes que atendid CNR se encuentra en Anexo PAC2-14.

A continuacion se presentan las principales inquietudes de la comunidad y la respuesta
entregadas:

Una asistente consultd acerca si es necesario ser usuario de INDAP para ser beneficio del
proyecto.
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Cesar Navarrete (CNR) aclard que no es requisito ser usuario de INDAP para participar en
proyecto. A la fecha, solo se ha cruzado informacidn para saber si estan participando en algun
programa de apoyo a la agricultura (INDAP/CNR).

Se consulta por la situacién de los profesionales que residen en Tralcapulli y que no
pueden ser usuarios de INDAP. Se consulta que pasara con ellos.

Nelson Pinilla, profesional de INDAP presente, contesta que para ser usuario de INDAP hay
gue cumplir requisitos y el mas importante, es que el sueldo del hogar debe provenir principalmente
de actividades silvoagropecuarias. Si la persona es profesor, por ejemplo, no podria postular porque
el principal ingreso es el de profesor.

Se consulta nuevamente por la confusién que se produjo al sefalar que para ser
beneficiario del proyecto hay que ser usuario de INDAP.

Nelson Pinilla, profesional de INDAP sefiala que no necesario ser usuario de INDAP.

Cesar Navarrete, CNR, complementa que la directiva de la SpA utilizd este criterio
inicialmente para favorecer a quienes ya tenian un proyecto agricola. Pero confirmd que cualquier
persona que tenga un proyecto agricola puede postular a ser parte del proyecto de riego.

Otra consulta formulada se refirié a si la cifra de 101 beneficiados puede aumentar.

Cesar Navarrete (CNR) indica que hoy existen 105 hectareas y se puede llegar a
sobrepasar las 200 hectareas regadas. Hay un margen para crecer en relacidn a las hectareas a regar
pero sefiala que no puede decir cudntas personas mas se puede beneficiar.

Nora Palma consulta si se estan respetando los criterios establecidos por la directiva para
ser beneficiarios. Quiere saber si la directiva ha participado en este nuevo proceso de establecer
criterios para los nuevos beneficiados.

Cesar Navarrete (CNR) contesté que el trabajo actual complementa los criterios
establecidos por la directiva y se esta coordinando en conjunto con directiva la seleccién de los
nuevos beneficiarios.

Otra consulta vuelve a insistir sobre quien apoya a los que el INDAP rechaza.

Cesar Navarrete (CNR) indica que la CNR se hard cargo también del apoyo para el
financiamiento de las obras intraprediales, cuando INDAP no pueda realizarlo. Hay un concurso para
pequeiios agricultores con pequeiias obras de riego.

Otra consulta dice relacién si el proyecto contempla un Estudio de Impacto Ambiental.
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José Lagos (Arrau) sefiala que con la informacién disponible a la fecha no es necesario
realizar un Estudio de Impacto Ambiental.

Se consulta si el tramite de cambio de punto de captacién es muy complejo.

José Lagos (Arrau) sefiala que el tramite esta en pleno proceso y a la fecha nadie se ha
opuesto.

Se consulta que tipo de obras se realizaran en la bocatoma y si afecta a la flora y fauna
local.

José Lagos (Arrau) indica que las obras en la bocatoma son muy simples y para nada
invasivas. Se respetara toda la normativa ambiental.

Se consulta sobre la vida util del proyecto y de los materiales de construccién (tuberias).

José Lagos (Arrau) seiiala que los materiales (tuberias) tienen una vida util de 30 anos.
Complementa Cesar Navarrete (CNR) y sefiala que el Estado garantiza 30 afios pero con la debida
mantencién las obras pueden durar hasta 100 afios.

Se consulta por quién se hace cargo de la mantencidn futura de las obras.

Cesar Navarrete (CNR) sefiala que la CNR apoya las reparaciones pero no en la
mantencién. Siendo responsabilidad de los regantes asumir esos costos.

Se consulta por las razones para desechar el uso de copas de agua.

José Lagos (Arrau) sefiala que por la pendiente del terreno de Tralcapulli se hace
innecesario construir copas de aguas para tener presion.

Se consulta si el agua se puede beber para consumo humano.

Cesar Navarrete (CNR) sefiala que agua es para riego pero esta consciente que una
situacidn de sequia extrema se puede pedir los permisos correspondientes para que sea utilizada para
consumo humano.

Se consulta si el trazado propuesto respeta los “lugares sagrados” existentes en la
comunidad, ya que la empresa que hoy esta trabajando en los caminos no lo hace.

Cesar Navarrete (CNR) sefiala que el trazado respeta los lugares sagrados identificados con
los dirigentes y ratificados con las entrevistas. Respecto de la situacidn de la empresa que trabaja en
los caminos no se puede pronunciar por no ser de su competencia.
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6.3.7. Compromisos o Acuerdos de Segunda Reunién de Participacion Ciudadana.

El Unico compromiso fue entregar las presentaciones realizadas a la directiva para los
interesados que quieran saber mas del proyecto.

6.4. TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA (PAC3)
6.4.1. Aspectos Generales

En la tercera reunién de participacion ciudadana en el marco del estudio, se informod los
resultados finales del estudio. La reunidn se realizé en la jornada de la mafiana del dia domingo 26 de
Marzo del afo 2017, en la sede comunitaria de Tralcapulli, de la comuna de Panguipulli.

6.4.2. Acciones Previas

Para organizar adecuadamente la tercera reunion de participacion ciudadana (PAC) se
realizd una reunién previa de coordinacidon con los dirigentes de la SpA. La reunién se realizé el
sabado 25 de Marzo en la casa particular del dirigente José Manuel Rain. Los temas tratados fueron
los siguientes:

- Programa actividad del dia domingo 26 de Marzo
- Revisidn Presentacion dia domingo 26 de Marzo
- Otros

Se resolvieron las ultimas dudas sobre el estudio y la directiva de la Spa organizo una once
para compartir y agradecer el trabajo realizado.

6.4.3. Materiales

Para dar cumplimiento al programa de participacién ciudadana, el equipo consultor envié
al coordinador de estudio de la Comisién Nacional de Riego, el material de difusién para la tercera
reunion de participacion ciudadana, siendo revisado y aprobado previo a la entrega. El material fue el
siguiente:

- Aviso Radial (Texto y Audio): Anexo PAC3-1.
- Tarjetdn Invitacidon: Anexo PAC3-2

- Presentacion multimedia: Anexo PAC3-3

Para la evaluacion de la actividad se utilizaron los siguientes materiales:

- Encuestas de Evaluacion: Anexo PAC3-4.

- Listado de asistencia: Anexo PAC3-5
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6.4.4. Desarrollo de la Actividad

A la reunidn de participacion ciudadana asistieron 94 personas (37 mujeres y 54 hombres),
las cuales se encuentran registradas en el Anexo PAC3-6, ademas de 4 profesionales de la consultora,
2 jévenes de apoyo servicio refrigerio y 3 funcionarios CNR.

La actividad se realizé conforme al programa que ya estaba estipulado y validado con el
coordinador del estudio (CNR) Anexo PAC3-7 y consensuado con la directiva de la SpA.

En la Fotografia 6.4.4-1 se presentan fotografias del desarrollo de la actividad,
comenzando con la inscripcion de participantes y recibimiento con un refrigerio, la disposicion de
planos explicativos del proyecto, el desarrollo de la reunidn con las presentaciones, el dialogo entre
los profesionales con los asistentes y finalmente, la atencién individual a lo casos especiales por parte
de la CNR.

< Wi s 8

Inscripcion de asistentes reunién en Sede Vecinal

. Refrigerio en reunidn y trabajo con planos.
Tralcapulli & y ) P

N\ A

Respuesta a las consultas luego de trabajo con planos Respuesta a las consultas luego de trabajo con planos

FOTOGRAFIA 6.4.4-1
REGISTRO FOTOGRAFICO TERCERA REUNION PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Equipo Consultor.
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Atencion de CNR a casos individuales Entrega de planos y borrador de Informe a Directiva SpA
FOTOGRAFIA 6.4.4-1
REGISTRO FOTOGRAFICO TERCERA REUNION PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Equipo Consultor.
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6.4.5. Sistematizacion de la Reunidn

De un total de 94 inscritos, se recibieron 80 encuestas (Anexo PAC3-8). En la Figura 6.4.5-1
se presenta una sistematizaciéon de las preguntas, expresando en una gréfica circular (graficos de
tortas) con las respuestas obtenidas para cada item.

La encuesta de evaluacién de la reunién, consta de siete preguntas relacionadas con
distintos aspectos de su desarrollo, como organizacién de la reunion, tiempo de duracién de la
actividad, tiempo dedicado a preguntas e inquietudes, lugar de reunidn, claridad de la metodologia de
exposicién, ademas de una pregunta abierta para sugerencias y observaciones especificas que tienen
como objetivo realizar un mejoramiento continuo de las actividades de participacidn realizadas.

A continuacién se resumen los principales resultados.

1. ¢Cébmo evalla el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: Un 76% sefiald
“Bueno” [10:00 am-12:00 a.m.]

2. El tiempo que durd esta reunién, lo considera: Un 96% sefialo “Apropiado”.

3. En esta reunién, ¢Como considera Usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?: Un 80% seiiald “Apropiado”.

4.  ¢Coémo evalla el lugar utilizado para esta reunién?: Un 46 % sefiald “Regular”.
5.  Lapresentacion que acaba de escuchar fue: Un 84 % sefialé “Facil de Entender”.

6. Entérminos generales: ¢icdmo evalua esta actividad de Participacion Ciudadana?: Un
66% sefald “Bueno”.

7.  Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacién ciudadana:
écudl? Las respuestas de los encuestados se transcriben literalmente a continuacién:

- Buena entrega de los temas y entendible

- Falta de infraestructura asientos para los asistentes a la reunién
- Por lo cual la Comunidad estd muy orientada en todo paso

- No hay mucha participacién

- Ninguno

- Ninguno

- Ninguno

- Mejorar claridad entre registros de Comunidad y lo de la Empresa que disefia
proyecto. No coinciden en todo

- Mejorar los equipos de sonido

- Mejorar el lugar de Reunidn, que sean mas cémodos

- Pregunta N21 Pregunta N22
- ¢Como evalua el horario de la El tiempo que duré esta reunidn, lo considera:
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presentacion que acaba de
escuchar?

Muy
bueno
22%

Poco

Apropia
do
96%

Pregunta N23
En esta reunién ¢Cémo considera Usted el tiempo
destinado a acoger sus inquietudes?

Pregunta N24
¢Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunion?

Poco
20%

Apropia
do
80%

Malo
26%

Pregunta N25
La presentacion que acaba de escuchar, fue:

Pregunta N26
En términos generales: ¢cdmo evalla esta actividad
de Participacion Ciudadana?

Dificil de Muy facil
entender de

8% entender
8%

Regular
18%

FIGURA 6.4.5-1
SISTEMATIZACION ENCUESTAS DE EVALUACION POR PREGUNTA

Fuente: Elaboracion propia.
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- Mejorar el lugar de Reunidn
- No

- Mejorar el audio, ya que las personas que hablan no son escuchados por
todos, hablan muy bajo o el micréfono es malo

- Mejorar audio de la presentacién

- Si una mejor sede. Y mejorar el audio

- Todo claro

- Tener una mejor sede, mejorar el audio

- Apoyo a mi Directorio

La Ficha de Sistematizacion de la primera reunién de participacion ciudadana realizada se
presenta con mayor detalle en el Anexos PAC3-9.

6.4.6. Principales Contenidos de Reunién

En primer lugar, se realizd la inscripcidn de los asistentes por parte de dos miembros del
equipo consultor, momento en el cual la directiva también efectud una inscripcion paralela en sus
libros de registros. Paralelo a la inscripcidn, el equipo consultor presenté a la comunidad el trazado
final de la tuberia, la informacidon de los predios y la entrega en cada uno de ellos, mediante la
observacion de planos en formato AO. Los asistentes, al igual que la en la PAC2, debian ratificar la
informacién disponible y si no estaban en los planos, debian identificar su predio y entregar sus datos
a los miembros del equipo consultor que guiaron el trabajo.

La reunidn se organizé en tres momentos. El primero, a cargo de la CNR, quien explico los
objetivos de la reunidn y el presidente de la SpA, don José Manuel Rain, saludé a los asistentes. El
segundo momento, a cargo del Coordinador CNR, presentd los resultados del Estudio. Se optd por ir
dando la palabra a los asistentes durante la presentaciéon, de manera que pudieran presentar sus
inquietudes y consultas de los temas especificos presentados. El tercer momento, comenzé con el
cierre de la actividad por parte de Richard Werner, Coordinador Regional de Riego Regién de Los Rios
de la CNR, quien agradecié a los asistentes como asimismo el presidente de la SpA, don José Manuel
Rain. Finalmente, se pidié que sélo se quedaran en la sede quienes no estaban identificados en planos
y/o estaban fuera del proyecto. Se solicité al resto de los asistentes ir al lugar donde se sirvié un
refrigerio y se aplicé la encuesta de evaluacion de la actividad, segin formato CNR.

Durante la presentacién, ademads de las intervenciones que se realizaron de manera
ordenada, los asistentes estuvieron muy atentos y no se generaron espacios de discusiones aisladas
gue pudieran interrumpir la actividad.

A continuacion se presentan las principales inquietudes de la comunidad y la respuesta
entregadas:
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José Manuel Rain, presidente de la SpA, consulta sobre las caracteristicas del “acumulador
de agua” (Tranque), en que predio se construira y recuerda que al inicio del proyecto se acordé no
cobrar por el paso del proyecto por los predios (Servidumbre). También consulta por la construccion
de otros tranques al interior de los predios.

Cesar Navarrete (CNR) aclara que el tranque que se construye tiene una dimension de
60 x 60 m, con revestimiento de geomembrana para no infiltrar el terreno y se propone construir en
el predio de Jorge Mera. Si bien se proyectd la tuberia por los caminos publicos, hay tuberias que
pasan por predios y se requiere de una servidumbre. La CNR estima los costos de las servidumbres y
se hace un contrato entre el Estado de Chile y el propietario para que el terreno pueda ser usado sin
problemas. También se recuerda que el proyecto es extrapredial, es decir, se llega con la “llave” hasta
el exterior del predio y un estanque acumulador mas pequefio al interior de algunos predios, puede
ser una alternativa que cada agricultor debera evaluar considerando las caracteristicas de cada
predio. El Estado tiene “microproyectos” para financiar estas obras.

Una asistente consulta por la el procedimiento para realizar la servidumbre y si es
necesario la participacién de un notario.

Cesar Navarrete, CNR, contesta que el contrato de servidumbre se protocoliza ante
notario.

Otro asistente consulta si el agua llegara con presién a los predios o hay que comprar
bombas.

Cesar Navarrete, CNR, precisa que el proyecto esta pensado para que cuando se abra la
llave el agua salga con presidn y no se requiera ninguna bomba. Hay excepciones si en los predios mas
grandes, el propietario quisiera llevar agua a un lugar mas alejado.

Otra consulta formulada es si se construye un tranque de acumulacién en el predio se
necesitara una bomba de agua.

Cesar Navarrete, CNR, complementa que dependera de cada predio pero el proyecto esta
pensado para no utilizar bomba, ya que es mas caro el costo del sistema eléctrico.

Una asistentes consulta si el propietario del predio (Jorge Mera) dio la autorizacién para
construir el tranque en su predio y que sucede si este no quiere.

Cesar Navarrete (CNR) contestdé que el propietario dio su aprobacion. Si cambia de
opinion, al frente de ese predio hay una alternativa. El proyecto contempla el buscar la alternativa y
también si es necesario pagar por la servidumbre.

Otra consulta es que sucede si en los predios se instalan mas viviendas, por ejemplo, los
hijos que necesitan agua y en cuanto tiempo mas comienzan las obras.
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Cesar Navarrete (CNR) indica que hoy no esta el 100 % de las aguas ocupadas, hay un
porcentaje que esta disponible para que en el futuro se incorporen nuevos regantes. Con la
incorporacion de tecnologia, se liberara agua por un manejo mas adecuado de la misma. Respecto al
tiempo, el proyecto es un poco distinto ya que falta un paso muy importante, que es la reparticién
legal de los derechos de agua entre los beneficiaros. Durante el 2017 y 2018 se realizaran charlas para
distribuir legalmente los derechos de agua, capacitando a todos en este ambito.

Otra consulta reitera el tema de los plazos y sefiala que el Ministro de Agricultura se
comprometid a construir el proyecto en este gobierno.

Cesar Navarrete (CNR) precisa que cuando un proyecto se baja es cuando es un mal
proyecto. Este proyecto tiene muchos aspectos positivos y que ha sido reconocido por todos los
sectores. Si hay un cambio de gobierno, no deberia afectarlo.

Elias Sabal, integrante del Consejo Regional, sefiala que el proyecto necesita ser licitando
el 2017 o 2018. El gobierno regional apoya la iniciativa y seguird comprometiendo apoyo para el
financiamiento.

Finaliza la reunidn con las intervenciones de agradecimiento José Manuel Rain, Presidente
de SpA, José Lagos Jefe de Proyecto de Consultora Arrau y Richard Werner, Coordinador Regional de
Riego Regidn de Los Rios de la CNR.

6.4.7. Compromisos o Acuerdos de Tercera Reunion de Participacion Ciudadana.

No hay compromiso.

7. CONVENIO 169 Y LA CONSULTA INDIGENA
7.1. INTRODUCCION

Durante el transcurso del estudio se ha implementado un proceso de participacion
ciudadana (PAC) solicitado en los términos de referencia del estudio, a través de cual se han realizado
diversas reuniones con dirigentes, funcionarios publicos y comunidad. En las mismas, el Convenio 169
y la respectiva Consulta indigena ha emergido de manera recurrente, siendo en algunos casos,
establecido como una exigencia. La necesidad de realizar una Consulta Indigena fue descartada en la
ronda de preguntas y respuestas por parte de la CNR, pero durante la ejecucién del estudio, se ha
requerido a la consultora un pronunciamiento sobre la pertinencia de realizar dicha consulta en
funciodn de lo establecido en el Convenio 169.

Considerando tal panorama, en la presente etapa, se establecen como guia dos preguntas
para ser respondidas en las siguientes etapas (5y 6):

¢Corresponde aplicar la Consulta Indigena en esta iniciativa de inversién segln la
normativa vigente?
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Si la respuesta fuera afirmativa ¢Es pertinente aplicar la Consulta Indigena al estudio
“Construccion sistema de riego Tralcapulli”, o debiera bastar con el proceso PAC considerado por el
mismo?

En el presente informe se presenta una sintesis de la normativa que tiene relacién con la
Consulta Indigena y la situacién observada, en la directiva de la SpA, en relacidn a la Consulta.

7.2. CONVENIO 169

El Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes fue
ratificado por Chile en septiembre del afo 2008, el que entrd en vigencia el afio 2009. Entre otras
implicancias, el mismo establece el derecho a la consulta y participacién de los pueblos indigenas
cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles
directamente. Desde la ratificacién del Convenio, los 6rganos del Estado tienen la obligacion de
incorporar en su gestion, la implementacion de procedimientos de consulta previa, informada y de
buena fe, ante medidas administrativas que se desarrollen en territorios con presencia de poblacién
indigena, la que puede verse afectada significativamente.

En ese contexto, se presenta una breve sintesis de los articulos del Convenio 169 que se
consideran relacionados al presente estudio:

El articulo 2, referido a responsabilidad de los gobiernos en la proteccién de los derechos
e integridad de los pueblos indigenas.

El articulo 4, en el que se sefala que deberan adoptarse medidas especiales para la
salvaguardia de personas, instituciones, bienes, cultura, trabajo y medio ambiente de los pueblos, que
no sean contrarias a los deseos expresados por los pueblos indigenas.

El articulo 5, referido al reconocimiento y proteccidn de valores y practicas de los pueblos
al aplicar las disposiciones del Convenio.

El articulo 6, el que sefala que, al aplicar las disposiciones del convenio, los gobiernos
deberdn consultar a los pueblos interesados respecto a los procedimientos, garantizar la participacidn
libre de los mismos y desarrollar consultas de buena fe, apropiadas y tendientes a la generacién de
acuerdos.

El articulo 7, el que establece que los pueblos interesados podran decidir sus propias
prioridades de desarrollo, participando en la formacién, aplicacién y evaluacién de planes y
programas de desarrollo susceptibles de afectarles directamente. Sefiala que el mejoramiento de sus
condiciones de vida debera ser prioritario y que los gobiernos deberan velar por que los estudios
respecto a las actividades de desarrollo previstas se ejecuten con su cooperacion, a fin de evaluar su
incidencia cultural, ambiental, etc. A su vez, deberan adoptar medidas para proteger su medio
ambiente.
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El articulo 13, que plantea que la aplicacidn de las disposiciones del Convenio por parte de
los gobiernos debera realizarse atendiendo la importancia especial que para los pueblos interesados
reviste su relacion con los territorios.

El articulo 15, que sefala que los derechos de los pueblos sobre los recursos naturales de
sus tierras deberan ser protegidos de manera especial. Respecto a los reglamentos normativos
nacionales, los que requieren necesaria mencién son el Decreto Supremo 66/2013, que reglamenta la
Consulta Indigena y el Decreto Supremo 40/2013, que aprueba el Reglamento del Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

7.3. DECRETO SUPREMO 66/2013

El DS 66/2013 del Ministerio de Desarrollo Social, aprueba reglamento que regula el
procedimiento de Consulta Indigena en virtud del Articulo 6 N21 Letra A) y N2 2 del Convenio N2 169
de la Organizacion Internacional del Trabajo y deroga normativa que indica.

En lo referente al DS 66/2013, una revisidn acuciosa del mismo permite notar una serie de
articulos que se encuentran intimamente relacionados a la problematica que aqui nos convoca. Asi,
los articulos principales a considerar son los siguientes:

El Articulo 2, que plantea que la consulta es un deber de los érganos de la administracion
del Estado y un derecho de los pueblos indigenas susceptibles de ser afectados directamente. Sefiala
ademas que la misma se debe materializar a través de un procedimiento apropiado, a ser realizado en
base a los principios establecidos en el Titulo Il del propio reglamento.

El Articulo 3, que estipula que los érganos responsables deberan realizar los esfuerzos
necesarios para alcanzar acuerdos con los pueblos afectados, utilizando el procedimiento establecido
en el reglamento. Cumplidas tales condiciones, y aun cuando no se alcance un acuerdo, se entendera
cumplido el deber de la consulta.

El Articulo 7, que versa sobre las medidas susceptibles de afectar a los pueblos indigenas.

Los Articulos 9, 10 y 11, los que constituyen el titulo Il del Reglamento, respecto a los
Principios de la Consulta. En ellos se establecen criterios como la buena fe, el didlogo transparente,
los procedimientos apropiados y flexibles, y el caracter previo de la consulta.

El Articulo 12, que fija la responsabilidad del proceso de consulta en el 6rgano de
Administracién del Estado que deba adoptar la medida objeto de consulta.

El Articulo 15, que sefiala los requisitos para dar iniciado el proceso de consulta (Plazos,
medios de comunicacion, etc.).
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El Articulo 16, que establece los procedimientos de consulta, mencionando las siguientes
etapas: a) Planificacién del Proceso. b) Entrega de Informacion y Difusion del Proceso. c) Deliberaciéon
Interna de los Pueblos Indigenas. d) Didlogos y busqueda de acuerdos. e) Sistematizacion,
Comunicacién de Resultados y Término del Proceso.

El Articulo 17, que expone los plazos estipulados para cada etapa de la consulta.

Finalmente, especial atencion merece el Articulo 8 del mencionado reglamento, pues en él
se establece que aquellos proyectos que ingresen al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental y
gue requieran de una Consulta Indigena, se consultaran de acuerdo a lo establecido por la normativa
del SEIA, en los plazos que dicha normativa establece, pero respetando las etapas que se expusieron
en el Articulo 16.

7.4. DECRETO SUPREMO 40/2013

El DS 40/2013 del Ministerio del Medio Ambiente, aprueba Reglamento del Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

Dadas las caracteristicas del proyecto aqui expuesto, cabe analizar los elementos
mencionados en el DS 40/2013 que se encuentran vinculados a la consulta indigena. Las normas de
dicho reglamento referidas a los pueblos indigenas son varias, pudiendo mencionarse, por ejemplo,
los articulos 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 18, 19, 27, 61, 83, 85, 86, 92 y 96, referidos a asuntos tan diversos
como la definicidn de los Pueblos Indigenas (Art. 2), los riesgos para la salud de la poblacion (Art. 5), la
alteracion del Patrimonio Cultural Indigena (Art. 10), el andlisis respecto a la susceptibilidad de
afectacion directa (Art. 27), etc.

Dentro de este amplio nimero de normas vinculadas, se considera que el Articulo 85 del
reglamento merece una especial mencién, pues en él se establecen las obligaciones del Servicio de
Evaluaciéon Ambiental respecto al disefio y desarrollo de un proceso de consulta indigena.

7.5. CONSULTA INDIGENA EN EL MARCO DEL PROYECTO

En la etapa 5 el tema de la Consulta Indigena se transformd en una inquietud relevante
para los integrantes de la directiva y para los futuros beneficiarios del proyecto. Para el caso de la
directiva, se provocd una diferencia de opinidn entre un integrante, que promovia la realizacién de la
Consulta Indigena durante el desarrollo del estudio y el resto que no compartia tal criterio. Estos
ultimos, consideran que la realizacién de una Consulta puede significar el atraso y postergacién en el
desarrollo del estudio. De realizarse, expresaban, deberia implementarse luego de terminado el
estudio y antes de la construccién. Para el caso de los beneficiarios del proyecto, algunos de ellos
dirigentes de las comunidades indigenas Tralcapulli y Wue Raquinduam, expresaron su inquietud en
cuanto a la proteccion de los sitios de significacidn religiosa y cultural. Los dirigentes de dichas
comunidades, fueron mas enfaticos en solicitar la realizacién de la consulta en el periodo del estudio,
para otorgar mayor legitimidad al proyecto y asegurar su permanencia en el tiempo.
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El tema de la Consulta Indigena fue tratado en dos reuniones ampliadas. La primera de
ellas, realizada el dia domingo 14 de Agosto, donde la directiva expuso su punto de vista a los
beneficiarios del proyecto sobre la Consulta. La segunda reunidn, realizada el domingo 4 de
Septiembre, correspondiente a la Segunda PAC, donde la CNR expuso las caracteristicas generales del
Convenio 169, los principales componentes de la Consulta Indigena y la comparacion con el proceso
de participacién ciudadana (PAC) implementado en el estudio. En esa oportunidad, se contestaron las
dudas e inquietudes de los asistentes, informdndoles también que durante la presente etapa del
estudio no sera realizada la Consulta Indigena.

8. RECOMENDACIONES Y PLAN PAC PARA SIGUIENTE ETAPA DE PROYECTO
8.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se desarrolla una evaluacién del proceso de participacién
ciudadana, para luego proponer recomendaciones para la préxima etapa.

8.2. FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
8.2.1. Introduccion

A continuacidn, se relevan aquellos aspectos que han incidido como facilitadores u
obstaculizadores del proceso de participacién ciudadana desarrollado en el marco del estudio y que
pueden servir como antecedentes para la planificaciéon del proceso de participacién ciudadana de la
proxima etapa.

8.2.2. Facilitadores

Un primer elemento facilitador, fue la activa participacién de la directiva de la “Sociedad
de Regantes de Tralcapulli” (SpA) en las reuniones PAC, en el apoyo para contacto de las entrevistas y
todas las actividades de terreno, proporcionando informacién y comunicando a los beneficiarios las
actividades del estudio. Asimismo, se acordd con ellos una modalidad de trabajo muy beneficiosa
para el estudio, que consistid en reuniones previas a las PAC, que permitia compartir los avances del
proyecto, consensuar las metodologias de trabajo y prever posibles conflictos en las asambleas.

Un segundo elemento facilitador, fue el apoyo de los servicios publicos relacionados con
estudio. La municipalidad de Panguipulli, CONADI, DGA, INDAP y CNR Regional asistieron a un taller
denominado “Taller de Instrumentos de Apoyo para la Pequefia Agricultura” especialmente dedicado
para aclarar dudas y consultas de los dirigentes respecto de diversas materias vinculadas al estudio.
Asimismo, la asistencia del Director Regional de la DGA en una reunién PAC, permitié reforzar la
peticion realizada por la Sociedad de Regantes en abril de 2015, en la cual se solicitaba se eximira del
pago de patente por no uso de derechos de agua de 100 L/s que posee la Sociedad de Riego. Se
realizaron las gestiones por parte del Ministerio de Agricultura y de Obras Publicas, de dejar sin efecto
el pago de la Patente por No Uso de los recursos del rio Ranguintulelfu, esto se vio reflejado en el
nuevo listado de patentes publicado por la DGA con fecha 30 de diciembre de 2016, mediante
Resolucién DGA N23785.
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Un tercer elemento facilitador, fue la realizacion de reuniones de PAC en la misma
localidad de Tralcapulli y en la sede propuesta por los dirigentes. El consenso alcanzado con la
comunidad del dia domingo como mejor fecha para reunirse, el horario y sede vecinal, permitié lograr
una asistencia masiva a las reuniones PAC y reforzar el apoyo al estudio. Si bien la sede vecinal no
reunia las condiciones y en un primer momento los dirigentes no permitieron el acondicionamiento
del recinto, luego accedieron a mejorar las condiciones con la incorporacién de una carpa,
generadores eléctricos, sillas, etc.

Un cuarto elemento facilitador, fue la identificacién y valoracién de sitios y lugares de
significacién cultural, patrimonial y religiosa de la comunidad mapuche de Tralcapulli, con el propdsito
de evitar que el trazado de la tuberia atravesara dichos lugares y para que durante el desarrollo del
estudio, estos sitios fueran respetados. Esto permitié tempranamente zanjar un posible conflicto y
generar la confianza necesaria en el equipo de trabajo para que estudio continuara desarrollarse con
normalidad.

Por ultimo, se puede sefalar como un elemento facilitador fue el abordaje intercultural
del proyecto. Es decir, el proyecto desde sus origenes contempldé que sus beneficiarios serian
mapuches y no mapuches. Si bien la poblaciéon de la localidad de Tralcapulli en su mayoria es
perteneciente al pueblo mapuche, se explicé desde el comienzo que todos los habitantes de territorio
interesados en un proyecto de riego y que cumpliera los requisitos de la organizacidon “Sociedad de
Regantes de Tralcapulli” (SpA) y de la CNR, podia participar en la iniciativa.

8.2.3. Obstaculizadores

Un primer elemento obstaculizador han sido el complejo escenario organizacional de la
“Sociedad de Regantes de Tralcapulli” (SpA). La organizacidn es una sociedad por acciones, que se ha
constituido en funciéon de la materializacion de este proyecto. La estructura, caracteristicas y
condiciones legales, tiene limitaciones para enfrentar el futuro del proyecto. Hay que recordar que en
el afio 2011, el Consejo Directivo de la Universidad Austral, los regantes de Tralcapulli y la CNR
evaluaron las modalidades de traspaso de los derechos de aprovechamiento, ya bajo la premisa de
gue se trataria de una cesidon y no de una venta. Con el apoyo de abogados especialistas de la
Corporaciéon Agraria y la CNR, se recomendd que lo mds adecuado, era crear una Sociedad por
Acciones (SpA), lo que resolvia la exigencia de tener una persona juridica para que la Universidad le
transfiriera los derechos. De esta forma, hoy los actuales integrantes (5), resultan insuficientes para
los criterios establecidos por la CNR en relacién a titularidad de los derechos de agua.

Un segundo elemento obstaculizador, ha sido explicar las distintas etapas de un proyecto.
Para los asistentes a las reuniones PAC, la etapa de “Factibilidad Avanzada” como etapa anterior a la
construccion, no logra ser comprendida a cabalidad, en cuanto todavia no asegura el financiamiento
para la construccion del sistema de riego. Los vericuetos del Sistema Nacional de Inversion (S.N.1), la
exigencia de rentabilidad social, la busqueda de financiamiento y de apoyo politico, resultan
complejos de comprender para una comunidad que constata cada dia la falta de agua como un
elemento que impide su progreso. Al comunicar, que el estudio es un proyecto que todavia necesita
cumplir algunos requisitos para su implementacion, crece el descontento por la posible demora en su
ejecucion.
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Un tercer elemento obstaculizador, fue el quiebre de la directiva de la organizacién
“Sociedad de Regantes de Tralcapulli SpA”. La renuncia de un integrante de la directiva y la posterior
exigencia de la implementacién del Convenio 169, se transformé en una inquietud para un integrante
de la directiva y para algunos beneficiarios del proyecto. Para el caso de la directiva, se provocé una
diferencia de opinién entre un integrante, que promovia la realizacién de la Consulta Indigena
durante el desarrollo del estudio y el resto que no compartia tal criterio. Estos ultimos, consideraron
gue la realizacién de una Consulta podia significar el atraso y postergacion en el desarrollo del
estudio. De realizarse, expresaban, deberia implementarse luego de terminado el estudio y antes de
la construccion. Para el caso de los beneficiarios del proyecto, algunos de ellos dirigentes de las
comunidades indigenas Tralcapulli y Wue Raquinduam, expresaron su inquietud en cuanto a la
proteccién de los sitios de significacién religiosa y cultural. Los dirigentes de dichas comunidades,
fueron mds enfaticos en solicitar la realizacidn de la consulta en el periodo del estudio, para otorgar
mayor legitimidad al proyecto y asegurar su permanencia en el tiempo. El tema fue tratado en dos
reuniones ampliadas, donde la directiva expuso su punto de vista a los beneficiarios del proyecto
sobre la Consulta y la CNR expuso las caracteristicas generales del Convenio 169, los principales
componentes de la Consulta Indigena y la comparaciéon con el proceso de participacién ciudadana
(PAC) implementado en el estudio, concluyendo que durante la presente etapa del estudio, no se
realizard la Consulta Indigena.

Un cuarto elemento obstaculizador, ha sido la descoordinacidon de proyectos estatales
ejecutados en el mismo territorio y su relacion con la comunidad. Paralelamente al estudio, se
realizaba la construccién y reparacién de la Ruta Bocatoma-Cofaripe que comunica Panguipulli con
Cofiaripe. Una obra de envergadura que significé la intervencién de terrenos aledafios a los sitios de
significacion religiosa (cementerio antiguo) para extraer tierra, el aumento de trafico de vehiculos de
gran tonelaje por caminos interiores, la llegada masiva de trabajadores por la obra, entre otros
aspectos, que llevaron a manifestar su descontento en las reuniones PAC. El bajo nivel de
comunicacidn del responsable del proyecto con los dirigentes de la comunidad, contrastaba con el
esfuerzo desplegado por el titular del estudio (CNR) por mantener informado de cada paso del
proyecto a los dirigentes de la comunidad.

Un quinto elemento obstaculizador durante el desarrollo del estudio, se relacionaba con
los criterios para acceder al listado oficial de beneficiarios del proyecto de riego, el cual estaba bajo la
responsabilidad de la directiva de |la Sociedad de Regantes de Tralcapulli (SpA). Los dirigentes de la
Sociedad de Regantes de Tralcapulli establecieron y comunicaron los requisitos para pertenecer al
proyecto, generado algunas molestias en quienes han sido excluidos, por no reunir dichas
condiciones. Se retrasé la entrega oficial del listado y la CNR establecié un mecanismo de apelacién
para todos aquellos que estaban descontentos por no aparecer en los registros entregados por la
directiva a la CNR. Este proceso termino solucionandose y permitiendo llegar a la cifra de total de 120
agricultores beneficiados.

Finalmente, el bajo nivel de conocimiento e informacidn sobre la gestidon de un sistema de
riego por parte de dirigentes y comunidad de Tralcapulli. Una comunidad de pequefios agricultores,
gue con la sequia prolongada y los cambios provocados por el Cédigo de Aguas, se ve sometida a
desafios mayores relacionados con gestion de proyectos, derechos de aguas, tramites legales y
conocimientos sobre nuevas tecnologias, que superan con creces los actuales conocimientos de
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dirigentes y beneficiarios. Sumado a lo anterior, el desgaste y cansancio de los dirigentes de la SpA,
por los conflictos naturales de un proceso que significo elegir y excluir beneficiarios para el proyecto.

8.3. RECOMENDACIONES PARA SIGUIENTES ETAPAS DE PROYECTO
8.3.1. Introduccion

A continuacién, se presentan las recomendaciones para la siguiente etapa y se entregan
los principales antecedentes del registro documental.

8.3.2. Recomendaciones Plan PAC

Un futuro proceso de participaciéon ciudadana vinculado al proyecto “Construcciéon
Sistema de Riego Tralcapulli en Panguipulli” debe garantizar un adecuado flujo de informacidn entre
la CNRy los principales actores involucrados en el proyecto.

En primer lugar, con la actual organizacidon “Sociedad de Regantes de Tralcapulli”. Los
integrantes de la organizacién poseen una buena capacidad de vinculacién y legitimaciéon con los
habitantes de Tralcapulli, por lo que deberian asumir algun rol la préxima etapa del proyecto, quizas
con un nivel menor de intensidad pero no desapareciendo por completo del escenario del proyecto. Si
bien, la actual organizacién tiene una figura juridica (Sociedad por Acciones) que dificulta el proceso
de postulacion a financiamiento estatal, debera existir algin tipo de organizacién que represente a los
beneficiarios, ya que este proyecto serd postulado de forma colectiva.

Cabe resaltar que las organizaciones a las que se refiere la Ley 18.450, corresponden a
aquellas definidas en el Cdodigo de Aguas, vale decir, Juntas de Vigilancia, Asociaciones de Canalistas y
Comunidades de Agua o Drenaje. En este caso, si bien la Sociedad de Regantes de Tralcapulli
conforma una Sociedad por Acciones, la cual no esta descrita en la Ley; el funcionamiento efectivo
corresponde a una “Organizacion de Pequefios Agricultores”, la cual aparece mencionada en el
Articulo 4° del Reglamento de la Ley 18.450.

Con respecto a la potencial bonificacién (subsidio) de las obras, ésta fue calculada a partir
de los parametros de la Ley 18.450, corresponde como maximo a un 87,61% del costo de las obras, lo
gue significa un alto valor teniendo en cuenta que el mayor subsidio potencial a entregar es de un
90%.

En relacidn con lo anterior, el subsidio estimado a partir de la Ley 18.450 es superior a la
capacidad de pago de aproximadamente la mitad de los agricultores por el proyecto, siendo necesario
abordar de manera especial la situacién de los beneficiarios de los estratos de tamafno predial mas
pequeiio, que potencialmente tendrian problemas para pagar parte del 12,39% de la obra no
subsidiado.

Ademas del costo propio de las obras, se debe tener en cuenta la necesidad de contar con
financiamiento adicional para abordar los demds costos asociados, tales como capacitaciones,
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permisos, servidumbres, interferencias y otros de tipo ambiental, los cuales no han sido considerados
en el cdlculo de bonificacion con la Ley 18.450.

En consecuencia, para abordar los casos en que la capacidad de pago de los agricultores
sea menor a los montos obtenidos luego de la bonificacion y para financiar los costos no cubiertos por
la Ley 18.450, se deberd considerar los fondos que pudieran obtenerse a través de CONADI, ya que
corresponde a una Sociedad de Regantes conformada en su mayoria por personas de etnia Mapuche,
el Gobierno Regional (FNDR o convenios CNR-GORE), INDAP o Municipalidades.

Para ese escenario descrito y por la expresa peticion de los actuales dirigentes de la SpA,
se propone la busqueda de nuevos liderazgos que asuman algunas de las tareas que surjan en la
proxima etapa del proyecto. Como se seiiald en los términos de referencia del estudio, el proyecto
disefiado cuenta con todos los antecedentes administrativos necesarios para la presentacion a los
distintos mecanismos que el Estado dispone para fomentar la pequeiia agricultura (Ley 18.450,
INDAP, Gobierno Regional, etc.). Con esa informacion disponible, se puede generar cursos de
capacitaciéon que involucre el desarrollo de las habilidades y conocimientos que requieren estos
nuevos lideres locales.

Y mientras no se adopte una decisidn respecto de financiamiento de las obras, se debe
reforzar en el discurso institucional de la CNR que la finalizaciéon del presente estudio no significa
necesariamente la construccion inmediata del proyecto, aclarando que la decision dependera de la
factibilidad de conseguir apoyo en los distintos mecanismos que dispone el Estado para subsidiar,
bonificar o financiar este tipo de proyectos. Aquel discurso ya se encuentra internalizado (al menos
entre los dirigentes), quienes han asumido una postura activa tendiente a sensibilizar a las
autoridades regionales y comunales respecto a la necesidad apoyar esta obra.

En el caso de que la decisidn sea favorable a la construccidn se debe informar la forma de
financiamiento de las obras. Cada una de las posibles alternativas difiere respecto del aporte que
deban realizar los agricultores. Esta ultima situacién adquiere mayor relevancia en la medida que
existe, aparte de los costos ya mencionados, los gastos en la operaciéon y mantencidn del sistema de
riego. Por ello, la realizacidn de talleres que expliciten las opciones y alcances de las distintas opciones
de financiamiento, puede resultar un espacio de interés para la comunidad de regantes.

En segundo lugar, se requiere involucrar a la |. Municipalidad de Panguipulli,
especialmente por el vinculo existente entre los distintos departamentos municipales (Oficina de
Asuntos indigenas, Organizaciones Comunitarias, Prodesal, etc.) que tienen un contacto con los
agricultores de Tralcapulli y son beneficiarios de sus programas. La informacién que el estudio logré
reunir es un insumo muy relevante para la planificacion municipal. Para la etapa de construccion y
operacion, se requerird de cursos de capacitacion, asesoria y acompafiamiento, que la municipalidad
puede brindar por su cercania territorial y permanente contacto con los agricultores de Tralcapulli.

En tercer lugar, se requiere involucrar a los servicios publicos especializados como
CONADI, INDAP, DGA, GORE, CORE entre otros, para profundizar las vinculaciones y lazos de los
organismos mencionados, ya que ellos disponen de los recursos financieros y humanos, para apoyar a
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los beneficiarios y su organizacién, en las futuras etapas del proyecto (construccién y operacion). Asi,
para mantener una relacién fluida con éstos y otros actores que adquiriran protagonismo en el
proceso de materializacion del proyecto, se recomienda repetir la experiencia del Taller
Interinstitucional realizado, para mantener el flujo de informacién y facilitar la coordinacidon entre los
distintos actores.

En funcion de lo recabado en el presente estudio, no existen agrupaciones y/o
organizaciones contrarias al proyecto. Solo es posible mencionar que existen algunos dirigentes y ex
dirigentes que pueden solicitar que se active un proceso de consulta indigena por el Convenio 169,
previo a la construccion de la obra. Sin embargo, frente a la eventualidad de esa peticidn, se sugiere
mantener una posicién inclusiva, que sea capaz de mantener informada a la comunidad y de acoger
sus inquietudes tal como se hizo en proceso PAC actual. La validacién social de la obra esta
garantizada, situacién que puede servir como respaldo frente a cualquier potencial cuestionamiento
gue pueda surgir en el futuro. Mas aun considerando que las inquietudes de quienes solicitan la
Consulta, como algunos de los dirigentes de las comunidades indigenas Tralcapulli y Wue
Raquinduam, en cuanto a la proteccion de los sitios de significacion religiosa y cultural, ya fue
incorporada en el proyecto.

Un aspecto que se debe seguir desarrollando corresponde a las capacidades de las
organizaciones existentes y futuras, tanto la actual Sociedad de Regantes (SpA) como una posible
Comunidad de Aguas, donde se requieren diversos cursos de capacitaciéon en relacion al manejo
eficiente de un sistema de riego como el propuesto. El nivel actual de conocimiento y experiencia de
los dirigentes sobre las materias relacionadas con una obra de riego de la envergadura propuesta,
necesitan una rdpida intervencién desde el punto de vista organizacional. Ayudara a este propdsito,
qgue la postulacion del proyecto se realizard en dos afios calendario distinto, teniendo asi el tiempo
suficiente para realizar las capacitaciones sefialadas. En esa misma direccidén, también se recomienda
la blisqueda y capacitacion de nuevos lideres locales, que puedan asumir gradualmente algunas de las
tareas que hoy estan concentradas solo en los cinco dirigentes de la SpA.

El beneficio mas importante de este proyecto es el aumento en la seguridad de riego. Lo
anterior, permite por una parte, mejorar la expresién del potencial productivo de los cultivos, ademas
de incorporar cultivos de mayor rentabilidad que sin la seguridad de riego necesaria presentarian un
alto riesgo a la inversién. De esta forma e imaginando que el proyecto se haya concretado en un
tiempo razonable y existan mayores posibilidades de comercializacidon agricola, se cree necesario
generar capacitaciones tendientes a la configuracion de modelos mas asociativos de comercializacidn,
gue aprovechen el tejido social existente y posibiliten que los pequefios agricultores cuenten con
mejores condiciones de posicionamiento en el mercado.

Respecto de los propietarios de los terrenos a los cuales se pedira la servidumbre y que
también han manifestado su apoyo al proyecto, pues también seran beneficiados con la mayor
seguridad de riego asociada a la obra, deberan ser informados de las caracteristicas y limitaciones que
tiene la servidumbre asociada a los proyectos de riego. Mas aun, cuando al inicio del proyecto, la
directiva de la SpA solicitd que dichas servidumbres fuesen gratuitas. Se requerirad que las futuras
intervenciones en el sector deberdn ser permanentemente informadas, considerando que pueden
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existir propietarios que estén en desacuerdo con dicha gratuidad y pidan ser compensados
monetariamente, generando un posible conflicto con la comunidad.

También se recomienda coordinar con los organismos publicos pertinentes la reparacién
de la sede vecinal de Tralcapulli, de tal forma que pueda transformarse en el lugar para las
capacitaciones, reuniones y espacio de informacidn para la comunidad. El preparar la sede con las
condiciones minimas de equipamiento (electricidad, agua potable, sillas, etc.) permitira facilitar todo
el proceso de participacion ciudadana en la etapa de construccion.

Finalmente, en la etapa siguiente del proyecto, deberia resaltarse el caracter intercultural
del proyecto, destacando que beneficia a mapuches y no mapuches por igual, permitiendo que ambos
grupos que conviven en un mismo territorio, se vean beneficiados. En este aspecto, se necesita
apoyar programas complementarios para fortalecer la identidad del pueblo mapuche con la puesta en
valor de los sitios de significacién cultural detectados en el estudio como asimismo implementar
iniciativas que fortalezcan las relaciones entre mapuches y no mapuches, permitiendo disminuir los
conflictos en la siguiente etapa de construccién y operacion.

8.3.3. Registro Documental

8.3.3.1. Aspectos Generales

Para complementar el plan de participacién ciudadana, se realizé un registro documental
(video) que contempla distintos momentos del desarrollo del estudio.

8.3.3.2.  Objetivo

El objetivo del video es difundir, mediante la realizacién de un video de difusiéon
institucional de una duraciédn maxima de 10 minutos, las caracteristicas del proyecto de
prefactibilidad avanzada, destacando las condiciones del contexto territorial, la cultura y el problema
gue se pretende responder (poca seguridad de riego), explicitando las posibles soluciones y las
actividades que en este sentido ha desarrollado el estudio.
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