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1 INTRODUCCION

“El objetivo general del Ministerio de Energia es elaborar y coordinar los planes,
politicas y normas para el buen funcionamiento y desarrollo del sector, velar por su
cumplimiento y asesorar al Gobierno en todas aquellas materias relacionadas con la
energia.

El sector energia comprende todas las actividades de estudio, exploracion,
explotacién, generacién, transmision, transporte, almacenamiento, distribucion,
consumo, uso eficiente, importacion y exportacion, y cualquiera otra que concierna a
la electricidad, carbdn, gas, petréleo y derivados, energia nuclear, geotérmica y solar,
y demds fuentes energéticas.” (Fuente: http://www.minenergia.cl/ministerio /objetivos-y-
funciones.html)

De acuerdo al Articulo N°10 de la Ley 19.300 sobre bases generales de Medio
Ambiente y el Articulo 3 del D.S. 40, Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental -SEIA-, los proyectos que ingresan al SEIA son:

“b) Lineas de transmision eléctrica de alto voltaje y sus subestaciones.
b.1. Se entenderd por lineas de transmision eléctrica de alto voltaje aquellas
lineas que conducen energia eléctrica con una tension mayor a veintitrés
kilovoltios (23 kV).
b.2. Se entenderd por subestaciones de lineas de transmision eléctrica de alto
voltaje aquellas que se relacionan a una o mas lineas de transporte de energia
eléctrica y que tienen por objeto mantener el voltaje a nivel de transporte.”

“'c) Centrales generadoras de energia mayores a 3 MW.”

d) Reactores y establecimientos nucleares e instalaciones relacionadas.
d.l. Se entenderd por establecimiento nuclear las dependencias en las que se
procesan, manipulan, ufilizan, almacenan, fratan o disponen materiales que
contengan nucleidos fisionables en una concentracion y purezas tales que, por
si solos o en combinacién con ofras sustancias, sean capaces de producir un
proceso sostenido de fision nuclear, salvo el uranio natural y el uranio
empobrecido.

Se entenderd por instalaciones relacionadas, las instalaciones radiactivas ubicadas
denfro de un establecimiento nuclear.” (Fuente: D.S. N°40, Reglamento del SEIA)

Sin perjuicio de lo anterior, esta guia es aplicable a todos los proyectos energéticos de
la VIII Regidn del Biobio. En este contexto, el Ministerio de Energia recomienda a todas
las empresas que vayan a desarrollar uno o mds proyectos energéticos, tomen en
consideracion las pautas sugeridas en esta Guia de Buenas Prdcticas para una
adecuada implementacién de Participacién de la Comunidad en Proyectos
Energéticos del Ministerio de Energia, ya sea que estos se presenten o no al Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental — SEIA-, de la Regidn del Biobio.
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Se recomienda realizar este proceso participativo, cudndo aun hay margen de
discrecionalidad respecto a las caracteristicas del proyecto, es decir en la etapa de
diseno del proyecto y en la etapa de elaboracién del Estudio de Impacto Ambiental
EIA o la Declaracion de Impacto Ambiental DIA.

El concepto de participacién consiste en un proceso de informacién y dialogo acerca
de las actividades energéticas en el o los lugares donde estas se desarrollardn, dentro
de uno o mds municipios de la regién, entre la empresa, la comunidad y se ha
solicitado que el Estado se vea representado a través del Ministerio de Energia.

Del segundo taller se desprenden las siguientes opiniones:

“... es importante el rol del estado porque entre fitulares y comunidades hay mucha
desconfianza debido a las malas prdcticas de muchas empresas, por lo que
necesitamos que este proceso de participan tenga un cardcter que de cierta cuota
de objetividad a conversaciones que puedan establecer tanto comunidad como
fitulares”...

..."Creemos que desde el Gerente General o el Directorio quienes presenten ante la
comunidad, el profesional responsable de implementar esta guia que se le valide en
una reunidn con la participacion de las autoridades locales: alcalde, concejales, a
nivel comunales, junta de vecinos; Agrupaciones ambientales, establecimientos
educacionales, entre ofras. Que se puedan ver afectada o impactada en este caso
con los proyectos.”

sEstdn de acuerdo que la Guia es un avance o paso importante, que va en la senda
o camino de mejorar a futuro la relacidon entre los Titulares de proyectos y la
comunidad?

Si, sin embargo sugerimos que tenga seguimiento y control a través de un trabajo con
la ciudadania, la Iégica de funcionamiento es mds o menos la misma, que se ha
venido dando a fravés, de mesas que puedan hacerle seguimiento a lo que se
implementa a través de esta guia.

sQuienes debiesen ser los destinatarios de la Guia y porque (solo Titulares de
proyectos) e

La Empresa y la comunidad, ....en esta guia, donde participan los titulares hay deberes
y derechos, y esos deberes y derechos, son tan vdlidos para la empresa como para
las comunidades, establecer mecanicismo de participacion de las comunidades que
quieran participar aunque muchas veces se generan instancias de participacion y la
comunidades que no estd de acuerdo se restan y al tiempo después dicen no estar de
acuerdo con los proyectos o lo rechazan, por lo que creemos que esta guia asi como
establece obligaciones para los titulares también debe establecer ciertas estandares
de obligacidén para las comunidades para que puedan ser participes y se genere este
dialogo y hay es importante el rol del estado, o autoridades locales (seremis,
Gobernador, municipios etc.)

Nota: estas inquietudes fueron incorporadas en ofras partes del texto de esta guia.




La participacién no necesariamente implica que las comunidades podrdn impedir la
implementacion del proyecto energético. Aunque el solo hecho de tender al acuerdo,
puede legitimarlo y mejorar su insercion en el territorio, considerando el conocimiento
de los vecinos de su sector. Por su parte, para la comunidad, los beneficios que el
didlogo y en general este proceso pueden generar, conftribuiria al mejoramiento de la
calidad de los proyectos, mejorando también su calidad de vida.

En caso que las tierras sean de propiedad de la empresa, el titular debe igualmente
buscar el acuerdo con la comunidad.

La empresa debe informar, de manera transparente a la poblacién, todos los aspectos
del proyecto y por ofro lado recibird las preocupaciones de la comunidad y sus
representantes, las cuales deberian ser tomadas en consideracidon durante el diseno
del proyecto.

Para llevar a cabo la Participacion de la Comunidad, es necesario elaborar un Plan de
Participacion de la Comunidad, el que consiste en una serie de actividades — con un
sentido coherente - que permiten a los diversos grupos de interés, recibir informacion
actualizada sobre el proyecto y expresar sus preocupaciones y opiniones, con el
objeto de realizar mejoramientos al proyecto

La extension del Plan dependerd del tamano o dimensiones del proyecto, la variedad
e intensidad de los temas sociales y las caracteristicas de las comunidades afectadas.

Problemas que afrontar durante la Participaciéon de la Comunidad

La Participacion de la Comunidad es un factor importante durante todo el ciclo de
vida del proyecto. Una mala administracidon inicial del proceso puede generar
problemas en el desarrollo del proyecto mds adelante.

Crecimiento de Expectativas

Durante las reuniones de Participacion de la Comunidad, las comunidades podrian
plantear a la empresa solicitudes y también es posible que algunos funcionarios del
proyecto cedan a la presidon y ofrezcan o insinUen ofertas de apoyo a la comunidad
gue no necesariamente se van a poder cumplir posteriormente. Esto genera falsas
expectativas entre la poblacién que si no se cumplen puede ir en contra del proyecto
en el futuro.

Por lo anterior, se recomienda escuchar atentamente las demandas, tomar notas de
ellas, pues entregan informacién valiosa respecto a los intereses y necesidades de la
comunidad. Pero explicar que en esta etapa de diseno del proyecto, las
conversaciones deben centrarse en las caracteristicas del proyecto y no en los
beneficios sociales o econdmicos que pueda significar, porque eso distorsiona Ia
evaluaciéon del proyecto. También se puede explicar que se entregardn esos intereses
a la empresa para tenerlo en consideracion mds adelante y que los beneficios sociales
del proyecto, se canadlizardn a través de los mecanismos que establece la ley de
asociatividad.

Costos y tiempo

La Participacién de la Comunidad debe realizarse en algunos momentos claves y con
las personas adecuadas, cudndo aun hay margen de discrecionalidad respecto a las
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caracteristicas del proyecto, es decir en la etapa de disefio del proyecto y/o en la
etapa de elaboraciéon del EIA o la DIA.

Debe hacerse con tiempos definidos y no de manera indefinida, ya que aumentan las
expectativas y se retrasa el momento de la implementacién del proyecto.

Los encargados de desarrollar la Participacion deben estar en estrecha vinculaciéon
con el drea de ingenieria de la empresa para que calcen los cronogramas.

La Participacién de la Comunidad permite una relacién mds fluida con la poblacion,
lo que implica que hay un ahorro de tiempo para la empresa evitdndose dilatacion
por posibles conflictos; por su parte, los beneficios para la comunidad de participar
puede permitir por ejemplo, lograr que sus necesidades e infereses sean considerados
y mejorar su calidad de vida, entre ofros.

Los proyectos del Sector Energia al igual que muchos proyectos de inversién, si
impactan a la comunidad deben considerar un resguardo para compensacion y
mitigacion (para temas no ambientales, ya que estos van por la via del SEIA), por otra
parte, algunas empresas asumen como parte de su misibn un compromiso de aportar
al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad aledana al proyecto.

Es recomendable no utilizar como medio de aporte a la comunidad la entrega de
dinero en efectivo a personas o familias de manera directa, ya que esto no asegura
beneficios colectivos, que es lo que empresa debe propender a generar.
Adicionalmente, perjudica las relaciones empresa-comunidad. De esta forma, es
importante favorecer a la comunidad en su conjunfo y no a personas en forma
individual.

No confundir mitigacion y compensacion del SEIA, que debe hacerse si o si, por las vias
que proponga la empresa pero determina el SEA, con la idea de aporte a la
comunidad, mejoramiento calidad de vida o compartir beneficios en materia
ambiental que no podria no tener relaciéon con el SEIA, pero puede quedar plasmado
como medidas voluntarias comprometido en la RCA.

Por parte de la comunidad, en las observaciones de la Participacion Ciudadana de la
Evaluacion Ambiental, solo se aceptan las observaciones relacionadas con temas
ambientales, y durante la participacion muchas veces surgen temas no ambientales,
que posteriormente pueden ser incluidas por el fitular, tal cual se menciona en el
pdrrafo anterior, como medidas voluntarias.

En qué momento llevar a cabo la Participaciéon de la Comunidad

La Participacion de la Comunidad debe comenzar antes que las decisiones relevantes
sobre el proyecto hayan concluido. Es importante tener una descripcidn o
anteproyecto y una carta Gantt tentativa, la cual puede ser agjustada, teniendo
claridad respecto si el proyecto requiere o no el ingreso al Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental (SEIA), de ser asi, indicar plazos tentativos de ingreso, y posible
realizacién de Participacién de la Comunidad en el marco del SEIA (Si el proyecto
debe ingresar un EIA, este tendrd una PAC, si corresponde desarrollar una DIA podria
o no tenerla).

Es importante considerar que la Participacion de la Comunidad debe realizarse antes
del proyecto de pre inversidén, antes de que se especule sobre el proyecto, antes de
que ingrese al SEIA. Y que la empresa debe tener la disposicidn a incorporar




modificaciones y mejoras a su proyecto. Asi como incorporacién de participacion o
intereses de la comunidad en el desarrollo de los estudios para elaborar el EIA.

¢ Coémo determinar que la Participacion de la Comunidad estd siendo exitosa?

Fijarse los objetivos al comienzo, lo que es recomendable realizar en conjunto con la
comunidad (representantes) y el Ministerio de Energia, es decir definir qué serd
considerado como un resultado feliz y finalmente evaluar dicho resultado.

El proceso de participacién de la comunidad exitoso, es aquel definido de manera
conjunta entre el Estado, el inversionista y la comunidad, cuyo principal objetivo es
lograr el bien comun.

2 OBJETIVO DE LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS

El objetivo de la Guia de Buenas Prdcticas ha sido: elaborar un documento en el
formato de una guia de buenas prdcticas, planteando la metodologia de trabajo con
las comunidades, que constituya una guia de trabajo para su implementaciéon en el
contexto de la evaluacién de los proyectos energéticos de la regidn del Biobio.

3 ALCANCES DE LA GUIA

Esta Guia se aplica durante las etapas de diseno del proyecto, antes del ingreso all
Sistema de Evaluacidén de Impacto Ambiental SEIA, y no contempla las etapas de
construccion y operacion de la obra, lo que es materia de un complemento a esta
Guia.

4 FORMA DE USO DE LA GUIA

Se sugiere que esta Guia de Buenas Practicas, sea utilizada por todos los titulares de
proyectos energéticos y a quienes ellos quieran encomendar para la realizacién de la
Participacion, como una herramienta de trabagjo con las comunidades que podrian
verse afectadas por el proyecto en cuestion.

La Guia de Buenas Prdacticas puede ser usada por cualquier titular de proyectos
energéticos, con o sin conocimiento de Participacion con la Comunidad y de aqui
desprender los lineamientos para aplicar en su proyecto, por parte de su personal o
con el fin de elaborar términos de referencia para la externalizacion de los servicios.

Siempre se debe tener presente que el Plan de Participacion de la Comunidad es una
herramienta de conversacidn, intercambio, de preguntas vy respuestas, de
acercamiento entre la empresa y la comunidad, que idealmente debe tender al
acuerdo y no consiste en una campana de promocién o de publicidad de la empresa
y/o del proyecto.

5 LISTADO DE PASOS A SEGUIR PARA LA APLICACION DE LA
PARTICIPACION

En este punto se redliza una lista de pasos a seguir, identificacion de las etapas y
oportunidad de su implementacién, siendo este procedimiento, basado en la consulta
indigena en el marco del convenio 169 de la OIT, que corresponde ser aplicada por el
SEA, si el proyecto ingresa al SEIA, siguiendo el espiritu del D.S.N°66 sobre el proceso de
participacion.




Las etapas se dividen en:

¢ Planificacion,
¢ Entrega de Informacidn, Participacion y Dialogo,
¢ Sistematizacion, Comunicacion de Resultados y Termino del Proceso.

Cada una de las etapas tendrd la duracidn que defina el titular, en funcién de la
magnitud de su proyecto, estos plazos se pueden definir en la etapa de planificacion.

Los plazos recomendados son entre uno a dos meses para la planificacién, entre 5a 10
meses en la entrega de Informacién, Participacién y Dialogo, entre uno a dos meses
en la Sistematizacién, comunicacién de Resultados y Termino del Proceso.

Los plazos de la participacién con la comunidad en el SEIA, debe realizarse en 60 dias,
y el nUmero de reuniones y procedimiento, dependen del SEA. Estos 3 meses en la
prdctica se traducen en un encuentro con la comunidad de cada municipio, lo que
es poco para un proyecto que pueda ser considerado de alta complejidad.

En el caso de los Pueblos Indigenas, el procedimiento es el que fija el DS 66/2013 del
Ministerio de Desarrollo Social, el cual se indica en el punto sobre Participaciéon de los
Pueblos Indigenas de esta guia. El Decreto ademds define en su Articulo 17.- los Plazos
de las consultas a los pueblos indigenas de la siguiente manera:

a) Tratdndose de medidas legislativas que se deban iniciar por mensaje del
Presidente de la Republica, cada una de las etapas deberd ser ejecutada en
un plazo no superior a 25 dias hdbiles.

b) Tratdndose de medidas administrativas, cada una de las etapas deberd ser
ejecutada en un plazo no superior a 20 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, el drgano responsable de la medida, previo didlogo con las
instituciones representativas de los pueblos indigenas susceptibles de ser afectados
directamente, podrd, en la etapa de planificacién, modificar los plazos sefalados por
motivos justificados, considerando la necesidad de establecer procedimientos flexibles
que se adecuen a las circunstancias propias de cada consulta en particular.

Sin embargo, al ser esta una guia voluntaria y que es aplicada por el titular del
proyecto y no por el Estado, no aplica el DS N° 66, sin embargo, si el espiritu de la
consulta, tratdndose de un proceso participativo, se toma como ejemplo el
procedimiento ya que este es claro y no se presta para confusiones de las mismas
comunidades indigenas. Sin perjuicio de lo anterior, siendo este un tema tan sensible,
se recomienda al fitular, que tome contacto con CONADI (de la regién del Biobio o de
la Regién de la Araucania, donde estd la oficina principal) o el Ministerio de Desarrollo
Social (Unidad Coordinadora de Asuntos Indigenas) de manera de tener mds claro
aun cualguier modificacion que pueda estar sucediendo.




5.1 ETAPA DE PLANIFICACION
5.1.1 Objetivos

5.1.1.1 Definicion de Objetivos

El Titular del Proyecto debe definir los objetivos para el Plan tales como: socializar con
comunidad el diseno del proyecto para comprender sus posibles afectaciones e
incorporar esas consideraciones en el diseno final del proyecto. Por sobre ese objetivo
el fitular puede poner ofros adicionales tales como, mejorar el Proyecto, lograr
aprobacion del proyecto por parte de las autoridades locales y la comunidad, aportar
al mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos al proyecto, acotar riesgos
econdmicos y/o ambientales o todas las anteriores, adicionadas a las que se
proponga.

5.1.1.2 Objetivos de la Participacion de la Comunidad

En general puede considerarse que uno de los objetivos de la Participacién de la
Comunidad consiste en optimizar la informacién que la empresa incluye en su proceso
de toma de decisiones para asi potenciar los efectos positivos propios del proyecto,
beneficiando a la mayor cantidad de vecinos, mitigar los efectos negativos y también
realizar un andlisis de riesgos de la inversion en materias sociales y ambientales, lo que
le permitird entre otros acotar dichos riesgos, y por ofra parte cumplir con las
expectativas de los financistas nacionales e internacionales.

La Participacion es ademds un mecanismo para evitar, disminuir y/o identificar
conflictos con una comunidad al facilitar informacidon que permite disminuir y/o
eliminar los temores y expectativas que surgen alrededor de un proyecto energético.
Por otra parte, los vecinos sabrdn a quien deben dirigirse para resolver sus dudas.

La empresa debe permitir que ese didlogo influya en aspectos como el andlisis de
alternativas durante el disefno del proyecto, la identificacién de impactos y las
medidas de manejo y la definicion de la politica de Responsabilidad Social de la
empresa.

Por su parte, la comunidad se verd beneficiada con el dialogo, ya que éste le
permitird conocer el proyecto y aclarar dudas de manera directa con los propios
lideres de las empresas quienes llegardn a la comunidad, presentdndose y dando a
conocer sus expectativas, con el enfoque de un vecino que se va a quedar por largo
tiempo en ese lugar.

5.1.2 Identificacién y contacto con actores relevantes

La Participacion de la Comunidad implica identificar previamente a quienes se verdn
impactados/as directa o indirectamente por el proyecto y los mecanismos apropiados
de informacién que deben usarse para iniciar y mantener un didlogo efectivo.

Se recomienda tener un conocimiento de la zona tanto desde gabinete como en el
lugar donde se ubicard el proyecto y las zonas pobladas aledanas al proyecto, donde
habita la comunidad local. También es recomendable sostener entrevistas con
autoridades y técnicos locales con el fin de identificar a otfros actores relevantes,
grupos de interés y/o representantes de la comunidad.

Para la identificacidén de los actores relevantes se deben considerar principalmente a
los vecinos y sus organizaciones (funcionales o territoriales) que formen parte de la
zona de influencia directa del proyecto; el municipio local representado por el




alcalde, concejales y jefes de servicios relacionados al tipo de inversidon o al territorio a
intervenir; representantes del Consejo de la Sociedad Civil; agrupaciones gremiales;
representantes de instituciones educacionales, ONG con presencia en el dreq, entre
otras. Ademds en el punto 8 de esta Guia de Buenas Prdcticas se encuentra un listado
de comunidades, organizaciones, empresas, municipios e insfituciones relevantes a
nivel regional, con informacién de contacto.

A la lista que se obtenga, se debe agregar quienes sean recomendados incluir, por
parte de los mismos actores relevantes anteriormente identificados, sus representantes
y/o representados, las direcciones y teléfonos de quienes van en la lista.

Esta lista deberd ir acompanada de un andlisis de intereses y relacion de los actores
con el proyecto para tener un conocimiento previo de su experiencia e historia y de
esta forma entender el contexto social en el que se insertard el proyecto.

Esta etapa serd exitosa y pertinente solo si se han escogido a los actores mds
relevantes del sector. En este contexto, se debe tener el apoyo de los expertos, que
contardn con los insumos de fuentes secundarias, las reuniones de didlogo e
infercambio entre ellos y la generacién de listas preliminares para la seleccion de
actores relevantes.

5.1.2.1 Grupos de Interés

Se define por "Grupos de Interés” a aquella persona, grupo u organizacidén que tiene
un interés directo en el proyecto ya que puede ser afectado por este de manera
directa o indirecta.

Los grupos de interés personas o grupos de personas que tienen impacto en, o se
verdn afectados por el proyecto. Estos deberian ser determinados por expertos y
contrastados con el o los responsables del proyecto.

Por ejemplo, proyectos o situaciones del pasado pueden plantear una actitud de
desconfianza o de expectativa. Los titulares y/o representantes del proyecto deben
hacer frente a percepciones y tratar de revertir la situacién frente a la poblacién,
generando una relaciéon de confianza con los vecinos.

Los grupos de interés abarcan una amplia variedad de actores, tales como:

. La comunidad financiera (accionistas, inversores, )
. Otras empresas del rubro en la region

. Empleados y sus representantes

. Clientes y/o consumidores

. Comunidades locales

. Autoridades regionales y locales

. Sociedad civil, vecinos, ONG, asociaciones.

. Proveedores

. Medios de comunicacién

. Ofros.

Una vez que el titular ha tomado conciencia de los diversos publicos que interactuardn
con el proyecto, es importante categorizarlos en funcidn de las expectativas,
problemas, zona geogrdficas, impacto en la actividad de la zona, entre otros.

Con esta informacion, se elabora una lista de actores, los que deben ser contrastados
con los mismos actores, quienes irdn retroalimentando dicha lista.
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La identificacidon de estos grupos de interés se realiza para conocer desde cerca
cudles son los problemas, inquietudes y expectativas a raiz de la implementacion del
proyecto. Esto permite ademds ir generando categorias que permitan analizar con
mds detalle lo anterior, y definir los canales de comunicacién mds efectivos.

El puUblico de una Participacion estd compuesto por vecinos o los denominados
Grupos de Interés, que pueden ser personas y/o comunidades directamente o
indirectamente afectadas por el proyecto, como por ejemplo propietarios o
arrendatarios de la fierra, pequenos empresarios y habitantes ubicados cerca o en las
dreas de interés del proyecto. Afectados por disminucidn del empleo, aumento local
de precios, déficit de servicios, etc.

Igualmente autoridades regionales o comunales, como alcaldes, concejales, al igual
que representantes de la comunidad, tales como presidentes de juntas de vecinos u
ofros representantes.

Si el proyecto podria afectar acceso a postas, hospitales, asistencias, lugares de culto,
iglesias etc., entonces parte de los grupos de interés estdn en esos lugares.

5.1.2.2 Pueblos Indigenas

En relacién a los pueblos indigenas!, estos también pueden verse afectados de
manera directa o indirecta.

Siempre tener presente que la forma de aproximacion que las comunidades indigenas
tienen con la tierra, el agua y el medio ambiente en general es distinto al del resto de
la comunidad.

Por ejemplo, en la Regidn del Biobio, habitan mapuches y pehuenches, quienes tienen
drboles sagrados o simbdlicos. El espacio territorial mapuche habitado, no sélo es el
lugar o hdbitat de hombres, animales y plantas, también lo es de seres espirituales y su
geografia alcanza dimensiones sagradas, especialmente en torno a las aguas. Los
nacimientos de vertientes, son lugares de vida y de gran importancia para cada
comunidad. Los cauces de aguas mantenidos por seres espirifuales se consideran
lugares de rogativa para obtener un buen pasar. Los saltos de agua, se consideran
sagrados pues conservan plantas medicinales. Las aguas semi estancadas, son hdbitat
de seres espirituales, lugares de gran diversidad bioldgica, reservorio de las plantas de
la machi y un lugar al gue se acude en tiempos de sequia para pedir aguas. En ellos
habitan seres tutelares y su destrozo frae grandes calamidades para la comunidad.
Esta breve y parcial descripcién advierte que el espacio territorial mapuche, esta
densamente significado y por tanto valorado desde la cosmovision indigena. (Guia de
antecedentes territoriales y culturales de los pueblos indigenas de Chile)

Se recomienda identificar claramente |a ubicacién de comunidades indigenas en las
zonas cercanas a donde se desea emplazar el proyecto.

En las siguientes imdgenes se identifica la ubicacion de las comunidades indigenas en
la Regidn del Biobio:

! Pueblos indigenas en Chile son los descritos en el articulo 1° de la ley N° 19.253.
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Fuente: Guia de Antecedentes Territoriales y Culturales de los Pueblos Indigenas de Chile - MOP — Enero 2012




Fuente: Guia de Antecedentes Territoriales y Culturales de los Pueblos Indigenas de Chile - MOP - Enero 2012
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Es recomendable solicitar informacién (a través de reuniones y por escrito) sobre la
ubicacién del proyecto respecto de las Areas de Desarrollo Indigena —ADI- (en el caso
de la VIl Regidén del Biobio el ADI de Alto Biobio y Lleu Lleu, comunidades, sus
dirigentes, direcciones y teléfonos, directamente a la CONADI (Corporacién Nacional
de Desarrollo Indigena), lo que deberd ser ratificado en terreno y complementado por
los mismos representantes identificados por CONADI. Si existen problemas para
establecer contacto o para entablar un didlogo con los dirigentes, esto podrd
redlizarse a través de la misma CONADI y dependiendo de la magnitud del proyecto
en relacién a su monto de inversidn, vy si los dirigentes o parte de su comunidad no
hablan bien castellano, considerar un facilitador intercultural  (fraductor de
Mapudungun - Espaiol para el caso de la Regidn del Biobio).

Idealmente enviar por escrito a CONADI:

Una breve descripcién del proyecto

Etapa del proyecto

Objetivo de la pregunta que se estd realizando

Identificacién de la ubicaciéon del proyecto, sobre Google Earth, mejor adn si se
indica la ubicacién de las ADI.

5.1.2.3 Metodologia para establecer contacto con representantes indigenas

A continuacién se contempla un grupo de pasos bdsicos y necesarios para propiciar
el contacto y el didlogo entre titulares de proyectos, funcionarios ministeriales,
municipales y representantes indigenas. La propuesta tiene el objetivo plantear
determinadas actividades de gestion para las partes interesadas en establecer
relaciones junto a organizaciones indigenas, a través de sus lideres. En primer lugar se
hace una pequena descripcidon respecto al contexto juridico-politico en el que se
desenvuelven hoy las organizaciones indigenas, que se conforman a partir de la
normativa de la Ley 19.253 (Ley indigena). El objetivo de ello es entregar informacién
respecto a los parédmetros y condiciones bajo los cuales las organizaciones indigenas
se constituyen en la actualidad. Por ofro lado, entregar antecedentes en torno a la
diferencia que existe entre tipos de representantes y lideres indigenas, los que poseen
en su conjunfo una gran diversidad y diferencia.

Se plantean de forma simple los pasos bdsicos que se deben seguir al momento de
tratar y relacionarse con cualquier tfipo de familias, claro estd, guardando las
especificidades pertinentes acorde a lo que caracteriza a los pueblos indigenas en la
actualidad. Asi mismo, se integra un grupo de cuidados y consideraciones minimas
que deben tener las partes interesadas, al momento de tratar con dirigentes o
autoridades ancestrales indigenas, para de esta manera entregar conocimiento
respecto al comportamiento politico que con frecuencia adoptan dichos actores.

5.1.2.3.1 Contexto y condiciones de trato

El ano 1993 se promulga la Ley 19.253 o “ley indigena”, con el objefivo de dictar
normas sobre proteccién, fomento y desarrollo para los pueblos indigenas y originarios
que habitan en territorio nacional. Uno de los resultados de dicha normativa fue, a
partir de las propias demandas de las organizaciones indigenas de aquellos anos, el
haber fundado la Corporacion Nacional para el Desarrollo Indigena (CONADI), la que
es resultado directo del establecimiento de este cuerpo normativo. Junto a ello,
establecer directrices a los Gobiernos en el ejercicio de relacionamiento y frato enfre
los organismos del Estado vy los respectivos pueblos y/u organizaciones indigenas que
se ven involucrados en el ejercicio de la gestiéon publica, o las acciones llevadas a
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cabo por agentes privados, toda vez que se vean involucrados los intereses de tales
grupos.

De manera particular, uno de los hechos que han provocado discusidon, conflictos y
desafios entre funcionarios del Estado y el mundo indigena ha sido la obligacién que
dicta la ley respecto a las formas de organizacién que debiesen tener tales grupos en
el ejercicio de relacionamiento con el aparato puUblico y la gestidn social que se
desarrolla en territorios con poblacién indigena presente. El escenario se ha tornado
complejo no sdlo para la gestidn del Estado, sino que de forma paralela han surgido
conflictos, distanciamientos y pugnas entre comunidades y organizaciones indigenas.
Como dicta la normativa, los grupos en cuestion tienen el derecho de organizarse a
parfir de conformar una estructura que contenga determinados cargos directivos.
Estas constan de nombrar a un presidente, a un secretario, un tesorero vy
posteriormente nombrar a un grupo de consejeros, que evenfualmente forman parte
de la comunidad u organizacién, diferentes a la organizacidon propia de las
comunidades, en el caso de la regidn del Biobio, Mapuches.

Existen dos figuras de organizacion para los grupos indigenas que desean formar parte
de los beneficios que entrega CONADI hacia estas poblaciones: la primera de ellas es
la figura de una "comunidad indigena”, la que se caracteriza con frecuencia por
ubicarse en el dmbito rural. Otorga el derecho de conformarse a partir de un cierto
nUumero de integrantes, los que posteriormente deben ir cumpliendo con ciertas cuotas
de dinero gque son destinadas a los fondos de la organizacién. Dichos fondos son
solicitados por CONADI, para de esa manera mantener vigente la Personalidad
Juridica de la comunidad, que bdsicamente es una forma de registro que posee dicha
instituciéon. La Personalidad Juridica le permite a la comunidad y a la directiva realizar
acciones administrativas, elevar y producir solicitudes y/o certificados, en incluso
invocar derechos especificos o beneficios, toda vez que la comunidad se vea
amenazada o se vea en la necesidad de realizar tales acciones de tipo administrativo,
las que entre otras, son necesarias de readlizar para los grupos indigenas que se
integran en organizaciones y comunidades al amparo de la Ley Indigena.

El registro que lleva CONADI en torno a cada organizacién indigena, sea esta rural o
urbana, fiene el objetivo de tener en conocimiento la existencia de la mayor canfidad
posible de comunidades u organizaciones indigenas presentes en cada territorio en
donde se encuentre una sucursal de dicha institucién. Los beneficios a los que pueden
optar los integrantes de cada organizacidén constan de subsidios, becas y proyectos
de inversion social que otorga el Estado hacia estas poblaciones, teniendo en
consideracién las condiciones precarias en las que viven los indigenas hoy en dia en
nuestro pais.

En este escenario, los grupos indigenas han observado no sin conflictos y confusiones
las nuevas formas que organizacidn que solicita el Estado para acceder, via
postulacién, a los beneficios que este entrega a las personas. Frente a ello, al interior
de cada comunidad y organizacion, los grupos indigenas han optado por conformar y
mantener figuras rotativas de cargos directivos tal como lo solicita la Ley Indigena
vigente. Presidentes y/o Dirigentes aparecen Ultimamente como los representantes de
cada comunidad y organizacion, frente a la gestién publica del Estado a través de los
centros administrativos locales (Municipalidades, Gobiernos Regionales).

La Ley Indigena obliga a estas poblaciones a la conformacién de nuevas estructuras
directivas, en funcién de no quedar al margen de la gestion publica del Estado vy los
beneficios socio-econdémicos que concursa, la poblacién indigena en numerosas
oportunidades ha sufrido una suerte de fragmentacidn al interior de sus
organizaciones. Este hecho tiene diversos factores que lo gatillan; entre ellos la disputa
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por los grados de legitimidad y representatividad que puede llegar a tener un dirigente
indigena frente a otro, discutiendo en base a qué objetivos o lineas de accién debe
seguir la organizacion bajo la direccién de tal o cual directiva.

Es importante tener en cuenta que las comunidades y organizaciones indigenas no
sélo se integran y conforman a partir de los estatutos de la Ley Indigena. Los grupos
también se organizan a partir de la conformacién de “Cooperativas de Pequenos
Productores”, “Juntas de Vecinos" o bien como “Comunidad Agricola”, todas ellas
figuras de integracidn que no se encuenifran necesariamente consideradas o
estipuladas en la Ley Indigena, sino que existen de forma paralela en la legislacion
nacional, y que resultan aludir a la realidad rural de Chile en su conjunto. Cada una de
las figuras mencionadas se conforma a partir de una estructura directiva, las cuales
determina sus propios dirigentes. En la prdctica y en la actualidad, las comunidades y
organizaciones indigenas funcionan con las formas solicitadas por la Ley Indigena, a la
par con una o dos de las formas aludidas. Esto hace posible que denfro de cada
comunidad existan dos o mds dirigentes sociales, los que no necesariamente
comparten la misma vision respecto al devenir de su grupo o respecto a las acciones y
formas bajo las cuales se debe buscar el desarrollo del grupo. Sucede muy seguido
que se originan disputas enfre dirigentes, o bien no mantienen buenas relaciones.

No obstante ello, existen también las figuras y formas tradicionales de los pueblos
indigenas en cuanto a su voluntad de organizacion y particularmente a la
determinacion de autoridades de cada comunidad. Las “prdacticas consuetudinarias”
gue caracterizan generalmente a los pueblos indigenas se refieren precisamente a los
actos propios de cada pueblo para la determinacion y conformacién de sus
estructuras jerdrquicas, al margen de lo que dicta la Ley Indigena o lo que dictan los
centros administrativos. Los grupos indigenas acuden a su propia tradicién ancestral y
cultura, por medio de ritos exclusivos enfre ellos, para nombrar autoridades y
conformar su jerarquia. La naturaleza de la determinacidon de sus “autoridades
ancestrales” proviene no de los estatutos de una ley o de los lineamientos que dictan
los gobiernos. Proviene principalmente de sus fradiciones, de su cultura y de las
apftitudes que cada autoridad ancestral posee para desempenar su cargo, el cual es
legitimado por el grupo en su conjunto, ya que es una necesidad cultural inherente. Es
necesario para comprender estos hechos el cardcter sagrado que posee cada
autoridad ancestral, pues su nombramiento es voluntad no solo de las personas, sino
qgue principalmente de las divinidades, es decir, se constituyen a partir de un conjunto,
de un cuerpo de creencias.

A partir de estos hechos, en la prdctica sucede que se dan a lugar disputas entre
dirigentes que fueron nominados por la Ley Indigena (es decir, dirigentes que fueron
nombrados a partir de una necesidad concreta y prdctica, en la relacién de los
grupos indigenas con la gestidn publica del Estado), frente a las autoridades
ancestrales que por tradicidon, y por ritos sagrados, han sido nombrados como lideres.
Las pugnas se basan, por lo general, respecto a los beneficios que puede acceder la
organizacién a través del Estado por medio de la Ley Indigena, frente a la mirada
escéptica y critica de las autoridades ancestrales, que por lo general ven con recelo
los compromisos y alianzas con los gobiernos a los que se fiene que someter la
comunidad para acceder a esos mismos beneficios o frente a cualquier intencién de
agentes que tengan el objetivo de entablar didlogo con los indigenas, que provengan
del exterior del grupo. Se cuestionan respecto a la relacidn que se empieza a tejer
entre agentes de fodo tipo, del Estado, privados y los nuevos dirigentes sociales de
cada comunidad, los que dentfro de sus labores como “cabecillas”, se contempla
adquirir un rol de representacion del grupo.
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sPor qué esto es asie Las razones hasta ahora conocidas son la pugna entre visiones
de emancipaciéon y desarrollo que cada dirigente o autoridad ancestral profesa para
sus comunidades. Como se dijo anferiormente, estas no necesariamente coinciden.
Ofro de los factores presentes son las pugnas por legitimidad y representatividad que
cada autoridad ancestral o dirigente logra adquirir al interior del grupo. Como
también mantener un resguardo necesario de los grupos indigenas frente a todo fipo
de amenazas que provengan del exterior, sea de la gestion publica del Estado o bien
del ejercicio de gestién de agentes privados, o de ofro tipo.

Por Ultimo, es necesario incorporar, para las partes interesadas en establecer contacto
con lideres, una perspectiva que no cometa idealizaciones y caricaturas en torno a los
actores indigenas. Sucede con frecuencia que se construye una imagen errada de las
personas, al construir estereotipos respecto a los actores, confundiendo las identidades
indigenas con determinados comportamientos o actitudes. Los indigenas, como toda
persona hoy en dia, poseen conocimiento y opinién de lo que acontece en el pais y
en la actualidad en el mundo.

5.1.2.3.2 Propuesta para entablar didlogo con dirigentes y/o autoridades indigenas

a) Al momento de querer entablar didlogo con comunidades o dirigentes indigenas,
una estrategia que por lo general se ocupa bastante es la de acudir directamente a la
Municipalidad de la comuna o a la casa de Gobierno de la regién. Esto es asi en base
a que los dirigentes indigenas acuden y mantienen relaciones constantes con los
funcionarios municipales, en virtud de gestionar los beneficios que entrega el Estado
hacia este tipo de poblaciones. En el municipio es posible conseguir el contacto de
tales dirigentes en base a su concurrencia a los municipios. En oportunidades, en cada
municipalidad existe una oficina dedicada a los asuntos indigenas de la comuna, en
donde se contiene el registro de las actividades de cada comunidad presente.

b) Es importante, para entablar una adecuada relacién con los dirigentes indigenas, el
poder ser presentados o acompanados por un intfermediario que de antemano posea
experiencia y conocimiento de los grupos a los cuales se desea llegar. Esto es
recomendable debido al grado de desconfianza que existe entre la poblacion
indigena por cualquier personaje externo al grupo, incluso con funcionarios
municipales. El intermediario puede ser funcionario municipal, como también un
agente externo a los centros administrativos. Considerar en estas instancias la
cooperacion de un facilitador cultural. Es decir, un personaje que posea experiencia
con los grupos indigenas con los que se desea entablar didlogo, que la mayoria de las
oportunidades forma parte de las comunidades indigenas o bien reside dentro de la
comuna o regioéon.

c) Al momento de lograr tener contacto con dirigentes, es necesario solicitar las
audiencias de antemano a través del contacto telefénico o bien en persona. No
obstante, la audiencia debe ser en otro momento y en persona, ya que por lo general
los dirigentes se encuentran realizando actividades cotidianas que tienen que ver con
la solvencia de sus necesidades como grupo. Es necesario saber que los cargos
directivos demandan tiempo en actividades de gestién para los indigenas, por lo que
su tiempo es limitado y exclusivo.

d) Los funcionarios ministeriales o municipales, que deseen entablar contacto con
autoridades o dirigentes indigenas deben ser siempre los mismos en todo momento,
posteriormente a que se haya establecido contacto. Esto se debe al grado de
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desconfianza que tienen los grupos indigenas frente a agentes externos, y en
particular, porque de esa manera se refuerzan y se construyen contactos y lazos con
mayor grado de confianza y legitimidad. El alternar los equipos de trabajo en fterreno
junto a las organizaciones indigenas puede resultar inconveniente, por lo que las
relaciones cara a cara son mds aconsejables.

e) Los funcionarios ministeriales o municipales, o bien ofro tipo de agentes, deben
considerar la presencia de especialistas en el dmbito social y cultural al momento de
tratar y relacionarse con grupos indigenas. Tener conocimiento de las dindmicas vy
actividades de estas poblaciones posibilita un mayor acercamiento entre las partes, y
de esa manera promover un trato que se base en la confianza entre dialogantes.

f) En caso de que el Municipio no posea los contactos e intermediarios necesarios para
establecer didlogo con los grupos indigenas, considerar acudir a CONADI. La
institucion tiene el deber de contar, en tal caso, con los contactos necesarios, junto
con informacion de la directiva de la organizacién. En ocasiones sucede que la
organizacién indigena no mantiene vigencia en los registros de CONADI, por diversos
factores, entre ellos monetarios. En tal situacion se recomienda trabajar junto al
Municipio.

g) Los equipos de frabajo que mantengan gestiones con dirigentes o autoridades
indigenas deben realizar las mismas en terreno. De esa manera se mantiene un
didlogo constante y expedito con los actores. Es aconsejable que los especialistas en
el frabajo junto a poblaciones indigenas se mantengan en terreno. Es decir, sostener
una cercania junto alos actores.

h) Las primeras presentaciones o audiencias que se logren establecer entre titulares de
proyectos, funcionarios estatales y representantes indigenas, en virtud de generar
contfactos a largo plazo, deben ser realizadas en las residencias de los actores, o bien
en el lugar que a ellos mejor les parezca. Esto se debe a que frecuentemente los
representantes mantienen un ritmo constate de actividades, por lo que no es facil
convocarlos a reunién.

5.1.2.3.3 Consideraciones y cuidados a tener en el establecimiento de lazos y didlogo
junto a representantes indigenas.

a) Una de las consideraciones importantes que se debe guardar es la de respetar los
tiempos de los actores. Como se ha mencionado, los cargos directivos demandan
tiempo para la actividad de gestion. Al momento de convocar a reuniones, es
recomendable negociar y proponer cronogramas de frabajo junto a los
representantes indigenas, mds que dictar las normas de tiempo, formas de didlogo vy
reunion. Realizar aquello facilita el generar confianza hacia los grupos indigenas, factor
de suma importancia y valor para el mundo indigena.

b) En consideracién de que los representantes indigenas por lo general forman parte
de familias de escasos recursos socio-econdmicos, tener en consideracién el contar
con el transporte necesario y adecuado para facilitar la concurrencia de los actores a
las reuniones programadas y los puntos de encuentro, en el caso de que no puedan a
través de sus propios medios. De especial recomendacién resulta este punto, en base
a que uno de los factores de conflicto entre funcionarios o fitulares y representantes
indigenas es el desencuentro en los tiempos necesarios para llevar a cabo el didlogo.
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c) La recomendacion anterior tiene estrecha relacién con el hecho de considerar las
distancias que se deben recorrer para propiciar reuniones y punfos de encuentro. Se
aconseja establecer puntos cercanos a los hogares de los grupos indigenas. Se debe
considerar el hecho de que las familias indigenas, generalmente habitan en sectores
rurales que se encuentran en un grado de aislamiento a tener presente. De esa
manera se demuestra buena fe en las actividades de gestion para establecer
contfactos de largo plazo.

d) Siguiendo la linea anterior, es importante considerar gastos monetarios, que resultan
ser necesarios de redlizar en funcidén de propiciar el encuentro entre las partes. Los
gastos van desde considerar movilizacion para los representantes indigenas en el caso
de que no puedan solventar ellos mismos el gasto para acudir a las reuniones