





























como Chile, habiéndose prospectado a la fecha yacimientos de zinc,
plomo, cobre y carbonatoc de calcio cuya explotacién va estd comen-
zando.

Finalmente, debe destacarse el creciente interés turis-
tico gue presentan las grandes bellezas naturales, las que, a pe-
sar de las dificiles comunicaciones actuales atraen a turistas
de todo el mundo.

3. La Presencia del Hombre.

Hace unos 50 aflos, el hombre moderno se hizo presente
en este territorio al que arribd luego de transmontar los los An-
des o bien por via maritima a través de los canales y fiordos de
la costa occidental.

Esto llevS al establecimiento de numerosas comunidades
aisladas entre si, tanto en el litoral como en los faldeos orien-
tales de la cordillera.

Las comunicaciones con el resto del pais fueron preca-
rias lo que constituyd un freno para el desarrollo socicecondmico,
produciéndose solamente algunos focos puntuales como en el eje
Puerto Chacabuco - Balmaceda & Chaitén - Palena, en torno a los
cuales se formaron la Regidn de Aisén y la Provincia de Palena.

Actualmente existe una explotacidn limitada de recursos
con una poblacidn de 82.217 habitantes para un drea de 122.960
Km2., lo gue representa una densidad de poblacidn de apenas 0,67
Hb/Km., una de las mas bajas del mundo.

II., EL CAMINO LONGITUDINAL AUSTRAL Y SUS TRANSVERSALES

1. Evolucidn de la Red Vial Austral.

El camino Longitudinal Austral y su sistema de caminos
Transversales definen una Red vial Bdsica gque permite dar acceso
a los principales valles y centros poblados integrdndolos al res-
to del pais.

En la evolucidn de la Red vial as{ definida es posible
distinguir dos etapas. La primera, desde el inicio de su pobla-
miento hasta 1976, donde se desarrolld en torno a los dos ejes de
desarrollo local Chaitén - Palena y Puerto Chacabuco - Puerto Ai-
sén - Coyhaique - Balmaceda con el iuUnico objetivo de conectar
el litoral con los valles interiores mas cercancs.

A partir de 1976, el Gobierno de Chile inicidé la cons-
truccidén del camino Longitudinal Austral, de 1.140 kildmetros de
largo gue complementado con un sistema de caminos transversales
permitird integrar las diversas comunidades dispersas, dar acce-
so a valles deshabitados y conectar todo este territorio al res-
to del pafis a través del medio de transporte de menor costo, Opor
tuno, expedito y seguro, que constituye el camino.

Hasta el momento, se han construido 665 kildmetros, en-
tre los cuales se destaca el Longitudinal Austral entre Chaitén y
Coyhaigue de 420 kildmetros de los cuales 270 se construyeron en
este periodo.

En el perfodo 1984 - 1988 se espera completar la Red
vial Austral en su concepcidn integral, lo que significard la
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EXPERIENCIAS DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS

EN EL CAMINO AUSTRAL :

La situacidn ambiental actual esti caracterizada en los
Siguientes aspectos:

- Divorcio entre la técnica {con un gran poder) y los valo
res preopios del hombre.

- Corta perspectiva con que planifica y evalia.

- Poblacibn creciente con recursos limitados y contamina-
cibén en aumento.

- Velocidad del cambio.

Estas ceondiciones hacep necesaria ia consideracién de
los factores ambientales en la planificacién y concepcién
de los proyectos. Un cambio en la filosoffa general de la
actividad humana es necesaria vy los efectos de estos cambios
se estdn comenzando a producir en muchas partes.

Las caracterfsticas de la Patagonia Occidental ya seflala
das hacen particularmente importante el desarrollo de pro-
yectos con los factores ambientales. La experiencia de los
estudios y construccidn del Sistema Camino Austrél, especial
mente en la XI? Regidn constituye un ejemplo alternativo
de planificacién y tecnologfa que no sblo se aplica a obras
viales.

En forma resumida los siguientes son los aspectos considera

dos:

1. Contexto: que comprende los factores dificilmente modi
ficables come clima, geologia ¥ estructuras sociales.
Significa desarrcllar un §istema de caminos, con una
fuerte participacidn regional y un estricto control del

medio natural.
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- Benerales : Se asocian las defensas fluviales y encauza
mientos necesarios. Los campamentos, pozos negrosg bode
gas tienen normas de control ambiental.

Areas Adyacentes : Con los Servicios correspondientes se

procuré la urbanizacifn de los poblados adyacentes con su
perspectiva de crecimiento, se estudian y proponen'Parques
y Reservas Nacionales y qué los predios particulares sigan
preceptos conservacionistas o de planes con manejo ambien-

tal.

Mantencidén y operacidén: Se fomenta la identificacién y pro

piedad comin de las obras. Esto se ha logrado con sefiales
como las que definen &reas de responsabilidad de mantencidn
que instan al usuaric a registrar los problemas y seflales
preservacionistas (sin exagerar}. La confeccidn de una fi
cha técniqa permitird aprovechar la experiencia de las gbras
y planificar la mantencidén de ella.
Estudios : Los estudios tambiéﬁ se realizan gradualmente
Yy por etapas: antecedentes existenfes, reconocimientos te-
rrestres, aerofotogrametrfa o topografias bisicas de alter
nativas y proyectos considerando perspectivas futuras.

Los aspectos seflalados son posibles de realizar y es con
veniente que para la Zona Austral se planifique en forma in-
tegral con los factores ambientales a fin de permitir un de

sarrollo que asegure una calidad y riqueza de vida de sus

habitantes y también para sus visitantes.
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ASPECTOS GENERALES.

QONCEPTOS SOBRE TURISHD.~

El turismo es un fenfmeno soclal de cardcter camplejo, que even
tualmente puede ser interpretado de distintas formas, segln sea el
papel que, en un mamenta dado,jueguen las personas relacionadas con
&l. Pero independientemcnte del punto de vista particular que pue
dan tener los diferentes sectores involucrados en esta actividad, el
turismo, desde el punto de vista conceptual no es mis que un conjun
to de relaciones y fen@menos producidos por el desplazamiento y per
manencia de personas fuera de su lugar normal de damicilio, motiva
das fundamentalmente por una actividad no lucrativa.

El turismo es, por consiguiente, una farma particular del uso
del tiempo libre, y una forma especial de recreacifn y no incluye,
por tanto, todas las formas de uso que puede hacer el hambre de  su
tiempo libre ni todas las formas posibles de recreaci6n. Es, esen
clalmente, una actividad relacionada con la educacibn, el placer, el
descanso y la recreacifn aungue puede estar relacionado, también,con
algln otro tipo de actividad.

Considerado desde un punto de vista técnico,el turismo, puede
tener diferentes interpretaciones, cada una de ellas apropiadas a
distintos propfsitos. 2Asi cano, tambifn, puede ser clasificado de
distintas formas, en funcién de las principales caracteristicas que

lo identifican.

En este sentido, teniendo en cuenta el lugar de residencia del
turista y el &mbito de su desplazamiento, el turismo puede ser clasi
ficado en turismo nacional y turisme internacional. Estas denamina
ciones identifican, en el primer caso, a los desplazamientos realiza
dos por los residentes de un pais dentro de los limites geograficos
de su propio territario y, en el segundo, a los desplazamientos efec
tuado hacia otro pafs distinto a aquel en que se tiene la residencia
habitual.

En la préctica, y para deteminados propdsitos, el turismo pue
de ser clasificado de diversas fommas, cada una de ellas orientadas
a una necesidad especifica e, incluso, puede ser identificado en fun
cidén de mis de una de sus caracterfisticas.

B S
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LA OFERTA TURISTICA.-

A objeto de situarse en un marco conceptual se entenderds cowo
Oferta Turfistica al conjunto de servicios y atractivos turisticos
puestos efectivamente en el mercado.

- Atractivos Naturales v Culturales.,

Se entiende cano atractivo .turistico a todo lugar, objeto o
acontecimiento de inter€s turfstico. EL turismo s6lo tiene lugar
si existen ciertas atracciones que motivan al viajero a abandonar
su danicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de &l. Res
pecto a la actividad turfstica, los atractivos guardan la misma re
lacién con los llamados recursos naturales hacia otras actividades
productivas: Nada valen sobre el mercado si no son puertos en va
lor y explotados; y camo los naturales, hay casos en que los atrac
tivos turfsticos son perecederos y no renovables.

En turismo, quizés el elemento camponente mis importante son
los atractivos, sin ellos préacticamente no se justifica la activi

dad.

Los atractivos se clasifican en dos tipos: Los atractivos natu
rales, cano son por ejanplo las playas, pargques nacionales, lagos,
ventisquercs, etc. y los culturales que se caracterizan - por una
clara intervencifn del hambre, entre estos se pueden mencionar los
mseos, acontecimientos programados, fiestas religiosas, etc.

Mediante una evaluacién que consiste en un examen critico de
los atractivos scbre bases cbjetivas y camparables se determina la
mayor o menor importancia relativa que pueden tener €stos con res

pecto a otros, lo que pemmite tener elementos de juicio pam pro-
-~

gramar una accidn promocional.

Esta evaluacifn consiste en jerarquizar los atractivos turfsti
cos con un sistema de puntaje de 0 a 3 puntos en que los atracti
vos de jerarqufa 3 son aquellos de caricter excepcional y gran sig
nificacién para el mercado turisticé; internacional, capaz por si
solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o
potencial), medida camo an porcentaje del total de la demanda del
pais o de algfin mercado especifico.

. Los atractivos de jerarquia 2 son aquellos con razgos e:uccepéiong_

les en un pafs capaz de motivar una corriente (actual o
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potencial; e visitantes del mercado interno o externo,

en merior porcentaje gque de los de jerarquia 3, vya
sed por si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos.

Respecto a los de jerarquia uno, estos son atractivos con algtin
razgo llamativo. capaz de interesa a visitantes de larga distancia
ya sea del mercado interno o externo que hubiesen llegado a su zo
na por otras motivacicnes turisticas, o de motivar corrientes tu
risticas locales (actuales o potenciales). |

Por Gltimo los atractivos de jerarquia 0 son aquelios sin méri
tos suficientes para considerarlos al nivel de los anteriores, pe
ro que igualmente fomman parte del patrimonio turfstico como ele
mentos que pueden canplementar a otros de mayor jerarqufa en el de
sarrollo, funcionamiento de cualquiera de las unidades que inte

gran el espacio turistico.

Nuestro pals se caracteriza por contar con atractivos de. alta
jerarqufa fudamentalmente de tipo natural y en muchos casos  con
una alta potencialidad.

Planta y Servicios Turisticos.-

la planta turistica conforma la estructura de produccién del
sector y canprende el equipamiento necesario para generar los ser
vicios que consume el turista. Este equipo denominado Equipamien
to Turistico, a su vez se subdivide en las siguientes categorias:

Alojamiento, alimentacidn y otros servicios.

Io que se denamina camo alojamiento camprende tanto el aloja
miento hotelero (hoteles, moteles, pensiones, etc.) y el extra ho
telero (camping, albergues, viviendas ocasionales.,

La categorfia alimentacién camprende lo relacionado con los res
taurantes, bares y cafeterias.

los servicios turisticos se refieren bisicamente a las Agencias
de Viaje, (fundamentales para el desarrollo de la actividad) el
transporte turlstico, Oficinas de Informacitn, los servicios de
quias, etc.

Infraestructura y Servicios Complementarios.

La infraestructura se refiere a todo el sistema que permite que
pueda operar la denaminada Blanta Turistica camo son los  sistemas
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LA DEMANDA TURISTICA.

Se entiende por Demanda Turistica al conjunto de servicios vy
atractivos efectivamente solicitados por el consumidor.

Ia demanda se puede medir a través de los flujos o volGmenes
de consumidores que efc=tivamente han requerido de servicios. En es
te caso se denomina Demanda Efectiva.

El volumen de la demanda efectiva se puede medir:

- A través del nfmero de llegados y/o nfinero de pernmoctaciones de
pasajeros en establecimientos de alojamiento turfistico.

Con esto se determina el total de pasajeros o bien se 'puede
desglosar tanto el volumen de nacionales canwo de extranjeros, lo

cual permite realizar posteriores anflisis.

- Otro mecanismo para medir el volumen de la demanda se refiere al
nimero de turistas llegados a Chile a través de los distintos pa
sos fronterizos y puer tos de entrada al pais.

En este caso s6lo se refiere a los extranjeros y chilenos resi
dentes en el exterior.

Fn tfrminos globales, en los iltimos cuatro afios se ha regis
trado el siguiente volumen de llegadas de pasajeros a establecimien
tos de alojamiento turfstico:

@ TOTAL (CHITENGS EXTRANJER,
1980 1.248.195 904.929 343.266
1981 1.202.629 932.656 269,973
1982 976.101 787.573 188,528
1983 976.644 785.286 191.358
1984 1.108.037 885.767 222.270
Fuente : Instituto Nacional de Estadistica

Edicidn : Departamento de Planificaci&n SERNATUR.

El Mercado Interno.

El turismo internoo.racional representa un importante mercado
en el contexto general. En el perfcdo 1980-1984 la participacitn -
de chilencs creci6 de un 72,5% a un 80% del total de turistas llega
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dos a establecimientos de alojamiento turfstico.

Los flujos del turismo interno se originan fundamentalmente en
las Regiones, Metropolitana y de Valparafso, distribuy&ndose en las
distintas regiones del pais.

En cuanto a los destinos, la zona central es la de mayor atrac
cifn para los turistas nacionales, concentréndose all{ aproximala
mente un 56% del total de pasajervus llegados a establecimientos de
alojamiento turistico.

El Mercado Externo.

El volumen de turistas que ingresan al pafs ha exp erimen tado
en los Gltimos anos diversos cambios que son propios de restriccio
nes co yunturales tanto en nuestro pais caw en Argentina, que es
el principal pafs emisor de turistas a Chile.

El turismo receptivo presenta una fuerte estacicnalidad entre

los meses de enero a marzo.

En los fitlimos anos con excepcitn de 1980 que es un afio atfpi
co, el ingreso de turistas en el primer trimestre de cada anfo varia
de un 38% a un 48%.

La estacionalidad en esta &poca del ano estd dada por el can
portamiento de la demanda Argentina, siendo aproximadamente el 50%
del total del flujo proveniente del vecino pais el que ingresa en

los meses de enerc a marzo.

El origen del turismo receptivo estd dado fundamentalmente por
turistas provenientes de pafses sudamericancs, correspondiendole a
este segmento un 68% del total.

El mercado de turistas europeos ha sido variable en los alti
mos cinco anos, siendo su participacifn relativa del aorden del 10%
a 12%,

Por otra parte el mercado norteamericanc también es importante
en el contexto glabal ,puesto que en pramedio ha representado un 10%
aproximadamente en los Gltimos 10 afios. ’

En cuanto a la permanencia, el torismo receptivo presentf una
estadia pramnedio cercana a los 9 dias.
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4, EFECTOS GENERADCS POR Li. ACTIVIDAD TUKRISTICA.

El desarrcllo del turismo genera toda una serie de efectos so

bre el medio ambiente dentro del cual se desenvuelve. Efectos que
han sido, precisamente los que dieron origen al interés de los dis
tintos paises para el famento de su desarrollo, los cuales pueden ma
nifestarse tanto scbre la econamfa nacional, camo sobre la sociedad
y su cultura o scbre el medio ambiente natural scbre el cual se 1lle
va a cabo tal actividad.

-« Efectos econdmmicos.

1os efectos del turismo scobre la ecorxmia nacional, son, tal

vez, los mas conocidos y han sido los que en mayor grado han estl
mulado el interés de los paises por el turismo. Estos efectos pue

den manifestarse de diferentes formas.

El turismo cano fuente generadora de divisas.

Este es quizés el mds notable de todos los posibles benefi
cios del turismo, y por consiguiente, el que con mas frecuen
cia ha sido estudiado. Ya desde 1911 se tienen antecedentes -
de estudios tendientes a analizar la aportacién del sector a
la Balanza de pagos.

los ingresos resultantes del gasto realizado por- los turis
tas en los paises contribuyen significativamente en la balanza
de pagos, especialmente en los pafises en vias de desarrollo.

Esta contribucidén puede ser analizada tanto desde el punto
de vista econfmico, que ha sido por otra parte el enfoque que
tradicionalmente se ha empleado, camo desde el punto de vista
estrictamente contable, a los efectos de establecer el resulta
do operacional neto del intercambio turfstico.

El turismo y sus efectos sobre el ingreso nacional.

Ios efectos del turismo sobre el ingreso nacional se mani
fiestan de diversas formas; a trav&s de su contribucién al pro
ducto interno, camo instrumento de redistribucifén del ingreso
y en los efectos multiplicadores resultantes del gasto de 1los
visitantes.
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El turismo caw fuente generadora de emplecs.

La importancia del turismo cane fuente generadora de ampleo
estd Intimamente ligada al grado de importancia que aquél re
vista can fuente generadora de ingresos para el pafs. Por es
ta causa, en aquellos paises donde el producto interno produci
do por el tuirsmo es relativamente bajo, el empleo en este ‘Sec
tor", generalmente representa una pequefa proporcién del em
pleo total. En cambic en los pafses donde el turismo tiene
una gran significacién canc fuente generadora de ingresos, di
cha actividad aumenta su importancia coamo fuente generadora de
ampleos.

Normalemtne los empleos generados por el turiame tienen su
origen en el gasto del visitante y, por tanto, los misms se
generan no sblo en el propio "sector" turfstico y en los secto
res proveedores de &ste, sino que este gasto da origen,tambiéh,
a empleos adicionales que se derivan de los efectos multiplica
dores, lo que da origen a empleos, ademds, en actividades cone
Xas, fundamentalmente en aquellas relacionadas con la construc
cién de la infraestructura vy el desarrollo de las facilidades
turfsticas, tales camo la construccitn de hoteles, centros de

amenidades, camercio, etc.

La medicién del empelo generado por el turismo presenta una
gran dificultad debido, sobre todo, al hecho de que los concep
tos de emplec directo, es decir, aquellos que se originan en
el propio "sector" y en los sectores proveedores y de empleo
indirecto, o sea, el derivado de los efectos multiplicadores y
las actividades conexas, no han sido muy bien definidos toda

via y, por consiguiente, no se utilizan de manera uniforme en

todos los paises.

Los efectos econfmicos mencicnados anteriomente tienen una
evidente connotacitn social: Creacién de empleos, redistribu
cién del ingreso, efectos multiplicadores. Ellos constituyen
los impactos cuantificables del turismo sobre la sociedad. Pe
ro el turismo da origen también, a otro tipo de efectos que se
manifiestan sobre los valores sociales y culturales de los pue
blos, los cuales caen dentro del campo de estudio de la socio
logfa y de la antropologfa y evaluables (nicamente desde un
punto de vista Cualitativo, estos son los que normalmente  se
identifican con el ncambre de afectos socioculturales del turis

mo.
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- Efectos socioculturales del Twrismo.

Los estudios tendientes a analizar los efectos del turismo sQ
bre los valores socicculturales tienen su origen mis recientemente
Y, aunque no es posible generalizar, demuestran que efectivamente
el desarrcllo de esta actividad puede dar origen a cambics signifi '
cativos en la estructurs social, asi camo en los patrones cultura
les de la comunidad receptora. En los siguientes puntos se  expo
rnen los aspectos més significétivos relacionados con este tipo de
efectos.

a. El turismo y sus efectos scbre la estructura social.

En general, puede decirse que el impacto del turismo scbre
la estructura social varfa en funcitn de la relacifn existente
entre el nmero de visitantes y el nGmero de habitantes de un
pafs, o del &rea visitada por el turista. Cuando el nfimero de
visitantes es muy grande el efecto demostracifn tiende a alen
tar expectativas y pautas inapropiadas de consuw para el me
dic y contribuye a acentuar las diferencias sociales.

Esto sucede principalmente en aquellos luggres donde el n(
mero de turistas que se recibe sobrepasa el nfmero de habitan
tes locales. Por el contrario, cuando el nfmmero de turistas
es pequeno el efecto del turismo es minimo e, incluso, puede
llegar a ser absorbido por la actividad normal del lugar.

En lo particular los efectos pueden presentar distintas ca
racteristicas en funci®n del lugar, los usos y costumbres, el
nivel de vida imperante y la etapa de desarrcllo en que se en

cuentre el turismo.

b. El turismo y sus efectos sobre el patrimonio cultural.

Respecto a los efectos del turismo scbre el patrimonio cul
tural de los pueblos debe decirse que &stos también presentan
distintas caracterfsticas, seglin se trate de los valores histd
ricoculturales o de los usos y costurbres imperantes en la po
blacitn local.

El tuwrismo contribuye activamente a la proteccifn y preser
vacitn de monumentos arcqueoclSgicos y testimonios de culturas
pasadas, los cuales constituyen la herencia cultural de la ci
vilizacidn actual.
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En este sentido puede decirse que el turismo ha sido el ins
trumento tradicionalmente empleado para revalorizar culturas,y
lograr que las mismas sean conocidas por la humanidad. En el
caso particular de Amfrica existen un sinnfmero de ejemplos miy
claros en este sentido, entre los mis significativos encontra
mos la puesta en vulor de los vestigios de las civilizac iones
prehispénicas en varios paises del continente.

Al estimular la proteccidn de las ciudades histfricas,la ar
quitectura tradicicnal, los monumentos y otras manifestaciones
el turiame ayuda a que los pueblos adquieran conciencia de sus
propios valores culturales y contribuye a fortalecer el orgu
llo nacional. En este campo es, quizds, donde el turismo rea
liza su mayor aporte en beneficio de la sociedad.

- Efectos scbre el medio ambiente natural.

Dado que el turismo esti Intimamente relacionado con el trasla
do y la acamodacién de rersonas, por lo general en un gran volumen,
es uno de los principales causantes del desarrollo que en un manen
to dado puedan experimentar los transportes y la urbanizacién.

El turigmo exige el desarrollo de vias de acceso a la zonas de
atraccién turistica y de facilidades que permitan la permanencia
del visitante en el lugar. ILa construccitn de la infraestruc tura
vy las facilidades para este fin, inevitablemente transforman el as
pecto ffsico del lugar y si aquéllas no han sido adecuadamente pla
nificadas pueden llegar a afectar la calidad del medio ambiente na
tural que constituyé al atractivo inicial para el visitante,lo que
convierte al turismo en una actividad autodestructora.

Existen en este sentido muchos ejemplos, erosién de playas, po
lucibn de las aguas, alteracibn de los ecosistemas, afectacién de
lé ecologia, extincién de la flora y de la faunma, sin contar la
destruccién del paisaje natural por la denaminada polucién visual.

En contrapartida debe decirse que gracias al turismo ha sido po
sible la conservacifn de innumerables &reas naturales las cuales
han permitido proteger la flora y la fauna, tanto en el contﬁmente
Arericano camo en otras regiones del mundo, asi camo lograr la re
cuperacibén y revitalizacifén de regiones de menor desarrcllo ecorg

mico relative en varios pafses, incluso en pafses desarrollados.
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observacién de flora y fauna, y excursiones, ademis existe un

sendero de interpretacifén y una cafeterfa habilitada por Conaf.

la pesca en la regidn es uno de los atractivos de mayor jerar
qufa para ofrecer a nivel internacional y a segmentos especifi -
cos. la pesca se da en los principales lagos camo, el  General
Carrera, Atravesado, Elizalde, Frfo,Pollux y en diversos rfos ¢o
mo el Simpson, Baker y Cisnes. Existen especies salmonideas de
gran tamafio y en lugares de dfficil acceso, lo cual junto con
constituir una dificultad, tambifén es parte del atractivo para
el visitante, ya que puede internarse por lugares que no son fre

cuentados y no ofrecen peligro.

Ouiz8s uno de los atractivos mis interesantes con que cuenta el
pafs lo constituye la zona de los canales, la cual canienza al
sur de la Isla Grande de Chilog, y se extiende hasta la Laguna
San Rafael donde se interrumpe para proseguir hacia la zona de
Magallanes.

los canales presentan una extensa gama de atractivos especificos
ocmo son la abservacion de flora y fauna locales, cascadas de
agua, innumerables islas, algunas de ellas habitadas por pescado
res. Termas cauo las de Quitralco, y el placer que significa na
vegar por mansas aguas en medio de una exhuberante vegetacidn y
de insblitos paisajes.

Centro de Esqui el Fraile. Este centro de esqui presenta camo
principal caracterfstica el tipo de nieve polvo y onda, lo cual
para los visitantes que requieren de canchas de buena calidad

los satisface plenamente.

Se ha incorporado camo parte de la oferta en los Gltimos 3 afios
y cuenta con modernos andariveles y una dotacién de servicios

que satisfacen necesidades bésicas de alimentacién.

Se encuentra a tan solo 29 kilémetros de la ciudad capital Col
haique, lo cual permite al visitante realizar excursiones por el
dia.

Finalmente y camo uno de los atractivos importantes de la Regifin
se encuentra la Carretera Longitudinal Austral.

Este atractivo que en sf es un corredor de traslado y estadfa ha
permitido y permitird a futwro —en la medida que se implemente

\ P
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Planta Tur{stica

La planta turistica corresponde al equipamiento turistico-ho
teles, agencias de viajes, transporte, establecimientos gastron&—
micos = gue son las instalaciones necesarias para la produccifn -

de los servicios,
Los hoteles, moteles, hosterias vy residenciales, son formas

de equipamiento que prestan el servicio de alojamiento sin perjui
cio de brindar el de alimentaci6n.

La mayor concentracifn de establecimientos de alojamiento tu
ristico se encuentra en la camna de Coyhaique con un total de -
sels establecimientos, una capacidad de 98 habitaciones y 194 ca
Jas en la tamporada 84-85.

El total de establecimientos en la regifn en la temporada 84
85 fue de 16, notindose una disminuci®n respecto a la temporada -
anterior que tuvo un total de 1B establecimientos.

El nGmero total de habitaciones disponibles en la regifn du
rante la temporada alta 1984-1985 fue de 185 lo que representa un
1,1% respecto al total del pals que es de 16.570 habitaciones. En
cuanto al ntmerc de camas, fueron 342 plazas, representando un -
0,49% de las camas disponibles en el pais, las cuales son 36.025.

El bajo nimero de establecimientcs de hospedaje y su alto -
grado de cocentracifn geogrifica que no guarda relacifn con la lo
calizaci6n de sus principales atractivos turisticos, representa -
una fuerte restriccibn para el desarrollo del turismo regional, -
del IOOZde las plazas en estos establecimientos el 19% se encuen-
tra en Aysén, y el 51% en Covhaique.

Una caracteristica importante del servicio de alojamiento es
que se presta en establecimientos de reducido tamafno, lo que esta
rfa indicando, camo en el resto del pais, que los establecimien -
tos son unidades econGmicas pequefas o empresas de tipo familiar.
Probablemente el tamano de los establecimientos es consecuencia -
directa, principalmente, de la estacionalidad de la demanda turis
tica, acrecentada por una fuerte estacionalidad climdtica.

Otra desventaja en la operacitn de la planta de alojamiento estd
dada por los bajos Indices de ocupacifn los que en las temporadas
altas 83-84 y B4-85 fueron de un 19,8% y un 19,2% respectivamente.
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- Estos Indices de ocupacifn aparentemente s¢ sostienen por el re
ducido tamaiio de los establecimientos, en los que el nivel de -
los costos fijos, tiene una baja incidencia en la estructura de
costos, lo que harfa econamicamente rentable su operacifn, atn -
caon los bajos niveles de ocupabilidad.

- Servicics Turisticos

Agencias de Viajes:

Corresponden a los organismos profesionales que se dedican a
la venta de servicios turisticos en cardcter de intermediarios ,
entre los turistas, los prestadores de servicios tales caw: -
transporte, alojamiento, especticulos, alimentacifn, etc.

En el Gltimo pericdo, se han incorporado dos agencias de via
jes completando asf un total de tres que operan en la regifn. De
estas, s6lo una de ellas, opera en conjunto con agencias de San
tiago y ello se debe fundamentalmente a que puede ofrecer el Ser
vicic de transporte en el destino.

Observacicnes realizadas respecto del funcicnamiento de es-
tos intermediarios, pormiten establecer bajos niveles de opera-
tividad, lo que repercute en una minima incidencia respecto de
los flujos que se mueven en el interior de la regitn cono los -
que vienen del resto del pais y del exterior.

Establecimientos de Alimentacifn:

Se distinguen como establecimientos de alimentacifn, aguellos
que preferentemente prestan el servicio de alimentacifn y de de
gustacifn de platos tipicos de la regifn. Se reconocen camw ta-
les a aquellos ubicados en los alrededores de los establecimien
tos de alojamiento, a los que se leccalizan en las principales -
vias de comunicacifn que constituyen corredores turisticos y a
los que por tradicidn tienen la calidad de tales.

El servicio de alimentacifn (restaurantes, cafeterfas, fuen
tes de soda), en la regidn, en general es de niveles medianos y
bajos, lo que es consecuencia de lo intermitente e inestable de
la demanda.

En el Gltimo perfodo el nmerc de establecimientos de alimen
tacifén ha aumentado, sin embargo, el alto costo de sus ofertas
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78-84 es un 0,26% del total de turistas extranjeros que llegaron -
al pais.,

la regifn ha visto aumentar el volumen de turistas con 1la
habilitacifn y apertura de la Carretera Longitudinal Austral, lo -
cual ha significado que desde el afio 1982 (fecha de su apertura) -
ha habido un aumento de un 82% en la llegada de pasajeros a esta -
blecimientos de alojamiento,

La regifn de Aisén capta el 0,4% del total de llegadas de pa-
sajeros a establecimientos de alojamiento del pais.

En los Gltimos cinco anos (1980-1984) el volumen total de tu-
ristas en la reqgidn auments en un 75,4%. Esto se debe fundamental
mente a la apertura de la carretra austral y a las diferentes ac-
ciones pramocionales emprendidas, tanto por el sector privado camo
por el Organismo Oficial de Turismo.

LILEGADA DE PASAJERCS CHILENOS Y EXTRANJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE
ALOIAMIENTO TURISTICO.

Cuado N2 1 o
ARO CHITENOS % DEL TOTAL EXTRANJERO | % DEL TOTAL | TOTAL % A
.ﬂ_.{_‘..—-_—.
1978 2,646 85,2 460 14,8 3.106 -
1979 2.522 86,6 392 13,4 2.914 { (=) 6.2
1980 4,149 82,8 861 17,2 5.010 | (+)72,0
1981 4.116 85,4 705 14,6 4.821 | (-) 3,8
1982 4.801 92,2 405 7,8 5.206 | (+) 8,0
1983 6.775 88,6 873 11,4 7.648 | (+)47,0
1984 7.642 87,5 1.096 12,5 8.788 | (+)14,9
FUENTE: INE.

Elaboraci6n Departamento de Planificacifn SERNATUR
- Origen de la demanda

Santiago, Osorno y Puerto Montt fueron los centros emisores mds im
portantes de turistas nacicnales que llegaron a establecimientos de a
lojamiento de alojamiento turistico de la Regifn de Aisén en el perio
do Enero-Febrero 1981 a Enerco-Febrero 1984. Estas ciudades aportaron
en conjunto un 63,8% (prawedio) del total de pasajeros llegados a di
chos establecimientos.

Cabe senalar el fuerte incremento de visitantes nacionales que ha
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tenido la regifn.

Por otra parte, los turistas extranjeros més frecuentes que
solicitaron servicios de alojamiento turistico muestran camo pais
de residencia habitual, Argentina.

Cuadro N& 2

Principales Centros de Emisores de Turistas que llegaron a estableci-
mientos de hospedaje de la XI Regién y Participacifn Relativa dentro
del flujo total.

Perfodo: Enerc-Febrero 1981 - Enerc-Febrero 1984

PRINCIPALES PERIODO

Ene.Feb. 1981 | Ene. Feb., 1982 |Ene. Feb. 1983 | Ene. Feb. 1984

De Chile:

— Santiago 591(44,4%) 834 (58,2%) 1.168(48,8%) 2.217(58,9%)
— Osorno 47( 3,5%) 36( 2,5%) 51( 2,1%) 76( 2,0%)
~ Puerto Montt 43( 3,2%) 39( 2,7%) 75( 3,1%) 111( 2,9%)

De Otros Paises:
~ Argentina 280(21,0%) i 81( 5,7%) 78( 3,3%) 196( 5,2%)
! .

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas

- Medios de Transporte

El principal medio de transporte para llegar a la Regifn es
el terrestre, le siguen en importancia el afreo y maritimo.

En el cuadro N® 3 se puede apreciar el volumen de las dos Gltimas tem
poradas en cuanto al ingreso y salida de pasajeros segln medio de -
transporte, lo cual no implica que todos los pasajeros sean considera
dos came turistas.

Es del caso sefalar sin embargo, que pese a las situaciones
econfmicas coyunturales que ha ~afectado 3l pafs, se percibe un aumen
to en los flujos que ingresen a la Regifn a través del camino Longitu
dinal Austral del orden del 4,3%.
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PASAJEROS ENTRADOS Y SALIDOS, SEGUN MEDIO DE TRANSPORIE Y LUGAR DE

INGRESO UTILIZADC, ALTA TEMPORADA AROS 1983 - 1984 y 1984 - 1985

ENTRADOS

SALIDOS

83 - 84 84 - 85 83 - 84 84 - 85

TOTAL 30.181 30,786 31.768 32.426
TERRESTRE 13.343 15.052 14.111 16.409
CAMINO AUSTRAL 4.504 4.697 4.489 4.685
COYHATQUE 4,933 6.155 5.439 7.280
CHITE CHICQO 3.906 4,200 4,183 4,444
MARTTIMO 8. 365 7.795 8.085 7.261
PUERTO CHACABUCO 8.365 7.795 8.085 7.261
AFRED 8.473 7.939 9.572 8.750
BAIMACEDA 4.291 3.827 4.454 3.709
TTE. VIDAL 4,182 4,112 5.118 5.047

- Principales destinos y motivaciones

Los principales destinos turisticos de la regifn, coinciden
con los lugares dotados de atractivos de mayor relevancia o jerar=-

quia y en donde es posible realizar actividades turisticas de atrac
tivos turisticos de atraccidn para quienes los visitan.

En esta situacifn se puede mencionar el Parque Nacional Lagu-

na San Rafael, el &rea de Puyuhuapi, la cual ha visto incrementar el

interés por visitar este lugar debido a las facilidades dadas por el

camino austral; las f4reas lacustres y de rios en general en donde
la actividad de pesca, de cbservacifn de flora, fauna y paisaje mo

tivan los principales desplazamientos.
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PERSPECTIVAS DE DESARROLIO

El desarrollo turistico definitivo de la regifn, esto es, un au

mento considerable de los flujos y un mejoramiento en cantidad vy

calidad de la oferta de equipamiento y servicios turisticos, estd

ligado estrechamente a una solucifn a los problemas de accesibili-

dad terrestre y maritima hacia la regitn, que permitan integrarla
definitivamente al sistema turistico nacional. Depende también,de

la implementacifn de un sistema de camines y transporte gue vincu

le a las &reas turfsticas, centros urbanos y lugares de atraccibn

turistica.

el

Si bien el camino longitudinal austral ha solucionado en parte-
aislamiento, existe aln una gran barrera que salvar y es el tra
Chonchi-Chaitén.

La regi®n cuenta con atractivos de una alta capacidad campeti-

tiva tanto en el mercado nacional como extranjero, camwo lo es -

la pesca deportiva y por otra parte posee atractivos de una al
ta jerarquia, comc son los Parques Naclonales y Ventisqueros.

El desarrollar estos recursos con una dotacién de equipamientos

y servicios adecuados permitird consolidar una demanda potencial
insatisfecha hasta este momento,

El desarrollo del turismo regional, se podré basar en un siste-
ma de &reas turisticas, centros urbanos de apoyo y circuitos tu
risticos intraregionales y que se consolidarén a medida que el
desarrollo interno de la regifn lo haga factible.

En el corto plazo se podré aprovechar el mejoramiento de las re
laciones con Argentina a fin de efectuar una efectiva integra-
cifdn mediante la consolidacitn de circuitos internacionales, lo

que implica una diversificacifn de la oferta.

La existencia de un sin nfmero de atractivos inexplotados y que
no han sido puestos en valor ya sea por falta de accesibilidad
o equipamiento, hacen gue la regifn tenga un potencial de desa
rrollo turistico insospechado.
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