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Programa “Capacitacién de Organizaciones de Usuarios del Agua”

I. RESUMEN

En este, Informe Final del Programa “Capacitacion de Organizaciones de Usuarios del
Agua”, implementado por la Consultora Agraria Sur, se informan los procesos y resultados
para la obtencion de los productos acordados en el programa durante los 14 meses que
durd su ejecucion a partir de octubre del 2007.

Los beneficiarios directos del Programa correspondieron a 203 alumnos provenientes de
102 OUA de las regiones III a IX y 6 invitados especiales de la CNR, éstos Ultimos todos
profesionales.

La ejecucion del Programa considerd el desarrollo de varias etapas: Instalacion,
Experiencias Destacadas, Manuales, Difusion, Capacitacion y Evaluacion del Programa.

El programa identificé diez OUA que habian avanzado mas en algin émbito de la gestion de
los recursos hidricos, ya sea en aspectos operacionales, organizacionales o legales. Estas
organizaciones sirvieron como referentes para estructurar el Programa, el cual considero:

- La elaboracion de 4 manuales con un tiraje de 1.000 ejemplares/manual, destinados
a dirigentes, administradores, administrativos y celadores de OUA.

- Capacitacion a representantes de OUA a través de la ejecucion de ocho cursos
desarrollados entre los meses de junio a septiembre 2008; cinco de los cuales se
realizaron en la ciudad de Talca y se orientaron a representantes de OUA
provenientes de la zona Centro Sur, estos cursos fueron: Un curso para Dirigentes,
uno para Administradores, uno para Administrativos y dos cursos para Celadores. En
la Ciudad de La Serena se impartieron los cursos destinados a representantes de
OUA de la zona centro norte, se realizaron tres cursos destinados a Dirigentes,
Administradores-administrativos y celadores respectivamente. Los ocho cursos
tuvieron una duracidn de 5 dias divididos en 2 instancias; la primera de tres dias y
la segunda de dos dias. Todos estos cursos fueron complementados con 2 giras
para un grupo 30 personas aproximadamente; una de las cuales se desarrolld en la
zona centro norte y la otra en la zona centro sur, para ambas se visitaron en terreno
experiencias de OUA destacadas.

- Difusion de las actividades a través de publicaciones en diarios locales, 8 notas
periodisticas para Chile Riego, 7 notas en la web de CNR y 8 publicaciones en
medios Locales y/o Sitios Relacionados con el Ministerio de Agricultura.

Como logros se consideran la realizacién de la totalidad de las actividades planificadas y la
favorable evaluacion del programa por parte de los alumnos de los distintos estamentos
que recibieron el Programa de Capacitacion. Se constaté alta valoracion por el material de
capacitacion, entregado, la calidad del equipo expositor y las giras.

Como resultados y conclusiones finales, a pesar que el Programa cumplié ampliamente con
las expectativas de los beneficiarios directos, es posible perfeccionar varios aspectos
metodoldgicos y operacionales.
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Programa “Capacitacién de Organizaciones de Usuarios del Agua”

II. INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Riego, como organismo responsable de la planificacion, generacion
y seguimiento de Estudios, Proyectos y Programas de Desarrollo vinculados al Riego
encargd a la Consultora Profesional Agraria Sur Ltda. la ejecucion del “PROGRAMA
CAPACITACION A ORGANIZACIONES DE USUARIOS DEL AGUA”, como una forma
de contribuir a resolver las debilidades que presentan en la gestion de los recursos hidricos,
la gran mayoria de las Organizaciones de Usuarios del Agua de nuestro pais.

El objetivo general del programa fue: “Mejorar la gestion de recursos hidricos a través de la
adquisicion de conocimientos y del desarrollo de habilidades por parte de las organizaciones
de usuarios del agua” y su objetivo especifico o secundario: “Capacitar a las organizaciones
de usuarios del agua en términos que les permitan replicar experiencias exitosas de otras
organizaciones en los dmbitos técnicos, legales y operativos.” Para la consecucion de estos
objetivos, se disefiaron y ejecutaron diversas actividades a partir de la fecha establecida en
documento ORD. 3739 de CNR con fecha 9/10/07 que indica que el Programa se inicia el
tercer dia habil siguiente, esto es el 12 de octubre del 2007. Dichas actividades se
desarrollaron en etapas, siendo las siguientes:

1. Etapa: Instalacion

2. Etapa: Recopilacion de informacion de OUA con experiencias destacadas

3. Etapa: Elaboracion de Manuales

4. Etapa: Difusion

5. Etapa: Capacitacion

E! presente informe se construye teniendo como base las etapas sefialadas. En cada una de
ellas se presenta un resumen de las actividades - las que dan cuenta del enfoque
metodoldgico que se utilizd — y resultados. Posteriormente se agrega un capitulo acerca de
la relacion Agraria Sur con CNR y otro de evaluacidn del programa, en el cual se especifican
los principales logros y dificultades que se encontraron y finalmente un capitulo de
conclusiones generales y sugerencias.

1. ETAPA INSTALACION

Durante la etapa de Instalacion se materializd la consecucion de los siguientes productos:

e Carta informativa a autoridades regionales y nacionales. Esta carta
informativa fue elaborada por Agraria Sur la que posteriormente fue adecuada por
la Contraparte Técnica. Informa de las caracteristicas generales del Programa, sus
componentes relevantes, Experiencias destacadas, Programa de Capacitacion, y los
plazos generales para la implementacion. La carta fue suscrita por el Secretario
Ejecutivo de la Comision Nacional de Riego, Sr. Nelson Pereira y enviada por CNR
durante el mes de Octubre de 2007, via oficio a las autoridades regionales (DOH,
DGA, SAG, INDAP, Seremi de Agricultura) y provinciales (Gobernadores) desde las
regiones de Atacama a Bio Bio.

¢ Promocion del Programa. Considero el diseiio y envio de afiches, tripticos
y cartas de invitacion a las OUA. Esta actividad se realizd entre los meses de
Octubre y Noviembre del 2007, se elaboraron una serie de documentos de difusion
del Programa los que fueron posteriormente validados por Contraparte CNR:
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Programa “Capacitacién de Organizaciones de Usuarios del Agua”

Carta a Organizaciones de Regantes
Ficha de postulacion

Afiche (250 unidades)

Triptico (1.000 unidades)

Las instancias de difusion finalmente utilizadas fueron:

- Envio por correo normal y ademads electronico (a aquellas que cuentan con este
medio) de afiches y tripticos de promocidn a 136 OUA. Este material de promocién
del Programa fue enviado a las Organizaciones de Usuarios de Aguas (OUA) de la
Zona Centro Norte y Zona Centro Sur. Cabe sefalar que a instancias del
Coordinador CNR del Programa, Sr. José Vial, se enviaron también a CNR Santiago,
tripticos y afiches con la finalidad que estuvieren disponibles en la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de CNR Santiago. Con el fin de
corroborar la recepcién del material, la mayor parte de las organizaciones fueron
contactadas telefénicamente 1-2 veces.

- Envio de material difusién a 6 encargados zonales y regionales de la CNR y a 5
consultoras que estan desarrollando estudios y programas para esta institucion.

- En cuanto a medios de difusion escritos y digitales, se realizé: una publicacion en
Revista del Campo, una publicacion en revista Chile Riego, una publicacién en diario
local y también se realizaron dos actualizaciones del Programa en pagina web CNR y
dos notas de difusion en paginas web de Minagri y DGA.

El resultado de la promocion fue la postulacion de 322 personas que produjo los siguientes
resultados en términos de nimero y porcentaje de postulantes en relacion al cupo (30
personas) por estamento y zona.

Cuadro 1. Distribucién postulantes a los Cursos de Capacitacion

Estamento Zona Centro Norte Zona Centro Sur

N° % N° %

Administradores 19 63 36 120

Dirigentes 45 150 48 160

Administrativos 10 33 26 87

Celadores 51 170 87 290
Total 125 197

Los postulantes a los cursos corresponden a las personas que efectivamente se inscribieron
o postularon en los plazos convenidos, sin embargo, y dado que aln quedaban vacantes,
ya que una parte considerable de los postulantes desestimé la invitacion a participar en el
curso a Ultima hora y por diversas razones, fue necesario realizar nuevas invitaciones para
completar el maximo de cupos disponibles. Las invitaciones se realizaron via telefénica y a
través de correos electronicos. '

El cuadro siguiente muestra el nimero efectivo de personas convocadas para los distintos
estamentos separados por zona. El detalle del total de las personas convocadas se presenta
en anexo 1.

Consultora Profesional Agraria Sur. 4
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Cuadro 2. Total de representantes de OUA convocados a participar en el Programa

N° CONVOCADOS POR CURSOS
TIPO DE CURSO N° PERSONAS
Hombres Mujeres TOTALES
DIRIGENTES ZONA CN 33 7 40
ADMINISTRADORES ZONA CN 28 15 43
CELADORES ZONA CN 55 2 58
DIRIGENTES ZONA CS 29 5 34
ADMINISTRADORES ZONA CS 31 4 35
ADMINISTRATIVOS ZONA CS 19 14 33
CELADORES 1 ZONA CS 47 0 47
CELADORES 2 ZONA CS 61 2 63
TOTALES 304 49 353

Del cuadro anterior se observa que existe interés por participar de los Cursos de
Capacitacion en las OUA, existiendo mayor nimero de postulantes en la zona centro sur
que en la zona centro norte, lo cual puede deberse al mayor nimero de coordenadas que
se tuvo disponibles de OUA de la zona centro sur; efectivamente el 43% de las OUA a las
cuales se les envid material de promocion eran de la zona centro norte y un 57% de la
zona centro sur. En ambas zonas (norte y sur) se observa que el estamento de Celadores
es el que concita mayor interés y demanda por capacitacion, seguido del estamento de
Dirigentes y posterior Administradores. El estamento de Administrativos, es el que menor
demanda tiene por capacitacion, lo cual muchas veces se produce por ser funcionarios que
desarrolian una actividad que requiere mayor presencia en las OUA y no tienen quien los
reemplace.

En cuanto al andlisis interno de los postulantes por condicion etarea se tiene que en
general los integrantes de los equipos de trabajo de las OUA menores de 29 afios son
escasos y su distribucion no sigue un patron comun en la zona centro norte y centro sur
(cuadro 3).

Cuadro 3. Distribucién de convocados menores de 29 afos a los Cursos de Capacitacion

Estamento Zona Centro Norte Zona Centro Sur

N° % N° %

Administradores 6 14 4 11

Dirigentes 0 0 2 6

Administrativos 0 0 9 27

Celadores 1 6 10 7 15

Celadores 2 0 0 0 0
Total 12 22
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Cuadro 4. Distribucién de convocados mujeres a los Cursos de Capacitacion

Estamento Zona Centro Norte Zona Centro Sur

N° % N° %

Administradores 15 35 4 11

Dirigentes 7 18 5 15

Administrativos 0 0 14 42

Celadores 2 3 2 4

Celadores 2 0 0 0 0
Total 24 25

En el caso de la postulacion de mujeres a los Cursos de Capacitacion, en el cuadro 4 se
observa que su numero es minoritario en relacién a los postulantes totales y que se
concentran en el estamento administrativo, seguido de dirigentes, siendo los celadores el
estamento en el cual se observa menor postulacién femenina.

 Indicadores para evaluacion y seguimiento. Se comenzé a elaborar una matriz para
evaluacién y seguimiento del Programa con Indicadores de Eficiencia, Eficacia y Calidad,
considerando la metodologia de marco logico utilizada por MIDEPLAN. Cabe sefialar que
si bien este producto estaba comprometido para esta etapa segin propuesta, solamente
se obtuvo aprobacion no explicita cuando se entregd el informe de avance N° 3, en el
cual se hace una evaluaciéon de medio término del Programa.

2.- ETAPA DE RECOPILACION DE INFORMACION DE OUA CON
EXPERIENCIAS DESTACADAS.

El rescate y sistematizacion de experiencias destacadas fue un producto relevante de la
consultoria y tuvo como objetivo la difusion desde organizaciones mas desarrolladas a otras
menos desarrolladas de la “forma” en como las primeras han avanzado en la solucién de
problemas que son comunes a todas las OUA. Es una metodologia que busca el traspaso de
informacién y experiencia entre “pares”.

Luego de ajustes al proceso metodoldgico propuesto por Agraria Sur, se reorientd la
seleccién de las OUA con experiencias destacadas a partir de aquellas que calificaban como
organizaciones dinamicas o integradas segun metodologia desarrollada por la CNR
(elaborada por la U. de Concepcion), informacidon obtenida de diagnosticos — estudios
previos y por la percepcion de informantes claves. Es asi que se entendid por OUA
destacada a aquella organizacion de usuarios de agua, que en relacion a las otras OUA de
su regién, desempefia mejor sus funciones en uno 0 mas ambitos de su gestion.

Esta definicidn resalta:
e El caracter relativo de lo “destacado” de la OUA.
e Una dimensién de contexto (relacién con “otras” OUA y entorno normativo o de
directrices estratégicas).
e Enfoque en acciones concretas.
¢ Delimitarse a las funciones propias de las OUA

Consultora Profesional Agraria Sur. 6
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La eleccidn de la OUA, se realizé en base a la informacidn entregada por informantes claves
(tres por regidn), a través del llenado de un “Cuestionario Seleccion OUA” cuya informacion
fue resumida en una matriz de sistematizacion de OUA Destacada.

Esta matriz justificd y respaldd la eleccion de las OUA, que finalmente fue definida entre la
Contraparte Técnica CNR y Agraria Sur. Una vez seleccionadas las OUA se iniciaron
inmediatamente los contactos con éstas para la definicion de la fecha de realizacion de la
entrevista, durante la cual se aplico Cuestionario de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC), Cuestionario Nota periodistica Experiencia Destacada y Cuestionario
Caracterizacion de la Gestion, ademas del registro grafico realizado por las periodistas del
equipo.

Cabe sefialar que el cambio de metodologia utilizada para la eleccion de OUA con
experiencias destacadas, modificé el cronograma del programa previamente establecido
retrasando las actividades en un mes aproximadamente a partir de Diciembre del 2007. En
anexo 3 (Cronograma de Actividades del Programa, Planificado y Ejecutado) se presenta
cronograma original y cronograma finalmente aplicado.

Las OUA con experiencias destacadas seleccionadas fueron las que se presentan en el
cuadro siguiente:

Cuadro 5. Organizaciones de Usuarios de Aguas destacadas y entrevistadas, ubicadas entre
las regiones III a VIII.

. . Fecha de s
Region OUA Ciudad entrevista Ambitos destacados
Junta de Vigilancia Lunes 14 g
III del Rio Huasco Vallenar de Enero Negociacion Derechos
Asociacion de
Canalistas del Canal Pgt?gt/?fl Martes 15 Aval Revestimientos Sist.
Palqui Maurat . de Enero Meteoroldgico
Semi Palqui
v emita
Asociacion de SRL (empresa ,
Canalistas Embalse Ovalle Martes 15 constructora, | Gestion Recurso
Recoleta de Enero mercado de Hidrico
aguas)
o, Miércoles N .
Junta Vigilancia Rio Constitucion de | Capacitacion
v Putaendo Putaendo 16 de AC comunitaria
Enero
Asociacion de L )
- . . Jueves 17 Generacion Figura legal
RM Canalistas Sociedad Santiago : -
del Canal de Maipo Enero energia comercial
Federacion de
Juntas de Vigilancia Miercoles L, Modelo
de la Region de Rengo 30 Enero Representacion organizacional Legal
VI QO'Higgins
Junta de Vigilancia L RRHH
- Miércoles Red de apoyo s C o x
del Rio Claro de Rengo 30 Enero territorial (_capacntac_:l’on, Participacion
Rengo informacion)
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S Servicios de Apoyo a
Junta d,e Vlgllanc’la Parral Martes 23 desarrollo regularizacion
del Rio Longavi de Enero integral de derechos
Sistema de
Capacidad del | distribucion del
VII o recurso humano recurso
Srg?/?s?gr?:ll%l Martes 29 | €ngestionde | eficientey
Usuarios del Parral de Enero proyeF:’tos tra.nsparente
Embalse Digua (captacion de (Sistema de
recursos marcos
publicos) partidores
regulables)
Asociacion de Desarrollo —
VIII Canalistas Bio Bio Negrete J::\éise?; organizacional | Vision territorial gcet:‘:lt':;igg
Negrete (participacion)

El procesamiento y analisis de la informacién generada por el “Cuestionario de Deteccién de
Necesidades de Capacitacidon”, permitid la identificacion de competencias “criticas” para los
estamentos a capacitar, con su definicién operacional; éstas se desprendieron del grupo de
las cognitivas, administracion, interpersonales, de liderazgo y de relacion con clientes,
principalmente. Cabe sefialar que la definicion de competencias realizada es una
aproximacion a su definicion, estando pendiente a nuestro juicio, un estudio especifico que
permita su definicion mas acabada, lo cual permitiria efectivamente orientar en mejor forma
los contenidos de capacitaciones futuras. Las competencias identificadas sirvieron mas para
validar los contenidos de los cursos de capacitacion y de los manuales, que para ajustarlos.

En cuanto a los cuestionarios para “Nota periodistica Experiencia Destacada” y “registro
grafico” ambos realizados por las periodistas del equipo, fueron aplicados sin mayores
contratiempos y muy Utiles para su utilizacion posterior en las etapas de difusion y
capacitacion del Programa. Sin embargo el “Cuestionario Caracterizacién de la Gestion” que
buscaba recabar antecedentes “duros” de la OUA, no siempre fue posible de aplicar, dado
lo extensa de la entrevista y los numerosos productos que se buscaban obtener de esta
sola instancia.

En cuanto al objetivo que se buscaba con la informacién recopilada, cual era la de utilizar
la metodologia de traspaso de la informacion obtenida en las entrevistas a OUA con
experiencias destacadas segun su naturaleza y aplicacion, fue exitosa, dado que la mayoria
fueron citadas como ejemplos de aplicacion de los contenidos propuestos y tratados tanto
en los manuales como en las capacitaciones y giras. En las capacitaciones, la mayor parte
de las OUA destacadas expusieron los aspectos mas relevantes de su gestion a los
integrantes de los cursos. El cuadro siguiente muestra las organizaciones que fueron
incluidas en los manuales y que presentaron su experiencia en los cursos de capacitacion y
giras.

Consultora Profesional Agraria Sur. 8
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Cuadro 6. Organizaciones que presentaron su experiencia en los cursos de capacitacion y
giras e incluidas en manuales.

CURSOS, GIRAS y MANUALES
-, Destacada o
Region | \ " estacada OUA Zon;o(g?:tro Zona Centro Sur
o ["2¥ c|o|m|ar|al| @
Asociacion
ND Canalistas Canal Cursos
Camarico
i Cursos
Asociacion de
D Canalistas del Gi
Canal Palqui s
v Maurat Semita
Manuales
AC Embalse
D Beedisbs Manuales
ND JV Rio Elqui Giras
ND JV Rio Limari Giras
RM D AC Canal Maipo Manuales
JV del Rio
ND Cachapoal, 1° Cursos
seccion
Cursos
VI
Junta de Vigilancia
D del Rio Claro de Giras
Rengo
Manuales
Asociacion de Cursos
ND Canalistas Canal
Maule (Norte) Giras
Cursos
Junta de Vigilancia
= b del Rio Longavi
Manuales
Organizacion Cursos
D Provisional de
Usuarios del
Embalse Digua Manuales

Consultora Profesional Agraria Sur.
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. Cursos
ND Asociacion de
Canalistas del Laja
Manuales
VIII
Giras
D AC Bio Bio Negrete
Manuales
Nomenclatura:
D = Dirigentes

AD y AT = Administradores y Administrativos
C = Celadores

AD = Administradores

AT = Administrativos

C1 = Curso Celadores 1 Zona Sur

C2 = Curso Celadores 2 Zona Sur

No obstante, ademas de estas organizaciones con experiencias destacadas, se presentaron
como expositores en las capacitaciones y giras otras 6 OUA, las cuales si bien no se
consideraron como “destacadas” en el proceso de eleccion, también presentaban un alto
nivel de desarrollo en algunas materias. Estas fueron JV Rio Elqui, JV Rio Limari, JV Rio
Cachapoal, AC canal Camarico, AC Maule Norte y AC Laja. Las razones de su inclusion
fueron las siguientes:

- En la Zona Norte hubo que contactarse con dos organizaciones no consideradas
como destacadas, dado que existian solamente tres de las cuales dos de ellas
presentaron las siguientes dificultades:

= Junta Vigilancia Rio Putaendo, se destacd en el proceso de eleccion por el
tema de capacitacion comunitaria, el cual fue considerado posteriormente un
topico con menor pertinencia, impacto y atraccion hacia los miembros del
curso.

= Fracasaron las gestiones para incorporar como expositor a algin
representante a la Asociacion de Canalistas Embalse Recoleta.

Como consecuencia de lo anterior se invitd a exponer en una oportunidad (curso de
celadores a la zona norte) a la JV de Rio Cachapoal, la cual presentd un modelo eficiente de
gestion en la distribucion de las aguas, gran capacidad negociadora con empresas y
vinculos con la institucionalidad.

La segunda organizacion fue la Asociacion de Canalistas Canal Camarico, la cual colabord
presentando su experiencia en tres cursos de la zona centros norte (dirigentes,
administradores y celadores), con expositores diferentes. Las presentaciones fueron
pertinentes ya que AC Camarico, se caracteriza por ser una organizacion de mediana
envergadura, con serios problemas de disponibilidad del recurso hidrico, con lo cual han
tenido que desarrollar estrategias y gestiones para perfeccionar el sistema de distribucion
de éste recurso, por lo tanto, su experiencia fue adecuada y enriquecedora para muchas de
las OUA con problemas de disponibilidad de agua. Se debe destacar que esta organizacion
en poco tiempo ha generado un creciente nimero de proyectos de riego, han incorporado
un SIG y estan participando en un convenio para disponer informacién climatica
actualizada.

Consultora Profesional Agraria Sur. 10
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- En la Zona Centro Sur, se incorporaron la Asociacidn de Canalistas del Laja y La
Asociacion de Canalistas Maule Norte.
La asociacion Laja, presentd su experiencia en el curso destinado a “Administrativos”, su
inclusion fue considerada pertinente por presentar un desarrollo de un software
administrativo, lo cual era complementario a los contenidos del curso. Ademas fue
importante presentar su experiencia como gestor de proyectos, dado que en alrededor de 5
afnos han aumentado la generacion de proyectos 10 veces.

La Asociacion de canalistas del Maule, presentd su experiencia en dos cursos (dirigentes y
administradores) y fue contactada dado que se consideré importante que presentaran su
experiencia en la generacion de energia eléctrica, por ser un tema de gran interés, tanto
por parte de las OUA, CNR y politicas gubernamentales. Ademas este tema fue
complementario a las presentaciones realizadas por profesionales de la CNR en el tema
“Centrales de Paso”.

Las presentaciones de la experiencia de las organizaciones destacadas se estructuraron en
formato Power point y fueron muy valoradas por los asistentes a los cursos, en general los
objetivos fueron cumplidos y la calidad de las presentaciones fueron mas que aceptables. A
todos los expositores se les entregd apoyo previo en mayor o menor grado de acuerdo a
sus necesidades. A todos se les orientd en términos de tiempo disponible, contenidos,
necesidades generales de capacitacion de los alumnos; ademas se les solicitdé que
entregaran su presentacion con anticipacion con el fin de realizar ultimos ajustes o
recomendaciones.

El hecho de incluir a otras OUA que originalmente no se calificaron como destacadas por
parte de los informantes claves, nos podia indicar que la metodologia de eleccion tiene
algunas fallas, tales como:
- En la eleccion no se considera la disposicion de la OUA para posteriormente
participar del programa.
- Si bien en la elecciéon se incorpord el criterio de tratar de abarcar el abanico de
intereses, no se incorporo el criterio de “estamentos”.

3.- ETAPA MANUALES

Esta etapa tuvo como objetivo, segin lo indica su nombre, la elaboracién de los cuatro
manuales que contuvieron los contenidos tratados en las capacitaciones a
administradores(as), administrativos(as), dirigentes(as) y celadores(as). Estos documentos
tuvieron como objetivo servir de material de apoyo y reforzamiento a los participantes de
las capacitaciones presenciales, como también de material de consulta para personas que
trabajan en las OUA y que no tuvieron la posibilidad de asistir a los cursos de capacitacion.

En la elaboracién de los manuales participé un equipo redactor de los mismos, para ello se
recolectd informacion y elaboréd una propuesta de contenidos. Los contenidos fueron
definidos en base a los propuestos en los Términos de Referencia, los indicados por el
equipo profesional, el que cuenta con experiencia previa en asesoria y capacitacion a OUA,
y los sefialados por los entrevistados en las experiencias destacadas (validacion/ajuste de
contenidos en base a perfil de competencias laborales obtenidos a partir de las
experiencias) ademas del aporte de CNR en base a propuesta original.
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Cabe senalar que los entrevistados fueron consultados en primer lugar respecto a los roles
actuales para cada cargo o funcion al interior de las OUA, los contenidos de capacitacion
pertinentes para un buen desempefio y a los temas de capacitacion requeridos segin la
vision de desarrollo de la OUA, de manera de definir los contenidos en base a las brechas
detectadas entre los requerimientos y necesidades.

Cada manual comienza con una presentacion, seguida de una descripcion de los roles mas
comunes para ese cargo: (administradores(as), administrativos(as), dirigentes(as) y
celadores(as). Sus contenidos fueron considerados por los alumnos como un instrumento
de gran utilidad, por tratar temas relacionados con las competencias laborales, temas
técnicos, legales y otros.

Los manuales fueron impresos en formato a todo color, 1.000 para cada estamento. La
distribucion de ellos considerd la entrega de un ejemplar a cada asistente a la capacitacion
y la mayor parte fue remitida a la CNR, a solicitud de ésta institucion.
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4.- ETAPA DIFUSION

En esta area se llevaron a cabo todas las acciones necesarias para la obtencion de los
siguientes productos relacionados con la difusion de las distintas actividades del Programa:

4.1 Registro grafico y escrito de experiencias exitosas

Entre enero y febrero se entrevistd a Organizaciones de Usuarios del Agua destacadas por
presentar experiencias exitosas en diversos ambitos, de las cuales se genero un registro
que incluyo informacién escrita de la OUA y la descripcion de los cargos. Esta seria un
importante insumo para la posterior elaboracién de notas informativas y reportajes para la
revista Chile Riego. Asimismo, se recopild el material necesario para la elaboracion de un
registro fotografico y un video.

4.2 Actualizacion pagina Web de la Comision Nacional de Riego

A inicios del mes de Noviembre 2007 se ingreso a la Web de CNR, la nota de Presentacion
del Programa. Posteriormente, en febrero de 2008 se actualizo la informacion a través de la
elaboracién de un articulo que describia las acciones de éste y las actividades proyectadas.
Luego, se realizaron constantes actualizaciones en la pagina, en abril se informé acerca de
los avances en la organizacién de las capacitaciones, mientras que en junio se efectud una
nota describiendo la primera etapa de cursos en Talca. Igualmente, en el mes de agosto se
elaboré un articulo periodistico informando la publicacion y difusion en Internet de los
Manuales de Apoyo elaborados para el Programa. Es importante mencionar que se
establecid una colaboracidon con la periodista de CNR La Serena, Karina Damke, quien
realizd una nota sobre las capacitaciones en La Serena a partir de la informacion entregada
por el equipo de difusion de este Programa. Finalmente, la labor de actualizacion del
Programa en el sitio Web de CNR culmind en noviembre, con la publicacién de una nota
acerca del desarrollo de las dos giras técnicas en el centro norte y sur del pais.

4.3 Publicaciones en diarios locales y/o publicaciones en sitios relacionados al
Ministerio de Agricultura
- En febrero y marzo de 2008 se inserté una nota promoviendo el Programa tanto en el
sitioc Web del Ministerio de Agricultura (www.minagri.cl), como en el de la Direccion
General de Aguas (www.dga.cl). En ambas se destacaba y describian las actividades del
Programa.

- En marzo de 2008 se realizd una publicacion en el medio electrénico de la IV Regidn de
Atacama, “El Ovallito” (www.elovallito.cl), destacando experiencias exitosas en el
ambito técnico e infraestructura de Organizaciones de Usuarios del Agua de esa region.

- En el mes de abril de 2008 se insertd un anuncio en la Revista del Campo del Diario El
Mercurio, para promocionar el proceso de capacitaciones del programa.

- En mayo, se publicd6 una nota en el medio local “EI Observatodo”
(www.elobservatodo.cl), sitio informativo de corte ciudadano de la IV Region,
describiendo experiencias destacadas de OUA de esa zona.
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4.4

En junio se elabor6 un articulo informando sobre las capacitaciones en la zona Centro
Sur, el cual se trataria de insertar en medios de la zona a través de la gestion de CNR
Talca. Es asi, como en el mes de julio se concretd la insercion de una noticia con
contenidos extraidos de nuestra nota en el diario local de corte impreso, El Heraldo de
Linares.

A fines de julio se establecid contacto con el Jefe de Prensa del Diario La Tribuna de Los
Angeles, Luis Opazo, quien aceptd publicar una nota sobre la experiencia destacada de
la Asociaciéon Canalistas del Canal Bio Bio Negrete (ACCBB), la cual tras pasar la etapa
de revision, fue enviada en agosto y luego publicada en septiembre. Es importante
destacar que ademas de ser publicado en la edicidon impresa del diario, el articulo
también estuvo en la edicion Web (www.diariolatribuna.cl).

En el mes de octubre se gestiond la publicacién de una nota periodistica en el Diario El
Centro de Talca. El director de este medio, Antonio Falndez, aprobd la insercion del
articulo de acuerdo a algunos requerimientos de extension, ademas de especificar que
la publicacién se evaluaria una vez recibido el material. De esta manera se elabor6 una
nota narrando las experiencias destacadas de la Organizacion Provisional de Usuarios
del Embalse Digua y la Junta de Vigilancia del Rio Longavi, la cual al ser recepcionada
por el diario, fue aceptada y lanzada en version impresa el pasado 5 de noviembre.

Publicaciones Revista Chile Riego
En la edicidon de Chile Riego de diciembre de 2007 se incluyd un articulo describiendo e
instalando el Programa, nota que fue realizada por Patricio Salas, encargado de las
labores de difusion en esa fecha.

En el primer nimero de la revista en 2008, lanzado en abril, se publicé una nota con
informacion actualizada del Programa en general, junto con un extenso reportaje que
destaca las experiencias exitosas de Organizaciones de Usuarios del Agua, ordenadas
bajo el eje tematico: “Mas alla de sdlo entregar el agua”.

Durante el mes de mayo, se comenzo el trabajo de elaboracion del material periodistico
a publicar en el segundo nuimero de la revista Chile Riego del 2008. Es importante
destacar que tras una primera version presentada por las periodistas, el reportaje sobre
experiencias exitosas de OUA bajo el tema “desarrollo de equipos de trabajo y del
recurso humano, como una forma de incrementar el valor de las Organizaciones de
Usuarios de Agua”, fue modificado por la antropdloga Blanca Rivera, acogiendo el
enfoque planteado por la contraparte. Este articulo, ademas de una nota informativa
actualizando datos del estado del Programa, fue incorporado en la revista publicada en
Agosto del presente afo.

Para el tercer nimero, publicado en Octubre de 2008, se incluyd un articulo informando
la culminacién de la etapa de capacitaciones del Programa, haciendo una narracion de
todo lo acontecido en el proceso. Asimismo, la antropdloga Blanca Rivera preparé un
texto en base de algunas experiencias destacadas sistematizadas por Andrea Davalos.
Este se titulé “Aportes para la Formulacion de un Coédigo de Buenas Practicas en las
Organizaciones de Usuarios de Aguas” y también fue integrado en este nimero bajo la
firma de Blanca Rivera y Andrea Davalos.
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- Finalmente, se prepardé el material para el Ultimo nimero de Chile Riego 2008,
correspondiente a Diciembre. En esta ocasidn, solamente se prepard un reportaje en
profundidad bajo el tema de la importancia de la comunicacion y participacion en las
OUA. Para dicha nota, se abordd las experiencias destacadas de la Junta de Vigilancia
de la Primera Seccidn del Rio Claro de Rengo, ademas de la Asociacién de Canalistas del
Canal Bio Bio Negrete. Es importante aclarar que la nota informativa que se insertd en
nlmeros anteriores, en esta ocasion no se realizd, pues el equipo de Chile Riego cubrid
la gira técnica en el Centro Sur. En este sentido, se estimdé que incluir una nota
informativa refiriéndose a lo mismo no era pertinente, considerando a su vez, que como
Programa, no teniamos mas actividades que informar y actualizar, ademas de la ya
mencionada gira.

4.5 Cobertura Etapa de Capacitaciones Zonas Centro Norte y Centro Sur

En todo el periodo de capacitaciones realizadas en Talca y La Serena entre junio y
septiembre de este afio, el equipo de difusion asistid para llevar a cabo la cobertura
periodistica. De esta forma, se realizo el registro fotografico y audiovisual correspondiente
en los modulos efectuados tanto en la primera, como en la segunda etapa, en la cual sélo
se cubrié un solo curso por zona.

De este proceso emand la informacion relevante para elaborar los articulos periodisticos
destinados a distintos fines, asi como se desprendera el registro fotografico y el material
para el video.

4.6 Cobertura Giras Técnicas Zonas Centro Norte y Centro Sur

Tal como se realizd en la etapa de capacitaciones, se efectud la cobertura periodistica para
la instancia de las dos giras técnicas en las zonas Centro Norte y Centro Sur del territorio.
En los tres dias de duracion de las giras, se captaron fotografias e imagenes en formato
audiovisual, logrando un registro completo de ambas instancias.

4.7 Realizacion de Video y Edicion de Fotografias del Programa

A lo largo de todo el Programa, se ha realizado un registro de las distintas actividades
efectuadas. Esta cobertura tuvo por objetivo final, el llevar a cabo dos productos que
dejaron constancia de los hitos de este Programa, uno en formato audiovisual y otro en
formato fotografico. Este Ultimo, constituye un testimonio en fotografias de lo que se
realizé en el transcurso de los meses de labores del Programa.

En esta misma linea, el video contiene imagenes de distintos momentos del Programa, pero
a su vez, posee un objetivo mayor, que es trascender a las actividades del proceso que se
informa, esperando que puedan servir a futuras actividades que se efectien en el tema de
las Organizaciones de Usuarios del Agua. De esta manera, el tono y estructura del video,
pretenden motivar el desarrollo organizacional de las OUA, considerandola como una
Optima y valida via para su crecimiento y eficiencia.

En anexo 4, se presentan un catastro con las publicaciones efectuadas
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5.- ETAPA CAPACITACION

La capacitacién como etapa consideraba 5 grandes hitos: la seleccidn y convocatoria de los
participantes, la realizacion del primer mddulo en la zona centro norte y sur, el
acompafamiento a la unidad de aprendizaje en el periodo entre mddulos, la realizacion del
segundo mddulo en las zonas centro norte y sur y las giras, una en la zona centro norte y
otra en la zona centro sur.

5.1 CARACTERIZACION PARTICIPANTES

El proceso de seleccion de los participantes considerd el uso de la ficha de postulacion, la
que habia sido enviada a las OUA junto con los afiches y tripticos. En ella se les solicitaba
diversos antecedentes, tales como edad, sexo, organizacion a la cual pertenecen, asistencia
a cursos de capacitacién y otros.

La seleccion se realizé en funcion de criterios predefinidos validados con la contraparte, los

que segun prioridades de seleccion (en orden de jerarquia) fueron los siguientes:

1. Postulantes que a la fecha de seleccion estuviesen ocupando el cargo.

2. Discriminacidn positiva para mujeres y jovenes (se considerd joven hasta 29 afios),
privilegiando de esta forma al sexo femenino y la juventud.

3. Postulantes que no hayan participado anteriormente en una capacitacion similar.

4. N° de participantes por OUA, privilegiando postulantes provenientes de distintas
organizaciones (cobertura).

La aplicacién de estos criterios permitié ordenar los postulantes en una lista priorizada, los
cuales finalmente fueron seleccionados en forma conjunta entre profesionales de la
Comision Nacional de Riego y Agraria Sur. Una vez realizado el proceso de seleccion se
procedié a notificar via correo electronico y confirmar su asistencia via telefénica.

Finalmente los participantes del Programa de capacitacion fueron 209 personas distribuidas
segln se presenta en el cuadro 7. En la zona Centro Norte se evidencié un menor nimero
de inscritos, sobretodo en el estamento del personal administrativo, razén por la cual este
curso no se llevd a cabo y a los pocos postulantes se los invité a participar en el curso
destinado a administradores. Se puede sefialar que en la zona centro norte practicamente
no existid proceso de seleccién ya que fueron invitados la totalidad de los inscritos. En
acuerdo con la contraparte técnica, se reemplazoé el curso no realizado en la zona centro
norte por otro mddulo a celadores en la zona centro sur, sobre el cual habia una elevada
demanda. En anexo 2, se presenta el total de alumnos participantes en los cursos de
capacitacion, distribuidos por tipo de OUA y regidn entre otros antecedentes.

Consultora Profesional Agraria Sur. 16



Programa “Capacitacién de Organizaciones de Usuarios del Agua”

Cuadro 7. Distribucion de participantes en los cursos de Capacitacion

Zona Orientacion del Edad N° de Seleccionados

curso promedio | hombres | Mujeres Total

Administradores 45 29 0 29

Dirigentes 49 15 3 18

Centro Sur Administrativos 37 11 11 22

Celadores 1 45 34 0 34

Celadores 2 44 24 2 26

Administradores y Adm. 35 16 11 27

Centro Norte Dirigentes 49 16 4 20

Celadores 43 32 1 33
TOTALES 177 32 209

La zona Centro Sur, presenté un mayor nimero de participantes en todos los estamentos,
razon por la cual se realizé una seleccion para los diferentes cursos basados en criterios ya
descritos, sin embargo, y dado que se creé un curso adicional para celadores, en reemplazo
del curso destinados a administrativos para la zona norte, no se efectué proceso de
seleccidn para éstos, lo cual significo que todos los celadores que postularon tuvieron la

posibilidad de acceder al curso.

En cuadro siguiente muestra las personas convocadas por cursos, el nimero de asistentes a

la primera y segunda etapa.

Cuadro 8. Numero de personas convocadas

asistentes a los cursos de capacitacion

PERSONAS CONVOCADAS POR DISTRIBUCION DE ASISTENTES POR ETAPAS
CURSOS
TIPO DE PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
ZONA CURSO
Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres P :rzzanlas Hombres | Mujeres | TOTAL
Chfg;TRg DIRIGENTES 33 7 40 16 4 20 12 3 15
Cﬁgg?? ADMINISTRADORES | 28 15 43 16 11 27 11 9 20
C,fgg?g CELADORES 56 2 58 32 1 33 28 0 28
CES"'JEO DIRIGENTES 29 5 34 15 3 18 10 2 12
CEg‘Jgo ADMINISTRADORES | 31 4 35 26 3 29 21 2 23
CESNJESO ADMINISTRATIVOS 19 14 33 11 11 2 7 11 18
CE;“J§° CELADORES 1 47 0 47 34 0 34 31 0 31
CEg’Jgo CELADORES 2 61 2 63 24 2 2 20 0 20
TOTALES 304 a0 353 174 35 209 140 27 167
17
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Del cuadro precedente se puede advertir que de un total de 353 convocados
(seleccionados) finalmente asistieron 209 personas (Anexos N° 1y 2), lo cual representa un
porcentaje alrededor del 59%. Se trata de un porcentaje que demuestra una alta desercion
y que induce a pensar que el proceso no es tomado “muy en serio” por un gran nimero de
personas, ademas la persona que no asiste no tiene sanciones reales.

Es importante destacar que la semana antes de cada uno de los 8 cursos, en su primera
instancia se garantizaba la asistencia sobre 30 personas

Los estamentos que merecen un analisis especial relacionado con la asistencia son los
Dirigentes y Celadores. En general los dirigentes fueron los que proporcionalmente
asistieron menos en funcion al nimero de convocados (51% entre los dos cursos de
dirigentes). Por otra parte el grupo de Celadores, presentd significativas diferencias, con
porcentajes de 54%, 72%, 43% para el curso del norte, celadores 1 y celadores 2
respectivamente. En su conjunto el grupo de celadores presenté un 55% de asistentes en
base a los convocados.

Con relacion a la asistencia entre la primera y segunda instancia de los cursos de
capacitacion se logré casi un 80%, porcentaje que puede considerarse como bueno,
indicando también el interés de los alumnos por continuar su proceso de capacitacion.

Recogiendo las opiniones vertidas por los propios dirigentes cuando se refirieron a su
participacion como asistentes a los cursos de capacitacion, sefalan que se les hace mas
dificil dejar sus trabajos y labores cotidianas por cuanto al asistir pierden de generar
ingresos propios ya que su actividad no es remunerada; no asi en los otros estamentos.

Por otra parte, es importante destacar la alta valoracion que el estamento Celadores otorgd
a la Capacitacion, ya que la consideran importante para generar redes entre pares a la vez
que fuente de informacion, a la que no siempre tienen acceso en el cumplimiento de sus
funciones cotidianas (opiniones vertidas en documento enviado a CNR, Fichas de
Evaluacion de la Capacitacion — andnimas); para muchos de ellos era la primera vez que
asistian a una capacitacion.

En cuanto a la variable de género, y en relacion a los alumnos que efectivamente
participaron en los cursos de capacitacion, se puede sefalar que de los 209 participantes,
sélo 35 corresponden al sexo femenino, es decir, un 17% del total. Esta cifra esta dada por
la alta participacion femenina en el estamento administrativo, de lo que se desprende que
la inclusion femenina en este tipo de organizaciones es visualizada desde las labores
tradicionales ligadas a la administracion (secretarias y trabajos administratives) y con
menor fuerza en tareas dirigenciales.

Si se analiza esta variable en relacion a su responsabilidad para con el Programa, se
observa que las mujeres tuvieron mayor compromiso si se relaciona éste con el porcentaje
de asistencia efectiva (78% de las inscritas asistieron a la primera instancia de
capacitacion); en los varones se obtuvo un 58% de asistencia efectiva en relacion a
inscritos. Al comparar el porcentaje de asistentes entre una etapa y otra, se observa similar
participaciéon y continuidad; efectivamente un 80% del numero total de varones que
asistieron a la primera etapa, asistieron a la segunda y en el caso de mujeres este
porcentaje fue de un 77%.
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En cuanto a la variable etarea, de los datos que se muestran en el cuadro siguiente
podemos sefalar que la edad promedio de los asistentes fue inferior a 45 afos y que al
igual que en el analisis de la variable sexo, es en el estamento de administrativos y
administradores donde se concentran los mas jovenes.

Cuadro 9. Distribucién de asistentes por edad

DISTRIBUCION DE ASISTENTES POR EDAD
TIPO DE CURSO

MAYOR MENOR PROMEDIO
DIRIGENTES ZONA CN 65 32 49
ADMINISTRADORES ZONA CN 54 26 35
CELADORES ZONA CN 59 22 43
DIRIGENTES ZONA CS 64 32 49
ADMINISTRADORES ZONA CS 69 27 45
ADMINISTRATIVOS ZONA CS 60 24 37
CELADORES 1 ZONA CS 60 30 45
CELADORES 2 ZONA CS 61 31 44
PROMEDIO EDAD GENERAL 43

Los datos anteriores permiten sefalar y sugerir que seria valioso realizar mayores
intervenciones de capacitacién para el mejoramiento de competencias laborales y entrega
de herramientas necesarias para una mejor gestion en el segmento de administrativos, ya
que concentran a las personas mas jovenes e incorporan mayor presencia femenina.
Ademas son el estamento técnico mas cercanos a los dirigentes y quienes los sugieren y

asesoran en la toma de decisiones sobre la gestién en la mayoria de las OUA.
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Foto 2. Curso para Administradores zona Centro Norte
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5.2 OUA BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
Las organizaciones que enviaron a alumnos se describen en el siguiente cuadro

Cuadro 10. Nimero de Participantes por tipo de organizacion

TIPO DE OUA
ZONA V AC A TOTALES
Centro Norte 23 20 36 79
Centro Sur 14 72 38 124
TOTAL 37 92 74 203

El cuadro anterior no considera los invitados especiales de la CNR; los cuales fueron, para
la zona norte Sr: Ivan Pizarro y para la zona sur: Ivan Pizarro, Helene Bombrun, Elias
Morales, Jorge Venegas y Daniel Lagos.

El nimero de OUA directamente beneficiadas fueron 102, las que se distribuyeron de
acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 11. Distribucién de tipos de OUA por zonas

TIPO DE OUA ZONA NORTE ZONA SUR TOTAL
Vv 8 5 13
AC 5 32 37
CA 25 27 52
TOTAL 38 64 102

Se debe aclarar, que para efectos de contabilidad las organizaciones: Digua, Laja Diguillin y
Cooperativa de riego de Maule se consideraron como Asociacion de Canalistas.

Las organizaciones con mayor representacién en numero de participantes para la zona
Centro Norte fueron:
AC, Camarico

JV, Rio Elqui

AC, Soc. Maipo

JV, Rio Choapa

CA, Barrancas

CA, Diaguitas San Isidro
CA, Partera

2

WWWwhuN -

En zona Centro Sur fueron:
Org., Digua

AC, Maule Norte
Laja Diguillin

AC, Maule Sur
AC, Aimahue

CA, Chufquen

AC, Cocalan

AC, Quillon

JV, Rio Achibueno
JV, Rio Longavi
JV, Rio Nuble

CA, San Bartolo
AC, San Rafael

WWWWwWwhphrhAhWDLOOAONO

Consultora Profesional Agraria Sur. 21



Programa “Capacitacién de Organizaciones de Usuarios del Agua”

5.3 ESTRUCTURA DE LOS CURSOS DE CAPACITACION.
La estructura de las capacitaciones, fue la de dividir los cinco dias de capacitacion en dos
instancias:
e Instancia 1 (correspondiente al primer mddulo de capacitacion).
Instancia 2 (correspondiente al segundo modulo de capacitacion).
Cada dia tratd de abordar un mddulo diferente: Operacional, Legal o Social.
Cada curso incluyo una evaluacion al final de cada instancia (3° y 5° dias).
En el quinto dia se incluyd la presentacion de la accion de aprendizaje por parte de
los alumnos de cada curso

En todos los dias de curso se considerd un corte en la mafiana y otro en la tarde, con café.
Ademas en cada dia existio un horario de almuerzo y descanso de los participantes de 1,5 a
2 horas.

El material de apoyo entregado en los cursos fue previamente preparado y consistio en la
entrega de un Manual a cada participante, este como ya se ha dicho anteriormente fue
elaborado especialmente para cada estamento de las Organizaciones de Usuarios del Agua.
Junto con este, cada alumno participante recibid una carpeta que contenia: hojas en blanco
para apuntes, 1apiz de pasta y formato para la evaluacion de las actividades.

Al finalizar cada instancia de capacitacion se hizo entrega de CD con las presentaciones en
power point de cada uno de los temas tratados.

Asi mismo es dable destacar que la Comision Nacional de Riego entrego folletos, dipticos,
diarios y revistas como material complementario.

En la Zona Centro Sur los cursos fueron realizados en la ciudad de Talca y en las siguientes
fechas:

Etapa o Instancia 1:

Curso para Dirigentes: desde el 3 al 5 de junio

Curso para Administradores: desde el 10 al 12 de junio

Curso para Administrativos: desde el 17 al 19 de junio

Curso para Celadores 1: desde el 24 al 26 de junio

Curso para Celadores 2: desde el 29 al 31 de julio

Etapa o Instancia 2°:

Curso para Dirigentes; 5 y 6 de agosto

Curso para Administradores; 7 y 8 de agosto
Curso para Administrativos; 19 y 20 de agosto
Curso para Celadores 1; 21 y 22 de agosto
Curso para Celadores 2; 2y 3 de septiembre

En la Zona Centro Norte los cursos se realizaron en la ciudad de La Serena y en las
siguientes fechas:

Etapa o Instancia 1:

Curso para Dirigentes; desde el 1 al 3 de julio

Curso para Administradores/ administrativos; desde el 8 al 10 de julio

Curso para Celadores desde el 22 al 24 de julio
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Etapa o Instancia 2°:

Curso para Dirigentes; 26 y 27 de agosto

Curso para Administradores/ administrativos; los dias 28 y 29 de agosto
Curso de Celadores; 2 y 3 de septiembre

54 LOGISTICA

En la zona Centro Sur las capacitaciones fueron ejecutadas fisicamente en el Hotel Villa
Antillanca, ubicado en Talca en el Kilometro 2,3 camino a San Clemente. El local contd en
general con las condiciones adecuadas de capacitacion, alojamiento y alimentacion.

En la zona Centro Norte, dada la condicidn de centro turistico de La Serena, los locales que
pueden entregar adecuada infraestructura para capacitaciéon y que ademas cuenten con
alojamiento y comidas, son de precios bastante superiores a la zona centro sur. Tratando
de conjugar la disponibilidad de recursos econdmicos y la operacion de la capacitacion y
comodidad de los asistentes, inicialmente se contempld la ejecucién de la capacitacion en el
mismo lugar en que los participantes y demas involucrados almorzaban y cenaban, pero al
poco andar se constatd que dicho recinto no reunia las condiciones apropiadas que
aportaran al mejor rendimiento de los participantes, ni contribuia al proceso de aprendizaje.
Por ello a partir de la segunda semana (mddulo de administradores y administrativos) se
cambio el recinto de capacitacién por un salén en el Hotel La Serena Plaza (incluyd servicio
de coffe break en ambas jornadas; mafiana y tarde) y la alimentacién se realizé en el
Restaurant “Canto del Mar” en la costanera de La Serena. La consultora puso a disposicion
de los usuarios de la capacitacién movilizacion para el traslado entre estos recintos.

Para la ejecucion de la segunda etapa de la capacitacién, se concentraron todas las
actividades en un solo local (Instalaciones de la Caja de Compensacion Los Andes)
infraestructura ya consensuada y aprobada por la contraparte de Comisidn Nacional de
Riego.

Dada la complejidad que observé la logistica en la capacitacion de la zona Centro Norte, fue
necesario contratar los servicios de un profesional de apoyo en terreno, adicional.

De igual forma, se hizo necesario contar con un asistente en las diferentes instancias de
capacitacion ademas de contratar los servicios de movilizacion para el traslado de los
participantes desde y hacia los lugares de capacitacion (Zona centro norte en la primera
etapa de capacitacion).

5.5 EJECUCION CAPACITACION ZONA CENTRO NORTE Y ZONA CENTRO SUR
La entrega de contenidos se realizd a través de una metodologia participativa de tal forma
que reforzara los aprendizajes ya incorporados en los participantes y que generase una
reflexion a fin de que produjesen cambios positivos en su desenvolvimiento diaric. Por una
parte, se realizo una exposicién de contenidos para posteriormente, trabajar a través de
rondas de comentarios, ejemplos de la vida laboral y trabajos grupales.

Ademas se realizaron dramatizaciones, las cuales permitieron hacer paralelos de
situaciones, de esta forma en las diferentes areas se privilegio el desarrollo verbal, gestual,
corporal y visual como parte del crecimiento y desarrollo integral individual.
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Como parte de los aspectos metodoldgicos se considerd que en el inicio de la instancia 1y
al término de la instancia 2 de cada curso, la participacion de un representante CNR (Sr.
José Vial R o Sr. Antonio Mufioz) para el recibimiento y bienvenida a los participantes, como
también al cierre de cada una de ellas propiciando una instancia de evaluacion de la
capacitacion recibida.

En la elaboracién de los mddulos de capacitacion trabajaron los siguientes profesionales del
Programa, Carla Boggioni (Psicologa), Cinzia Gnudi (Agrénoma esp. Gestion), Lorena
Romero y Jorge Leiva (Ing. Agronomos, Coordinadores), Julio Cofré y Patricia Zambrano
(Ingeniero Agronomo esp. Riego), Blanca Rivera (Antropdloga), vy Alvaro Villablanca,
(Abogado), quienes confeccionaron los contenidos de los mddulos de capacitacion,
contando con la revisién y aportes de la pedagoga, Ana Maria Rodriguez en un comienzo y
Maria del Carmen Montecinos después. Estos incluyeron: Introduccion, Objetivo general,
Objetivos especificos, Contenidos, Relatores y Metodologia.

El objetivo general y los especificos se elaboraron en base a las directrices del Programa,
considerando un enfoque desde las competencias laborales requeridas en cada uno de los
estamentos. Los contenidos fueron seleccionados de aquellos tratados en los manuales,
priorizando los mas relevantes para cumplir con las competencias requeridas por los cargos.

Cada curso contd con un programa, el cual en términos generales fue respetado. Los
contenidos entregados a los usuarios del Programa en términos generales se respetaron en
cuanto a su temética y fueron aprobados y consensuados con nuestra contraparte CNR.

Los contenidos de las capacitaciones se presentan en anexo 5.

5.6 EVALUACION DE LA CAPACITACION POR PARTE DE LOS ALUMNOS
La evaluacion de los cursos se presenta en los analisis siguientes. Los aspectos evaluados
se refieren a:

- una percepcién general que siempre es importante observar toda vez que es
finalmente con la que se queda el participante;

- los contenidos entregados tanto en su presentacién como en la forma de ser
tratados. Estos tienden a fortalecer las competencias de los participantes en su
aspecto cognitivo;

- los analisis grupales entre participantes, los que buscan afianzar redes y desarrollar
habilidades de analisis y cuestionamiento.

- los trabajos practicos, los que tienden a fortalecer las competencias en cuanto a las
habilidades que puedan desarrollar los participantes.

Evaluacion General de la Capacitacion

En la evaluacion general de una capacitacion, normalmente incide en forma importante la
satisfaccidbn generada en relacion al nivel de expectativas existentes antes de la
capacitacion. Si bien este aspecto no fue analizado ni medido, en el gréafico se puede
observar una buena evaluacion toda vez que todos los estamentos, tanto en la zona centro
norte como centro sur, evalUan la capacitacion como muy adecuada o adecuada (gréfico 1).
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Grafico 1. Evaluacion general del curso

Evaluacion General del Curso
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Si se analiza la evaluacion entre estamentos, se observa que los niveles mas altos de
satisfaccion se obtienen en los celadores (tanto en el norte como en el sur), seguidos de
los administradores en la zona centro sur. Menores niveles de satisfaccion relativos vemos
en Administrativos zona Centro Sur.

En general, la evaluacion mejora en la segunda instancia de capacitacion, salvo en
administrativos y segundo curso de celadores de la zona sur. Aventurar razones de este
aspecto puede ser erratico, pero probablemente incida el nivel de expectativas y ansiedad
que genera la primera instancia en los participantes, la que disminuye o se estabiliza para
la segunda jornada y la menor duracion de ésta ultima.

Presentacion y Analisis de Conceptos

Este ambito de evaluacion abarca los contenidos de la capacitacion y su forma de
presentacion y tratamiento, por lo cual es un aspecto muy importante de evaluar para
futuras capacitaciones. En ese sentido cabe sefalar que es el aspecto con menor nivel de
satisfaccion relativa entre los cuatro ambitos evaluados, lo que sugiere un mayor esfuerzo a
futuro por afinarlo ain mas.

Los niveles de satisfaccion mas altos se logran en celadores, tanto de las zonas centro
norte y sur y en administradores de la zona centro sur. Esta evaluacion sigue la misma
tendencia de la evaluacion general, lo cual podria estar sefialando que son los contenidos
de la capacitacion los que mas estarian incidiendo en dicha evaluacion general.

El menor nivel de satisfaccion relativo de dirigentes, administrativos vy
administradores/administrativos zona norte, podria estar dando sefiales de revisar los
contenidos o la estructura de los cursos para estos estamentos. Sin duda el hecho de haber
reunido a administradores y administrativos en un solo curso, afecta la satisfaccion de los
participantes lo que se ve reflejado en el 11% de insatisfaccion relativa que presenta este
estamento.
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Grafico 2. Presentacion y Analisis de conceptos

Presentacion y Andlisis de Conceptos
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En cuanto a la evaluacion entre primera y segunda instancia, tiene un comportamiento
variable sin seguir un patron definido.

Analisis Grupal de Contenidos
Cabe senalar que el trabajo grupal se potencia cuando las OUA participantes son similares,
ya que las comunicaciones se basan en un imaginario comun.

En este caso el trabajo grupal fue un aspecto bien evaluado en los cursos, presentando
menor dispersion entre estamentos, etapas y zonas.

No obstante es un aspecto que tiene una mayor dispersion al interior de cada curso,
existiendo participantes que no los encuentran necesarios o apropiados. Esto pudiera
deberse a lo sefalado anteriormente en cuanto a la heterogeneidad que pueda haber entre
QUA participantes. Cabe resaltar que justamente son los dirigentes, un estamento que no
manifiesta disconformidad con el aspecto, lo cual da cuenta que pudiera tratarse de un
sistema de aprendizaje al cual estan poco acostumbrados los otros estamentos dado que
sus funciones son mas técnicas y por lo cual puede provocar resistencia o rechazo; en
cambio en el caso de los dirigentes, estan acostumbrados y requieren para desarrollar su
funcion el analisis grupal.

En cuanto a los estamentos son los celadores y dirigentes los que manifiestan mayor
satisfaccion relativa y entre la primera y segunda etapa, la evaluacion es variable.
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Grafico 3. Andlisis grupal de contenidos
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Ejercicios practicos y dinamicas utilizadas

Los ejercicios practicos y dinamicas fueron bien evaluadas en general, resaltando que fue el
aspecto mejor evaluado por parte de los administrativos lo cual evidencia la necesidad de
este estamento por instrumentos practicos que apoyen su funcion. Los celadores también
es un estamento que valora en forma importante los ejercicios practicos tendientes a
fortalecer las habilidades para desempenar una cierta préactica.

Grafico 4. Evaluacion de ejercicios practicos y dindmicas utilizadas

Ejercicios Practicos y Dinamicas utilizadas
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Los valores entregados muestran ademas un menor nivel de satisfaccion, leve pero
constante, por parte de la zona Centro Norte en todos los estamentos lo cual es un
elemento a considerar en futuras capacitaciones de manera de corregir esta tendencia.
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5.7 GIRAS

Los objetivos de la gira fueron potenciar los mismos objetivos del Programa, cual es el de
rol estratégico que tienen las Organizaciones de Usuarios de Aguas en el desarrollo del
territorio sobre el cual intervienen, generando las condiciones para el traspaso de
conocimientos y habilidades, a hombres y mujeres, para la mejor gestion del recurso
hidrico, desde organizaciones de regantes con mayor nivel de desarrollo, en el ambito de la
gestion integrada del recurso hidrico y que en el marco del programa se les ha denominado
"OUA destacadas”, a organizaciones de regantes entre las regiones III a VIII con menor
nivel de desarrollo comparativamente.

Los resultados esperados de las giras fueron:
1. Que las Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA) participantes se informen y conozcan
las innovaciones que han realizado algunas OUA destacadas en materias tecnoldgicas
asociadas a la administracion del recurso (Centrales hidroeléctricas; sistemas de
distribucion; proyectos de riego entre otras).

2. Que las Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA) participantes, se informen vy
conozcan los avances que han realizado algunas OUA destacadas en materia de la
promocion e integracion a una gestion integrada que promueve el desarrollo territorial.
Especialmente en los procesos de diagndstico y elaboracion de planes de desarrollo a
mediano plazo.

3. Que las Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA) participantes, se informen sobre las
estrategias que han utilizado algunas OUA destacadas, para fortalecer su capital humano,
tanto en los RRHH de la OUA como a sus asociados a través de capacitaciones, estructuras
mas proclives a la participacion y/o figuras juridicas complementarias a la OUA.

Los participantes a la gira fueron alumnos seleccionados de las capacitaciones en aula, los
que fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios:

A. Privilegiar a aquellos alumnos que participaron en el ciclo completo de actividades
(los 5 dias). Esta condicion se verifico por medio de la lista de asistencia.

B. Privilegiar a los alumnos que hayan entregado el formato de Unidad de Aprendizaje.

C. Privilegiar a Mujeres y Jovenes. Tratando (en lo posible) que el niUmero de mujeres
sea al menos la mitad y privilegiando a menores de 50 afios.

D. Considerar la representacion de diversas OUA

F Considerar algun aspecto destacado del alumno a en el proceso de capacitacion.

Tales como iniciativa, trabajo en equipo, motivacion etc.

Con los antecedentes anteriores el equipo de la Consultora propuso a CNR el nimero de
alumnos seleccionados (30) y una lista de espera. Posteriormente se inicié el proceso de
convocatoria, asistiendo un 85% de los convocados. En anexo 3, se adjuntan listado de
asistencia de participantes a ambas giras y en el cuadro siguiente se detalla el nimero de
mujeres y hombres participantes.

Cuadro 12. Distribucion de participantes a las giras técnicas
HOMBRES | MUJERES TOTAL
Zona Centro Norte 17 9 26
Zona Centro Sur 18 T 25
TOTAL 35 16 51
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Se realizaron dos giras en el mes de octubre del 2008, las que se realizaron como
complemento del aprendizaje adquirido en las capacitaciones en aula.

La primera agrupd las Organizaciones del Centro Norte del pais la que tuvo como ciudades
de realizacion a Ovalle y La Serena. Asistieron 26 participantes, sin contabilizar el equipo
organizador (integrado por tres personas). Esta actividad se ejecutd entre el 21 y 23 de
octubre 2008.

La segunda estuvo integrada por las OUA del Centro Sur del pais y se realizd en Rengo,
Talca y Negrete. El nimero de participantes fue de 25 personas, mas tres del equipo
organizador. La fecha de ejecucion fue entre 28 y 30 de octubre del afo en curso.

El programa de actividades, tanto para la gira a efectuarse en el norte como en el sur se
detalla en anexo 6.
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Foto 3. Grupo que asisti6 a la gira zona Centro Sur.

5.8 EXPOSITORES Y RELATORES
La ejecucion del Programa de Capacitacion de Organizaciones de Usuarios de Aguas implico
la constante preocupacion y el desplazamiento de un equipo profesional compuesto por 5
personas en promedio para cada curso.
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Los profesionales y/ o los funcionarios que intervinieron en los distintos cursos, ya sea
presentando algun tema o apoyando para el mejor funcionamiento del programa de

capacitacion, se presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro 13. Nomina de relatores y/o encargados de potenciar el programa de capacitacion y

Sus cargos o roles

ZONA
PROFESIONAL / ZONA CENTRO
CARGO CENTRO
FUNCIONARIO SUR NORTE
Jorge Leiva Coordinador Curso v v
AGRARIA SUR
Lorena Romero .
v
AGRARIA SUR Coordinadora Curso v
Cinzia Gnudi Expositora temas Planificacion y v
AGRARIA SUR Competencias Laborales
Cecilia Inostroza Expositora temas planificacion, v v
AGRARIA SUR comp. laborales
Alvaro Villablanca
v v
AGRARIA SUR Exp. Aspectos Legales
Julio Cofré i
v v
AGRARIA SUR Exp. Temas de Riego
Patricia Zambrano .
v
AGRARIA SUR Exp. Temas de Riego v
Blanca Rivera Exp. Liderazgo, comunicacion, v
AGRARIA SUR negociacion, género.
mgggeggoiasrmen Relatoria en temas Sociales y v v
AGRARIA SUR Apoyo general a las actividades
Luis Martinez ) )
v v
AGRARIA SUR Exp. Sistemas computacionales
Pamela Ramirez -
AGRARIA SUR Periodista del Programa v v
Andrea Davalos g
AGRARIA SUR Periodista del Programa v v
Patricio Salas -
AGRARIA SUR Periodista del Programa v v
Carla Boggioni . v
MAS CONSULTORES Exp. Competencias laborales
Antonio Mufioz L,
CNR Presentacion CNR v v
José Vial L, )
v v
CNR Presentacion y/o cierre curso
velia Arriagada Exp. Centrales de paso v v
CNR
Marcial Gonzalez
CNR Exp. Centrales de paso v
Ramdn Donwey
CNR Exp. Centrales de paso v
. . Exp. Estrategia integrada de v
Claudio Bonacic CONAMA cuencas hidrograficas
Pilar Valenzuela Exp. Estrategia integrada de v

CONAMA

cuencas hidrograficas
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ZONA
PROFESIONAL / ZONA CENTRO
CARGO CENTRO
FUNCIONARIO SUR NORTE

Claudio Pérez Exp. Estrategia integrada de v
INIA QUILAMAPU cuencas hidrograficas
Alvaro Romo . .
PERFORDILL Exp. Sistemas de monitoreo v
Juan Salinas Administrador AC Palqui, Maurat, v
AC Palqui Maurat Semita | Semita
Priscilla Carrasco . .

v
AC Camarico Ing. Agronomo AC. Camarico
Florencio Alayan . -
AC Camarico Dirigente AC Camarico v
Juan Francisco Soto - .

v
AC Camarico Administrador AC Camarico
Rodrigo Perez L

v
3.V. Cachapoal Exp. Experiencia destacada
Francisco Poblete - .
3V Rio Claro de Rengo Administrador JV Rio Claro v
Wilibaldo Bravo Exp. Experiencia destacada v
AC Maule centrales de paso
Luis Bunster Administrador Embalse JV Ric v
JV Rio Longavi Longavi
Francisco Medel L .
OUA DIGUA Exp. Experiencia OUA Digua. v
Patricio Saéz . )
AC LAJA Exp. Experiencia de la AC Laja v
Naizabeth Bravo Asistente del curso v
Natalia Torrents Asistente del curso v
Lyta Perez Asistente del curso v

Se hace presente que Consultora Agraria Sur realizé todas las gestiones posibles destinadas
a mantener el equipo profesional de relatores y expositores original contemplado en la
propuesta. Sin embargo, son varios los elementos que atentan contra la estabilidad de un

equipo de trabajo en programas de este tipo:

- La longitud del Programa (14 meses) en los cuales siempre es posible la ocurrencia

de hechos fortuitos.

- Que el equipo esté conformado en su gran mayoria por profesionales part-time, que
son reclutados por Agraria Sur para labores especificas relacionadas con el
Programa; es decir no son profesionales disponibles con tiempo completo en la
consultora. Este punto hace que el cumplimiento de plazos, la especificidad de lo
que se les solicita, etc. haga de la coordinacidn con la contraparte técnica de CNR

un aspecto relevante para el desarrollo del Programa.

Los cambios en el equipo realizados y las razones de éstos, fueron:

- Periodista Patricio Salas por Pamela Ramirez y Andrea Davalos: el periodista inicialmente
considerado optd por un trabajo mejor remunerado y mas estable, por lo cual presentd su

renuncia en forma sorpresiva.
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- Jefe de Proyecto Lorena Romero por Jorge Leiva: la jefa de proyecto presentd su renuncia
voluntaria motivada por cambio de trabajo.

- Incorporacion de Maria del Carmen Montecinos (Profesor de Estado en Filosofia) como
apoyo permanente dada la necesidad de contar con una persona que permanentemente
acompanara al jefe de proyecto en las diferentes actividades de manera de cubrir las
diferentes necesidades del Programa.

Los cambios en las relatorias realizadas y sus razones, fueron:

- Relatoria social para los modulos aplicados con los Dirigentes y con el estamento
Administradores/administrativos de la zona Centro Norte, donde Maria del Carmen
Montecinos reemplazo a Blanca Rivera, debido a razones personales de esta Ultima.

- Relatoria en planificacion y competencias laborales en donde Cinzia Gnudi fue
reemplazada por Cecilia Inostroza en la zona Centro Norte, dado que la primera se
encontraba fuera del pais por razones imprevistas de caracter familiar.

- Relatoria en gestién integrada de cuencas hidrograficas desarrollada por CONAMA.
Del total de cuatro relatorias, una fue desarrollada por Claudio Pérez (INIA). Esto
dado que CONAMA no tenia posibilidad de contar con personal idéneo para esa
fecha.

Cabe senalar que no siempre fue posible informar en tiempo oportuno a la CNR sobre estos
cambios, dado lo imprevisto de algunas situaciones.

También es importante resaltar la buena disposicion que hubo por parte del equipo de la
Comisidn Nacional de Riego que tratd el tema de “Centrales de paso hidroeléctricas”, para
presentar este tema en los cursos y para perfeccionarlo en la medida que se repetian las
exposiciones. También se resalta la buena disposicion de CONAMA e INIA Quilamapu en el
mismo sentido.

Por dltimo se debe reconocer a todos los expositores pertenecientes a Organizaciones de
Usuarios de Agua, quienes realizaron un trabajo de alta calidad, con entrega y buena
disposicion.

5.9 TRABAJO EN EQUIPO AGRARIA SUR
El trabajo de equipo se desarrolld en funcion de la estructura profesional, se distinguen
cuatro segmentos:

Segmento Ejecutivo: integrado por el jefe de proyecto (En una primera instancia Lorena
Romero y a partir de mayo Jorge Leiva) y personal profesional de Agraria Sur de apoyo y
asesoria (Cinzia Gnudi y Maria Del Carmen Montecinos. Esta Ultima se integro en los titimos
5 meses del proyecto). Este segmento fue el encargado de definir las politicas de trabajo,
participar en todas las reuniones de equipo al interior de la institucion, escribir informes y
analizar la marcha del Programa en su conjunto y participar de las actividades de
capacitacion.

Segmento Profesionales de Apoyo: Los cuales correspondieron a diversos especialistas
cuyas funciones fueron otorgar el soporte técnico al Programa. En el ambito social
participé Blanca Rivera, en temas relacionados con riego: Patricia Zambrano y Julio Cofté,
en materias legales Alvaro Villablanca, en aspectos administrativos Luis Martinez y en
aspectos de difusion Pamela Ramirez y Andrea Davalos.
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Segmento de Profesionales de Apoyo eventual: Correspondié a aquellos que reemplazaron
la ejecucidn de relatorias y/o prestaron apoyo metodoldgico, tales como Carla Boggioni,
Cecilia Inostroza y Claudio Pérez.

Segmento de profesionales de Apoyo Administrativo, Contable y Financiero: integrado por
Maria Molina (Secretaria) y Cecilia Valenzuela (Contador auditor).

Ademas participaron como apoyo logistico tres asistentes en la ejecucion de cada curso.

En el periodo se realizaron 4 reuniones de coordinacion del equipo completo, especialmente
en etapa de inicio de planificacion, manuales, médulos. También es importante destacar
que se desarrollo una estrecha comunicacion via telefénica y fax entre todos los miembros
del equipo técnico.

La operatoria en términos generales funciona con la direccion Jefe de proyecto y su equipo
asesor directo, los cuales definen las acciones, plazos y responsables.

5.9.1 EVALUACIONES DE LOS EXPOSITORES POR ESTAMENTO Y ZONA
El cuadro siguiente resume las calificaciones de los alumnos de los 8 cursos realizados a los
relatores del equipo de Agraria Sur Ltda.

a
m

Cuadro 14. Calificaciones efectuadas por los alumnos de distintos cursos al equipo
relatores de Agraria Sur.

< g 8 % 2 8] 35 £

ESTAMENTO a| 8¢ 8s | .gles | 85 £ | g | 25| mE8
S| 52| s |85 )22 | EE| 25 | B2 | %8| 55
Bl =& 25 |29 |56 | 88| 32 | 8% | 85| =82

DIRIGENTES 1 6.9 6.6 6.7 6.7 6.6

sur 2 6.7 6.4 5.9

ADMINISTRA 1 6.7 6.8 6.4 6.8 5.9

DORES

sur 2 6.8 6.6

ADMINISTRA 1 6.9 6.6 6.8 6.2

TIVOS

sur 2 6.9 6.6 6.5

CELADORES 1 1 6.5 7 6.6

sur 2 7 7 7

CELADORES 2 1

sur 2

DIRIGENTES 1 6.8 6.1 6.1 6.5

norte 2 6.4 6.8 6.5

ADMINISTRA

DORES/ 1 6.6 6.0 5.8 6.0 6.4

ADMINISTRA

TIVOS 2 7 6.8 6.3

norte

CELADORES 1 6.5 6.7 6.4 6.3

norte 2 6.7 6.7 6.6
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Al observar los resultados del cuadro, las calificaciones se pueden interpretar como una alta -
apreciacion por el trabajo realizado por el equipo de Agraria Sur, mas que una valoracion
en términos individuales, dado que las calificaciones son muy similares en un rango entre
6,1y 6,8.

5.10 ACCION DE APRENDIZAJE

Como parte de la Metodologia de acompafamiento a los a5|stentes se acordo que los
alumnos propusiesen e implementasen una “Accion de Aprendizaje”, que se relacionara con
los contenidos de capacitacion y contribuyese al mejoramiento de la gestion de la OUA,
siendo su Objetivo: Aplicar los contenidos y materias de la capacitacién en una accién
concreta, que contribuya al mejoramiento de la gestion de la OUA.

La accion de aprendizaje fue una “accion” o “plan” que el alumno se comprometié a
desarrollar, durante la primera y segunda etapa de capacitacion en beneficio de su OUA,
para ayudar a solucionar algln problema detectado en la organizacion y en la cual utilizara
algun contenido impartido en el programa de capacitacion.

En la primera etapa se le entregd una ficha, en la cual cada alumno escribié su plan. Se
contemplaba en la programacion un periodo de preguntas desde las OUA a la consultora y
aclaraciones desde la consultora a las OUA. Sin embargo, esto no se concretdé dado que no
se recibid ninguna consulta entre capacitaciones; las dudas que se originaron se
contestaron en la misma capacitacion (1er modulo).

Durante la segunda etapa de cada curso y con el objetivo de complementar el seguimiento,
se desarrollé la siguiente metodologia para analizar los avances y apoyar el desarrollo de
los planes de trabajo.

1. Resumen de la actividad: El relator realizd un resumen del trabajo solicitado a los
alumnos, de la forma de llenar la ficha, de los objetivos de la actividad, de los plazos
comprometidos etc.

2. Seleccidén y clasificacién de las Unidades de Aprendizaje por_ temas: El relator
clasifico los planes desarrollados por los alumnos en tres ambitos: operacional, legal
u organizacional. El propdsito de esta clasificacién fue el contribuir a seleccionar los
planes que serian analizados, de tal manera que exista una distribucion tematica
equitativa.

3. Presentacion de las experiencias trabajadas: Un grupo de 6 a 8 planes por curso
alcanzaron a ser analizados. Fueron los propios alumnos los que expusieron y
justificaron sus respectivos planes de trabajo, durante 10 a 15 minutos
aproximadamente.

4. Analisis de las experiencias trabajadas: Después de cada presentacion se realizé un
analisis considerando la pertinencia del plan, es decir: éSirve el plan para la
organizacion y también para el postulante?, ¢Se enmarca en los plazos sefalados?
También se considerd su coherencia, es decir: ¢El objetivo se relaciona con las
actividades? ¢La justificacion es solida y se relaciona con los objetivos? Etc.

Consultora Profesional Agraria Sur. 34



Programa “Capacitacion de Organizaciones de Usuarios del Agua”

5. Generacién de lluvias de ideas y aportes de los participantes: Posteriormente se
considerd pertinente que los propios alumnos, realizaran sugerencias para mejorar
el plan presentado por cada expositor, de tal manera de aprovechar el
conocimiento, criterio y experiencia de algunos de los alumnos para perfeccionarlos.

6. Eventuales correcciones y de las unidades de aprendizaje: En muchos casos las
sugerencias planteadas por los alumnos y/o facilitadotes originaban modificaciones
al plan original. En tales casos se sugirid que los planes fueran corregidos y en
algunos casos modificados.

7. Entrega de unidades de aprendizaje corregidas: (sélo cuando se justificaba)

Los planes de trabajo o acciones de aprendizajes presentadas por los alumnos se muestran
en el cuadro siguiente.

Cuadro 15. Resumen Accion de aprendizaje.

Estamento Total Planes Tema: Tema: Tema:
de Trabajo Operacional Legal Organizacional
Dirigentes 19 5 2 12
Administradores 30 16 9 5
Administrativos 17 7 3 7
Celadores 67 50 11 6
TOTAL 133 78 25 30

Con relacion a los asistentes de la primera instancia de capacitacion (209), los cuales
habian quedado comprometidos en realizar su accién de aprendizaje y presentarla en la
segunda instancia de capacitacion, un 64% cumplid con el compromiso, siendo la mayor
parte de ellos de caracter individual.

También se puede apreciar coherencia entre el tipo de funcidn que desempefia cada
estamento y los tipos de acciones propuestas; es asi como los principales temas se
concentraron en aquellos de tipos operacionales, para aquellas funciones relacionadas con
este ambito, es decir celadores y administradores. En cambio los dirigentes concentraron su
trabajo en el aspecto organizacional y los administrativos entre aspectos organizacionales y
operacionales, coherente con la funciéon que desempeiian.

En las unidades de aprendizaje se pudo constatar distintos niveles de desarrollo, sin
embargo, en la generalidad de los casos los planes planteados responden a problemas
reales que visualizan cada uno de los alumnos que desarrollaron su trabajo.

A continuacion se presentan cuadros que sintetizan la relacién entre los contenidos de los
cursos y las unidades de aprendizaje programadas por los asistentes, de manera de
observar la importancia y utilidad que les significa cada tema. El detalle se encuentra en
anexos 8 y 9. La clasificacion se realiza utilizando una metodologia cualitativa de “analisis
de discurso”.
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Estamento Dirigentes

N° Unidades
Contenidos Aprendizaje
asociadas

Ambito Operacional

1. Gestion Integrada de Cuencas: Concepto y Avances en la materia

2. Planificacion Estratégica: Definicion y aplicacion en el marco de la OUA.
Capacidad de Propuesta de la OUA.

3. Instrumentos de Evaluacion economica para la toma de decisiones:
Criterios para la toma de decisiones en inversion, Experiencias de inversion en
maquinaria y equipos de trabajo; Mejoramiento de la infraestructura de 4
administracion.

4. Fuentes de financiamiento: ambito o tema y alternativas.

5. Estrategias para régimen de escasez de agua (sequia): definiciones,
acciones y medidas tomadas por OUA

6. Centrales de paso. Definicién, Analisis como alternativa de negocio.

Ambito Organizacional
Elementos de Comunicacion. Empatia y Asertividad. 4
Concepto de innovacion
Liderazgo
Empoderamiento
Competencias Laborales 3
Planificacion
Cabro de cuotas 3
Capacitacion 2
Ambito Legal
Del funcionamiento de las OUA: Funciones y atribuciones de las OUA, del
directorio, presidente y de la asamblea de socios. 1

Aspectos legales de los derechos de aprovechamiento de aguas: definicion,
procedimiento de regularizacion, perfeccionamiento, acciones protectoras de las ~
aguas (amparo judicial de aguas, recurso de proteccion. Registros

La modificacion del Codigo de Aguas y sus alcances a las OUA: Caudal Minimo
Ecoldgico, Ambito de competencia de las Juntas de Vigilancia, Supervigilancia de la
DGA, Pago de patente por no uso de las aguas, Actualizacion y registros de usuarios y
abligacion de informar anualmente a la DGA.

De la resolucion de conflictos como arbitro arbitrador. Alcances de la funcion
de arbitro, materias que puede conocer el directorio, procedimiento aplicable, como
se da cumplimiento a las resoluciones del directorio

TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE RELACIONADAS CON CONTENIDOS 14

TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE NO RELACIONADAS CON CONTENIDOS 5
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Estamento Administradores

N° Unidades
Contenidos Aprendizaje
asociadas
Ambito Operacional

1. Gestion Integrada de Cuencas.

2. Planificacion: Definicion y aplicacion en el marco de la OUA. Capacidad de 3
Propuesta.

3. Informatica para disefio de canales: Programas computacionales existentes 1
4, Manejo de sistemas de informacion georeferenciada (SIG). Definiciones y

bases de la georreferenciacion. Tipo y cantidad de informacion que se puede asociar a 2
la georreferenciacion. Aplicacion y utilidad de la informacion de los SIG.

5. Automatizacion de canales. Ventajas de automatizacion. Requerimientos

técnicos para automatizar un canal. Dispositivos y equipos disponibles para 1
automatizacion de canales. Costos de la automatizacion

6. Estrategias para régimen de escasez de agua (sequia): definiciones,

acciones y medidas tomadas por OUA.

7. Centrales de paso. Definicion, Analisis como alternativa de negocio. Organizacion

requerida para una central de paso. Requerimientos técnicos basicos para establecer

una central de paso. Potencialidad de los canales de regadio, segun la zona. Planes 1
gubernamentales para el apoyo a la construccion de centrales de paso.

8. Proceso de postulacion a la ley 18.450. Pasos, Aspectos relevantes de
Presentacion de Proyectos. 6
Diagrama unifilar 1
Implementacion OUA 1

Ambito Organizacional

Elementos de Comunicacion. Empatia y Asertividad

Concepto de conflicto y negociacion.

Concepto de clima laboral.

Competencias Laborales 1
Planificacion 1
Registros 1
Capacitacion 2

Ambito Legal

Del funcionamiento de las OUA: Funciones y atribuciones de las OUA, del 3
directorio, presidente y de la asamblea de socios.

Aspectos legales de los derechos de aprovechamiento de aguas: definicion, 6
procedimiento de regularizacion, perfeccionamiento, acciones protectoras de las

aguas (amparo judicial de aguas, recurso de proteccion. Registros

La modificacién del Cédigo de Aguas y sus alcances a las OUA: Caudal Minimo

Ecoldgico, Ambito de competencia de las Juntas de Vigilancia, Supervigilancia de la

DGA, Pago de patente por no uso de las aguas, Actualizacion y registros de usuarios y

obligacion de informar anualmente a la DGA.

TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE RELACIONADAS CON CONTENIDOS 22
TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE NO RELACIONADAS CON CONTENIDOS 8
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Estamento Administrativos

N° Unidades

Contenidos Aprendizaje
asociadas
Ambito Operacional
Microsoft Office y programas mas usados. Objetivo y utilizacion de estos programas 1

Aplicacion de Microsoft Word en el manejo administrativo de la OUA.

Aplicacion de Microsoft Excel en el manejo administrativo y contable de la OUA

Aplicacion de Microsoft Power Point para comunicacion interna y externa de la OUA.

Uso de sistemas computacionales en la OUA y aplicacién Potencialidades de Internet
en la QUA. 2

Postulacion a la Ley de Riego 18.450, y tramites y documentacién asociada.

Registros 3
Analisis Morosidad 1
Ambito Organizacional

Elementos de Comunicacion. Empatia y Asertividad.

Concepto de servicio

Trabajo en equipo

Concepto de conflicto y manejo

Competencias Laborales 5

Planificacion 1

Capacitacion 1
Ambito Legal

Del funcionamiento de las OUA: Funciones y atribuciones de las OUA, del
directorio, presidente y de la asamblea de socios.

Aspectos legales de los derechos de aprovechamiento de aguas: definicion,
procedimiento de regularizacion, perfeccionamiento, acciones protectoras de las 3
aguas (amparo judicial de aguas, recurso de proteccion. Registros

TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE RELACIONADAS CON CONTENIDOS 12

TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE NO RELACIONADAS CON CONTENIDOS 5
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Estamento Celadores

N° Unidades
Contenidos Aprendizaje
asociadas

Ambito Operacional

1. Analisis basico de Infraestructura: Bocatomas, captacion inicial, Canoas y
sifones en el canal matriz o principal. Revestimientos en el canal matriz o principal;
Obras de Distribucion (Compuertas, Marcos Partidores Revestimiento de canales). 31
Materiales utilizados para revestimientos. Tipo de revestimientos, dependiendo del
terreno y capacidad del canal.

2. Aforo: Definicion, Importancia, Métodos, Registro de datos. Actividad Practica de 2
aforo de un canal con dos métodos distintos.

3. Calidad en el agua de riego: Deteccion de fuentes contaminantes, Métodos de
toma de muestras. 1

4. Presentacion de proyectos a la Ley de riego y capacidad de propuesta de la
QUA. Rol y aportes de los celadores.

Implementacion del celador Z
Limpias
Ambito Organizacional
RRHH
Elementos de Comunicacion. Empatia y Asertividad. 3

Concepto de metas

Calidad del servicio

Competencias Laborales

Planificacion

Capacitacion 3
Ambito Legal

Del funcionamiento de las OUA: Funciones y atribuciones de las QUA.

Aspectos legales de los derechos de aprovechamiento de aguas: definicion, Registros

Funciones y atribuciones de los celadores -
TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE RELACIONADAS CON CONTENIDOS 48
TOTAL UNIDADES APRENDIZAJE NO RELACIONADAS CON CONTENIDOS 19

En este Ultimo estamento, cabe resaltar la alta importancia que le otorgan al mejoramiento
de la infraestructura como parte de su funcion, lo cual es un elemento a considerar como
parte de futuras capacitaciones o a través de posibles coordinaciones con Chilecalifica.
Desde otro punto de vista, también refleja la percepcion del estamento de celadores de que
su funcidn se relaciona exclusivamente con la distribucion del agua de riego.
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5.11 VISION ESTADO ACTUAL DE LAS OUA

Durante la primera etapa de la jornada de capacitacion, se considerd necesario aprovechar
este espacio en que se encontraban reunidos, como alumnos, diferentes funcionarios y
dirigentes de varias OUA y de diversos territorios del pais para reflexionar acerca del estado
actual de las Organizaciones de Usuarios de Aguas.

El proposito de la actividad fue conocer la vision de Dirigentes, Administradores,
Administrativos y Celadores acerca del estado de las OUA.

Por tal razon, en cada curso, se destind un espacio de una hora aproximadamente para que
ellos respondieran en grupos (de 5 a 6 personas), algunas de las 6 preguntas que se
presentan a continuacion:

¢En cuanto a la gestion administrativa y econdmica las OUA, estamos......... ?

¢En cuanto a la gestion del agua y relacion con los regantes las OUA, estamos..

¢En cuanto a la relacion con los agentes externos a la OUA estamos................

¢Las OUA tenemos como fortaleza los siguientes puntos..........

En cuanto al personal de las OUA y gestion de este recurso humano, estamos....

Los instrumentos del estado que mas servirian a las OUA y no estan disponibles
son?.

ShiEn ol [

Asimismo el grupo designé a un secretario y/o un representante, con el fin de presentar los
resultados de sus trabajos y compartirlo con el curso. Es importante destacar que los
grupos contestaron las preguntas que alcanzaron a analizar dentro de los tiempos
destinados a la actividad, por lo cual el nimero de respuestas no necesariamente coincide
con el nimero de participantes.

A continuacion se presentan las principales reflexiones agrupadas por pregunta, utilizando
la metodologia cualitativa “analisis de discurso”, no obstante en anexo 10, se presentan
comentarios mas detallados:

Gestion Administrativa y Economica

Segun el cuadro 16 se observa una vision bastante positiva de la gestion administrativa y
econdmica. Las debilidades se centran en la escasez de recursos economicos, de lo cual
(segun las opiniones vertidas) responsabilizan mas a los regantes que a la gestion de la
QUA, ya que a “pesar de tener una buena administracion, los regantes no pagar’.
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Cuadro 16. N° de opiniones por estamento sobre Gestion Administrativa y econdmica

- Administradores

Dirigentes Admini strativosv Celadores Total
Fortalezas
Buena informacion hacia el equipo 1 1 2
Bien organizados 1 7
Mejora continua 1 1
Acceso a beneficios estatales 1 1 2
Buena direccion 1 1 2
Han entregado beneficios a regantes por lo
cual la morosidad es baja. Es decir hay una 1 1
relacion entre Beneficios/costo
Baja morosidad 1 1
Debilidades
Retraso en sueldos o sueldos bajos 1 3 4
Falta personal 1 1 2
Falta de comunicacion entre JV y AC 1 1
Escasos recursos economicos 1 2 6

| Regular gestion 1 1

Otros
La gestion de las OUA es muy diversa, 1 2 3
algunas bien y otras mal

Gestion del Agua y relacion con los Regantes
Cuadro 17. N° de opiniones por estamento sobre Gestion del Agua y relacion con Regantes

= Administradores

Dirigentes Administrativos Y | celadores Total
Fortalezas
La Organizacion funciona. Existe orden y ) 1 3 6
control
Buena relacion con los regantes 2 2 6 10
QUA siempre disponible para 1 1
requerimientos de los regantes
Debilidades
Existe mala distribucion del agua por
desorden en registros y derechos de 1 1
aprovechamiento
Baja participacion 2 2
Requiere mejoras la gestion del agua 2 2 4
Personal insuficiente, es fundamental para 1 1
una buena gestion
Otros
Depende de los Directores 1 1
Depende de la disponibilidad de agua; a
mayor disponibilidad mejor gestion vy 1 2 3
mejores relaciones

En general se observa una apreciacion positiva sobre la gestion del agua y la relacion con
los regantes, aunque para algunos depende bastante de factores externos, en este caso de
la disponibilidad de agua. Las debilidades se relacionan con elementos de gestién basicos
como son los registros y la disponibilidad de personal. También algunos no especifican el
problema pero reconocen que requieren mejoras. Los dirigentes, muy ligado a su funcién,
observan en la baja participaciéon una debilidad.
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Relacion agentes externos a la OUA

Cuadro 18: N° de opiniones por estamento sobre la relacion con agentes externos a la

QUA.

Dirigentes

Administradores y
Administrativos

Celadores

Total

Buenas relaciones

CNR

DGA

DOH

Municipios

INDAP

==~

Vialidad

Privados

b = (N

Dificultad en las relaciones

Vialidad (caminos)

DGA (por traspaso de informacion)

INDAP

CNR

Privados (empresarios grandes)

N =N N

Otros

La OUA debe informar de su quehacer para
mantener una buena relacion con el
entorno

[

Falta informacion por parte de las
instituciones

Las instituciones pierden recursos

Relaciones regulares

Falta mayor organizacion entre OUA

O s |

En este aspecto resalta la figura del Municipio como un agente externo importante para las
OUA y especialmente para los celadores. También la necesidad de mayor relacién vy
organizacion entre OUA. Las instituciones publicas tienen opiniones de aprobacion y
rechazo, probablemente relacionadas con la experiencia de los asistentes; sin embargo no
existe ninguna, salvo el Municipio que marque una tendencia.

Instrumentos del Estado no disponibles
Relacionado con lo anterior, se consultd sobre la opinion de los participantes sobre
necesidades hacia el Estado, los que se expresan en el cuadro siguiente.
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Cuadro 19: N° de opiniones por estamento sobre instrumentos del Estado no disponibles

- Administradores

Dirigentes Kl i} strativosv Celadores Total
Instrumentos
Sistemas computacionales de gestion de las 1 1
OUA
Subsidio a la contratacion de apoyo ) 2
profesional
Proempleo sin la obligatoriedad de 1 1
renovacion de contrato
Caapcitacion 1 1
Generales
Mayor informacion de los programas 3 2 1 6
Mayor financiamiento 1 1
Mayor agilidad en las gestiones 1 1
Mayor subsidio 1 1

De los datos se revela la demanda por mayor informacién de los programas e
instrumentos existentes, mas que a la creacion de nuevos. También se aportan ideas
de nuevos instrumentos que dan cuenta de las necesidades de las OUA. Destaca la
menor opinion de los celadores sobre este ambito.

Gestion de Recursos Humanos
Las opiniones que se observan en el Cuadro 20, muestran en general un reconocimiento
a la existencia de buenas relaciones al interior de las QUA, especialmente por parte de
los celadores. Aunque no necesariamente esto se condice con una buena gestion, se
destaca la importancia que este aspecto resulta para los celadores. Los dirigentes en

cambio asignan valor al cumplimiento de los derechos laborales que tienen los RRHH de
la QUA.

Los administradores y administrativos en cambio, observan mayoritariamente
dificultades en aspectoS relacionados principalmente con la falta de personal.
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Cuadro 20: N° de opiniones por estamento sobre Gestion de RRHH

Dirigentes

Administradores vy
Administrativos

Celadores

Total

Fortalezas

Buena

Suficiente personal

N

Existe respeto, buena convivencia, buena
comunicacion interpersonal

Buena implementacion en equipos (radios,
teléfonos, etc)

Manejo de RRHH conforme a la ley

Cotizaciones previsionales al dia

Existencia de personal especializado en la
recaudacion

] W

Debilidades

Faltan administrativos

Falta personal técnico

Faltan celadores

Celadores y administrativos debieran tener
remuneraciones similares

Requieren capacitacion

Falta mejorar la comunicacion

[y (oY T N T

Fortalezas de las OUA

Los aspectos que los asistentes observan como sus principales fortalezas, se relacionan
con RRHH y Organizacionales, lo cual llama la atencion toda vez que algunas de las
debilidades encontradas en los aspectos analizados anteriormente se relacionan con
estos mismos. Esto podria entenderse como que, a pesar de requerir mejoras en ellos

siguen siendo los RRHH y los aspectos Organizacionales sus principales fortalezas.

Las fortalezas que observan los participantes en sus propias OUA, se presentan en el

cuadro 21.
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Cuadro 21: N° de opiniones por estamento sobre Fortalezas de las OUA

Dirigentes

Administradores y
Administrativos

Celadores

Total

Externas

Disponibilidad de agua

Antigliedad de la OUA

Recursos Humanos

Directorio y equipo idoneos (transparentes)

Actitud optimista

=2

Apoyo profesional

Buen equipo, compromiso del equipo

Buena gestion de RRHH

Aspectos Organizacionales

Apoyo de regantes

Apoyo del Estado

Buena Comunicacion

Cumplimiento de normas legales vy
administrativas

Baja morosidad

Aspectos Operacionales

Buena infraestructura de riego

Aspectos Legales

OUA constituidas legalmente con derechos
de aprovechamiento inscritos

Otros

Buena dirigencia, pero no es garantia de
ganar proyectos
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6. - RELACION AGRARIA SUR CON COMISION NACIONAL DE RIEGO

La relacién de trabajo entre la Comision Nacional de Riego con la Consultora se desarrolld
siguiendo las condiciones establecidas en los términos de referencia, al menos en los
aspectos formales, como son la relacion de interlocucién con un responsable de la CNR
para la ejecucion del Programa y un jefe de proyecto de la Consultora. También se cumplid
con la entrega de informes mensuales y entrega de informes de avance con lapsos de 3 a 4
meses aproximadamente. Todo el esquema anterior permiti6 que la CNR estuviera
informada y actualizada de las distintas labores y avances en el desarrollo del Programa.

Existi6 un vinculo directo con la Contraparte Técnica para resolver o perfeccionar
metodologias y gestiones que van ocurriendo en el transcurso del programa, tales como
son el analisis del material de capacitacion a entregar, las notas periodisticas y otros temas.
El sistema permitio realizar ajustes, cuando las circunstancias asi lo determinaron, por
ejemplo la fusion curso de administradores y administrativos en norte, dada la escasa
inscripcion de alumnos, el cambio local de capacitacion del modulo de la zona Centro Norte
por otro de mejor calidad etc.

Desde la perspectiva de la consultora se valora la permanente preocupacion de la CNR por
el desarrollo del Programa traducido en el acompafamiento durante todo el proceso. Sin
embargo, se sugiere fomentar los aspectos colaborativos de la relacion de sociedad
establecidas en los instrumentos legales para la ejecucion del Programa. Efectivamente
éstos se vieron tensionados por el insuficiente financiamiento para poder dar cuenta de los
productos comprometidos, tanto en nimero como en calidad exigida.

Se cree que hay dos aspectos formales que ayudarian a mejorar las relaciones, el primero
se relaciona con perfeccionar los términos de referencia de tal manera que los objetivos
sean mas precisos y el segundo se relaciona con la relacion presupuestaria en relacion a las
exigencias de calidad, para lo cual debe existir coherencia.
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7. - EVALUACION DEL PROGRAMA

7.1 AUTOEVALUACION DEL EQUIPO TECNICO

Realizadas a requerimiento de la contraparte técnica del Programa, consistieron en el
llenado de una ficha donde el expositor calificaba elementos del curso y el desempefio de
su propio trabajo.

En general, estas autoevaluaciones fueron bastante positivas, lo cual era de esperarse por

las siguientes razones:

* Lo normal es que el relator se califique bien, ya que son temas de su especialidad los
cuales ha trabajado con anterioridad.

e Puede que en alguna calificacion negativa o no tan buena pueda originarle
cuestionamiento de su trabajo, por lo que prefiere evitarse problemas.

e Por otra parte, es dificil que un relator se califique mal ya que previamente trabajo el
tema, contribuyé a la confeccion de un manual y la presentacion habia estado
preparada con anticipacion.

Por lo tanto, como instrumento para mejorar el desempefo de las relatorias, la ficha de
evaluacion aplicada no fue el mejor instrumento de autoevaluacion, por tal razén se opto
por preguntar directamente a los relatores de Agraria Sur, en base a pocas preguntas de
caracter general. Estas fueron las siguientes:

a. Comente sobre los alumnos.

b. Comente sobre condiciones para aprendizaje.

c. Autoevaluacion de su relatoria.

d. Aportes para futuras capacitaciones.

A continuacion se extraen algunas opiniones:

a. Comentarios sobre los alumnos

En general se percibid un gran interés por aprender, la mayor parte estuvo muy interesado
y con gran generacion de preguntas, sobretodo en el estamento para dirigentes y
especificamente para temas de tipo legal. También hay que sefialar que algunos dirigentes
fueron un poco tozudos en cuanto creer tener razon en lo que dicen y eso implica que a
pesar de lo ensefiado, cuesta mucho hacerles ver que estdn errados en sus creencias,
sobretodo respecto de dirigentes mas antiguos, pero estos fueron los menos.

El grupo de celadores, tuvo menor interés en preguntar, pero con sentimientos de gran
satisfaccion por la capacitacion recibida. Con relacion al segmento de administradores, en
algunas oportunidades algunos de ellos realizaban comentarios experienciales, los cuales
complementaban los temas del relator.

En todo caso se pudo apreciar gran respeto e interés por el curso, pero a la vez gran
diversidad en el nivel de educacién y conocimientos dentro de un mismo estamento.
Un aspecto importante a destacar es que los relatores se sintieron muy comodos con los
alumnos, sintieron que los escucharon y que los contenidos entregados fueron Utiles.
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b. Comentarios sobre las condiciones para aprendizaje

En general las condiciones de aprendizajes fueron buenas, tal vez algo reducido el espacio
cuando el grupo fue muy numeroso, como fue el caso para el curso celadores de Talca.
Facilitd las condiciones para el aprendizaje, el uso de data show, la disposicion de las sillas,
aunque faltd (en Talca) una pizarra que todos pudieran ver bien. En general las condiciones
para el aprendizaje fueron satisfactorias, salvo en el tema para administrativos, ya que el
uso de programas computacionales requiere otras condiciones de tiempo y un mayor
nimero de equipos para realizar actividades practicas, lo cual es posible organizar en
futuras capacitaciones, ya que en este segmento muchos disponen de notebook.

c. Autoevaluacion de su relatoria.

En términos generales se consideran buenas, ya que se tocaron los temas previstos y la
sensacion de los asistentes es que fue muy Util para ellos. En el caso de la relatoria legal se
estima que el dejar que los alumnos formularan muchas preguntas y a la vez se
respondieran todas (algunas de las cuales correspondian a intereses particulares de los
asistentes) produjo, en algunos casos cierto desorden.

En general se cree que el lenguaje fue adaptado a cada estamento y eso permitié una
comunicacion fluida y agil.

d. Aportes para futuras capacitaciones

Se cree que es importante considerar, en la medida de lo posible, actividades practicas de
terreno, giras a otras organizaciones, como también reforzar temas sociales, de relaciones
humanas, y normativa laboral. Esto Gltimo especialmente para el segmento de Celadores.

Se sugiere considerar en futuras capacitaciones, la flexibilidad en la aplicacion de los
contenidos, lo que implica otorgar autonomia a los expositores, confiando en su capacidad
de evaluar en terreno la pertinencia de entregar los contenidos tal como esta planificado y
los niveles de capacidad de recepcion de los alumnos.

7.2 EVALUACION DEL PROGRAMA

La Evaluacion del Programa parte de la observacion del cumplimiento de su objetivo
general cual es el de “Mejorar la gestion de recursos hidricos a traves de la adquisicion de
conocimientos y del desarrollo de habilidades por parte de /as organizaciones de usuarios
del agua”.

Dado el corto tiempo que durd la intervencion (14 meses) no es posible observar el grado
real de impacto del Programa; es por ello que en la propuesta técnica que presentd Agraria
Sur se proponia una evaluacion expost simple para este punto. Posteriormente en el marco
de la construccion de un Marco Ldgico para el seguimiento y evaluacion del programa, se
acordd un indicador de evaluacion de este objetivo' (el cual fue clasificado a nivel de

! Marco Logico: Segun los términos de referencia la metodologia a utilizar seria la de Mideplan, la que se
sustenta en la Matriz de Marco Ldgico y define indicadores, medios de verificacion y supuestos para los
diferentes niveles de objetivos (fin, propdsito, componentes y actividades). A su vez los indicadores para cada
nivel de objetivo, se relacionan con alguna de las dimensiones eficacia, eficiencia, economia y calidad. La
propuesta de objetivos e indicadores de marco logico presentada por esta consultora, no fue aprobada ni
rechazada oficialmente por CNR.
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“propdsito”) que pudiera ser medido en parte durante el corto periodo de aplicacion del
Programa; éste fue “OUA participantes en la capacitacion implementan una accién en
alguno de los 3 dmbitos abordados en capacitacion (Operacional, Legal u Organizacional)”.

En este aspecto pudiera decirse que parcialmente se ha cumplido a través de la formulacion
de la “accion de aprendizaje”, la que en la mayor parte de los casos no fue terminada
durante el ciclo del programa, si fue construida pensando en las necesidades o problemas
de la OUA y alguno de los conceptos entregados en el curso.

Componente: Experiencias Destacadas
El concepto de experiencias destacadas se adscribe en el programa a aquellas OUA que
sobresalen por algiin componente de su gestion.

Basados en el concepto de que el aprendizaje se facilita cuando la comunicacion
pedagdgica se genera “entre pares”, la metodologia de utilizacion de la experiencia de OUA
destacadas, debia servir para facilitar este aspecto a través de su utilizacion en los
diferentes componentes del Programa. Esto se cumplié toda vez que de las 10 OUA
destacadas que se seleccionaron y entrevistaron, 8 fueron consideradas en medios de
difusion local y nacional, 8 fueron consideradas en los manuales. Cabe sefalar que
posteriormente también participaron en los modulos de capacitacion y giras, otras OUA que
inicialmente no formaban parte de las OUA destacadas. Ello se debido a que éstas OUA
tenian experiencias importantes que mostrar.

Cabe senalar que el cambio de metodologia utilizada para definir las OUA destacadas —
sefialado en capitulo correspondiente, produjo el principal retraso del Programa, con un
desfase de aproximadamente 1,5 meses (debia estar cumplida la etapa en Diciembre y se
completd solamente en su fase de entrevista el 31 de Enero 2008), lo que posteriormente
obligd a agrupar o juntar actividades. La demora se produjo principalmente en el tiempo de
respuesta de los informantes claves (16 aproximadamente) a la consulta electrénica
realizada.

En cuanto a la entrevista, se prolongd por un tiempo demasiado largo (3,5 horas promedio)
privilegiandose 3 de los 4 objetivos planteados. Se postergd el llenado de la Encuesta de
caracterizacion de la OUA que buscaba informacion mas técnica o “dura” de la
organizacion.

La sistematizacion de las entrevistas (recogidas en video y grabacion), es decir su traspaso
a archivo Word, ocupa un tiempo importante que debe ser considerado en programas
futuros.

El costo incurrido en este componente fue de $3.453.712 lo que se ajusta
aproximadamente a lo programado ($3.411.288).
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Los productos que generd la incorporacion de OUA con experiencias destacadas en el
Programa, fueron:

- La definicién de competencias laborales criticas las que quedaron establecidas en el
documento “Manuales” para cada estamento, si bien no se obtuvieron en los plazos
previamente establecidos (febrero 2008/diciembre 2007), como tampoco fueron
validadas posteriormente por las OUA con experiencias destacadas, como era el
programa original, dada la reduccién de tiempo.

- Documento con registro grafico por cada OUA entrevistada, el cual fue obtenido un
mes desfasado al programa original. Dada la reduccion del tiempo para esta
actividad, tampoco se pudo validar el contenido del documento con todas las OUA.
Este registro documental y grafico sirvi6 como material basico de otros instrumentos
como fueron los manuales y de difusion.

- Expositores de OUA con experiencias destacadas para las capacitaciones y giras.

- Aislar en la evaluacion el efecto de las exposiciones de OUA con experiencias
destacadas en los cursos, y saber si efectivamente producen un mayor impacto que
expositores tipo profesionales comunes. Lo anterior no se pudo determinar dado
que no fueron sometidas a evaluacion particular por parte de los asistentes. Sin
embargo la evaluacion de contenidos generales fue buena (98% de los asistentes
los encontraron muy adecuados o adecuados los contenidos).

Componente: Difusion

La difusion en el marco del Programa, cumplié con tres objetivos: la promocion del mismo,
el incentivo a la innovacién por parte de las OUA y el registro fotografico y de video que
pueda servir de material base para otras intervenciones.

Los instrumentos de difusion para la promocion fueron: afiches y tripticos, publicacion en
Revista del Campo (1), publicacién en Revista Chile Riego, incorporacion en pagina web
CNR u otras, publicacion en diarios locales.

Los instrumentos de difusion orientados a provocar innovacion en OUA fueron publicacion
en Revista Chile Riego, publicacion en diarios locales, articulos pagina web CNR.

Los instrumentos de difusion orientados a registros fueron video y CD con registro
fotografico.

En cuanto al impacto de los instrumentos sélo es posible analizar parcialmente aquellos de
difusion para promocion del programa, el cual se puede medir en relacion al nimero de
consultas recibidas sobre las capacitaciones a partir de los instrumentos utilizados. Al
respecto se puede sefialar que en general fue escaso el nimero de consultas recibidas ya
que la mayoria de los postulantes se inscribieron a partir de las llamadas telefonicas
realizadas por Agraria Sur a las OUA. Es decir si bien los materiales, avisos, publicaciones,
son necesarios para dar a conocer la existencia del Programa, por si solos no provocan la
postulacion, existiendo la necesidad de un trabajo personalizado hacia las OUA para
incentivar la participacion. El costo que significo para el Programa los instrumentos de
difusion para la promocion fue de $2.509.224 considerando las horas profesionales para
este fin.
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Componente: Manuales

La obtencidén de los cuatro tipos de manuales (1 por estamento) implicé una secuencia de
actividades: recopilacion de informacidon secundaria y primaria (entrevistas a OUA con
experiencias destacadas) por parte del equipo técnico, elaboracion de borradores de
contenidos, revision/aprobacion por parte de la Contraparte Técnica, diagramaciéon por
empresa especialista, aprobacion de la diagramacion por parte de contraparte técnica y
finalmente impresion de 4.000 ejemplares, 1.000 por cada estamento (dirigentes,
administradores, administrativos y celadores).

Todas estas actividades se cumplieron aunque no en los plazos establecidos ya que el
producto estaba contemplado, segin cronograma inicial, terminarlo en febrero del 2008 y
efectivamente se obtuvo en junio 2008. Las principales razones de retraso fueron la
prolongacion de la obtencion de informacion primaria (entrevistas a OUA) y la aceptacion
por parte de la contraparte técnica de contenidos y diagramacion.

El costo de los manuales ascendié a $5.003.281 (casi $550.000 mas de lo presupuestado)
en términos de diagramacion e impresion.

Para efecto de futuros programas que incorporen la elaboracion de manuales, se sugieren
las siguientes, mejoras en el proceso:

- Definicion de contenidos de manuales al inicio del periodo programado para su
elaboracion en conjunto entre Contraparte Técnica y Equipo Consultora, en vez de
una propuesta de manuales ya elaborada en forma de borrador de parte de la
consultora hacia CNR, para su posterior revision. Asi se podria programar mejor el
trabajo y evitar la inclusion de temas no considerados inicialmente y que después
hay muy poco tiempo para trabajarlos.

- Priorizar como temas de capacitacion aquellos que fuesen sefialados expresamente
en las entrevistas por los informantes claves.

Componente: Modulos de Capacitacion

Esta fase se compone de tres tipos de actividades que se fueron realizando, las dos
primeras, en forma paralela:

1. Identificacion de participantes con sus coordenadas, seleccion de participantes.

2. Planificacién de contenidos y mddulos de capacitacion con definicion de expositores,
aprobacion por parte de la Contraparte Técnica.

3. Definicion de logistica y realizacion de médulos de capacitacion.

A los cursos de capacitacion postularon 353 personas (40% de la zona centro norte y 60%
de la zona centro sur, 14% mujeres)?, siendo los estamentos mas demandados los
celadores y dirigentes. La postulacion se realiza mayoritariamente después de los llamados
telefonico realizados por la consultora y no por iniciativa propia de las OUA.

Despues de un proceso de inscripcion y seleccion finalmente se concretd una asistencia de
209 personas con una edad promedio de 43 afios, de las cuales el 17% correspondio a
personas menores a 29 anos y 17% del total fueron mujeres. Hubieron estamentos que
dada su baja postulacion (especialmente administradores y administrativos de la zona
norte) no se realizé ningun proceso de seleccion, en cambio en celadores y dirigentes si se

2 Referencia en Capitulo 3
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realizd en ambas zonas. Dada la baja postulacion de algunos estamentos en la zona centro
norte, se acordd realizar un nuevo modulo a celadores en la zona centro sur dada la alta
demanda. Considerando esta modificacion posterior, el nimero de personas postulantes al
programa aumento a 353.

Esta etapa, segln programacion debiera haberse concretado en Abril 2008; en la practica
fue a fines de Mayo 2008.

El disefio de los mdédulos de capacitacion fue una actividad, que al igual que los manuales,
requirio de varios borradores entre contraparte técnica y consultora, ya que mas que un
programa se debio especificar los contenidos en forma mas detallada. Esta etapa que segln
programacion se pensaba para enero de 2008, en la realidad se obtuvo en mayo 2008. La
principal dificultad fue la superposicion de tareas y actividades del programa (entrevistas
OUA, elaboracion de manuales), que no permitid dedicacion con anterioridad a esta etapa
como también la definicion de los expositores de las OUA con experiencias destacadas, que
resultd dificultosa ya que algunas no quisieron participar.

Cabe sefalar también lo mencionado anteriormente en cuanto a que los contenidos finales,
no se ajustaron solamente a los temas contenidos en la definicion de competencias
laborales criticas para cada estamento, sino que se incorporaron otros temas mas
promocionales de politicas y de interés publico como pueden ser el SIIRS y Centrales
Hidroeléctricas de paso.

Los mddulos estructurados también consideraron la elaboracion de una accion de
aprendizaje por parte de los asistentes, buscando que implementaran en algun grado en
sus Organizaciones los contenidos de la capacitacion. Este fue un trabajo de planificacion
practico, el que en la medida que sea realizado, impactara en la gestion de las OUA.

Finalmente se buscaron espacios de trabajo grupal y dinamicas de grupo, tendientes a
fortalecer redes entre participantes y habilidades en determinadas competencias (ej.
Negociacion).

En cuanto a la logistica en general se consideré adecuada, a excepcion del primer médulo
de la zona centro norte, el cual una vez evaluado como inadecuado se cambio el local.

En definitiva se realizaron 8 mddulos de capacitacion, 3 en la zona centro norte (dada la
baja postulaciéon se unié a administrativos y administradores) y 5 en la zona centro sur (2
de celadores). La realizacion de los mddulos se desarrollé de acuerdo a lo programado y en
general sin mayor dificultad para los asistentes.

Asistieron un total de 209 personas a la primera instancia (80 en la zona centro norte y 129
en la zona centro sur), de los 353 convocados. De ellos el 17% fueron mujeres (8% de la
zona centro norte y 9% de la zona centro sur); proporcionalmente asistieron mas mujeres
en la zona norte que en la sur. En la segunda instancia asistieron un total de 167 personas
lo que corresponde al 80% del grupo inicial.

En promedio el nimero de asistentes fue de 26 personas por mddulo, siendo el estamento
de celadores el Unico que superd los 30 cupos disponibles.
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Los médulos de capacitacion se realizaron con un mes de desfase; segin programa esta
fase debia terminar en agosto y efectivamente se realizé el (ltimo mddulo en septiembre.
La realizacion de los mddulos en cuanto a logistica tuvo un costo $1.102.000 sobre lo
presupuestado que inicialmente era de $27.200.000.

La evaluacion obtenida por parte de los asistentes a la capacitacion en general fue buena
ya que practicamente el 100% considerd los cursos entre muy adecuados y adecuados.

Evaluacion y Analisis de cada curso por separado

Si bien este analisis se encuentra en diversas secciones de este documento, a continuacion
se presenta un resumen Yy algunos comentarios de las caracteristicas de los cursos. Para
poder evaluar y desarrollar un analisis comparativo de los 8 cursos desarrollados tanto en la
zona centro norte como centro sur, se disefid una matriz que se presenta en el cuadro
siguiente.

Cuadro 22 Evaluacion de parametros sobre los cursos

Parimebos Zona Norte Zona Sur

D AT-AD C D AD AT C1 Cc2
Asistencia (N°) 20 27 33 18 29 22 34 26
Relacion Asist/Conv. (%) 50 62 56 53 83 67 72 41
Relacion Asist. i° y 2° etapa (%) 45 74 85 67 79 82 91 77
Edad promedio 49 35 43 48 45 37 45 45
Participacion femenina (%) 25 41 3 16 10 50 0 1
Cumplimiento U. Aprendizaje (%) 75 67 55 39 90 95 82 88
Participacion en actividades (MB, B,
RM, f,IM) ( MB MB B | MB | MmB B R R

Como es posible apreciar, el segmento de dirigentes, tanto en la zona norte como en el sur,
fueron las que presentaron menor numero de asistentes en relacion a los convocados. Esta
situacion podria reflejar un menor compromiso del segmento dirigente o una menor
efectividad en la convocatoria. Se cree que la situacion descrita estaria dada por el hecho
de ser un grupo “No remunerado” y que por lo mismo debe asumir otros compromisos
relacionados con la generacion de ingresos.

Si bien este segmento es muy participativo y opinante, muchas veces se produce desorden
por querer participar dando una opinién o requiriendo una respuesta.

Otra caracteristica de este grupo es el promedio de edad, el cual es el mas elevado que el
resto de los participantes de la capacitacion, lo cual en alguna medida le ayuda a ser mas
claro en sus demandas y activo en sus planteamientos. Con relacion al cumplimento del
trabajo de las unidades de aprendizaje, se puede apreciar que los de la zona sur fueron los
que tuvieron un porcentaje mas bajo de cumplimiento, lo que podria deberse a que fue el
primer grupo que recibio las instrucciones y la motivacion tal vez no fue la mas adecuada.
Se sugiere planificar futuras capacitaciones considerando tratar un menor nimero de temas
destinando mayor tiempo de andlisis con la activa participacion de este segmento. De
hecho en una oportunidad un dirigente expreso tal opinidn.
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Con relacién al segmento de Administradores, se puede sefialar que correspondié al grupo
con mayor nivel de preparacion, con adecuado manejo de competencias transversales y
relaciones interpersonales. Lo anterior se reflejo en el gran aporte de experiencias que
algunos alumnos entregaron a sus pares sobre situaciones especificas y la resolucion de
estas. En general se trato de un segmento de participantes relativamente jovenes con gran
carga de trabajo, lo que algunas veces se tradujo en desconcentraciones al tratar de
resolver problemas de su organizacion ante llamadas telefonicas, o el uso de su notebook
(en los entretiempos). En todo caso el analisis de los administradores, estara sesgado en la
zona norte, ya que se mezclaron con el segmento de los administrativos.

Para el segmento de los administrativos, se puede sefialar que correspondi6 al segmento
con mayor capacidad de integracion interna, lo cual se reflej6 en la activa participacion y
organizacion de actividades extra académicas, la generacién de redes y la ejecucion de
trabajos grupales. Es asi como fue el grupo que se destacd por realizar un porcentaje mas
alto de unidades de aprendizajes en forma colectiva®. A nuestro juicio fue el grupo mas
homogéneo y con mayor participacion femenina, ademas uno de los mas interesados en
adquirir nuevos conocimientos y con gran capacidad para formar redes. Este segmento
demostré su importancia al conocer una diversidad de temas, aunque no todos en
profundidad, lo cual se deberia a que necesitan conocer la integralidad del funcionamiento
de la organizacion para desarrollar un trabajo efectivo.

Sobre el segmento de Celadores, pudimos apreciar que son los que presentan mejores
relacion de asistencia a la segunda etapa de la capacitacion, lo cual no necesariamente se
puede interpretar como un acto voluntario de ellos, sino que con un compromiso
institucional de las OUA a las cuales ellos pertenecen.

Otra de las caracteristicas de este segmento fue la casi total ausencia del género femenino
y a la vez el grupo menos participativo en términos de demanda de preguntas e
intervenciones en general durante el transcurso de las relatorias. Ademas fue el segmento
que mas demando y valord las actividades practicas y/o grupales.

En todo caso, todos los cursos de celadores no tuvieron el mismo comportamiento, de
hecho los celadores de la zona norte presentaron un mayor nivel de participacion a la vez
que supieron aprovechar las instancias de capacitacion para la generacion de redes vy
fortalecimiento de asociatividad entre pares. Este segmento se caracteriza por ser de gran
heterogeneidad, en relacion a edades y nivel sociocultural y el mas disciplinado en términos
de cumplimiento de horarios.

Del analisis anterior se desprende que es recomendable fomentar la homogenizacion de los
grupos cursos y a la vez propender a la conformacion de grupos mixtos y considerar edades
similares, lo cual reforzaria ain mas la integracion entre participantes. Lo anterior
significaria velar por la inclusion de todos los grupos etareos que componen la masa laboral
de las OUA. Ademas disefiar periodos previos a la capacitacion propiamente tal, esto
significa incluir etapas de induccién o apresto con la finalidad de nivelar competencias
transversales en los participantes, como por ejemplo habilidades de comunicacion verbal y
escrita.

* Las unidades de aprendizajes colectivas estaba disefiadas para ser desarrollada en forma individual o
colectivas, siempre y cuando los integrantes pertenecieran a una misma organizacion
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Componente: Giras

Las giras fue un producto que se realizd posterior a los cursos de capacitacion y tuvo como
objetivo reforzar los contenidos entregados en las capacitaciones. Se realizaron dos giras,
una en la zona centro norte y otra en la centro sur. Para su ejecucién, hubo un periodo de
planificacion de itinerario, relatores y logistica, otro periodo de seleccion de participantes
(cada gira tenia un cupo de 30 participantes integrados por los 4 diferentes estamentos), y
finalmente un periodo de realizacion propiamente tal.

La actividad se realizo en el tiempo programado, es decir octubre del 2008. Se visitaron 6
OUA. Asistieron un total de 51 personas (26 en la zona centro norte y 25 en la zona centro
sur. Anexo 7).

Finalmente los costos incurridos fue de $1.435.000 por sobre lo presupuestado lo cual
ascendia a la suma de $4.356.000.

7.3. PRINCIPALES LOGROS ASOCIADOS AL AVANCE DEL PROGRAMA

* En general se cumplié adecuadamente con los productos determinados y se ha contado
con el personal necesario. Esta consultora ha tratado de compatibilizar las acciones
comprometidas en su propuesta en los plazos predeterminados, con los recursos
financieros y humanos disponibles y con un adecuado nivel de respaldo metodoldgico al
Programa, de manera de obtener adecuados productos.

o Podemos destacar como logro del Programa la buena recepcion que han tenido los
Manuales que se entregan en la Capacitacion ya que son altamente cotizados y
valorados por los participantes. Se sugiere a la CNR enviar, en el marco de lo posible,
un set completo de manuales a las organizaciones que participaron en el Programa.

e Por otra parte y como logro destacable y gratificante para el equipo de trabajo Agraria
Sur fue la buena aceptacion por parte de los asistentes a los cursos, sus calificaciones y
comentarios de la marcha del curso y la valorizacion por la calidad de los expositores.

7.4  DIFICULTADES ASOCIADAS AL AVANCE DEL PROGRAMA
- Se constato que la relacién asistencia vs. convocados en términos generales no fue la
esperada. Sobre este punto en particular, es dable consignar algunas de las opiniones de
los Dirigentes que asistieron y que manifestaron su parecer sobre la escasa participacion de
sus pares a la Capacitacion:
= “La capacitacion para el dirigente es siempre necesaria pero cuesta mas la
asistencia, son un poco reacios a la capacitacion............. &
= "“La asistencia es baja, los dirigentes no sabiamos casi nada, los folletos son
valiosisimos”
= “Sera bueno que se trasvasijara al Secretario Nacional de Riego que aqui hay
una necesidad; la verdad es que muchos dirigentes deben ser llevados de la
mano. Existe un desafio mutuo iCémo hacemos mas eficiente nuestro recurso?
iCbmo la CNR y nosotros despertamos para conjuntamente avanzar y
transformar el riego a nivel predial? Nadie quiere ser dirigente y eso es lo que
refleja la asistencia............. "
= “Somos los Unicos no pagados y los otros grupos no pierden nada, en cambio
uno pierde lo de uno los demas ganan igual su sueldo. Esa es la diferencia.”
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Tal como se sefiala en el cuadro 2, el nimero de convocados superd ampliamente los cupos
disponibles para cada curso (30); sin embargo de igual forma hubo un alto porcentaje de
desercion por parte de los alumnos convocados a pesar de comprometer su participacion
con a lo menos 2 llamadas telefonicas. Muchos de ellos para cada curso aseguraban que
estarian presentes en la capacitacion ya sea el dia anterior o en al inicio de la actividad.

- Dentro de los imprevistos acaecidos, se encuentra el cambio de profesionales del equipo
técnico que debid realizarse, Jefe Proyecto, Periodistas, Profesional Area Social. Estos
hechos, todos ajenos a la voluntad de la consultora, fueron cubiertos a través del
reemplazo permanente o transitorio de profesionales.

- En cuanto a la logistica en la zona centro norte fue necesario cambiar el local destinado a
Capacitacion propiamente tal, el nuevo local contd con la aprobacion de profesionales de
la Comision Nacional de Riego Zona Centro Norte

- Existio una OUA destacada especialmente en la zona norte que ante la solicitud presentar
su experiencia de trabajo como parte del Programa de los cursos, no accedieron a este
requerimiento, por lo que hubo que buscar otras que no necesariamente tenian igual nivel
de desarrollo en las mismas areas.

Existio un retraso en la elaboracion de los manuales ya que durante el proceso se
presentaron borradores antes de elaborarse los manuales diagramados, todo el proceso
tardd mas de lo previsto. Afortunadamente fue posible entregarlos en forma oportuna
durante los cursos de capacitacion.
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8.- CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Las conclusiones que se obtienen del andlisis realizado a la ejecucion del Programa pueden
sintetizarse en cuatro ambitos de andlisis: Utilidad del programa a la poblacion objetivo;
Metodologia utilizada; Operacion; Financiamiento.

Utilidad del programa a la poblacion objetivo:

De acuerdo a las evaluaciones realizadas con los propios usuarios, en términos
generales el Programa fue de agrado y utilidad para la poblacion objetivo. A nuestro
parecer y respaldandose en las evaluaciones realizadas por el estamento
administrativos, se podria mejorar los contenidos de este nivel, profundizandose en la
utilizacion de sistemas informaticos especiales para las OUA. Asimismo en el caso de
celadores se debieran incorporar contenidos sobre limpia de canales y construccion
basica, de acuerdo a los intereses manifestados en las acciones de aprendizaje.

Metodologia utilizada:

Se considera necesario establecer, en los términos de referencia, objetivos que den
cuenta sobre los productos concretos esperados del Programa y su forma de medicion
de logros.

Se sugiere que en los mismos términos de referencia se incorpore el sistema de
evaluacion del Programa y del Equipo como también los instrumentos que se utilizaran
para ello. Esto permitiria, estructurar una propuesta ajustada a los objetivos y al
financiamiento.

Seria conveniente incorporar en futuros Programas, algun nivel de presupuesto para la
realizacion de actividades extraprogramaticas tendientes a fortalecer las redes entre
Organizaciones de Usuarios de Agua, como también actividades orientadas al
autocuidado y relajacion como parte del disefo de los modulos.

Seria conveniente incorporar un sistema de evaluacion a los participantes, en cuanto a
la adquisicion de nuevos conocimientos, de manera que la aprobacion se vea reflejada
en un certificado que refleje la adopcion, comprension o aplicacion de contenidos
distinto al de asistencia.

Considerar una cancelacion de honorarios a los expositores de las OUA dado que
invierten tiempo en preparar la exposicion. De esta forma seria posible que la
consultora intervenga con mayor pertinencia en la preparacion, obtencion, y exigencia
sobre los contenidos dicho en exposicion.

Aumentar el nimero de horas practicas, se considera como un aspecto importante
especialmente para el segmento de Administrativos y Celadores.

En cuanto a metodologia utilizada, se reconoce el aporte que realizan las experiencias
de las OUA con trayectorias destacadas en cuanto a que son un buen ejemplo para
organizaciones con un nivel de desarrollo menor, la transferencia de conocimiento y
experiencia a sus pares, facilita la dinamica de aprendizaje.
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La focalizacion de realizar actividades con OUA destacadas, es deseable que se realice
en organizaciones de similar tamafio en términos de nimeros de socios y cobertura.
Esto se fundamenta en que la problematica de OUA con tamanos similares
generalmente es comun y la experiencia de compartir entre pares podria ser mas Util
para las OUA menos desarrolladas.

De igual manera, seria conveniente estructurar un gran Programa de Capacitacion
continua (todos los afios) buscando que los modulos de capacitacion pudieran estar
organizados por estamento y tamafo. Asi se podria focalizar en mejor forma los
contenidos de acuerdo al segmento de OUA.

Un gran programa de capacitacion debiera estar basado en una definicion de
competencias (no solo criticas*) para las cuales existen metodologias especificas
(ejemplo la trabajada por Fundacién Chile), las que pudieran ser apoyadas por SENCE
en su determinacion. Este seria un proyecto especifico para este fin. Una vez definidas
estas competencias, los mddulos se estructuran en base a éstas principalmente. De esta
manera, el programa se especializaria en la capacitacion y reduciria relativamente su
presupuesto en definiciones que no son propias de la capacitacion misma.

Operatoria del Programa:

En el marco de este Programa existio dificultad en obtener los productos requeridos con
la disponibilidad de tiempo, equipo y recursos existentes. Por lo tanto a futuro, se
sugiere o ampliar el tiempo considerado para cada etapa (especialmente para la
recopilacion de informacion desde OUA con experiencias destacadas, y elaboracion de
manuales) o considerar mayor asignacion de recursos para contratar el equipo
necesario.

Considerar un procedimiento que permita enfrentar los imprevistos (por ejemplo cambio
de relator) en forma rapida (adecuada).

El rol de la contraparte técnica de CNR, también es un componente que pudiera estar
formalizado en los términos de referencia o contrato. La CNR debiera apoyar mas en la
coordinacion con instituciones publicas y OUA que participan de modulos de
capacitacion o giras.

Los cupos de cada mddulo raramente son copados por la desercion. Para disminuir este
efecto, se puede poner un minimo de asistencia para realizar el mdédulo (o un maximo
de desercion) traspasando la responsabilidad a los usuarios en el sentido de hacer
mayor control social de la asistencia; se puede hacer uso de incentivos por parte de
CNR a aquellas OUA que participen y cumplan con el nimero de inscritos.

* Es decir, la definicion de competencias se basé solamente en entrevistas en vez de un proceso con una
metodologia especifica.
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Financiamiento:

El financiamiento fue insuficiente para un programa de este tipo; en este caso arrojo un
déficit de aproximadamente $ 2.810.000. Si bien Agraria Sur asume la responsabilidad
que le compete hacia la CNR y hacia los participantes del Programa, dado que participd
de un proceso de licitacion y aceptd las condiciones establecidas en el contrato,
creemos que una situacion de este tipo atenta contra las relaciones al interior del
equipo, entre el equipo y contraparte técnica y en definitiva contra el Programa.

Por una parte, estimar en forma adecuada un presupuesto de este tipo, un ano antes
de su ejecucion, es muy dificil ya que es imposible prever las condiciones financieras y
economicas que se reflejan en un alza del costo de la vida mas alto del proyectado
(costos de alojamiento, alimentacion, traslados, etc). Por otra parte, las impiecisiones
de los términos de referencia y la inexistencia de estandares prestablecidos de calidad,
producen discusiones, desacuerdos en definitiva mucho tiempo invertido en “ponerse de
acuerdo”, ya que cada nivel de calidad y cobertura requiere financiamiento diferente.

En este sentido nos parece que CNR podria anteponerse a estas situaciones (de falta de
financiamiento) y tomar medidas correctivas en el nivel de exigencia (cobertura y
calidad) cuando ello suceda.
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Adminstradores Zona Centro Sur

1w CA Salsipuede (Rio Claro) 072-688075 bernabediaz81@gmail.com Bemabé Nicolas Diaz Silva 27|bemabediaz81@gmait.com
08-9290949
vl Vv JV Rio Longavi y sus Afluentes 073-462676 jvrdongavi@terra.cl Carmen Gloria Cerda Reyes 27}ivrlongavi@terra.cl
3|vin AC Canal Bio Bio Negrete 043-551432 canalbiobionegrete@terra.cl Rodrigo Jelves Echeverria 28]g‘elvez@gmail.com
4lvin Universidad de Concepcién 042-208981 omelo@udec.cl Danie! Esteban Lagos Ponce 28|dlagos@udec.cl
G 3 AC AC Canat Santa Ana 07-7684331 cid.cristian@gmail.com Cristidn Cid Rivera 31|cid.cristian@gmail.com
canales.renaico@gmail.com
6|VI AC AC Canales Unidos del Norponiente Rio 072-321897 canalistasnorponiente@entelchile, |Gonzalo Andrés Hemandez Vilo 33|gonzalohernandezv@gmail.com
Cachapoal net
gonzalohernandezv@gmail.com
v AC AC Canal San Rafael 09-1780092 haat.2007@hotmail.com Héctor Antonio Aravena Toledo 435rhaat,2007@hctmai|.com
vl AC AC Canal San Rafael 09-1780092 haat.2007@hotmail.com Alejandro Antonio Ramirez Rojas 36{07-9341699
07-9341699
Vil AC Canal Nuevo de los Niches 075-371009 canat.nuevo@yahoo.com Jorge Bravo Riveros 36}jamesbravo@yahoo.com
075-315098 jamesbravo@yahoo.com
08-4021803
10[vil CA CA Canal Ulises Alarcon 073-633050 ricachibueno@entelchile net Yidy Lopez Guzman 37|rioachibueno@entelchile.net
KR AC Canal Bio Bio Negrete 043-551432 canalbiobionegrete@terra.ci Juan Enrique Vallejos Carle 37|jvallejoscade@terra.cl
jvallejoscarie@terra.ct
12jvI AC AC Canales de |a Ribera Sur del Cachapoal ]072-55103% riberasur@enteichile.net Alex Orlando Brucher Hermosilla 38lacbrucherh@123.c!
aobrucherh@123.¢l
13{vil AC AC Canal Pencahue 071-1971268 cfteterier@amail.com Claudio Letelier Gomez 38|cfieterier@amail.com
144Vl JV JV Rio Achibueno (Linares) 073-633050 rioachibueno@enteichile.net Jeanette Martinez Ulloa 38|rioachibueno@entelchile.net
15vI AC AC del Pueblo de Peumo (Rio Cachapoal) 561445 jimtalacer@yaho.com Jimmy Talavera Ceroa 40|jimtalacer@yahoo.com
fimtalacer@gmail.com
G CA CA Canal Alamo (Rio Ancoa) 073-217669 ]'.v,rioancoa@gmail.com Miguel Valenzuela Retamal 41(09-0020117
17|vit CA Cooperativa de Riego (Rio Maule) 071-241877 isabelaliaga@gmail.com José Navas Bravo 44
cfbravoalmarza@gmail.com
18|vI AC AC Canal de Cachapoal 072-245726 cnalcachapoali@entelchile.net |Rafael Duefias Villagran 46|administrador@canalcachapoal.cl
administrador@canalcachapoal.cl
19Vl JV JV Rio Longavi y sus Afluentes 073-462676 jvrlongavi@terra.cl Juvenal Correa Rubio 46[jvilongavi@terra.cl
200V AC AC Dofiihue-Parral Rio Cachapoal 072-462983 asoc.donihuepamal@gmail.com  |Guillermo Osorio Bradiey 50|gosoriob@gmail.com
gosoriob@gmail.com
21Vl JV JV Rio Nuble 042-423550 ldvrio@entelchile.net [Roberto Combeau Wittwer 50|idvrio@entelchile.net
22l CA CA Canal Aimendro 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Jaime Diez Santolaya 52[rioachibueno@emelchile.net
23jvI AC AC Unidos (Rio Cachapoal) 561445 asociacioncanales@gmail.com Claudio Matus Arteaga 54]asociacioncanales@gmaiI.com
24|Vt AC AC de la Compaiiia (Rio Cachapoal) 072-474028 canalrafaelino@hotmail.com Jorge Tagle Ruiz-Tagle 54]canalrafaelinu@hotmail.com
25|v1 AC Asoctacion Canal Comin de San Joaquin {Rio|072-641904 elravanal@yahoo.es Nicolas Barrueto Naranjo 55{elravanal@yahoo.es
Cachapoal) 072-234449
26[VIl CA Canal Vasquez Norte CA 073-633050 ricachibueno@entelchile.net ﬁaenjamin Contreras Veloso 55]rioachibueno@enteichile.net
I 27|vin CA CA Sn. Bartolé (Rio Ancoa) 09-3497062 iris_1954@hotmail.com Alcides Maureira Castillo 56109-3497062
28|Vl CA Cooperativa de Riego (Rio Maule) 071-241877 isabelaliaga@qmail.com Manuel Rojas Medel 59|241877
cfbravoaimarza@gmail.com
291X CA CA del Canal Chufquen 045-861260 comaquai@hotmail.com José Araneda Pulgar 60[comagual@hotmail.com
30[vI JV JV 1* Seccién Rio Claro-Rengo 072-511341 fpa 9@hotmail.com Francisco Poblete Amaro 62|fpa_9@hotmail.com
31|vi AC [AC Canal Cocalan (Rio Cachapoal) 072-501265 canaicocalan@tie.cl |Erasmo Arredondo Huerta 67(09-2217741
09-2217741 .
32|V CA CA Cana! Ibafiez (Rio Ancoa) 09-1863235 lalannem2@hotmail.com Luis Alfredo Lalanne Molinas 69]lalannem2@hotmail.com
33|V AC AC Canal Quillon 042-580018 canalquillon@hotmail.com Juan Vasquez Sepulveda 76|canalquillon@hotmail.com
34/vin AC AC Canal Quillén 042-580018 canalquillon@hotmail.com Patricia Alarcén Saldias
35|Vl JV JV Rio Longavi y sus Afluentes 073-462676 jvrlongavi@terra.cl Luis Bunster




Adminstrativos Zona Centro Sur

1Vt AC AC Pichidegua 072-591045 atilasiul@hotmail.com tuis Enrique Escobar Oyanadez 31}591045
072-591080 ronbecker_87@hotmail.com
2Vt AC AC Canal Quillén 042-580018 canalquillon@hotmail.com Roxana Solange Orostica Fuentealba 21|solang 15@hotmail.com
solang 15@hotmail.com
3|vI JV JV 2° Seccién Rio Cachapoal 072-462983 jrioc@hotmail.com Lorena Madanaga Ramirez 24]lorenaloreal@hotmail.com
08-9060384 lorenaloreal@hotmail.com
4vi AC Asaciacién Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmautesur@tie.cl Felisa Salgado Pérez 24felisanegrita@hotmail.com
felisanegrita@hotmail.com
E AC Canal Bio Bio Negrete 043-551432 lcanalbiobionegrete@(erra.cl Andrés Arriagada Puentes 25|andres.aamagada@gmail.com
8|Vl AC Asociaciéon Maule Sur Ltda 073-351126 asiacionmaulesur@tie.cl Felipe Olivares Thiele 26|felipe.olivarest@alumnos.usm.cl
felipe.olivarest@alumnos.usm.cl
i AC Asociacién Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Isabel Valdes Maureira 27|morocha42006@hotmail.com
morocha42006@hotmail.com
8|Vl AC Asociacién Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Cristian Espinoza Rojas 28|cristian espinozarojas@amail.com
cristian espinozarojas@gmait.com
svil JV JV Rio Achibueno 073-6833050 rioachibueno@entelchile.net Carola Figuerca Ramirez 29|rioachibueno@entelchile net
10Vl AC Asociacién Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Elena Lillo Palavecino 29| elenlip@hotmail.com
elenlip@hotmail.om
11VIi WV JV Rio Nuble 042-423553 idvrio@entelchile.net Francisca Mufioz Caro 31|secretaria@rionuble.cl
secretaria@rionuble.cl
12viN AGROCANAL Laja Diguillin 042-680341 canalguillon@hotmail.com Viviana San Martin Inostroza 31]viviana.smi@gmail.com
viviana.smi@gmail.com
13|V AC Asociacion Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Sandra Martinez Retamal 32|smartinezr@hotmail.com
smartinez_76@terar.c|
14|Vl AC Asociacion Canal Maule 071-260002 canaimaule@entelchile.net Cristian Beas Rozas 34|canalmaule@entelchile.net
15|Vt AC AC Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Sandra Sandoval Gonzélez 34| canalmaule@entelchile.net
16]VIIl JV JV del Rio Nubie 042-423550 jdvrio@enteichile.net Josue Rubio Merino Szl'tdrio@emelchile.nel
7ivin AC AC Canal Sta Sara 042-414024 |waldoga@gmail.com Susan Fuentes Diaz 35|waldopa@gmail.com
BEEND AC AC Canal Duqueco Cuel 043-313369 ganovoae@gmail.com Guillermo Novoa Espinoza 35|gonovoae@gmail.com
09-4403131
19[1X CA CA Canal Chufquen 045-861260 comagquai@hotmail.com Carol Lerdon Barra 37|comaguai@hotmail.com
|20V AC AC Canal Quiltén 042-580018 canalquillon@hotmail.com Asmeri Landeros Lopez 38[asmerilan@gmail.com
asmerilan@gmail.com
21|Vl AC AC Rivera Sur Rio Perquilauquen 042-971101 |Qizanocgm@gmail.com Armando Correa Rojas 41
[T 22[vin AC AC Rivera Sur Rio Perquilauguen 042-971101 pizarrocpm@gmail.com Pedro Salgado Jara
23|vi CA CA Canal punta del Viento (Rio Cachapoal) [072-570198 canalpuntadelviento@hotmail.com [Sergio Jerez Sanhueza 43]|072-570198
09-7292342
2411 AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Carlos Rojas Nufiez 44| canalmaule@entelchile.net
25Vl CA CA Canal Ulises Alarcén 073-633050 ricachibueno@entelchile.net [Eduardo Femandez Garrido 45trioachibueno@entelchile.net
28}VI CA CA Canal Copeguen {Rio Cachapoal) 072-441651 canalcopequen@tutopia.com Manuel Olguin Diaz 46jcanalcopeguen@tutopia.com
08-4330549
27|V AC AC Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Mario Silva Cerpa 48]canatmaule@entelchife.net
[ 28[vin CA AC Rivera Sur Rio Perquilauquen 042-970001 pizarrocpm@amail.com Silverio Novoa Retamal 52
29|vi CA CA Canal Copequen 072-391354 elpiedrerodesanrosendo@hotmail. [Marco Onofre Labra Miranda 52|072-391454
com
[3o[vin AC AC Canal Quillén 042-580018 canalquillon@hotmail.com Eduardo Rosales Riqueime 60jcanalquillon@hotmait.com
31|vi AC AC Canal Errazuriz (Rio Tipaune) 072-513105 i.rengo@enteichile.net Aurelio Maturana Pérez 761072-513105
32|vI CA CA Canal San Alberto 511654 j.rengo@enteichile.net Hermogenes Zavalla Lépez 561454
33|V JV JV Rio Ancoa de Linares j.v.rioancoa@amail.com lﬁosa Alarcén Castillo




Celadores 1 Zona Centro Sur

1}vi AC AC Pedro Aguirre Cerda (Tinguiririca) 072-572323 acapac@terra.cl José Guzman Mufioz 43|072-572323

Vi AC AC Canales de la Compaiiia (Rio Cachapoal) |072-474028 canalrafaelino@hotmail.com Manuel Rojas Oreliana St[canalrafaelino@hotmail.com

3vI WV JV Estero de Puquillay 072-858746 ramoswtf@hotmail.com Luis Heran Ramos Barahona 66|ramoswtf@hotmail.com

4)vi CA Cana! San Alberto (Rio Claro) 072-511654 Lrengo@entelchile.net Oscar Diaz Caro 072-511654

5|vI CA Canal San Alberto (Rio Claro) 072-511664 j.-rengo@entelchile.net Pedro Valdivia

6Vl CA Canal Mendoza (Rio Claro) 072-513105 j.-rengo@entelchile.net Angel Cordero Niio 17

7IvI CA Canal Mendoza (Rio Claro) 072-513105 J.rengo@enteichile.net Sergio Banda

8|Vl CA CA Canal Poblacién 511341 j.rengo@entelchile net Luis Osvaldo Pino Carrefio 43109-1241023

Yl CA CA Canal Santa Margarita 511341 j.rengo@entelchile.net Nelson Santiago Gémez Becerra 47)686909
10/V1 AC AC Canal [o de Lobos 072-511341 L.rengo@entelchite.net Luis Mifio Rebolledo 53|08-1697289
11Vl AC AC Canal Errazuriz 072-513105 j.rengo@entelchile.net Juan Guajardo Mellado 52|09-2637367
12vi WV JV 1* Secci6n Rio Claro 511341 j.rengo@entelchile.net Pablo Rubio Reboliedo 54
13V AC AC Canal Chanqueahue-Cerrillo 511341 j.rengo@entelchile.net Eliseo Rubio Maturana 57|09-4284971
14{VI AC A Canal Aimahue 09-7031413 canalalmahue@gmail.com Joel Silva Hidalgo 41|silvahidalqoantonio@gmail.com
15|Vt AC A Canal Aimahue canalalmahue@gmail.com Antonio Silva
18|VI AC A Canal Almahue 09-7031413 canalalmahue@gmail.com José Palominos Araya 61{09-3768265
17|v1 AC A Canal Almahue canalalmahue@gmail.com Bemnabé Leén
18Vl AC AC Pedro Aguirre Cerda (Tinguiririca) 072-572323 acapa@terra.cl Luis Celis Oreliana 55[072-572323
18[VH AC Organizacioén Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl Cristian Norambuena Cofré 40} ourdt@tie.cl
20iVII AC O izacion Usuarios Riego Digua {073-462769 ourd@tie.cl I Mauricio Campos Toledo 30{ourdt@tie.cl
21jvi CA CA Canal Huapi (Rio Linares) 073-633050 ricachibueno@entelchile.net Oscar Basualto Alarcon 60frioachibueno@entelichile.net
22l CA CA Canal Ulises Alarcén 073-633050 Irioachibueno@entelchileﬂet Juvenal Ortega Viltar 50[rioachibueno@emelchile.ne(
23jvil CA CA Canal Utises Alarcon Irioachibueno@entelchile.net I_René Ibafiez Campos
24/l Jv JV Rio Achibueno (Linares} 073-633050 Irioachibueno@entelchile,net Iienaro Villagran Rivas 43[rioachibueno@entelchile,net
25|vil CA CA Canal Unificado Bodega 073-633050 rioachibueno@entelchile.net René Morales Pefia 35jrioachibueno@entelchile.net
261Vl CA CA Canal Almendro (Rio Linares) 073-633050 rioachibueno@entelchile .net Ladis!ao Molina Espinoza 57}rioachibueno@entelchile.net
27|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Raul Bravo Gaboroche 441071-241877
28|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Juan Mendoza Valdés 42{071-241877
29Vl AC Cooperativa de Riego Rio Lontie 071-241877 isabelaliaga@gmail.com José Salas Guajardo 55(071-241877
3o0[vil CA Cooperativa de Riego Lircay 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Emesto Gajardo Castilio 51|071-241877
31Vl CA Comunidad Canat Mesamavida 073-633050 rioachibueno@entelchile.net David Mella Vivanco 33|rioachibueno@enteichile.net
321Vl AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canatmaule@entetlchile.net [_ﬁodrigo Fuentes Gonzalez 34/07-4325824
33[vil AC Asociacion Canal Maule 073-351126 asociacionmaulesur@tie.ci Felipe Olivares Thiele 26felipe.olivarest@alumnos.usm.cl
34[vh JV Junta de Vigilancia Rio Ancoa de Linares 073-217669 j-v.ricancoa@gmail.com Juan Sepulveda Canales 09-6277408

09-7646892
35/vin JV JV Rio Nuble 042-423550 jdvrio@entelchile.net Luis Rodriguez Aravena 60|jdvrio@enteichile.net
36[VIlI AC AC Canal Quilién 042-580018 canalquillon@hotmail.com Héctor Leal Mufioz 30|canalquillon@hotmail.com
371vin AC Canal Bio Bio Negrete 043-551432 canalbiobionegrete@terra.cl Cristidn Dagorret Segue! 32]canatbiobionegrete@terra.cl
38[vil CA CA San Antonio Lama (Rio Ancoa) j:v.ricancoa@gmail.com [Ricardo Mufioz Flores 42408-3617573
3g(vii CA CA Canal Alamo (Rio Ancoa) J.v.rioancoa@gmail.com Mario Moises Padilla Affaro 36/09-4819719
40/ Vit CA CA Canal San Antonio Encina 08-2632745 L.v.rioancoa@gmail.com Juan Tomas Aravena Freire 54108-2632745
41]1X CA CA Canal Chufquen 045-861260 comagual@hotmail.com iManuel Salgado Torres 36|comagqual@hotmail.com
42VI AC AC Canal Cocalan (Rio Cachapoal} 072-501265 canalcocalan@tie.cl Eduardo Murillo Armijo 39|07-6318572
43I AC [AC Canal Cocalan {Rio Cachapoal) 072-501265 canalcocalan@tie.ct Carlos Castro Rojas 42|08-3460941
44Vl AC Asociacion Canal Maule 071-260002 canaimaule@entelchile.net Germén Morales Quinteros canajmaule@entelchile.net
45Vl AC Asociacion Canal Maule 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Luis Valenzuela Hormazabal 34]109-8174088
[ 48] CA 'CA Canal Chufquen 045-861260 |comagual@hotmail.com Hector Salgado Osses 51|comaguai@hotmail.com

47|VIII AC AC Canal Duqueco Cuel 043-313369 ganovoae@gmail.com German Mella Inostroza 39]




Celadores 2 Zona Centro Sur

1jvi AC IAC Canal Cocalan (Rio Cachapoal) 072-501265 canalcocalan@tie.cl Eduardo Olave Sanchez 47(09-2244199
2}VI CA CA Canal El Pefion 072-511341 Lrengo@entelchile.net Guillermo Pablo Arredondo Aravena 59|09-4473681
3vI CA CA Canal Bisquertt (Rio Claro) 072-511341 i.rengo@entelchile.net Miguel Jorquera Cruzat 072-680076
4vi CA CA Canal Poblacion (Rio Claro) 072-511341 i.rengo@entelchile.net Gaston Arenas Cruces 45|072-511341
5vi CA Ca Canal Popeta 072-511341 Lrengo@entelchile .net Luis Jonson Urrutia 54108-9574374
6Vl AC Organizacion Usuarios Sistema Riego Digua {073-462769 ourd@tie.cl Sergio Yanez Yafez 44ourdt@tie.cl
7vii AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl Heéctor Patricio Vasquez Fuentes 42|ourdt@tie.cl
gvil AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua (073-462769 ourd@tie.cl Reginaldo Vasquez Fuentes 52|ourdt@tie.cl
v AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl Carlos Alberto Torres Morales 40[ourdt@tie.cl
10vIi AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.c! Diego Antonio Pérez Gonzélez 60[ourdt@tie.c
11|Vt AC Organizacion Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl José Milton Norambuena Cofré 42|ourdt@tie.cl
122Vl AC @] izacion Usuarios Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl Oscar Gutiérrez Valdes 461ourdt@tie.cl
13l AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl René Gonzalo Escobar Hemandez 42|ourdt@tie.cl
14Vl AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl Carlos Catalan Penaloza 57| ourdt@tie.cl
15Vl AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl Gerardo Canales Aburto 54]ourdt@tie.cl
16|Vl AC Organizacién Usuarios Sistema Riego Digua |073-462769 ourd@tie.cl — |Rarael Campos Ortega 53| ourdt@tie.cl
17VI CA CA Canal Almendro (Rio Linares) 073-633053 rioachibueno@entelchile.net Miguel Caceres Arenas 71[rioachibueno@entelchile.net
18Il JV JV Rio Achibueno (Linares) 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Rene |bafiez Campos 67|rioachibueno@en(elchile.net
19|V Vv JV Rio Achibueno (Linares) 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Marcial Fuenes Fuentes 65[rioachibueno@entelchile.net
20|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Jaime Mendoza Valdes 511241877
21|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 Iisabelaliaga@gmail.com Ivan Yafiez Parada 65(241877
22Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 |isabe|aliaga@gmail.com José Valenzuela Rojas 64(241877
23|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 lisabelaliaga@gmail.com Carlos Albormoz Fuentes 61241877
24)vil CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 |isabelaliaga@gmail.com Pedro Martinez Riveros 621241877
25|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 |isabelaliaga@gmail.com Cesar Rojas Bobadilla 49241877
26\l CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 |isabelaliaga@gmail.com Victor Caceres Cupe 561241877
27|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 |isabelaliaga@gmail.com Juan Espinoza Parra 651241877
28|Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 [isabelaliaga@gmaﬂ.com Miguel Gajardo Avila 63[241877
29Vl CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 |isabe|aliaga@gmail.com Mario Mufioz Chamorro 46241877
3ojvii CA Cooperativa de Riego Maule 071-241877 |isabelaliaga@gmai|.com Carlos Pino Arroyo 45|241877
3Mvi AC Cooperativa de Riego Rio Claro 071-241877 |isabelaliaga@gmail.com Manuel Parra Jofre 611241877
32vii AC Cooperativa de Riego Rio Claro 071-241877 Iisabelaliaga@gmail.com Luis Martinez Parada 691241877
33tvii CA Cooperativa de Riego Lircay 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Alejandro Fuentealba Espinoza 58(241877
34Vl AC Asociacion Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Héctor Contreras Torres canalmaule@entelchile.net
35|Vl AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Juan Carlos Valladares
36[vH AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net |Femando Rodriguez Machuca canalmaule@entelchile.net
37Vl AC Asociacion Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Mario Poblete
38Vl AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchiie.net David Henriquez Albornoz canalmaule@entelchile.net
39Vl AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Manuel Morales Rios canalmaule@entelchile.net
40Vl AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Manue! Mancilla Ponce canalmaule@entelchile.net
41vil AC Asociacién Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Juan Morales Quinteros 56]{canalmaule@entelchile.net
42|V AC Asociacion Canal Maule 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Carlos Flores Riqueime 42(09-0891561
073-214137
43Vl AC Asociacién Canal Maule 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Luis Soto Leiva 49/07-8771112
073-214137
44]1X CA CA Canal Chufquen 045-861260 comagquai@hotmail.com Alfonso Urrea 73{comaguai@hotmail.com
45Vl CYGSA Pemuco Esteban Cordova Sanhueza
45[VIlt CYGSA Pemuco Victor Sepllveda
[ 47[vin CYGSA Pemuco Victor Otarola
| as[vin CYGSA Pemuco Adolfo Rubilar
[~ ag[vin CYGSA Pemuco Gustavo Martinez Sandoval
50[vil JV Canal San Bartolo de Linares 09-3497062 j.v.ricancoa@gmail.com Sergio Yafiez Yahez
51)vil JV Canal San Bartolo de Linares 09-3497062 j.v.rioancoa@gmail.com Angela Cristina Hidaigo Prieto
52)vil JV Canal Letelier 09-6671161 j.v.rioancoa@gmail.com IRoberto Mufioz Avila
S3vil AC AC Canal San Rafae! 09-1780092 haat.2007@hotmail.com Andrés Rocco Oyarzun
I 54RM Comision Nacional de Riego 09-2893966 Ivan Pizarro Diaz 32:|Epizano@cnr.gob.cl
—551RN Comision Nacional de Riego 02-4257987 Helene Bombrum 31{hbombrun@cnr.gob.cl
56 AC Canales de la Ribera Sur del Cachapoal Alex Orlando Brucher Hermosilla
57| AC Donihue-Parral Rio Cachapoal Guillermo Osorio Bradley
58 CA Canal Alamo (Rio Ancoa) 073-217669 Hablo con Rosita
594 AC Canal Quilion 042-580018 Hable con Asmeri Landeros
60 JV Rio Longavi y sus Afluentes 073-462676 Patricia (Edison Arya)
61 Canal Nuevo de los Niches 075-371009 Jorge Bravo Riveros
075-315098
08-4021803
62 |AC Canales Unidos del Norponiente Rio 072-321897 Carolina
Cachapoal
63 AC Canat San Rafael 09-1780092 Héctor Antonio Aravena Toledo




Dirigentes Zona Centro Sur

1w AC A Canal Almahue 09-7031413 canalaimahue@gmail.com Bernabé Leo6n Oreltana 47|
08-8514713
2vi CA CA La Puerta 08-8455022 reinaldomfp@yahoo.com Reinaldo Faiias Parraguez 41
3vI CA CA Canal Copequen 072-391354 elpiedrerodesanrosendo@hotmail. {Marco Onofre Labra Miranda 52
com
4! CA CA Canal Pretil (Rio Claro) 072-511341 Lrengo@entelchile net Pedro Mufioz Marchant 39|
09-0479241
5|Vl JV JV 1* Seccion Rio Claro Rengo 072-511341 Lrengo@entelchile net Carlos Ortiz Olivares 39
09-1786981
8Vl CA CA Canal La Cuarta (Rio Longavi) 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Sergio Hernandez Mufioz 55
7Vl CA CA Canal Molino Olate-Urrutia 073-633050 |rioachibueno@emelchile.net Homero Morales Heméndez 48]
8|Vl CA CA Canal Mesamavida 073-633050 |n'oachibueno@ente|chile.net Eustaquio Mella Toledo 48|
v CA CA Canal Vasquez Norte 073-633050 Irioachibueno@emelchile.net Juan Fco. Encina Lopez 59
10|vil CA CA Canal Hidaldo 073-633050 |n'oachibueno@entelchile.net garita Millanac Goémez 40
1MVl CA CA Canal Hidaldo 073-633050 ricachibueno@entelchile.net Jacqueline Gutiérrez Quiroz 40
12JvIl CA CA Los Buitres 071-260002 canalmaule@entelchile.net José Ojeda Wouch 45
09-6236004
13Vt CA CA Alamo 071-260002 canalmaule@entelchile.net Enrique Ottra Donaire 42
14V CA CA Cinco Norte 071-260002 canalmaule@entelchile.net Manue! Valenzuela Lopez 54
15|Vl CA CA Peratilto 071-260002 canalmaule@enteichile.net Rigoberto Henrigquez Albomoz 57]
18[Vil AC AC Canal Astudillo Estero Viches y Majadillas |09-7213485 Delfin Gajardo 44
17|Vl AC Asociacién Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Carlos Rebolledo Badilla 37]
buenavista78@hotmail.com
18Vl AC Asociacion Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Fernando Pinilla Fuentes 40
07-4910157
19|Vl AC Asociacién Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl TRicardo Gutiérrez Pareja 35
09-0891561
200V AC Asociacién Maule Sur Ltda 073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl Victor Alejandro Manriquez Gajardo 23
09-0891561
21|vii JV JV Lircay 071-1971268 jorgerodriquez@elquindo.cl Jorge Rodriguez Lepe
221vin JV JV Rio Nuble 042-423550 idvrio@entelchile.net Margarita Letelier Cortes 53
margaritaletelier@gmail.com
23{vin JV JV Rio Nuble 042-423550 idvrio@entelchile.net Carlos Arrau GarciaHuidobro 29
martin@arrau.cl
[24vm CA CA Canal Sandoval y Alamos 09-5417428 José Cortes Cérdenas 41
25{vin AC Asaciacién Canal Lurin 042-414024 waldopa@gmail.com Gabriel Bustos Figueroa
E VIl AC Canal Bio Bio Negrete 043-551432 canalbiobionegrete@terra.cl }!_Eliana Perez Villamil 55
27Vl AC Asociacion Embalse Coihueco iMeon@®123 ¢l Rolando Juan Leén Velilla 45
}_ii Vil CA CA San Victor Alamao (Rio Ancoa) 073-217669 L.v.ricancoa@amail.com Hugo Amador Acuiia Mufioz 61
09-0020117
2g9vin CA CA Canal San Antonio Encinas 09-3255081 [.v.rioancoa@gmail.com José Campos Gonzalez
[ 3ofvill CA CA Canal San Antonio Encinas 07-4540133 osvaldo parada@hotmail.com Juan Parada Alegria 64
i.v rioancoa@gmail.com
31l Cenma Mataquito 02-2994100 kmarin@cenma.cl ~|Elias Lautaro Morales Torres 52]
32 045-211704 ivenegas@cnr.gob.cl Jorge Eduardo Venegas Villanueva 35
[ 33[vin CA CA Canal Sandoval y Alamos 09-5417428 AVISADO TELEFONCAMENTE  [Nelson Echeverria Rojas 50;
34ivin Doris Cofré







Adminstradores Zona Centro Norte

1 JV JV Rio Copiapé 52-211574 jvriocopiapo@yahoo.com Cristian Mauricio Gonzalez Alamos 29[ivriocopiapo@yahoo.com
2|Iv AC Asociacion de C Canal C. 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Juan Francisco Soto Alfaro 44|canalcamarico@entelchite.net
3 particular - 08-4281387 Miguel Antonio Cortes Gomez 42| micortesgomez@yahoo.es
4V JV Rio Elqui 051-472900 Yasmina Gallardo Pizarro 31jyqallardo@ricelqui.cl
5|iv JV Rio Elqui 051-472913 jberengueta@rioelqui.cl Julio Berenguela Lopez 34}'_benguela@n'oelgui.cl
8|iv CA Canal Barrancas (Rio Elqui) 051-472900 Cristian Pinto Torres 37|cristianpinto@hotmail.com
7Iv CA Canal Barrancas {Ric Eiqui) 051-472900 Alex Cortes Flores
8|Iv JV Rio Elqui 051-472900 - Cristian Ledezma Alvarez 31|cledezma@riocelqui.cl
9|V JV Rio Elqui 051-472913 calfaro@rioelqui.cl Cristian Alfaro Pizarro 33|calfaro@rioelqui.cl
09-1788136
10(v JV Canal Partera (Rio Elqui) 051-472810 051-411820 Mauricio Malina Rodriguez 52lmmolina_55@yahoo.es
1 JV JV Rio lllapel 053-523936 Vicente Tiska Vivanco 60}jvriocillapel@hotmail.com
12V AC Asociacion de Canalistas Canal Camarico 053-620515 jcanalcamarico@entelchile,net Priscita Carrasco Molina 26| prisyk@gmail.com
13|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 Iscm@scmaigo.cl Mario Felmer Machmar Selscm@scmaigo.cl
14|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 scm@scmaipo.cl Luis Gustavo Uribe Herrera 4:il_scm@scmaigo.cl
15|RM AC AC Canal Carmen Alto 02-8319916 02-4663806 PROCASUR Heman Santibafiez Castro 56|hemasc@chilesat.net
16/RM CA Canal Culipran (Ric Maipo) 02-4663806 PROCARUR José Basilio Berrios Mifio 60[09-3438707
17|RM AC Canal Wodehouse 02-8326525 02-4663806 PROCASUR Luis Castro Fome 42]08-3487987
18V CA CA Pullancon (Rio Petorca) 08-2016106 Ricardo Valdivia Bustamante 40)
19|V AC AC Chincolco (Rio Petorca) 09-0336792 Rodrigo Pérez Diaz 31|quebradilla2004@yahco.es
20|V CA CA Canal Quebradilla (Rio La Ligua) 08-4310916 Eduardo Bazaes Maturana 38
21|v CA CA Canal Las Palmas (petorca) 09-7284402 Edesio Maturana 35
2V AC AC Purutun 033-262850 canalpurutun@tie.c! Juan Morales Valenzuela 36| canalpurutun@tie.cl
23l CA CA Alamo 071-260002 canalmaule@entelchile.net Enrique Oltra Donaire 42/09-4436401
24|vI JV Robert Hilliard
25|Vt JV Rodrigo Pérez
26{IV JV JV del Rio Choapa y sus Afluentes 033-551522 programa.riochoapa@gmail.com |Huimicley Marchena Morera 36|yumi.riochoapa@gmail.com
Sr. Victor Gonzalez (encargado Cursos) 033-553297
08-9311819
271 JV JV Rio Copiapé 52-211574 jvriocopiapo@yahoo.com Cristian Alfredo Cortés Sierra 27|jvriocopiapo@yahoo.com
28[Iv AC Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile net Viviana Perez Araya 34|canalcamarico@entelchile.net
29(IvV AC Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Carolina Vega Araya 25|canalcamarico@entelchile.net
30|V JV JV Rio Mostazal y sus afluentes 02-1960806 - Patricia Araya Rojas 42)
v SV JV Rio Mostazal y sus affuentes 02-1960806 Javier Oro Villalobos
32(v JV JV Rio Elqui 051-472900 - Susana Van der Muten Gallardo 31|susanavalder@gmail.com
33|V CA Canal Barrancas (Rio Elqui) 051-472900 051-415603 Doris Riveros Ossandon 45|-
34|iv JV JV Rio Elqui 051-472900 - Claudia Valderrama Tapia 27|cvalderrama@rioeiqui.cl
35[iv JV &Eo Combarbala 053-741942 riocombarbala@yahoo.com Pamela del Rosario Castillo Vergara 38|pamelacastifioa@hotmail.com
053-741242
36|V JV Rio Combarbala 053-741942 riocombarbala@yahoco.com |[Manuel lvan Olivares Michea 54|riocombarbala@yahoo.com
08-9641035
37V AC AC de Hijuelas Aconcagua 033-272008 canalhijuelas@yahoo.com Julio Gaete Santander 28}canathijuelas@yahoo.com
08-1892707
38[1IvV WV JV Rio lllape! 053-523936 jvricillapei@hotmail.com Patricio Marambio Vasquez 48
39[1Iv JV JV del Rio Choapa y sus Afluentes 053-551522 programa.riochoapa@gmail.com [Maira Vega Carvajal 32|mairaisela@hotmail.com
40[IvV JV JV del Rio Choapa y sus Afluentes 053-551522 programa.riochoapa@gmail.com |Ana Maritza Ortega Castro 40|amari_orteqa@hotmail.com
M1V AC AC del Canal El Melén 033-281569 canalelmelon@gmail.com Maritza Vicencio Arancibia 34| maritza885@hotmail.com
033-280055
42V JV JV 3° Seccion del Rio Aconcagua 033-265109 juntadevigilancia@tie.cl Guacolda Mufioz Morales 34|guacomu@gmail.com
43|V Confederacion Rio Aconcagua 033-265109 |'untadevi ilancia@tie.cl Ximena Urzua 35]




Celadores Zona Centro Norte

1|IV AC Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@enteichile.net Juan Araya Leon 53|canalcamarico@entelchile.net
2|IV AC Asociacion de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Osciel Rodriguez Toro 35! canalcamarico@entelchile.net

__3LV AC Asociacion de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Victor Castillo Araya 22| canalcamarico@entelchile.net

4V AC de C. i Canal C 053-620515 canalcamarico@entelchife.net Hernan Pizarro Salas 34]canalcamarico@entelchite.net
5[V AC de C: i Canal C 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Priscilla Carrasco Molina Zslwg@w._ng
6|V AC de C: i Canal C 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Leonardo Correa Correa SBIW@@M
7w JV JV Rio Hurtado 053-625521 jn(ariohunado@ﬁe.cl Abel Torres Cortes 47]]M@tie_.c_l
8[Iv IV JV Rio Hurtado 053625521 |juntarichurtado@ie.cl Juan Angel Milla 34]luntariohurtado@tie.ct
9V JV JV Rio Hurtado 053-625512 juntarichurtado@tie.cl Aldo Gutierrez Milla 62|juntariohurtado@tie.cl
101V JV JV Rio Hurtado 053-625521 - Rolando Tomrejon Barraza 71]'untariohunado@tie.cl
1|V JV JV Rio Hurtado 063-625621 - Aniceto Valdivia Santander 77|'untariohunado@tie.cl
121V JV JV Rio Hurtado 053-625521 - Luis Montalvan Montalvan 63|juntarichurtado@tie.cl
13)Iv CA CA Canal Arenal (JV Mostazal) 053-726021 - Juan Castitlo Mufioz 58
02-1960806
14|V CA CA Canal Cancha (JV Mostazal) 053-726013 - Humberto Alfaro Henot 39|
02-1960806
151 v CA CA Canal Peralito-Mostazal y San Miguel- 09-0143097 Juan Benedicto Mufioz Soto 53
Cuarta (JV Mostazal) 02-1960806
16)Iv JV JV Rio Mostazal y sus afluentes 02-1960808 - Angel Rojas Robledo 34]
17V JV Rio Combarbala 053-741242 riocombarbala@yahoo.com Adelfo Alcides Tapia Leiva 46{riocombarbata@yahoo.com
i‘lv CA Canal Partera (Rio Elqui) 051-472910 - Rene Valdivia Flores 54]
191V JV JV Rio Eiqui 051-472900 jvre@rioelqui.ct Oscar Hemandez Gonzalez 28|oscarhemandesgs@rioelqui.cl
204V CA Canal Altovalsol (Rio Elqui) 051-472910 - Octavio Cuellar Rojas 59
21|iv CA Canal Bellavista, Marco Nueva Vida (Rio 051-316225 Marina Gomez Valencia 43
Elqui)

224V CA Canal Diaguitas San |sidro (Rio Elqui) 08-9619302 wcortes@hotmail.com Marco Carrasco Jimenez 31

23(Iv CA Canal Diaguitas San Isidro (Rio Elqui) Juan Guajardo Saifate 35]

24|V CA Canal Rincon o medio (Rio Elqui) 051-472300 - Vergara Cortes 49

25(Iv JV JV Rio Elqui 051-472900 - [Manuel Rubio Aros 33|jvre@rioelqui.cl

26(IvV CA Canal Penca o Grande (Rio Elqui) 051-472900 Jose Alcayaga Alcayaga 43]

271\v JV JV Rio Elqui 051-472900 jvre@rioelqui.c! Basilio Collao Marin 39|jvre@rioelqui.cl

28(1Iv CA Canal Esmeralda Sur Estero Canela 053-540160 facoloma@hotmail.com Yerko Marcelo Castillo Bugueiio 22{tacoloma@hotmail.com
Srta. Fabiola Arancibia (Encargada de Cursos)

29(IvV CA Canal San Ramén Estero Canela 053-540160 facoloma@hotmail.com Antonio Miranda Miranda 36|facoloma@hotmail.com
Srta. Fabiola Arancibia (Encargada de
cursos)

_T)TI_V JV Junta de Vigilancia Rio lllape! 053-523936 jvrioillapei@hotmail.com Pedro Castillo Soto 44|jvn'oiIlapel@hotmail.com
31|IV JV Junta de Vigilancia Rio lllape! 053-523936 jvrioillapet@hotmail.com Patricio Aguilera Salinas 44jvrioillapel@hotmail.com
32|IV JV Junta de Vigilancia Rio [llapel 053-523936 |ivrioillapet@hotmail.com Wilson Diaz 55|jvricillapel@hotmail.com
33|IV Jv Canal Sitvano Localidad Tranquilla 053-553297 bitoko@gmail.com Pablo Aguilera Gonzélez
344V JV Canal Silvano Localidad Quelen Alto 053-553297 |bi(oko@gmai|,com Pedro Pizarro Ardiles
35|V JV Canal Brea o Molino Localidad Llimpo 053-553297 Ibitoko@gmaii.com Héctor Veas Ibacache
36|V JV Canal Boldo Localidad Boldo 053-553297 bitoko@gmail.com Jorge Cortes Cortes
37|V JV Canal Molino Los Rancho Localidad Chillepin [053-563297 bitoko@gmail.com German More!
381V JV Canal Buzeta Localidad Cafas Dos 053-553297 bitoko@gmail.com Daniel Pifiones Aro
3911V JV Canal Buzete Localidad Tuhuinco 063-553297 bitoko@gmail.com Oscar Valencia
400V JV Canal Molino Localidad Choapa 053-533297 bitoko@gmail.com Aldo Ruiz A.
411V WV [Barraco Grande 053-553297 bitoko@amail.com ‘E‘edro Saavedra Vega
42\Iv JV JV del Rio Choapa y sus Afluentes 053-553297 bitoko@gmaii.com Marcos Montecinos Vega

Sr. Victor Gonzalez (encargado Cursos)
43IV WV JV del Rio Choapa y sus Afluentes 053-553297 bitoko@gmait.com Femnando Tapia Cepeda
Sr. Victor Gonzalez (encargado Cursos)
44|\v VvV Cana! Molino 053-553297 Ibitoko mail.com Cliseric Buguefio Bugurfio
45|Iv JV bitoko@grmaii.com Autor Vega Quiroz
46|V JV JV Rio Putaendo 034-501095 jvrioputaendo@gmail.com ~[Renato Marchant Montenegro 27|juntavigilancia rioputaendo@gamail.c
om
47|V CA CA Canal Quebradilla (Rio La Ligua) 08-4310916 Leonel Esperquez Bazaes 40
Eduardo Bazas-
Duefio Celular
48|V CA CA Canal Quebradilla (Rio La Ligua) |Francisco Esperquez Perez 42)
49IRM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 scm@scmaipo.cl Jose Ulloa Maripan 36[scm@scmaipo.cl
50|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 scm@scmaipo.cl Omar Gonzalez Cordova 45|scm@scmaipo.cl
511RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 Iscm@scmaigo.cl Sebastian Medina Lira 44]scm@scmaipo.cl
52|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 Iscm@scmaipo.cl Leonardo Retamales Cordero 29}scm@scmaipo ¢l
53|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 Iscm@scmaigo.cl Juan Droguett Garros 49|scm@scmaigo.cl
54|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 scm@scmaipo.cl Jorge Aballay Carvajal 46|scm@scmaigo.cl
55{RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 scm@scmaipo.cl Sergio Palacios Aviles 51]scm@scmaigo.cl
56|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-2317113 scm@scmaipo.cl Angel Guajardo Salas 54]scm@scmaigo.cl
57|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-2317113 scm@scmaipo.cl Migue! Tapia Brito 54]scm@scmaigo.cl
58|RM AC AC SOC, Canal Maipo 02-2317113 scm@scmaipo.cl Luis Veliz Retamal

57|scm@scmaipo.cl




Dirigentes Zona Centro Norte

1iv AC Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620615 canalcamarico@entelchile.net |l/ic10r Herrera Mufioz canalcamarico@entelchile.net
2liv AC Asociacion de Canalistas Canal C 053-620515 canaicamarico@entelchile.net Emir Rodriguez
3V AC Asociacion de C: Canal C 053-620515 canaicamarico@entelchite.net Luis Rodriguez Barrios canalcamarico@entelchite net
4 AC Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Cecilia Vergara Salas
5[v AC Asociacion de C Canal C 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Cristian Carrion Henriquez canalcamarico@entelchile.net
6iIv AC Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Manuel Araya
v AC Asociacion de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Jorge Tuma Alamo canalcamarico@entelchile net
8|Iv AC Asociacion de C Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Cristian Cortes
9V AC Asociacién de Ci Canal C 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Juan Inostroza Sepilveda canaicamarico@entelchile.net
10}iv JV JV Rio Mostazal y sus afluentes 02-1960806 - [Renato del Transito Fiores Pizarro 57|pedregal@subsole.cl
14V SV JV Rio Mostazal y sus afluentes 02-1860806 - Cartos Antonio Bonilla Castillo 55]9edregal@subsole.cl
12V WV JV Rio Mostazal y sus afluentes 02-1860806 pedregal@subsole.cl Ivan Varela Perry 45| edregal@subsole.cl
13|V CA Canal Toma del Tambo (Rio Elqui) 472900 - Rina Barraza Alcayaga 60| mflarraguibel@rioelgui.cl
14{IvV CA Canal Barrancas (Rio Elqui) 472900 - Rosa Cortes Araya 44]cristianpinto@hotmail.com
15[V CA Canal! Barrancas (Rio Elqui) 472900 - Cristian Pinto Torres 37|cristianpinto@hotmail.com
16[1vV CA Canal El Romero (Rio Eiqui) - - Sergio Barrios Torres 49
17)v CA Canal El Romero (Rio Elqui) Bernado Rodriguez Rivera
18)IvV CA Canal Partera (Rio Elqui) 472910/ - Pedro Bruna Gaivez 65
91779556
19V CA Canal Bellavista, marco Nueva Vida (Rio 316225 - Marina Gomez Valencia 43||luisagomez59@hotmail.com
Elqui)
20| v CA Canal Bellavista, marco Nueva Vida (Rio 316225 Renato Duran Ramos
Elqui)
2141V CA Canal Bellavista, Marco Nueva Vida (Rio 316225 luisagomez59@hotmail.com Luisa Gomez Valencia 48|luisagomezS9@hotmail.com
Elqui)
22\Iiv CA Canal Bellavista, Marco Nueva Vida (Rie 316225 Bemardo Galeno Araya
Elqui)
23|IV CA Canal Rincon o medio (Rio Elqui) 472913 - Marciano Fuentes Morales 63imarcianofuentes@hotmail.com
24|V CA Canal Rincon o medio (Rio Elqui) 472913 - Anselmo Acufia Becerra 62
251V CA Canal Rincon o medio (Rio Elqui) 472913 Sarid Anais
261V CA Canal Saturno (rio Eiqui) - - Marcia Rivera Araya 50
27|V CA Canal Diaguitas San Isidro (Rio Elqui) 08-9619302 weortes@hotmail.com Fabian Parra Alvarez 43|wcortes@hotmail.com
28|V CA Canal Diaguitas San Isidro (Rio Elqui) 08-9619302 weortes@hotmail.com Wilson Cortes Roblero 43|weortes@hotmail.com
28|v CA CA Canal San Miguel (Rio Petorca) 09-6221362/ 9- Baez Ibacache 57
9622362
30|V CA CA Vertiente artificio (Rio Petorca) 33-762247 [Ruben Monzon Allanadie 39(08-8241304
31|V CA CA Canal Engorda (Rio Petorca) 9-8903700 José Osses Osses 45
32V CA Canal Pollacén 08-20161086 Ricardo Valdivia Bustamante 52
33|v CA CA Canal Chimba Sur Petorca 9-7435038 Sandra Delgado Mufioz 38|
34V CA Soc. Agricola y Ganadera Chalaco Ltda 9-3637704 CONFIRMO ASISTENCIA [Fernando Acosta Ibacache 32
(Petorca)
35V CA CA Canal E! Sobrante-Chincolco 762889/ 08- Gerardo Orrego Tapia 64
5852944
36|RM AC CA Santa Sra de las Achiras 02-3138220 cpayera@corona.cl Carlos Payera Melo 58|cpayera@corona.cl
37|RM CA CA Tranque Huechum (Rio Maipo) 09-3811583 Guillermo Jara Salgado 51
ﬂ KM CA CA Manantiales (Rio Maipo) 09-4190229 Javier Echeverria Galaz 68(09-4190229
39IRN AC CA Santa Sra de las Achiras 08-3138220/ 09- Guillermo Silva Nossetty 65jcpayera@corona.ci
4190229
40|V JV JV Rio Hlapel 53-523936 jvricillapel@hotmail.com Jaime Tapia Codoceo I




S Anexo n° 2
ASistentes a Cursos




Zona Sur




ASISTENTES AL CURSO DE DIRIGENTES

N°| Reg OUA Fono QUA Mail OUA Nombre Edad
1 vl AC A Canal Aimahue 97443889 canalalmahue@gmail.com Silva Antonio 42
2 Vi AC A Canal Almahue 94561909 | canalalmahue@gmail.com veronab625@gmail.com Verona Carmen 40
3 vin AC Asociacién Canal Lurin 0‘;22';;;50124 waldopa@gmaii.com_gabrielbustos77@hotmail.com| Bustos Figueroa Gabrie! 32

073-351126 asociacionmaulesur@tie.cl
4 Vil AC Asociacién Maule Sur Ltda 98624873, ; " Rebolledo Badilla Carlos 37
984211 buenavista79@hotmail.comrebolledo@123.cl
071-260002
5 wi CA CA Sandoval 071- 242126:] canalmaule@ente|chile.net eoltradom@gamajl.com Oltra Donaire Enrique 42
944364401
. . 073-633050 . . . "

6 Vil CA CA Canal La Cuarta (Rio Longavi) 82438950 rioachibueno@entelchile.net Hernandez Mufioz Sergio 55

7 il CA CA Canal San Antonio Encinas 07-4540133 osv.aldt? arada "°‘T“a" com Parada Alegria Juan Osvaldo 64
74540133 .v.ricancoa@gmaii.com

8 VIl CA CA Canal Sandoval y Alamos 09-5417428 Cortes Cardenas José 41
9 Vil CA CA Cinco Norte 071-260002 canalmaule@enteichile.net Valenzuela Lépez Manuel 54

10 Vi CA CA Peratilto 071-260002 canalmaule@entelchile.net Henriquez Albomoz Rigoberto 57

H Vil AC Canal Bio Bio Negrete 032;50:142362 canalbiobionegrete@terra.ct rielvez@gmail.com Perez Villamil Eliana 55

12 Vil CA Canal Mesamavida 073-1973904 Mella Toledo Eustaquio 53

13 Vi CA Canal Sandoval y alamo 09-5417428 Solis Cea Manuel

14 Vit Cenma Mataquito 0:3979142:%0 kmarin@cenma.cl eliasmoralest@gmail.com Morales Torres Elias Lautaro 52

o) i i ile. . -
15 vl | g V Rio Ruble 042-423550 ldvao@entefchile.net Letelier Cortes Margarita 53
margaritaletelier@amail.com
L asociacionmaulesur@tie.cl .

16 Vi AC Asociacion Maule Sur Ltda 073-351126 " ista79@hotmail. @123.¢l Gonzalez Campos Radl

17 Vil CA Los Buitres 96236004 Ojeda Felix 53

18 CNR Venegas Jorge




ASISTENTES AL CURSO DE ADMINISTRADORES

N°| Reg OUA Fono OUA Mail OUA Nombre Edad
1 Vil AC Asoc. Canal Quillon 042 580018 canalquillon@hotmail.com Alarcon Saldias Patricia
2 Vil AC Asoc. Canal Putagan 073- 633393 canalputagan@hotmail.com Alvarado Mufioz Rene
3 Vil AC AC Canal San Rafael 09-1780092 haat,2007@hotmail.com Aravena Toledo Héctor Antonio] 35
4 vi AC AC Canal Cocalan (Rie Cachapoal) g;ig?;iif canalcocalan@tie.cl Arredondo Huerta Erasmo 67
5 1X CA CA det Canal Chufquen 045-861260 €o ual@hotmail.com Araneda Pulgar José Ramon 60
8 vi AC Aso?:;;ﬁﬁnc(‘::z'g:cr::;ﬁ)San g;g:gglﬁg; glravanal@yahoo.es Barrueto Naranjo Nicotas 55
. 075-371009 canal.nuevo@yahoo.com .
7 Vit AC Canal Nuevo de los Niches 075-315008 {amesbravo@yahoo.com jimmybravo@123mail.cl Bravo Riveros Jorge 36
08-4021803
8 Vi AC AC Canalezgshl:;:era Sur del 072.551039 Lim‘[‘ﬁ%m% Bmcherg:;lr:]oosilla Alex 28
9 Vi JV JV Rio Longavi y sus Afluentes 073?;602362716 2 ivrlongavi@terra.cl luisbunster@live.cl Bunster del Solar Luis 61
1o x |ac AC Canal Santa Ana 07-7684331 Caﬂ%&?— {"ar::'f'c“o o Cid Rivera Cristian 31
11 vl JV JV Rio Longavi y sus Afluentes 073-462676 jvrdongavi@terra.cl Correa Rubio Juvenal 46
12 vl CA Salsipuede (Rio Claro) g;zgggg:g bernabediaz81@qgmail.com Diaz Silva Bemabé Nicolas 27
13 v |ac AC Canal de Cachapoal 072-245726 am@— mzﬁ:’:“:"d Duefias Villagran Rafael 46
14 Vi AC AC Canales Urg:t;:::):orponiente Rio 072-321897 %@w Heménd:ﬁ;/rzz Gonzalo a3
15 i AC Canal Bio Bio Negrete 043-551432 | canalbiobionegrete@terra.cl_rielvez@gmail.com Jelves Echeverria Rodrigo 28
16 Vil CA CA Canal Ibaiiez (Rio Ancoa) 09-1863235 alannem2@hotmail.com Lalanne Molina Luis Alfredo 69
17 Vil Universidad de Concepcion +208981 76633 omelo@udec.cl_dlagos@udec.cl Lagos Ponce Daniel Esteban 28
18 vil AC AC Canal Pencahue 071-1971268 cfleterier@gmail.com Letelier Gomez Claudio 38
19 Vil CA CA Canal Ulises Alarcén 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Lépez Guzman Yiry 37
20 Vil CA San Bartolo Rio Ancoa 93497072 ris1954@hotmail.com Maureira Alcides 57
21 vii JVv JV Rio Achibueno (Linares) 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Martinez Ulloa Jeanette 38
22 Vil AC Cooperativa de Riego (Ric Maule) 071-241877 [sabelaliaga@gmail.com._cfbravoalmarza@gmail.con Navas Bravo José 44
23 VI AC Doiiihue - Parral Rio Cachapoal 072-462983 asoc.donihueparral@gmail.com Osorio Guillermo 51
24 vl JV JV 1* Secci6n Rio Claro-Rengo 072-511341 | j.rengo@entelchile.net fpa_8@hotmail.com Poblete Amaro Francisco 62
25 il AC Asoc. Canal San Rafael 91780092 haat.2007@hotmail.com Ramirez Alejandro 36
26 Vil AC Cooperativa de Riego (Rio Maule)} 071-241877 [sabelatiaga@gmail.comL cfbravoalmarza@gmail.con Rojas Medel Manuel 59
27 vi AC Asoc. Canal de la Compaiiia 072-474028 canalrafaelino@hotmail.com Tagle Jorge 54
28 vi AC AC del Puce:tlzz::o:;umo Rio b61445 561674 @yaho.comL_ji @gmail.com Talavera Ceroa Jimmy 40
29 vil CA CA Canal Alamo (Rio Ancoa) P17669 09-002 Yy ricancoa@agmail.com Valenzuela Retamal Miguel 41




ASISTENTES AL CURSO PARA ADMINISTRATIVOS

N°] Reg OUA Fono OUA Mail OUA Nombre Edad
1 Vil WV JV Rio Ancoa de Linares |.v.ricancoa@amail.com Alarcén Castillo Rosa 41
2 Vil AC Asociacion Canal Maule 071-260002 canalmaule@®entelchile.net Beas Rozas Cristian 34
- 072-591045 atilasiul@hotmail.com . .
3 \' AC AC Pichidegua 072-591090 ronbecker 87@hotmail.com Escobar Oyanadez Luis Enrique| 31
4 Vit CA CA Canal Ulises Alarcon 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Femandez Garrido Eduardo 45
5 Vi AC Canal Copequen 072- 391354 elpiedrerodesanrosendo@hotmail.com Labra Marcos
8 vil Jv JV Rio Achibueno 073-633050 rioachibueno@entelchite.net Figueroa Ramirez Carola 29
7 vin AC AC Canal Sta Sara 042-414024 waldopa@amail.com Fuentes Diaz Susan 35
g| vm |ac AC Canal Quillon 042-580018 canalquillon@hotmail.com Landeros L6pez Asmeri 38
asmerilan@gmail.com
9 X CA CA Canal Chufquen 045-861260 comagual@hotmail.com Lerdon Barra Carol 37
10 Vil AC Asaciacién Maule Sur Lida 073-351126 asoc:acu')nmaulesu_r lie.cl Lillo Palavecino Elena 29
elenlip@hotmail.om
. asociacionmaulesur@tie.cl "
1 Vil AC Asaciacién Maule Sur Ltda 073-351126 smartinez 76@terar.cl Martinez Retamal Sandra 32
o jdvri ite. Y "
12| v v IV Rio Ruble 042-423553 idviio@entelchile.net Mufioz Caro Francisca 31
secretaria@rionuble.cl
13 Vil AC AC Rivera Sur Rio Perquilauquen 042-970001 pizarrocpm@gmail.com Novoa Retamal Silverio 52
043-313369 . "
il
14 Vil AC AC Canal Duqueco Cuel 094403131 ganovoae@gmail.com Novoa Espinoza Guillermo 35
15 v AC Canal Copequen (Rio Cach ) 072:441651 I tutopi Qlguin Diaz Manuel 46
pequen (Rio Cachapoal) 08-4330549 canalcopeguen@tutopia.com g i U
16 Vil AC ACM canalmaule@entelchile.net Rojas Carlos
17 Vi AC AC Canal Quillén 042-580018 canalguillon@hotmail.com Rosales Riguelme Eduardo 60
. asociacionmaulesur@tie.cl .
18 Vil AC Asociacion Maule Sur Ltda 073-351126 felisaneqrita@hotmail.com Salgado Pérez Felisa 24
10f vt |ac AGROCANAL Laja Diguillin 042680341 canalquilon@hotrmail.com San Martin Inostroza Viviana | 31
viviana.smi@gmail.com
20 Vil AC AC Rivera Sur Rio Perquilauquen 042 970001 Salgado Pedro
21 Vil AC ACM 071 260002 canalmaule@entelichile.net Silva Mario
2 wn |Ac Asociacién Maule Sur Ltda 073351126 aseqiacionmaylesur@tie.dl Valdes Maureira Isabel 27

morochad2006@hotmait.com




ASISTENTES AL CURSO DE CELADORES 1

N°[ Reg OUA Fono OUA Mail OUA Nombre Edad
1 VIl CA CA Canal San Antonio Encina 08-2632745 j.v.ricancoa@gmail.com Aravena Freire Juan Tomas 54
2 vi CA Mendoza Rio Claro 072-511305 j.rengo@entelchile.net 8anda Gonzalez Sergio
3 Vil CA Canal Mariposa San Vicente 071-241877 isabetatiaga@gmail.com Bravo Gaborache Raul 44
4 Vil CA CA Canal Huapi (Rio Linares) 073-633050 rioachibueno@entelchile.net Basualto Alarcon Oscar 80
5| i | ac| Oreanizacion Usgi"’;’:"‘;s Sistema Riego | 73 465760 ourd@tie.cl Campos Toledo Mauricio 30
6 Vi AC AC Canal Cocalan (Rio Cachapoal) 01265 09-34§ canalcocalan@tie.cl Castro Rojas Carios 42
7 Vi AC | AC Pedro Aguirre Cerda (Tinguiririca) | 072-572323 acapa@terra.cl Celis Orellana Luis 55
8 Vil AC Asociacién Canal Maule 60002 07-432 canalmaule@entelchile.net Fuentes Gonzalez Rodrigo 34
] VI CA Canal Santa Rita 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Gajardo Castiflo Emesto 51
10 Vi CA CA C Santa Margarita 072 611341 j.rengo@entelchile.net Gomez Becerra Nelson
" Vi CA AC Canal Errazuriz 072-513105 j.-rengo@entelchile.net Guajardo Juan
12 Vi AC | AC Pedro Aguimre Cerda (Tinguirinca) | 072-572323 acapac@terra.cl Guzman Mufioz José 43
131 v AC AC Canal Quillén 042-580018 canalquillon@hotmail.com Leal Mufioz Héctor 30
14 VI AC A. Canal almahue 97443889 canalaimahue@gmail.com Le6n Orellana Bernabe
15 vl AC AC Canal Duqueco Cuel 043-313369 ganovoae@qgmail.com Meila Inostroza German 39
16 Vil CA Canal Siiva Henriquez 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Mendoza Valdés Juan 42
17 vil AC Asociacion Canal Maule 071-260002 canalmaule@entelchile.net Morales Quinteros German
18 Vi AC AC Canal lo de Lobos g;i‘:;;:g; j.rengo@entelchile.net Mifio Rebolledo Luis 53
19 Vil CA CA Canal Unificado Bodega 073-633050 fioachibueno@entelchile.net Morales Peila René

20 Vil CA CA San Antonio Lama (Rio Ancoa) 09-3617573 j-v.rioancoa@gmail.com Murioz Flores Ricardo 42
21 Vi AC AC Canal Cocalan (Rio Cachapoal) p01265 07-631 canalcocalan@tie.cl Murillo Armijo Eduardo 39
22| wi | ac| Oreanizacion Usgiagzzs Sistema Riego | 471 462760 ourd@tie ! Norambuena Cofré Cristién | 40

23 vl CA CA Canal Alamo (Rio Ancoa) 09-4819719 j.v.ricancoa@amail.com Padilla Alfaro Mario Moises 36
24 Vi CA CA Canal Poblacién 511;::(;2039 j.rengo@entelchile.net Pino Carrefio Luis Osvaldo 43
25 Vi JV JV Rio Ruble 042-423550 jdvrio@entelchile.net Rodriguez Aravena Luis 60
26 vi Y JV 1* Secci6n Rio Claro-Rengo 072-511341 j.rengo@entelchile.net Rubio Reboiledo Pablo
27 Vi AC AC Canal Chanqueahue-Cerrillo 5112::;7019' j.rengo@entelchile.net Rubio Maturana Eliseo 57
28 v AC Canal Pelarco Buena Uni6n 071-241877 isabelaliaga@qmail.com Salas Guajardo José 55

29 IX CA CA Canal Chufquen 045-861260 comagual@hotmail.com Salgado Osses Héctor 51
30 X CA CA Canal Chufquen 045-861260 comagual@hotmail.com Salgado Torres Manuel 36
31 Vil Y JV Rio Ancoa 073-217669 j.v.ricancoa@gmail.com Sepulveda Canales Juan
32 vi AC A. Canal almahue 97443889 canalaimahue@amail.com Silva Hidalgo Antonio
33 Al CA San Alberto ( Rio Claro) 072 511654 j.rengo@entelchile.net Valdivia Perez Pedro
34 Vit Y JV Rio Achibueno (Linares) 073-633050 roachibueno@entelchile.net Villagran Rivas Jenaro 43




ASISTENTES AL CURSO DE CELADORES 2

N°| Reg OUA Fono OUA Mail OUA Nombre Edad
1 Vil AC AC Canal San Rafael 08-1780092 haat.2007@hotmail.com Rocco Oyarzin Andrés 61
2 VI AC Asociacion Canal Maule 8;2::?133 asociacionmaulesur@tie.ct Flores Riquelme Carlos

3 Vit AC Asociacién Canal Maule g;g:gﬁgg asociacionmaulesur@tie.cl Soto Leiva Luis 49
4 Vi CA Canal San Bartolo de Linares 09-3497062 j.v.ricancoa@gmail.com Hidalgo Alegria Carlos 51
5 Vil CA Canal San Bartolo de Linares 09-3497062 j.v.rioancoa@gmait.com Hidalgo Angela 19
6 Vil CA Canal Santa 071 241877 isabelaliaga@gmail.com Martinez Riveros Pedro

7 Vil CA Canal Silva Henriquez 72241877 isabelaliaga@gmail.com Pino Carlos

8 vil CA Canal Providencia 071-241877 isabelaliaga@gmail.com Fuentealba Espinoza Alejandro} 58
9 wil AC Canal Duao Zapata 071-241877 isabelatiaga@gmail.com Céceres Cupe Victor

10 vl CA Canal Mariposa San Vicente 071-241877 isabelaliaga@gmail.com hbombrun@cnr.gab.cl Yaiiez Dominguez lvan 31
" Vit CA Canal Flor del Llano 72241877 isabelaliaga@gmail.com Mufioz Chamorro Mario

12 Vil AC Laja Diguillin 042-1970596 cygsapemuco@ctmet.cl Cordova Sanhueza Esteban 31
13 Vil AC Laja Diguillin 042-1970597 cygsapemuco@ctmet.cl Martinez Sandoval Gustavo 32
14 Vil AC Laja Diguillin 042-1970598 cygsapemuco@ctmet.cl Otarola Victor 37
15 Vil AC Laja Diguillin 042-1970599 cygsapemuco@ctmet.cl Rubilar Adolfo 33
16 Vil AC Laja Diguillin 042-1970600 cygsapemuco@ctrnet.cl Sepllveda Victor 40
17 vh Y JV Rio Achibueno 073- 1973724 ricachibueno@enteichile.net Ibaftez Campos Rene

18] wi | ac | Oreanizacion Us;;’;‘;‘;s Sistema Riego | o753 462760 ourd@tie.cl Catalan Pefialoza Carlos 57
1| wi | ac| Omanizacion Us;;z‘;s Sistema Riego | 473 462760 ourd@tie.cl Campos Ortega Rafael 53
20 Vil AC Organizacién Usg;r:;s Sistema Riego 073-462769 ourd@tie.cl Escobarg::;:::’dez René 42
21| wi | ac | Organizacién Ussiag'z‘;s Sistema Riego | 75 462769 ourd@tie.cl Gutiérrez Valdes Oscar 46
2| i | ac| Oreanizacién Usg;'z": Sistema Riego | 473 462769 ourd@tie.cl Norambuena Cofré José Milton| 42
2| i | ac| Oroenizacién Us[‘)‘;'l‘;f Sistema Riego | 473 462769 oud@tie.cl Perez Gonzalez Diego 61
24| wi | ac | Owanizacitn Us;;’l‘;s Sistema Riego | 73 462769 ourd@tie.cl Yafez Yafiez Sergio “
25 CNR Bombrum Helene

26 CNR Pizarro Ivan
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ASISTENTES AL CURSO PARA DIRIGENTES

Tipo de

Region OUA OUA Fono QUA E-mail Nombre Edad
053-620515
canalcamarico@entelchile.net
1 v AC  ]Asociacion de C: Canal Camarico Cortes Cristian a5
053-620515
canalcamarico@entelchile.net
2| [\ AC iAsociacién de Canalistas Canal Camarico Rodriguez Emir 40
053-620515
o canalcamarico@entelchile.net
3 % AC iAsociacién de C Canal Camarico Vergara Salas Cecilia 50
9-7435038
4 \4 CA |CA Canal Chimba Sur Petorca Delgado Mufioz Sandra 38
762889/ 08-
5 \ CA |CA Canal El Sobrante-Chincolco 5852944 Orrego Tapia Gerardo 64
09-6221362/ 9-
[} \' CA |CA Canal San Miguel (Rio Petorca) 9622362 Baez Ibacache Manuel 57
09-3138220
cpayera@corona.cl
71 RM CA |CA Santa Sra de las Achiras Payera Melo Carlos 58
09-3138220/ 094
4190229 cpayera@corona.cl .
8l RM CA |CA Santa Sra de las Achiras Silva Nossetty Guillermo 65
472900
cristianpinto@hotmail.com
] |\ CA |Canal Barrancas (Rio Elqui) Cortes Araya Rosa 44
472900
cristianpinto@hotmail.com
10 v CA |Canal Barrancas (Rio Elqui) Pinto Torres Cristian 37
316225
11 v CA |Canal Bellavista, marco Nueva Vida (Rio Elqui) Duran Ramos Renato 43
08-9619302
weortes@hotmail.com
12| [\ CA |Canal Diaguitas San Isidro (Rio Eiqui) Cortes Roblero Wilson 43
08-9619302
weortes@hotmail.com
13 v CA |Canal Diaguitas San Isidro (Rio Eiqui) Parra Alvarez Fabian 43
472910/
14 [\ CA |Canal Partera (Rio Elqui) 91779556 Bruna Pedro 65
472913
marcianofuentes@hotmail.com
15 [\ CA |Canal Rincon o medio (Rio Elqui) Fuentes Morales Marciano 63
316225
luisagomez59@hotmail.com
16 v CA [Canal San José (Rio Elqui) Galeno Araya Berardo 48
90170675
17 [\ CA |Canal Satumo (rio Elqui} Rivera Araya Marcia 50
Soc. Agricela y Ganadera Chalaco Ltda §-3637704
18 \2 CA  [(Petorca) Acosta Ibacache Femando 32
19: [\ CA |Toma el Tambo (Rio Elqui) Rodriguez Rivera Bernardo 49

20

CNR

Pizarro Ivan




ASISTENTES ADMINISTRADORES

Tipo de

Region oua OUA Fono OUA E-mail Nombre Edad
1 v JV  |Rio Elqui 051-472913009]calfaro@rioelqui.cl Alfaro Pizarro Cristian 33
canalcamarico@entelchile.net
2 v AC  }Asociacion de Canalistas Canal Camarico 053-620515 prisyk@gmail.com Carrasco Molina Priscila 26
3 v CA  |Altovalsol (Valle Elqui) 08-4281387 @yahoo.es Cortes Gomez Miguel Antonio 42
4 v JV  |Rio Elqui 051-472900 ygallardo@rioelqui.cl Gallardo Pizarro Yasmina 31
5 it JV  |JV Rio Copiapd 52.211574 {jvriocopiapo@yahoo.com Gonzalez Alamos Cristian Mauric| 29
6 VI JV  |Rio Cachapoal 072 222400 <rhilliardj@hotmail.com> Hilliard Robert
7 |\ JV  |Rio Elqui 051-472900 cledezma@rioelqui.cl Ledezma Alvarez Cristian 31
JV del Rio Choapa y sus Afluentes
8 \Y JV 033-551522103]programa.riochoapa@gmait.com  { Marchena Morera Huimicley 36
9| v CA [Canal Partera (Rio Elqui) 051-472810 mmolina_55@yahoco.es Molina F Mauricio 52
10 v JV  |Rio Combarbala 053-7419420084riocombarbala@yahoo.com Qlivares Michea Manuel lvan 54
11 v JV  |JV del Rfo Choapa y sus Afluentes 053-5563297 programa.riochoapa@gmail.com Ortega Castro Ana Maritza 40
12 Vi JV__ |Rio Cachapoal 072 222400 sarricueta@hotmail.com Pérez Rodrigo 30
13 \' AC  |AC Chincolco (Rio Petorca) 09-0336792 quebradilla2004@yahoo.es Pérez Diaz Rodrigo 31
14 [\ CA |Canal Barrancas (Rio Elqui) 051-472900 051-415603 Riveros Ossandon Doris 45
15 v AC \ de C. Canal C; 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Soto Alfaro Juan Francisco 44
16 [\ AC  |Asociacién de C. Canal Camarico 053-620515 @entelchile.net Vega Araya Carolina 25
17 \ AC  |AC del Canal El Metén 033-281569003]canalelmeion@gmail.com Vicencio Arancibia Maritza 34
18 v AC  |Asociacion de C. Canal Camarico 053-620515 ico@ ile.net Azua Figueroa Leyla
19 [\ JV  |Rio Elqui 89999463 |acortes@rioelqui.cl Cortes Flores Alex
20 1" JV JV Rio Copiapé 52-211574 jvriocopiapo@yahoo.com Cortés Sierra Cristian Alfredo 27
21 \ AC |AC de Hijuelas Aconcagua 033-272008(08{canalhijuelas@yahoo.com Gaete Santander Julio 28
22 v JV Rio Cogoti Godoy Julio
23 \ JV  |JV 3° Seccién del Rio Aconcagua 033-265109 juntadevigilancia@tie.cl Mufioz Morales Guacolda 34
24 v JV  |Rio Mostazal Casilla 267 Ovalle Oro Villalobos Javier
25 \Y AC  |Asociacién de C: Canal Camarico 053-620515 @entelchile.net Luis
26| W JV_ NV Rio Elqui 051-472900 susanavalder@gmail.com Van der Mulen Gallardo Susana 31
27 v JV [V del Rio Choapa y sus Afluentes 053-551522 programa.riochoapa@gmail.com  |Vega Carvajal Maira 32




ASISTENTES CELADORES

Region | TPode OUA Fono OUA E-mait Nombre Edad
. @: ipo.cl "
i| RM AC {AC SOC, Canal Maipo 025022323 | ecmaipo.c Aballay Carvajal Jorge a5
2] RM AC |AC SOC, Canal Maipo 02-2317113 sem@scmaipo.cl Guajardo Salas Angel 54
3 RM AC |AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 SCM@SCMAIpo.C Retamales Cordero Leonardo 29
4] RM AC |AC SOC, Canal Maipo 02-5922323 sem@scmaipo.cl Ulloa Maripan Jose 36
. @ ipo.ci . .
5 RM AC |AC SOC, Canal Maipo 02-2317113 SCM(DSCMain0.c Veliz Retamal Luis 57
[ v AC  |Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 053-620515 Correa Sergio 38
S y . I i teichile.net " .
7 v AC |Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamanco@enielchie.ne Castillo Araya Victor 22
8 \' AC |Asociacién de Canalistas Canal Camarico 053-620515 canalcamarico@entelchile.net Rodriguez Toro Osciel 35
bitoko@gmail.com
9 v CA |Barraco Grande 063-553297 Saavedra Vega Pedro 50
053-726013 N
10 v CA |CA Canal Cancha (JV Mostazal) 02-1960806 Alfaro Henot Humberto 39
11 CA |Canal Altovalsol (Rio Elqui) 95483580 Cuellar Octavio
12 CA |Canal Boldo Ulloa Victor
: . . bitoko@amail.com 5
13 [\ CA |Canal Brea o Molino Localidad Llimpo 053-553297 \Veas Ibacache Héctor
. . bitoko@gmaij.com . .
14 v CA |Canal Buzeta Localidad Cafas Dos 053-553297 Pifiones Aro Daniel 57
15 v CA  [Canal Tahuincano 053-553297 bitoko@gmai.com Valencia Oscar
053-620515 } i telchile.net
16 [\’ AC [Asociacién de C Canal Camarico canaicamanco@enteichile.n Carrasco Priscilla
17 [\ CA }Canal Diaguitas San Isidro (Rio Elqui) Guajardo Salfate Juan 35
18| CA {Canal e boldo 053 521389 Lillo Ramon
. . bitoko@gmail.com ~ = -
19 v CA |Canal El Molino peralillo 053-553297 Buguefo Bugueiio Cliserio 46
20| CA |Canai Molino Los Ranchos Vera Guillermo
21 [\ CA [Canal Partera (Rio Elqui) 051-472910 ) Vaidivia Flores Rene 54
22 v CA {Canal Penca o Grande (Rio Elqui) 051-472900 Alcayaga Alcayaga Jose 43
23 v CA {Canal Rincon o medio (Rio Eiqui) 051-472900 ) Vergara Cortes Manuel 49
24 CA {Canal Silvano Localidad Quelen Alto Aguilera Pablo
25 i CA |Canal Silvano Localidad Quelen Alto 053-553297 bitoko@gmail.com Pizarro Ardiles Pedro 44
itiardi@ il )
26 JV JV Cachapoal <rhilliardi@hotmail com> Perez Rodrigo
JV del Rio Choapa y sus Afluentes " .
27 v JV 053-553297 bitoko@qmait.com Montecinos Vega Marcos 59
JV del Rio Choapa y sus Afluentes ¢ .
bitoko@gmail. .
28 \' JV 053-553297 ftoko@gmay.com Tapia zepeda Fernando 45
29 v JV |V Rio Elqui 051-472900 vre@rioelqui.cl Collac Marin Basilio 39
. . I ioelqui.ci
30| v &V |9V Rio Elqui 051-4720909  [MECRIOSARE Hemandez Gonzalez Oscar 28
31 v JV Rio Elqui 051-472900 i Rubio Aros Manuel 33
. riocombarbala@yahoo.com . . .
32 Vv JV  |Rio Combarbala 053-741242 Tapia Leiva Adelfo Alcides 46
33 [\ CA |Canal Buzeta Colliguay bitoko@gmail.com Vega Quiroz Austor




rograma de Actividades

del Programa




Meses

Etapa {Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 DI Mes 4 Enero|Mes 5 Febrero [Mes 8 Marzo [Mes 7 Abril[Mes 8 Mayo [Mes 8 Junlo [Mes 10 Julio [Mes 11 Mes 12 Mes 13 Octubre  [Mes 14
'M w‘

b para ¥
del programa en base a marco léglco

Firma acta de acuerdo

El de carta a
¥ nacionales del prog P de
contraparte técnlca

Disefio de afiches, tripticos y cartas de invitacién a
a participar en el prog

Aprobacién de disefios por contraparts técnica

de de

Envio de material de promocién

Liamadas telefénicas para corroborar recibo de material,
aclarar dudas y verificar interés de p 16

2* lamada telefénica a cada organizaclén para

Inscripclén de participantes

Experlencias Catastro de exp de
de mall, o )

Contacto con estas para definir

a con exp
(calificaclén, resefia experiencia)

Identificacién de comp

T x de exp

Manuales Recopilacion de iInformacion
x x
Elaboracién de Manuales

x x

Pi de a parte técnica CNR
x X

Diagy por emp p

x

F de diag por ap técnica

CNR

Impresién de 4.000 ejlemplares




Difusién

F de 16 Itacién en revista del

Reglstro grifico y escrito de actividades (experiencias
exltosas)

Registro w‘ﬁoo y escrito de capacitacion

Publicaclones en Chile Rlego

Publicaciones en Diarios locales

Edicién de video

Edicion material fotografico

Coordinaclén con CNR para Incorporar Informacién del
programa en pagina web CNR

Capachtacion

Identificacién de con sus

de participantes s1 la demanda fuera superior
los cupos (maximo 50 por curso)

El de modulo de cap ¥ propuesta de

expositores

Aprobaclén de contraparte técnica CNR de estructura de
médulos y expositores

Contratacién de loglstica primer médulo

Reaiizacién primer médulo zona centro norte

Realizaclén primer médulo zona centro sur

p a dudas que los p p enla
de sus ajos entre

Re de seg médulo y
expositores con contraparte técnica CNR

Contratacién de logistica segundo médulo

Reallzacién segundo médulo zona centro norte

Realizacién segundo médulo zona centro sur

Estructuracidn itinerario glras

\p giras por I téenica CNR

Contratacién logistica giras

Realizacién glras zonas centro norte y centro sur

Segulmlento y
evaluacién

Informe Final del p yde i6n del
P ductos y

Informes mensuales

Informes de avance

Borrador Informe Final e informe Ej;

Informe Final e Informe Ejecutive







CATASTRO DE PUBLICACIONES EFECTUADAS

Cuadro general publicaciones

Publicacion Nuamero de Detalle General
articulos
Chile Riego 8 -4 articulos informativos (Diciembre

2007*; Abril 2008; Agosto 2008,
Octubre 2008)

-4 reportajes (Abril 2008; Agosto
2008, Octubre 2008, Diciembre
2008)

Web CNR 7 -6 notas efectuadas por Periodista
del Programa

-1 nota elaborada por Periodista CNR

La Serena
Medios Locales y/o Sitios 8 -Sitio Minagri y DGA, El Ovallito, El
Relacionados con el Ministerio Observatodo, El Her@ldo de Linares,
de Agricultura. La Tribuna de Los Angeles (edicion
impresa y online), El Centro de
Talca.

*Articulo realizado por Patricio Salas, profesional a cargo de la difusion antes de Febrero de 2008.

- Cuadro publicaciones que mencionan OUA

Publicacion Fecha OUA Mencionada
-Chile Riego Abril 2008 -Asociacion de Canalistas del
Embalse Recoleta (ACER)

Eje tematico: “Mas allad de entregar
el agua”. - Asociacion de Canalistas del
Canal Palqui Maurat Semita
(ACCPMS)

- Organizacion Provisional de
Usuarios del Embalse Digiia.

- Junta de Vigilancia del Rio
Longavi.




Publicacion Fecha OUA Mencionada
-Chile Riego Septiembre 2008 | -Sociedad del Canal del
Maipo.
Eje tematico: “Desarrolio de

equipos de trabajo y del recurso
humano, como wuna forma de
incrementar el valor de las QUA".

- Junta de Vigilancia del Rio
Longavi.

-Chile Riego

Eje tematico: “La Unidon para la
representacion entre OUA y entre
éstas con actores relevantes del
territorio, como parte de un modelo
de desarrollo”.

Octubre 2008

- Asociacion de Canalistas del
Canal Bio Bio Negrete.

-Chile Riego

Eje tematico: “La comunicacion y
participaciéon como estrategia de
desarrollo en las Organizaciones de
Usuarios del Agua”.

Diciembre 2008

- Asociacion de Canalistas del
Canal Bio Bio Negrete.

- Junta de Vigilancia de la
Primera Seccidn del Rio Claro
de Rengo.

-“El Ovallito”, IV Regidn. Marzo 2008 -Asociacion de Canalistas del
Experiencias destacadas. Embalse Recoleta.
- Asociaciéon de Canalistas del
Canal Palqui Maurat Semita.
-“El Observatodo”, IV Regidn. Mayo 2008 -Asociacion de Canalistas del
Experiencias destacadas. Embalse Recoleta.
- Asociacion de Canalistas del
] Canal Palqui Maurat Semita.
-“La Tribuna”, Los Angeles, VIII| Septiembre 2008 |- Asociacion de Canalistas del

Regidn. Edicion impresa y online.
Experiencias destacadas.

Canal Bio Bio Negrete.

- “El Centro”, Talca, VII Region.
Experiencias Destacadas.

Noviembre 2008

-Organizacion Provisional de
Usuarios del Embalse Digiia.

-Junta de Vigilancia del Rio
Longavi




ontemdos del Pr001 ama

Capacitacion




CONTENIDOS ENTREGADOS A DIRIGENTES ZONA CENTRO SUR

1° ETAPA

3 de Junio,

Institucion

Hora Tema o Actividad
Responsable
Roles de los dirigentes y de los funcionarios de las OUA , | Cinzia Gnudi. AGRARIA
9,45 - 10,30 . A
desde un enfoque de competencias laborales. SUR
11.00 — 12.00 Gestion Integrada de Cuencas. Avances Relacionados con Claudio Bonacic
la Estrategia Nacional de Cuencas Hidrograficas. CONAMA
Capacidad de Propuesta en la Gestion de las OUA - | Cinzia Gnudi. AGRARIA
12,00 - 13,30 e
Planificacion SUR
Centrales de Paso. Definicion, requerimientos basicos, | Marcial Gonzalez;
15,00 - 16,00 .
apoyos gubernamentales Ramon Downey CNR
16,00 - 17,00 Centrales de Paso. Una experiencia real. Cristian Beas AC
Maule Norte
17.30 - 18.30 Funciones y Atribuciones de las OUA y su Directorio desde Alvaro Villablanca.
I 2 .
la perspectiva Legal AGRARIA SUR
18.30 — 19.30 Funciones y Atribuciones de las OUA y su Directorio desde | Alvaro Villablanca.
! ! la perspectiva Legal AGRARIA SUR
4 de Junio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
9,00 - 9,30 Trabajo con OUA — Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR
Julio Cofré — Patricia
9,30 - 11,00 Estrategias para régimen de escasez de agua y sequia. Zambrano AGRARIA
SUR
L . Julio Cofré — Patricia
_ Instrumento de evaluacion de infraestructura para la toma
11,30 - 12,30 de decisiones en la OUA. Zambrano AGRARIA
SUR
Julio Cofré; Alvaro
12,30 - 13.30 Sistema de Monitoreo de Canales Romo, I, Perfordrill
Ltda.
15,00 — 16,00 Trabajo Practico. Sistemas de sanciones para deudores | Alvaro Villablanca.

morosos, procedimientos.

AGRARTA SUR




Institucion

Hora Tema o Actividad
Responsable
16.00 — 17.00 Derechos de Aprovechamiento de Aguas. Definiciones — | Alvaro Villablanca.
! ! perfeccionamiento — acciones protectoras. AGRARIA SUR
1730 — 18.00 Trabajo Practico. Andlisis de casos de conflictos y | Alvaro Villablanca.
! ! acciones protectoras. AGRARIA SUR
18,00 — 19,00 Analisis del estado actual de las OUA, desde la AGRARIA SUR
perspectiva de los Dirigentes.
19,00 - 19,30 Organizacion de la Gira de capacitacion en el marco del AGRARIA SUR
Programa
5 de Junio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
9,00 - 10,00 Elementos de Comunicacion efectiva. Blanca Rivera.

AGRARIA SUR

10,00 - 11,00

Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacion

Blanca Rivera.
AGRARIA SUR

11,30 -12,30

Conceptos y Estrategias para la Innovacion

Blanca Rivera.
AGRARIA SUR

12,30 - 13,30

Trabajo Practico. Favoreciendo la Innovacién

Blanca Rivera.
AGRARIA SUR

15,00 - 16,00

Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacion de los
expositores y del curso en general

AGRARIA SUR




2° ETAPA CONTENIDOS ENTREGADOS DIRIGENTES ZONA CENTRO SUR

5 de Agosto
Hora Actividad Responsable
9:00-9:30 Bienvenida a participantes Representante CNR
Informacién general de cursos. Representante Agraria
Mddulo Recursos Humanos (Cont)
9:30a 10:10 Liderazgo: Tipos de liderazgos, El lider en la | Blanca Rivera
organizacién, Funciones del lider.
10:30 a 12:00 Empoderamiento:  Caracteristicas de los | Blanca Rivera
procesos de empoderamiento y aspectos
claves.
12:00 a 13:00 Experiencia de Destacada. Presentacion de | Sr. Francisco Poblete
experiencia de la Junta de Vigilancia del Rio
Claro de Rengo.
15:00 a 16:30 Revision de Accion de Aprendizaje Equipo Agraria Sur
17:30 a 18:00 Resumen de esta Actividad Equipo Agraria Sur
18:00 a 19:30 Proceso de postulacién a la ley 18.450. Pasos, | Patricia Zambrano y/o Julio
Aspectos relevantes de Presentacion de | Cofré
Proyectos
6 de Agosto
Hora Actividad Responsable
La modificacion del Cddigo de
9:00 a 11:00 Aguas y sus alcances a las OUA :

Caudal Minimo Ecoldgico, Ambito de
competencia de las Juntas de Vigilancia,
Supervigilancia de la DGA, Pago de
patente por no uso de las aguas,
Actualizacion y registros de usuarios y
obligacién de informar anualmente a la
DGA. Pago de patente por no uso de las
aguas, Actualizacion y registros de
usuarios y obligacion de informar
anualmente a la DGA.

Alvaro Villablanca




11.30 a 12:30

De la resoluciéon de conflictos como
arbitro arbitrador. Alcances de Ila
funcion de arbitro, materias que puede
conocer el directorio, procedimiento
aplicable, como se da cumplimiento a las
resoluciones del directorio.

Alvaro Villablanca

12.30 a 13:30

Trabajo Practico relacionado conflictos
de arbitro arbitrador.

Alvaro Villablanca

15:00 a 16:30

Evaluacion Final del Curso
Entrega de Diplomas de Participacion

Equipo Agraria Sur
Representante CNR

CONTENIDOS ENTREGADOS ADMINISTRADORES 1 ETAPA ZONA CENTRO

SUR
10 de Junio
. Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
Rol del Administrador, desde un enfoque de competencias | Cinzia Gnudi. AGRARIA
9,45 - 10,30
laborales. SUR
11,00 - 12,00 Gestion Integrada de Cuencas Hidrogrdficas. Claudio Pérez
Capacidad de Propuesta en la Gestion de las OUA - Cinzia Gnudi. AGRARIA
12,00 - 13,30 . -
Planificacion SUR
15.00 — 15.45 Manejo de Sistemas de Informacion Georeferenciada | Patricia Zambrano.
! ! (SIG). Definiciones, aplicacion y utilidad AGRARIA SUR
15.45 — 16.30 Disefio de canales con uso de tecnologia computacional. | Julio Cofré AGRARIA
) ! Uso de programa “H Canales” SUR
17,00 — 18,00 Instrumento de evaluacion de infraestructura para la toma | Julio Cofré AGRARIA
de decisiones en la OUA. SUR
18,00 - 19,00 Trabajo con OUA — Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR
11 de Junio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
Elvia Arriagada
Centrales de Paso. Definicion, requerimientos basicos, = Marcial Gonzalez;
9,00 - 10,00 .
apoyos gubernamentales Ramon Downey
CNR
Cristian Beas/
10,00 - 11,00 Centrales de Paso. Una experiencia real. Wilibaldo Bravo

AC Maule Norte




Funciones y Atribuciones de las QUA desde la perspectiva

Alvaro Villablanca.

11,30 12,30 | | ogal AGRARIA SUR
12.30 — 13.30 Trabajo Practico. Sistemas de sanciones para deudores | Alvaro Villablanca.
! ! morosos, procedimientos. AGRARIA SUR
15.00 - 16.30 Derechos de Aprovechamiento de Aguas. Definiciones — Alvaro Villablanca.
! ! perfeccionamiento — acciones protectoras. AGRARIA SUR
17,00 — 18,00 Analisis _deI estado .a.ctual de las OUA, desde Ila AGRARIA SUR
perspectiva de los Administradores.
Conflicto. .
. Blanca Rivera.
18,00 - 19,30 Base Social de las QUA. AGRARIA SUR
12 de Junio
- Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
9,00 - 10,00 Elementos de Comunicacion efectiva. Blanca Rivera.

AGRARIA SUR

10,00 — 11,00

Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacion

Blanca Rivera.
AGRARIA SUR

Blanca Rivera.

11,30 - 12,30 Conceptos y Estrategias para la Negociacion AGRARIA SUR
. - D . Blanca Rivera.

12,30 - 13,30 Trabajo Practico. Ejercicios de Negociacion AGRARIA SUR
15,00 — 15,30 Organizacion de la Gira de capacitacion en el marco del AGRARIA SUR

Programa

Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacion de los | AGRARIA SUR
15,30 - 16,30 .

expositores y del curso en general CNR

PROGRAMA CURSO PARA ADMINISTRADORES II ETAPA
ZONA CENTRO SUR

7 de Agosto

Hora

Actividad

Responsable

Mddulo Manejo Operacional

9:10 a 11:00 Proceso de postulacién a la ley 18.450. Pasos, | Julio Cofré /
Aspectos relevantes de Presentacion de | Patricia Zambrano
Proyectos

11:30 a 13:00 Estrategias para régimen de escasez de aguas | Julio Cofré /

(sequias).

Patricia Zambrano




15:00 a 16:30

Presentacion de Experiencia Destacada. Junta
de Vigilancia del Rio Claro de Rengo

Francisco Poblete.

17:00 a 18:30

Revision trabajos de la Accion de Aprendizaje 1

Equipo Agraria Sur

18:30 a 19:30

Revision de Accién de Aprendizaje 11

Equipo Agraria Sur.

8 de Agosto

Hora

Actividad

Responsable

Modulo Legal

9:00a 11:00

La modificacion del Cédigo de Aguas y
sus alcances a las OUA: Caudal Minimo
Ecoldgico, Ambito de competencia de las
Juntas de Vigilancia, Supervigilancia de la
DGA, Pago de patente por no uso de las
aguas, Actualizacién y registros de usuarios y
obligacion de informar anualmente a la DGA.

Alvaro Villablanca

11:30 a 12:30

La modificacion del Codigo de Aguas y
sus alcances a las OUA: Pago de patente
por no uso de las aguas, Actualizacidon y
registros de usuarios y obligacion de informar
anualmente a la DGA.

Alvaro Villablanca

12:30 a 13:30

Trabajo Practico: relacionado con modificacion
al Cédigo de Aguas. Discusion plenaria de
como enfrentar las modificaciones al Codigo
De Aguas y los desafios que ello representa
para las QUA.

Alvaro Villablanca

CONTENIDOS ADMINISTRATIVOS ZONA CENTRO SUR 1 ETAPA TALCA

17 de Junio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
Rol del Personal Administrativo en las OUA, desde un | Cinzia Gnudi. AGRARIA
9,45 - 10,30 .
enfoque de competencias laborales. SUR
11,00 - 12,30 Funciones y Atribuciones de las OUA y su relacion con el | Alvaro Villablanca.

manejo administrativo.

AGRARIA SUR




Alvaro Villablanca.

12,30 - 13,30 Trabajo Practico. Analisis de documentacién AGRARIA SUR
15.00 — 16.30 Derechos de Aprovechamiento de Aguas. Definiciones — Alvaro Villablanca.
! ! inscripciones — perfeccionamiento. AGRARIA SUR
17.00 - 19.30 Trabajo  Practico.  Regularizacion  derechos  de | Alvaro Villablanca.
! ! aprovechamiento. AGRARIA SUR
18 de Junio
. Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
9,00 - 9,30 Trabajo con OUA — Accidn de Aprendizaje AGRARIA SUR
Capacidad de Propuesta en la Gestion de las OUA - | Cinzia Gnudi. AGRARIA
9,30 - 10,30 s
Planificacion SUR
1100 - 1230 | Herramientas Computacionales en la Administracién de la = Luis Martinez.
! ! QUA. Microsoft Office - Microsoft Excel. Registros. AGRARIA SUR
L, . . Patricio Saez AC
12,30 - 13,30 Uso y aplicacion de sistemas computacionales en la OUA. del Canal Laja
. . Luis Martinez.
15,00 - 16,30 Uso de Microsoft Word y Power Point AGRARIA SUR
17.00 — 19.30 Trabajo Practico. Utilizacion de programas de Microsoft | Luis Martinez.
! ! Office AGRARIA SUR
19 de Junio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
9.00 - 10.00 Base Social de las OUA (Envejecimiento, jovenes y | Blanca Rivera.
! ! mujeres). Caracterizacion, sustentabilidad, equidad AGRARIA SUR
10,00 - 11,00 Concepto de Servicio Eficiente Blanca Rivera.
! ! AGRARIA SUR
L, . Blanca Rivera.
11,30 - 12,30 Elementos de Comunicacion efectiva. AGRARIA SUR
. - L s Blanca Rivera.
12,30 - 13,30 Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacion AGRARIA SUR
15,00 — 16,00 Andlisis del estado actual de las QUA, desde la AGRARIA SUR

perspectiva de los Administrativos.




16,00 — 16,30

Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacion de los

expositores y del curso en general

AGRARIA SUR

CONTENIDOS PARA ADMINISTRATIVOS ZONA CENTRO SUR 2° ETAPA

19 de Agosto
. Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
9,00 - 9,10 Bienvenida e Informacion general del curso AGRARIA SUR
Luis Martinez
9,10- 11,00 C i .
Aplicacion de sistemas computacionales en la OUA. AGRARIA SUR
11,30 - 12,30 Derechos de aprovechamiento de aguas Alvaro Villablanca
12,30 -13,30 Derechos de aprovechamientos (Continuacion). Alvaro Villablanca
15,00 - 16,30 Trabajo Pr.actico Relacionado con Derechos de Alvaro Villablanca
Aprovechamiento de aguas
17,00 - 18,00 Revision Unidad de Aprendizaje AGRARIA SUR
18,00 - 19,30 Revision Unidad de Aprendizaje (Continuacion) AGRARIA SUR
20 de Agosto
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
9,00 - 10,30 Postulacion a la L_ey de Riego 18.450, tramites y Patricia Zambrano
documentacién asociada.
Conflictos: Definicion. Factores presentes en todos los
conflictos. Tipos de conflictos. .
10,30 - 11,00 Blanca Rivera
Generacion de opciones de mutuo beneficio. AGRARIA SUR
11,30 - 12,30 | Conflictos: Definicién. Continuacion. Blanca Rivera

AGRARIA SUR

12,30 - 13,30

Ejercicio practico

Blanca Rivera
AGRARIA SUR

15,00 - 15,30

Evaluacion programa

AGRARIA SUR




CONTENIDOS CELADORES 1 ZONA CENTRO SUR 1° ETAPA

24 de Julio
- Institucion

Hora Tema o Actividad Responsable
945 — 1030 Rol del Celador en las QUA, desde un enfoque de Carla Boggioni.
! ! competencias laborales. AGRARIA SUR
11.00 — 12.00 El significado del trabajo en nuestras vidas. Las lecciones Blanca Rivera.
! ! aprendidas como escenario de oportunidades. AGRARIA SUR
1200 —13.30 | Trabajo Practico. Definicion de metas en relacién a la Blanca Rivera.
! ! labor en la OUA AGRARIA SUR
15,00 - 16,30 Elementos de Comunicacion efectiva Blanca Rivera.
! ! ) AGRARIA SUR
- L - N s Blanca Rivera.
17,00 - 18,30 Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacion AGRARIA SUR
18,30 - 19,30 Analisis del estado actual de las OUA, desde la AGRARIA SUR

perspectiva de los Celadores.

25 de Julio
L Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
(e ps Julio Cofré — Patricia
9,00 - 10,30 Analisis basico de Infraestructura (bocatomas, canoas, Zambrano. AGRARIA

sifones)

SUR

11,00 - 12,30

Revestimientos de canales y obras de distribucidn. Tipos,
uso, materiales.

Julio Cofre — Patricia
Zambrano. AGRARIA
SUR

12,30 - 13,30

Entrega eficiente del recurso hidrico en base a un
desempefio 6ptimo de los celadores. El caso Digua.

Sr. Francisco Medel

OUA Digua Parral

Julio Cofré — Patricia

15,00 - 16,30 Aforos Zambrano. AGRARIA
SUR
Julio Cofré — Patricia

17,00 - 18,30 Trabajo Practico. Revision de Aforo de Canales Zambrano. AGRARIA
SUR

18,30 - 19,30 Trabajo con OUA — Accidn de Aprendizaje AGRARIA SUR




26 de Julio

Institucién

expositores y del curso en general

Hora Tema o Actividad Responsable
1 9.00— 1030 Funciones y Atribuciones de las OUA desde la perspectiva | Alvaro Villablanca.
! ! Legal y su relacion con el rol del Celador AGRARIA SUR
. Lo Alvaro Villablanca.
11,00 - 12,30 Funciones y atribuciones de la OUA y los Celadores. AGRARIA SUR
12.30 — 13.30 Trabajo Practico. Funciones y atribuciones de la OUA y los Alvaro Villablanca.
! ! Celadores AGRARIA SUR
15,00 — 16,00 Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacion de los AGRARIA SUR

CONTENIDOS CELADORES 1 ZONA CENTRO SUR 2° ETAPA

21 de Agosto
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
9,00 - 9,10 Bienvenida e Informacion general del curso AGRARIA SUR
9:10-11:00 Proactividad. Personas Activas y Personas Reactivas. Blanca Rivera
AGRARIA SUR
11:30 a 12:30 Calidad: Concepto vy Calidad en el servicio. Empatia y | Blanca Rivera
asertividad.
AGRARIA SUR
12:30 a 13:30 Trabajo Practico en relacion empatia y asertividad en el | Blanca Rivera
trato a cliente.
AGRARIA SUR
La OUA (Parte 1): tipos OUA, funciones y atribuciones.
Alvaro Villablanca
15,00 - 16,30
AGRARIA SUR
La OUA (Parte 2): Administracion de OUA, sanciones
adoptadas por OUA.
Alvaro Villablanca
17,00 - 18,00
AGRARIA SUR
Trabajo Practico 7: Juego de tablero relacionado con
18,00 — 19,30 funciones de la OUA y las que les corresponden al | Alvaro Villablanca

celador.

AGRARIA SUR




22 de Agosto

Institucion

Hora Tema o Actividad Responsable
9,00-10,00 Zgzﬂ:\l:::z;cign Iaasoé—i?éa.d © Riego 18450, tramites y Jorge Leiva
10,00 - 11,00 Revision Accién de Aprendizaje AGRARIA SUR
11,30 - 12,30 Revisidn Accién Aprendizaje. Continuacion. AGRARIA SUR

Luis Bunster

12,30 - 13,30 Experiencia Destacada. J de V. de Rio Longavi

JV RIO LONGAVI
15,00 - 15,30 Evaluacion programa AGRARIA SUR

AGRARIA SUR
15,30 - 16,30 Cierre y Entrega diplomas

CNR

CONTENIDOS PARA CELADORES 2 ZONA CENTRO SUR 1° ETAPA

29 de Julio
L Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable

9.45 - 10.30 Rol del Celador en las OUA, desde un enfoque de @ Cecilia Inostroza
! ! competencias laborales. AGRARIA SUR
11.00 — 12.00 El significado del trabajo en nuestras vidas. Las lecciones | Blanca Rivera.
! ! aprendidas como escenario de oportunidades. AGRARIA SUR
12.00— 13309 | Jrabajo Practico. Definicion de metas en relacion a la | Blanca Rivera.
! ! labor en la OUA AGRARIA SUR
15,00 - 16,30 Elementos de Comunicacidn efectiva Blanca Rivera.
! ! ) AGRARIA SUR
: " C s Blanca Rivera.
17,00 - 18,30 Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacién AGRARIA SUR
18,30 — 19,30 Analisis del estado actual de las OUA, desde la AGRARIA SUR

perspectiva de los Celadores.




30 de Julio

. Institucion
Hora Tema 0 Actividad Responsable
9,00 - 10,30 Analisis basico de Infraestructura (bocatomas, canoas, | Patricia Zambrano.

sifones)

AGRARIA SUR

11,00 - 12,30

Revestimientos de canales y obras de distribucion. Tipos,
uso, materiales.

Patricia Zambrano.
AGRARIA SUR

12,30 - 13,30

Entrega eficiente del recurso hidrico en base a un
desempefio optimo de los celadores. El caso Digua.

Sr. Francisco Medel

OUA Digua Parral

15,00 - 16,30

Aforos

Patricia Zambrano.
AGRARIA SUR

17,00 - 18,30

Revision de Aforo de Canales

Patricia Zambrano.

AGRARIA SUR
18,30 - 19,30 Trabajo con OUA — Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR
31 de Julio
Hora Tema o Actividad ;::;E::;i?e
9,00 - 10,30 Funciones y Atribuciones de las OUA desde la perspectiva | Alvaro Villablanca.

Legal y su relacion con el rol del Celador

AGRARIA SUR

11,00 -12,30

Funciones y atribuciones de la OUA vy los Celadores.

Alvaro Villablanca.
AGRARIA SUR

12,30 - 13,30

Trabajo Practico. Funciones y atribuciones de la OUA y los
Celadores

Alvaro Villablanca.
AGRARIA SUR

15,00 - 16,00

Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacién de los
expositores y del curso en general

AGRARIA SUR




CONTENIDOS PARA CELADORES 2 ZONA CENTRO SUR 2° ETAPA

9 de Septiembre
Hora Tema o Actividad Responsable
9,00 -9,10 Bienvenida e Informacion general del curso AGRARIA SUR
Alvaro Villablanca
9,10 -11,00 La OUA (Parte 1): tipos OUA, funciones y atribuciones.
11,00 - 11,30 | Café
La OUA (Parte 2): Administracion de OUA, sanciones
11,30 - 12,30 adoptadas por OUA. Alvaro Villablanca
Funciones de la OQUA y las que les corresponden al
12,30 - 13,30  celador. Alvaro Villablanca
13:00 a 15:00 = Almuerzo y Descanso participantes
15,00 — 16,00 | Presentacion Experiencia destacada JV del Rio Longavi Luis Bunster
16,00 -17:00 Calidad en el Servicio Blanca Rivera
17:00 a 17:30 | Café
17:30 a 18:30 | Trabajo practico para mejorar el desempefio laboral. Blanca Rivera
18:30 a 19:30 Empoderamiento. Blanca Rivera
10 de Septiembre
Hora Tema o Actividad I:::;i:::;i'l‘e
9,00 - 10,00 | Revision Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR
10,00 - 11,00 | Revision Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR




11,00 - 11,30

Café

111,30 - 12,00

Principales aspectos proceso de postulacion a la Ley de
Riego 18.450.

Patriéia Zambrano

12,00 - 13,30 | Calidad de Aguas Patricia Zambrano
13,30 - 15,00 | Almuerzo
15,00 - 15,30 | Evaluacion programa AGRARIA SUR
AGRARIA SUR
15,30 - 16,30 | Cierre y Entrega diplomas
CNR

CONTENIDOS POR ESTAMENTO Y ETAPAS ZONA CENTRO NORTE
CONTENIDOS DIRIGENTES 1 ETAPA

1 de Julio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
10,00 - 11,00 Roles de los dirigentes y de los funcionarios de las OUA , AGRARIA SUR

desde un enfoque de competencias laborales.

11,30 -12,30

Gestion Integrada de Cuencas. Avances Relacionados con
la Estrategia Nacional de Cuencas Hidrograficas.

Pilar Valenzuela

CONAMA

Centrales de Paso. Definicion, requerimientos basicos,

Elvia Arriagada Marcial
Gonzalez; Ramon

12,30 - 13,30
apoyos gubernamentales Downey
CNR
15,00 - 16,00 Manejo eficiente del recurso hidrico Juan Salma_s
AC El Palqui
Julio Cofré — Patricia
16,00 - 17,00 Estrategias para régimen de escasez de agua y sequia. Zambrano. AGRARIA

SUR

17,30 - 18,30

Instrumento de evaluacion de infraestructura para la toma
de decisiones en la QUA.

Julio Cofré AGRARIA
SUR

18,30 - 19,30

Analisis Basico de Infraestructura de Canales

Julio Cofré — Patricia
Zambrano. AGRARIA
SUR




2 de Julio

Hora

Tema o Actividad

Institucion
Responsable

9,00 - 10,00

Funciones y Atribuciones de las OUA y su Directorio desde
la perspectiva Legal

Alvaro Villablanca.
AGRARIA SUR

10,00 — 11,00

Funciones y Atribuciones de las OUA y su Directorio desde
la perspectiva Legal

Alvaro Villablanca.
AGRARIA SUR

Trabajo Practico. Sistemas de sanciones para deudores

Alvaro Villablanca.

11,30 - 13,30 morosos, procedimientos. AGRARIA SUR
15.00 - 16.00 Derechos de Aprovechamiento de Aguas. Definiciones — | Alvaro Villablanca.
! ! perfeccionamiento — acciones protectoras. AGRARIA SUR
16.00— 17.00 | Trabajo Practico. Andlisis de casos de conflictos y = Alvaro Villablanca.
! ! acciones protectoras. AGRARIA SUR
17,30 — 18,00 Capa.mdaq’ de Propuesta en la Gestion de las OUA - AGRARIA SUR
Planificacion
18,00 — 19,00 Analisis del estado actual de las OUA, desde la AGRARIA SUR
perspectiva de los Dirigentes.
19,00 - 19,30 Trabajo con OUA — Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR
3 de Julio
. Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
Maricarmen
9,00 - 10,00 Elementos de Comunicacion efectiva. Montecinos
. AGRARIA SUR
Maricarmen
10,00 - 11,00 Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacion Montecinos
AGRARIA SUR
Maricarmen
11,30 -12,30 Conceptos y Estrategias para la Innovacion Montecinos
AGRARIA SUR
Maricarmen
12,30 - 13,30 Trabajo Practico. Favoreciendo la Innovacion Montecinos
AGRARIA SUR
15,00 — 16,00 Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacion de los AGRARIA SUR

expositores y del curso en general




CONTENIDOS DIRIGENTES 22 ETAPA

26 de Agosto
Hora Actividad Responsable
9:00-9:10 Bienvenida a participantes AGRARIA SUR
Informacién general de cursos.
Mddulo Recursos Humanos
9:10a 11:00 Liderazgo: Tipos de liderazgos, El lider en la | Blanca Rivera
organizacion, Funciones del lider. AGRARIA SUR
10:30 a 12:00 Empoderamiento:  Caracteristicas de los | Blanca Rivera
procesos de empoderamiento y aspectos | AGRARIA SUR
claves.
12:00 a 13:00 Presentacion de experiencia de la Asociacion | Sr. Florencio Alayan B.
Canal Camarico. ASOCIACION CANALISTAS
CANAL CAMARICO
15:00 a 16:30 Proceso postulacion a la ley de riego Jorge Leiva
AGRARIA SUR
16:00 a 16:30 Explicacion metodoldgica Revision Accion de
Aprendizaje Equipo AGRARIA SUR
17:30 a 18:00 Revision Unidad Accion de Aprendizaje Equipo AGRARIA SUR
18:00 a 19:30 Revision Unidad Accion de Aprendizaje Equipo AGRARIA SUR
27 de Agosto
Hora Actividad Responsable
Médulo Legal ‘
9:00 a4 11:00 La modificacion del Cédigo de |
Aguas y sus alcances a las OUA : | Alvaro Villablanca
Caudal Minimo Ecoldgico, Ambito de | AGRARIA SUR
competencia de las Juntas de Vigilancia,
Supervigilancia de la DGA, Pago de
patente por no uso de las aguas,
Actualizacion y registros de usuarios y
obligacion de informar anualmente a la
DGA. Pago de patente por no uso de las
aguas, Actualizacion vy registros de
usuarios y obligacion de informar
anualmente a la DGA.
11.30a 12:30 De la resolucion de conflictos como

arbitro arbitrador. Alcances de la
funcién de arbitro, materias que puede
conocer el directorio, procedimiento
aplicable, cémo se da cumplimiento a las

Alvaro Villablanca
AGRARIA SUR




resoluciones del directorio.

12.30 a 13:30 Trabajo Practico relacionado conflictos | Alvaro Villablanca
de arbitro arbitrador. AGRARIA SUR
15:00 a 16:30 Evaluacion Final del Curso Equipo Agraria Sur

Entrega de Diplomas de Participacion

Representante CNR

CONTENIDOS ADMINISTRADORES 12 ETAPA

8 de Julio
L Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable

9,45 — 10,30 Rol del Administrador, desde un enfoque de competencias AGRARIA SUR

laborales.

Gestion Integrada de Cuencas. Avances Relacionados con | Pilar Valenzuela
11,00 -12,00 la Estrategia Nacional de Cuencas Hidrograficas. Sta Pilar

Valenzuela CONAMA
12,00 — 13,30 Capa_c_:ldaql de Propuesta en la Gestion de las OUA - AGRARIA SUR

Planificacion

. . . . Julio Cofré — Patricia

15,00 — 16,30 Manejo de Sistemas de Informacion Georeferenciada Zambrano. AGRARIA

(SIG). Definiciones, aplicacién y utilidad

SUR

17,00 - 18,30

Disefio de canales con uso de tecnologia computacional.
Uso de programa “H Canales”

Julio Cofré — Patricia
Zambrano. AGRARIA
SUR

18,30 - 19,30 Trabajo con OUA — Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR
9 de Julio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
E. Arriagada, M.
L, - . Gonzalez, R.
9,00 — 10,00 Centrales de Paso. Definicidén, requerimientos basicos, Downey

apoyos gubernamentales

CNR




OUA

10,00 - 11,00 Relato Experiencia Destacada de OUA
11.30 — 12.30 Funciones y Atribuciones de las OUA desde la perspectiva Alvaro Villablanca.
! ! Legal AGRARIA SUR
12.30 — 13.30 Trabajo Practico. Sistemas de sanciones para deudores | Alvaro Villablanca.
! ! morosos, procedimientos. AGRARIA SUR
15.00 - 16.30 Derechos de Aprovechamiento de Aguas. Definiciones — | Alvaro Villablanca.
! ! perfeccionamiento — acciones protectoras. AGRARIA SUR
17,00 — 18,00 Analisis _del estado _a_ctual de las QUA, desde la AGRARIA SUR
perspectiva de los Administradores.
Maricarmen
18.00 — 19.30 Base Social de las OUA (Envejecimiento, jovenes y | Montecinos
! ! mujeres). Caracterizacion, sustentabilidad, equidad
AGRARIA SUR
10 de Julio
. Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
Maricarmen
Montecinos
9,00 - 10,00 Elementos de Comunicacion efectiva.
AGRARIA SUR
Maricarmen
Montecinos
10,00 - 11,00 Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacion
AGRARIA SUR
Maricarmen
Montecinos
11,30 - 12,15 Conceptos y Estrategias para la Negociacion
AGRARIA SUR
Maricarmen
Montecinos
12,15-13,15 Trabajo Practico. Ejercicios de Negociacion
AGRARIA SUR
Herramientas Computacionales en la Administracion de la Luis Martinez
14,30-16,00 | 5ya. Microsoft Office - Microsoft Excel
) ) AGRARIA SUR
16,00 — 16,30 Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacion de los AGRARIA SUR

expositores y del curso en general




CONTENIDOS ADMINISTRADORES 22 ETAPA

28 de Agosto
Hora Actividad Responsable
9:00 a 11:00 La modificacién del Cédigo de Aguas y sus | Alvaro Villablanca
alcances a las OUA: AGRARIA SUR
11:30a 12:30 La modificacion del Cédigo de Aguas y sus | Alvaro Villablanca
alcances a las OUA, Continuacion AGRARIA SUR
12:30 a 13:30 Trabajo Practico: relacionado con modificacion | Alvaro Villablanca
al Cddigo de Aguas. Discusion plenaria de | AGRARIA SUR
como enfrentar las modificaciones al Cddigo
De Aguas y los desafios que ello representa
para las QUA.
15:00 a 16:30 Revision Unidad Accidn de Aprendizaje Equipo AGRARIA SUR.
17:00 a 18:30 Revision trabajos de la Accion de Aprendizaje I | Equipo AGRARIA SUR
18:30 a 19:30 Manejo equipo computacional Equipo Agraria Sur.
29 de Agosto
Hora Actividad Responsable
Proceso de postulacion a la ley 18.450. Pasos,
9:00 a 11:00 Aspectos relevantes de Presentacion de | Julio Cofré
Proyectos
11:30 a 12:30 Estrategias para régimen de escasez de aguas | Julio Cofré
(sequias).
12:30 a 13:30 Experiencia de la Asociacion de Canalistas, | Juan Fco. Soto
Canal Camarico Administrador Asociacién
Canal Camarico
15:00 a 15:30 Evaluacion del Curso AGRARIA SUR
15:30 a 16:00 Ceremonia final de Cierre. Entrega de | AGRARIA SUR
Diplomas de Participacion CNR




CONTENIDOS CELADORES 1 ETAPA

22 de Julio
. Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
9.45 — 10.30 Rol del Celador en las OUA, desde un enfoque de Cecilia Inostroza
competencias laborales. AGRARIA SUR
11.00 — 12.00 El significado del trabajo en nuestras vidas. Las lecciones | Blanca Rivera.
! ! aprendidas como escenario de oportunidades. AGRARIA SUR
12,00 — 13,30 Trabajo Practico. Definicion de metas en relacion a la | Blanca Rivera.

labor en la QUA

AGRARTA SUR

15,00 - 16,30

Elementos de Comunicacion efectiva.

Blanca Rivera.
AGRARIA SUR

Blanca Rivera.

17,00 - 18,30 Trabajo Practico. Ejercicios de Comunicacion AGRARIA SUR
18,30 — 19,30 Analisis . del estado actual de las OUA, desde la AGRARIA SUR
perspectiva de los Celadores.
23 de Julio
Hora Tema o Actividad Institucion
Responsable
Andlisis basico de Infraestructura (bocatomas, canoas, | Julio Cofré ~AGRARIA
9,00 - 10,30 .
sifones) SUR
11,00 - 12,30 Revestimientos de canales JSllJJIIFg Cofre AGRARIA
12,30 - 13,30 Obras de distribucion. Tipos, uso, materiales. Aforos Jsﬂ:g Cofre AGRARIA
15, 00 - 16,00 | Aforos Julio Cofré —AGRARIA
SUR
16,00 - 17,00 Trabajo Practico. Revision de Aforo de Canales Jsl:}'g Cofre AGRARIA
17,30 - 18,30 Experiencia destacada. JV Rio Cachapoal Sr. Roc!rlgo Perez
Zarricuieta
18,30 — 19,30 Trabajo con OUA — Accién de Aprendizaje AGRARIA SUR




24 de Julio

Institucion

Hora Tema o Actividad
Responsable
900 - 11.00 Funciones y Atribuciones de las OUA desde la perspectiva | Alvaro Villablanca.
! ! Legal y su relacién con el rol del Celador AGRARIA SUR
. L Awvaro Villablanca.
11,30 -12,30 Funciones y atribuciones de la OUA y los Celadores. AGRARIA SUR
12.30 - 13.30 Trabajo Practico. Funciones y atribuciones de la OUA y los | Alvaro Villablanca.
! ! Celadores AGRARIA SUR
15,00 — 16,00 Cierre del Curso — Compromisos - Evaluacion de los AGRARIA SUR

expositores y del curso en general

CONTENIDOS CELADORES 22 ETAPA

2 de Septiembre
. Institucion
Hora Tema o Actividad Responsable
9,00 - 9,10 Bienvenida e Informacion general del curso AGRARIA SUR
9:10-11:00 Proactividad. Personas Activas y Personas Reactivas. Blanca Rivera
AGRARIA SUR
11:00 a 11:30 Café
11:30a 12:30 Calidad: Concepto vy Calidad en el servicio. Empatia y | Blanca Rivera
asertividad.
AGRARIA SUR
12:30 2 13:30 Trabajo Practico en relacion empatia y asertividad en el Blanca Rivera
trato a cliente. AGRARIA SUR
13:00 2 15:00 | Almuerzo y Descanso participantes
Priscilla Carrasco
15,00 - 16,30 Experiencia. Asociacion de Canalistas Canal Camarico

ASOC. CAMARICO




Café

16:30 - 17,00

Revision Unidad Accion de Aprendizaje
17,00 - 18,00 AGRARIA SUR
18,00 - 19,30 - Revision Unidad Accion de Aprendizaje AGRARIA SUR

3 de Septiembre

Institucion

Hora Tema o Actividad Responsable
8,30 -9,00 Viaje al lugar de practica “C_anal Saturno” AGRARIA SUR
10,00 - 11,00 Trabajos practicos, aforo canales Julio Cofré
11,00 - 11,30 Intermedio, café AGRARIA SUR
11,30 -12,30 Trabajos practicos aforos y mediciones hidraulicas. Julio Cofré
12,30 - 13,00 Regreso Hotel
13,00 - 13,30 Evaluacién del curso AGRARIA SUR
13,30 - 15,00 Almuerzo
15,30 -17,00 Ceremonia de Cierre, con entrega de Diplomas CNR




; de Acnvndades il
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Gira técnica de Organizaciones de Usuarios de Agua de la III a VIII regiones.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES GIRAS TECNICAS

Para las dos giras, se considera el inicio de las actividades en la manana previo
al almuerzo, lo cual permitira ajustar los horarios y facilitar la llegada de los
participantes que vienen desde mas lejos.

PROGRAMA PARA LA ZONA CENTRO NORTE

DIA 1.-

FECHA: 21 de Octubre 2008
LUGAR: JUNTA DE VIGILANCIA DEL RIO ELQUI

ANTECEDENTES DE LA OUA:

La Junta de Vigilancia del rio Elqui y sus Afluentes posee bajo su jurisdiccion
117 canales mas 6 captaciones con elevacion mecanica. Es una organizacion de
derecho privado cuya principal mision es la de administrar y distribuir las aguas
a que tienen derecho sus miembros en los cauces naturales originados en la
cuenca de rio Elqui, Se incorporan, como parte de la misién institucional, la
promocion y divulgacién para la conservacion y explotacion sustentable del
recurso, involucrando a todos los actores de la cuenca.

Del mismo modo que en Limari, el presidente de la Junta de Vigilancia desea
personalmente recibir a los regantes, para tal efecto se realizara en la una
exposicion para dar a conocer la historia de la organizacién (Cortometraje y
exposicion) y las metodologias de trabajo de su institucion, que incluye tanto el
ambito organizacional como econdmico, especialmente en lo que se refiere a
las necesidades de tener una estructura de roles y funciones claros para operar
eficientemente.

. Posteriormente se recorrera el Embalse Puclaro.

. Al medio dia se almorzara en algun restaurante de la localidad.

. Por la tarde, continGa el recorrido en la generadora de electricidad que
tiene esta Junta de Vigilancia y, luego, se permitira a los mismos miembros de
la gira que indiquen qué lugares desean recorrer.

Contactos: José Izquierdo Zomosa (Presidente Junta Vigilancia)
Manuel Dominguez Pereira - Repartidor General de Aguas - Ing. Civil
- Web: www.rioelqui.cl

- Mail: jvre@rioelqui.cl
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Gira técnica de Organizaciones de Usuarios de Agua de la III a VIII regiones.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Hora Actividad Lugar Objetivo
12:00 a 13,00 Inscripcion de | Hotel (Caja de | Dar a conocer
hrs. participantes, entrega y | Compensacion detalles del
explicacion del | Los Andes) programa y Sus
programa objetivos.
13- 14,30 horas | Aimuerzo Hotel
14,30 a 15,30 Traslado
15:30 a 16.15. Presentacion Srs. José | Sala de | Conocer la historia,
Izquierdo Conferencia OUA | desarrollo y
Manuel Dominguez vy funcionamiento de la
Alex Cortés organizacion.
Muestra video 25 min.
16:15a 17.00 Visita a embaise Valle del Elqui Conocer el embalse,
sus caracteristicas y
funcionamiento de
como la planta
generadora de
electricidad
17:00a 17:30 Visita Canal Diaguita | Valle del Elqui Conocer en terreno
San Isidro Obras de
entubacion, sistema
de limpieza del canal
y desarenador.
Calidad de aguas
17:30 a 18:30 Visita a estaciones | Valle del Elqui Conocer el
meteoroldgicas funcionamiento  de
estaciones
meteoroldgicas y su
utilidad practica en
beneficio de los
regantes.
18:30 a 19:30 Visita a sistema de | Valle del Elqui Conocer el
captacion San Isidro funcionamiento del
sistema de captacién
desde el rio con
bombeo y
caudalamiento
19:30 a 20:00 Traslado Regreso Hotel
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Gira técnica de Organizaciones de Usuarios de Agua de la III a VIII regiones.

DIA 2.-

FECHA: 22 Octubre 2008 )
LUGAR: JUNTA DE VIGILANCIA DEL RIO GRANDE DE LIMARI Y ASOCIACION
PALQUI MAURAT SEMITA

ANTECEDENTES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA DEL RIO LIMARI:

La Junta de vigilancia administra la mayor parte de la cuenca hidrografica del
rio Limari, se ubica en la IV Regién de Coquimbo, se sitia entre los valles de
los rio Elqui por el norte y Choapa por el sur. Se extiende aproximadamente
entre los 30°15’ y 31°20" de latitud sur, abarcando una superficie aproximada
de 11.800 km2.

El presidente de la Junta de Vigilancia recibira a la delegacion, para tal efecto
se realizard en la una exposicion para dar a conocer la historia vy
particularidades de la organizacién, sus metodologias de trabajo.
Posteriormente se realizaran los recorridos de acuerdo al cuadro que se
presentara a continuacion

Contactos: José Eugenio Gonzalez del Rio (Pte Junta Vigilancia)

Manuel Muiioz Zepeda, Ing. Civil Agricola (Administrador Junta de Vigilancia,
Fono: 053 — 623833 )

Mail: jvlimari@entelchile.net

ANTECEDENTES DE LA OUA LA ASOCIACION PALQUI MAURAT
SEMITA:

La asociacién se encuentra en el valle del Limari y presenta como sus aspectos
destacados, el avance en el revestimiento de canales y en el sistema
meteoroldgico con el que estdn recién trabajando. Ademas, la asociacion
trabaja como aval de los regantes para que ellos mejoren la infraestructura en
sus predios.

Durante éste dia se pretendera conocer en terreno las innovaciones y proyectos
emblematicos y exitosos que ha realizado esta organizacion, entre los cuales se
cuentan: los sistemas de revestimiento de canales y en el sistema
meteorologico. Ademas, la asociacidon trabaja como aval de los regantes para
que ellos mejoren la infraestructura en sus predios, por lo que se dara a
conocer éste sistema. Posteriormente se visitaran las obras cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia del recurso hidrico (tales como canales revestidos con
geomembranas; se explicara su instalacién, costos, ventajas etc.) y el sistema
meteoroldgico

Contacto: Juan Salinas (Administrador de la Asociacion)
Mail: salinascortez@terra.cl, canalsemita@terra.cl
Fono: 053 — 711202
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Gira técnica de Organizaciones de Usuarios de Agua de la III a VIII regiones.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DIA 2:

Hora Actividad Lugar Objetivo
7:30 a 8,30 Desayuno Hotel
8:30 a 9:30 Traslado
Charla en Junta | Local QUA Conocer la historia,
. . de Vigilancia desarrollo y
9:30 - 10:30 funcionamiento de la
organizacion.
Visita canales Romeral (Canal | Conocer en terreno las
grande obras de revestimiento y
10:30 a 12:00 Revestido, sistemas de distribucién
entregas
valvulas)
Visita a Embalse Conocer el embalse y
destacar su importancia
y funcionamiento
12:00 a 13:30 Canal Sotaqui Conoceran los proyectos:
“Estacién Meteréologica”
y “Mejoramiento del
Agua”
13:30 a 15:00 Almuerzo En la ciudad de
Ovalle
15:30 a 16:30 Presentacion Bocatoma Presentacion de la
organizacion organizacion,  Conocer
las  caracteristicas vy
funcionamiento de Ia
bocatoma
16:30 a 18:00 Recorrido Carretdn Conocer en terreno las
obras innovaciones y proyectos
emblematicas emblematicos y exitoso
que han realizado
Geomenbranas y pasos
de quebrada
Marco 1 Idem
El Llano Idem
18:00 a 18:15 Evaluacion Evaluar la Actividad de la
gira Zona Centro Norte
18:15 a 19:00 Finalizacion
regreso
Serena

Fin de la gira al norte 18,15 horas, posteriormente se

donde se finalizara la gira.

regresara a La Serena,
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Gira técnica de Organizaciones de Usuarios de Agua de la III a VIII regiones.

PROGRAMA PARA LA ZONA CENTRO SUR
DIA 1.-

FECHA: 28 de Octubre 2008
LUGAR: JUNTA DE VIGILANCIA DEL RIO CLARO

ANTECEDENTES DE LA OUA:

La Junta de Vigilancia Primera seccidén del Rio Claro, destaca por la buena
comunicacion que mantiene con sus regantes y la poblacién, a través de
medios como un programa de radio, revista, entre otros, asi como por sus
capacitaciones a regantes y personal técnico, la buena articulacion con una red
de instituciones publicas y privadas de apoyo y la vision estratégica de
desarrollo que presentan.

En un inicio se presentara, la historia y desarrollo en el tiempo de la Junta de
Vigilancia, ademas se desarrollara en forma especial el tema de difusion hacia
sus asociados, asi como por sus capacitaciones a regantes y personal técnico, la
buena articulacion con una red de instituciones publicas y privadas de apoyo y
la vision estratégica de desarrollo que presentan.

Posteriormente se visitaran los proyectos destacados de conduccion y
mejoramiento de la infraestructura de riego a partir de su bocatoma.

Contactos: Francisco Poblete Amaro (Administrador — fono: 053 — 711202 )
Mail: j.rengo@entelchile.net

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DIA 1

Hora Actividad Lugar Objetivo
12:00 a 13,00 hrs. | Inscripcidn de Hotel Dar a conocer detalles del
participantes, programa y sus objetivos.
entrega y
explicacion del
programa
13- 14,30 horas Almuerzo Hotel
14:30 a 16:30 Traslado
Recepcién Local OUA | Conocer la historia,
. ) Presentacion Power desarrollo y
16:30 - 17:15 Point funcionamiento de la
organizacion
Conocer en terreno las
Visita Bocatoma innovaciones y proyectos
emblematicos y exitosos
17:15 a 19:00 V!sita Canal que han realizado tales
Rinconada como obras presentadas y
Visita Canal Lo de financiadas mediante la
lobos Ley de riego
19:00 a 21:00 Traslado Regreso a Hotel en Talca
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Gira técnica de Organizaciones de Usuarios de Agua de la Il a VIII regiones.

DIA 2

FECHA: 29 de Octupre 2008
LUGAR: ASOCIACION CANAL MAULE

ANTECEDENTES DE LA OUA:

La Asociacion Canal Maule, como Organizacion de Regantes, esta formada por
Empresas Agricolas, Empresarios agricolas independientes, Sociedades
Ganaderas y Exportadoras de frutas; pero mayoritariamente por medianos y
pequefios agricultores pertenecientes a las comunas de San Clemente, Pelarco,
San Rafael y Rio Claro. Los accionistas o socios de la Asociacién Canal Maule
son aproximadamente 2.750 personas las que son dueias de 3.453 acciones de
la Asociacion, cada accion representa derechos consuntivos por 15 I/s en su
entrega maxima estacional.

Entre los temas de interés se encuentran las “Centrales de Paso”, desarrollo de
proyectos de mejoramiento de riego y sistemas de canalizacion del riego entre
otros. En la jornada de la mafiana la asociacion hara una presentacion de su
historia y desarrollo organizacional, logros y dificultades, posteriormente se
visitara la bocatoma, como punto de partida del area de la asociacidn, luego se
visitara la central de paso, la cual debiera estar operando en esa fecha. Se hara
un analisis de perspectiva y conveniencia de centrales de paso para
organizaciones de usuarios de aguas. La actividad finalizara con visita a obras
de conduccion y mejoramiento del sistema de regadio

Contactos: Wilibaldo Bravo (Gerente Asociacion Canal Maule)
Cristian Beas, Jefe de Proyecto (Fono: 071 261661 260002 266439
74325828)

Mail: asociacionmaule@entelchile.net
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Gira técnica de Organizaciones de Usuarios de Agua de /a III a VIII regiones.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DIA 3:

Hora Actividad Lugar Objetivo
09:00 a 10:00 Presentacion Conocer la historia,
Power Point desarrollo y funcionamiento
Wilibaldo Bravo de la organizacién
Gerente
Cristian Beas Ing.
Jefe de Proyecto
10:00 2 11:30 hrs Traslado
11:30 a 13:30 Visita a Boca Conocer en terreno las
Toma Almerillo innovaciones y proyectos
Visitaa203 exitosos que han realizado,
obras de usando la ley de riego
mejoramiento Ley
de Riego
13:30 a 15:00 Almuerzo Restaurant
Leticia
Sector
Colorado
15:00 a 16:00 Central de paso Conocer el funcionamiento ,
Hidroeléctrica operacién y caracteristicas
Lircay de una central de paso
16:30a 17:30 Obra de Conocer en terreno las
reparacion canal condiciones, presupuestos y
Santa Rosa caracteristicas relacionadas
con la reparacién de un
canal importante
18:00 a 18:15 Evaluacion Evaluar la Actividad de la
gira Zona Centro Norte
18:15 a 19:00 Finalizacion y

regreso a TALCA

Programa de Capacitacion a Organizaciones de Usuarios del Agua







PROGRAMA CAPACITACION DU ORGANIZACIONES DE USUARIO DEL AGUA .

B o S
LISTA DE ASISTENCIA - GIRA ZONA CENTRO NORTE
| NS NOMBRE ORGANIZACION T 21-10-08 22-10-08 | 23-10-08
1  Doris Riveros Ossandon Canal Barrancas (R Elqui}

2 Marcia Rivera Araya

"3 Guacolda Munoz Mcrales 3V 39 Seccion del R0
| Aconcagua

4 | Cristian Mauricio Gonzdlez IV Rio Copiapbd
. Alamos

S | Cristian Alfredo Cortés Sierra | JV Rio Copiapd

6 | Susana Van der Malen Gallardo | IV Rio Eiqui

—

7 | Rodrigo Pérez Samicueta 3V Rio Cachapoal
| 8 | Acelfo Alcides Tapia Leiva "IV Rio Combarbais.
| s
9 T Cristian Alfaro Pizarrc | JVRioElqut
10 | Oscar Hernandez Gonzalez " JV Rio Elqui 3
11 | Cristian Ledegma Alvarez )V Rio Eiqui
| 12 " Pedro SaavedraVega | Barraco Grange

13 Cnserio Bugueio Bugueito Canal Molino TN |
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i‘_d"" Jorge Abatiay Carvajal TAC Soc. Canal Maipo
5 Luis veiiz Retamal T AC Soc. Canal Maipo
6 'Angéﬁﬁi}arﬁo Salas ]IAC Soc. Canal Maipd
~7 T Priscila Carrasco Moiina 1 C Canal Camarico
Ceciba Vergara Salas AC Canal Camarico
F ' Victer Castillo Araya T AC Canal Camarico
10 Gerardo Orvego Tapia CA Canal El Sobrante- . =g Mldmr i
Chincolco --/ ’vz Aww; .7 -wive'”?“ =
DRSS EOOEE = } i 4 - 4 e, 1 B
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1 | Pecro Prarrc Ardiles

" 2 | Maira Vega Carvajal
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[N T ~ NOMBRE

| 1 | Héctor Antonio Aravena Toledo

PROGRAMA CAPACITACION DE ORGANIZACIONES DE USUARIO DEL AGUA

LISTA DE ASISTENCIA - GIRA ZONA CENTRO SUR

ORGANIZACION

" AC Caral San Rafael

2 |Jorge Bravo Riveros

Cana' Nueva de los Niches

3 | Bernebé Nicolds Diaz Silva

Salsipsece (Riz Claro)

4 [ Carola Figueroa Ramirez

"5 | Susen Fuentes Diaz

~ 28-10-08

25-10-08

")V Rio Achibuero

AC Canal Sta Sara

"6 | Gonzalo Andrés Hernandez Vilo

7 | Rodrigo Jelvey Echeverria

AC Canales  Unidos|
Nerponierte Rio Cachapodl

| Canal Bio Bio Negrete

8 | Carol Lercon Barra

9 | Sandra Martinez Retamal

CA Canal Chufquen

| Ascciacién Maule Sur Ltca.

10 Franosca Munoz Carg

"11  Guillermo Novoa Espincza

12 Viviara San Martin Inostroza

13  Isabel Valdés Maureira

L bl L

" AGROCANAL Lafa Diguillin

JV Rio Nudle

" AC Canal Dugueco Cuel

| Asociacidr Maule Sur Ltda




PROGRAMA CAPACITACION DE ORGANIZACIONES DE USUARIO DEL AGUA

LISTA DE ASISTENCIA ~ GIRA ZONA CENTRO SUR

Ne | NCMBRE ~ ORGANIZACICN © 28-10-08
1 | Miguel Valenzuela Retamal CA Canal Alamo (Rio Ancog) =5 JL + i
i L"q'l'
2 | Ivén YénezDominguezr | Cooperativa de Riege Maule 1 -
/f?‘ ) ! o 8
ALY G A
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e et oy et g - i e
| S | Luis Enrique Escobar Oyanadez | AC Pichidequa iy .
e e i e T 1 ‘ / 0\ |
& | Rodrigo Fuentes Gonzd'ez Asociacion Canal Maule | 1 \ R 1 \l‘ |
7 |Juan MendczaVaicés | Cooperativa ce Riego Maule |/ ‘ ’ ' g Mg ]
Ly Doii ) Z
8 | Mario Moisés Padilia Alfaro i A A1,
B L LIRS —
9 | Carles Rebolledo Bacille Asociacion Maule Sur Ltda. / 7 / L/
10 | Victar Sepuilveca T CYGSA Pemuco ¥ / i 7
L I~
11 | Wimmy Talavera Cerca  AC del Puebls ce Peums (Rio| sl ' &
Cachapoal)
12 | Enrique Oitra Dorare " CA Sandoval y Alamo 2 '| bl
13 | Luis Osvaido Pino Caredo  CA Canal Pbiazion | ! ’ W
X «
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"1 |Juan Aravena
2 | Mauricio Campos Totedo

|

| 3 | Raul Bravo Gaboroche
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Anexo n° 8

SAccion de Aprendizaje

Zona Norte




ACCION DE APRENDIZAJE ZONA CENTRO NORTE

ESTAMENTO DIRIGENTES, ZONA CENTRO NORTE
1. Nombre participante: Bernardo Francisco Galeno Araya

OUA a la que pertenece: Canal San José Rivadavia — Comuna Vicuia

Cargo que desempeiia en la QUA: Presidente

1.- Diagndstico

Qué se hara: Buscar incentivos para mejorar la asistencia y participacion a las
asambleas — Proyectos de mejoramiento del Canal

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para tener una sala legaimente
constituida que elija un Directorio de acuerdo a las necesidades de la OUA — Para
hacer plan de trabajo — Proyecto de mejoramiento del canal. Etc.

Qué beneficios traera el realizarlo Estar preparado para afrontar las
necesidades de la organizacion

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Establecer reglamentos para realizar las asambleas de
acuerdo al Cddigo de aguas

Presentar proyectos de mejoramiento de canal con la Ley de riego - 18450

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Reunidn informativa Sept. 2008
Charlas educativas Oct 2008

2. Nombre participante: Bernardo Rodriguez

OUA a la que pertenece: Canal Toma — El Tambo

Cargo que desempeiia en la OUA: Presidente

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Tengo planificado llevar a cabo un arreglo en mi canal que permita
reducir la perdida de agua que recibo de la bocatoma pienso tener un subsidio que
te da la Direccidn de riego c- o DH claro esta que tengo que postular para esto a

fin de afio y asi darle un buen servicio a todos los comuneros de mi canal



Porqué es necesario hacerlo (Justificacion)

Qué beneficios traera el realizarlo

2.- Planificacion tentativa Objetivo de accion Es tener un canal sin
problemas para nuestros asociados espero que salga todo bien de aqui hasta el
préximo afio Los documentos estan presentados en la D.O.H.

Propuesta de accion No presento

COMENTARIOS

Proyecto clasificado como Operacional. Se encuentra sin problemas ni fallas.
Estado del Plan: Se encuentra actualmente postulando a la Direccion General de
Aguas para entubare ciertas partes. Se le sugiere realizar Diagnostico

3. Nombre participante: Renato Duran Ramos

OUA a la que pertenece: Hierro Viejo

Cargo que desempeiia en la OUA: Presidente

1.- Diagndstico

Quée se hara: Fortificar la Directiva para recuperar las aguas que estan cortadas
desde el rio Recuperando la directiva podremos postular a un proyecto de
unificacion con el carnal Villa o Partera

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para trabajar por un solo canal
Qué beneficios traera el realizarlo No se perdera aguas por filtracion se
mantiene un solo canal

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion

Propuesta de accion

4, Nombre participante: Rosa Cortes Araya
OUA a la que pertenece: Canal Barrancas
Cargo que desempeiia en la OUA: Secretaria

1.- Diagnostico



Qué se hara: Entregar un mejoramiento asistencia para participar y para tener
una buena asamblea

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) mi opinion es para tener una
buena sala para que la Asamblea que asista este bien conformada en todo aspecto
de cada curso

Qué beneficios traera el realizarlo Lo anterior, para asi tener una buena
llegada a la Asamblea

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Tener mas cursos de capacitacidon para asi nosotros como
dirigentes Presidente y Secretaria podamos tener mas llegada a la Asamblea. Esa
es mi opinién

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Mas capacitacion con cursos para asi | Con unos 5 dias Un buen lugar

llegar a otros lugares

5. Nombre participante: Gerardo Orrego

OUA a la que pertenece: Asociacion Canal Chincolco

Cargo que desempeia en la OUA: Vicepresidente

1.- Diagndstico

Qué se hara: Regularizar los derechos individuales de los socios incentivarlos que
hagan la posesion efectiva

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) porque teniendo regularizado
tendran derechos que ahora no tienen

Qué beneficios traera el realizarlo les permite tener derecho a voz y voto ser
duefios de un bien que tiene mucha importancia

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion

Propuesta de accion

COMENTARIOS



Se clasifica el proyecto como Legal. Asociacion de canalistas fundada el ano 1962
Hoy los estatutos quedan flegales ya que no responden al Codigo DGA

Existen derechos inscritos, derechos heredados inscritos en el DGA (aparte del
conservador) 80% no los tiene. La idea es regularizar o perfeccionar los derechos
de agua de cada accionista (1218 acciones entre 300 personas)

Inscritos en el DGA como asociacion de canalistas los poseedores de los derechos
de aprovechamiento son los usuarios y ellos tienen problemas necesitan programa
de regularizacion Como hacerlo? INDAP tiene bono para contratar abogado CNR
tambien tiene bono o programa Registro de comuneros

Sugerencia: - Perfeccionar el diagnostico y pedir ayuda a los instrumentos de/
Estado por ejemplo INDAP.

6. Nombre participante: Carlos Payera Melo

OUA a la que pertenece: Canal Santa Sara — Las Achiras

Cargo que desempeiia en la OUA: Dirigente

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Legalizar la Oua

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Se justifica porque opera en
forma informal y hay temas que hay y otros que vienen que son un poco delicados
Qué beneficios traera el realizarlo: Legaliza y ordena la organizacion

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion En un plan consistente en los afios 2008 — 2009 tener todo
formalizado

Propuesta de accion

7. Nombre participante: Marcia Rivera Araya
OUA a la que pertenece: Canal Saturno La Serena
Cargo que desempeiia en la OUA: Presidente
1.- Diagndstico



Qué se hara: Concluir tramites de personeria juridica realizar saneamiento de
terrenos comunitarios para construir si es posible con algun tipo de subsidios y
aporte de regantes una oficina para funcionamiento

Porqué es necesario hacerlo (Justificacién) Para tener un lugar estable
donde se pueda recibir los pagos de agua y asi ahorrar sueldo de recaudadores,
combustible, teléfono etc. Se podria instalar un computador con todos los datos en
forma mas ordenada y donde pueda estar una personas las 8 horas diarias de
trabajo

Qué beneficios traera el realizarlo: Organizacion, ahorro y buen servicio a los
regantes, ademas de solvencia patrimonial

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidon Dejar a la entrega del periodo una organizacion ordenada
sélida y con sus cuentas al dia para que la nueva directiva tenga un trabajo mas
facil por lo tanto tengan un buen desempefio en beneficio de nuestro canal

Propuesta de accion

8. Nombre participante: Guillermo Silva Nocetti

OUA a la que pertenece: Canal Santa Sara Las Hachiras

Cargo que desempeia en la OUA:

1.- Diagnodstico

Qué se hara: Legalizar la OQUA para tener mayores beneficios

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Se justifica porque opera en
forma informal y temas que hay y otros que son un poco delicados que puede
tener consecuencias

Qué beneficios traera el realizarlo Legaliza y ordena la organizacién para
todos los comuneros

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accién Es un plan que va a existir los afios 2008 — 2009 para poder
formalizarlo

Propuesta de accion



COMENTARIOS

Les sobra el agua igualmente les ha traido problemas en los ultimos 60 regantes el
canal opera bien. Ahora se necesita la parte legal. Se reciben recursos por letreros
en la carretera. Plan Constitucion legal de la comunidad de agua se esta
avanzando en el registro de comuneros, existe cotizacion o presupuesto
presentado por abogados y se esta realizando un catastro de acciones. Meta
proximo arfo 2009 encontrarse legalizados

9. Nombre participante: Fabian Parra

OUA a la que pertenece: Canal Diaguitas San Isidro

Cargo que desempeiia en la OUA: Director

1.- Diagndstico

Qué se hara: Pedir apoyo profesional para captar recursos gubernamentales e
instrumentos de fomento al riego

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Porque es necesario que los
pequefios productores posean riego tecnificado en sus predios y ademas los
recursos existen, pero es muy dificil para un pequefio productores y no poseen los
conocimientos técnicos para ello

Qué beneficios traera el realizarlo Captar estos recursos es bien sabido los
beneficios aparte de los propios que traeria al resto de las organizaciones

2.- Planificacion tentativa

COMENTARIOS

Se /e sugiere inscribirse como comunidad, al respecto manifiesta que el estado
actual de su proyecto:

Protocolizar DGA y Gobernacion realizo tramite en DGA se hizo — Catastro Publico
Gobernacion mientras que en Gobernacion los devolvieron a la DGA en Banco
Estado el tramite consiste en abrir cuenta corriente y cuenta de ahorro, en el
Servicio de Impuestos Internos obtiene el Rol y en el Conservador de Bienes

Raices regulariza los derechos



10. Nombre participante: Marciano Fuentes Morales

OUA a la que pertenece: Canal Rincon o Medio — Peralillo Vicufia

Cargo que desempeiia en la OUA: Tesorero

1.- Diagnostico

Qué se hara: Por la falta del pago de las cuotas asignadas a los comuneros no es
pagan las remuneraciones del celador, las cotizaciones provisionales y los pagos a
la Junta de Vigilancia del Rio Elqui y sus afluentes

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para que no corten el suministro
de agua — no pagar multas por el atraso — mantener un fondo para imprevistos
Qué beneficios traera el realizarlo tranquilidad y pagos oportunos de los
deberes econdémicos

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Disminuir la morosidad del 50% al 20%

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Cambiar los recibos 01/10/2006 Horas de trabajo en el C de BR
Registro de agua

Cambiar al recaudador de las cuotas 01/04/2008 Pagar el 10% de lo recaudado y
buscar a una persona idonea

Convenio con Dicom o Boletin de 01/10/2008 Profesional que nos oriente

informaciones comerciales

COMENTARIOS:

Existe aproximadamente un 50% de morosidad en el pago de las cuotas de los
comuneros
Las medidas tomadas para el desarrollo del Plan contempladas en /las actividades
de la propuesta de accion, fueron:

- Cambiar recibo ya no es a mano sino foliado y confeccionado en

computador
- Se cambio al recaudador
- Convenio con Dicom o Boletin de informaciones comerciales no se realizo

ya que hechas las consultas la empresa mandante deberia cancelar a Dicom



Con /a implementacion de estas medidas se redujo la morosidad del 50 al 20%
lo cual hace clasificar al Plan de exitoso es decir habla un objetivo claro y este

se logro.

11. Nombre participante: Sandra Delgado Mufioz

OUA a la que pertenece: Canal Chimba Sur — Petorca V Regién

Cargo que desempeiia en la OUA: Presidenta

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Que los deudores morosos se coloquen al dia en sus cuotas
Porqué es necesario hacerlo (Justificacién) Necesitamos los recursos para
realizar proyecto de pavimentacion de 3 km de canal

Qué beneficios traera el realizarlo tener un mayor porcentaje de caudal ya
que el no esta revestido hay mucha perdida del 90% y con esto aumentamos la
seguridad que nos llegue el 100% de las aguas del predio

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Le damos un mayor valor a la propiedad en si y también a
nuestros derechos de agua También habra un mejor manejo en la distribucién de

riego

12 Nombre participante: Cristian Cortes

OUA a la que pertenece: Asociacion canal Camarico

Cargo que desempeiia en la OUA: Director Suplente

1.- Diagndstico

Qué se hara: - Plastificacion de estanques acumuladores de las diferentes
comunidades de la asociacion

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Mejor aprovechamiento de las
aguas

Qué beneficios traera el realizarlo

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Aprovechamiento de agua — menor perdida



Propuesta de accion

Actividades a realizar | Fecha de Recursos necesarios

implementacion

Proyectos Comisién (CNR)

13 Nombre participante: Wilson Cortes P

OUA a la que pertenece: Diaguitas San Isidro

Cargo que desempeiia en la OUA: Administrador Tesorero

1.- Diagnadstico

Qué se hara: Regularizar a la C.A. en forma legal

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Mantener vigente la comunidad
entre los organismos estatales

Qué beneficios traera el realizarlo Mantener vigente legalmente a la C.A. en el
ambito pablico

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion El objetivo principal es posesionar a la comunidad en el
ambito publico Renovarnos en el registro publico de la DGA

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Protocolizar actas 07-07-2008 Pago Notario

Copia a DGA 09-07-2008 Gratis

Copia a Gobernacion 09-07-2008 Gratis

14 Nombre participante: Emir Rodriguez

OUA a la que pertenece: Asociacion canal camarico

Cargo que desempeia en la OUA:

1.- Diagnadstico

Qué se hara: Equipamiento movilizacion de los celadores

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) por la necesidad de movilizacion

por la gran cantidad de metros o kildmetros a recorrer a diario por los celadores



Qué beneficios traera el realizarlo menor cantidad de agua en perdida por la
rapida accion de los celadores |
2.- Planificacidn tentativa

Objetivo de accion Propuesta de accion

COMENTARIOS

El Canal Camarico es un canal extenso el movimiento diario de celadores es de 12
km. El canal tiene 61 km. de largo. Como se hace para solucionar el problema?
Posibles soluciones: Comprar motobicicleta ya que existe mesa en borde de canal
La primera entrega 40 km de bocatoma. Un Km de e3ntubado de canal cuesta 200
millones de pesos. Desde el canal se reparte a doce comunidades El canal tiene
problemas de acumulacion de lama y contaminacion. Sugerencia: FIA Fondo

Innovacion Agraria

15 Nombre participante: Pedro Bruna

OUA a la que pertenece: Comunidad de agua Villa O partera

Cargo que desempeiia en la OUA: Director

1.- Diagndstico

Qué se hara: Una buena planificacion

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Una buena transparencia en los
ingresos y egresos

Qué beneficios traera el realizarlo Mejorar la participacién de los usuarios

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Propuesta de accion

Actividades a realizar | Fecha de Recursos necesarios

implementacion

Estudio y factibilidad

COMENTARIOS

Organizacion legal con RUT y estatutos ( sentencia judicial) a la que le falta ser
organizacion bien definida en la cual el Directorio no tiene claro su rol no existe
descripcion de cargos

10



Se /e sugiere:

Lliamar al Directorio para especificar roles dentro del mes de septiembre
Contratar abogado y ver estatuto con Codigo de aguas

Que el Directorio tome conciencia de su rol

Trabajador remunerador dentro de la OUA: Administrador- celador — cobrador
Debe hacer valer su estatuto

Usar caracteristicas de lider

cumplir y hacer cumplir si el secretario de la OUA no cumple debe conformar
un nuevo equipo ya que el secretario es de confianza debe asignar a otro

Debe confeccionar un Plan con etapas ( Reunir al Directorio — Definir roles de
cada uno ) esto en un tiempo maximo de un mes)

El lider tiene misidon Sus colaboradores deberian compartir el Plan y el como

lider tienen atribuciones necesarias para hacer cumplir el plan
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ESTAMENTO ADMINISTRADORES, ZONA CENTRO NORTE

1.- Nombre participantes:

Susana Van Der Moller, Alex Cortes, Yasmina Fajardo Pizarro, Cristian Alfaro y
Cristian Ledesma. (El trabajo fue entregado por el grupo)

OUA a la que pertenece: Administracién Rio Elqui (JUV. Rio Elqui)

1.- éQué problema ha observado Ud. en su OUA? No se han generado los
recursos necesarios para el estudio de nuevos proyectos

2.- éQué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 meses
propone Ud. a este problema? La administracion debe generar las instancias
necesarias con las diversas instituciones de financiamiento como: CORFO, INDAP,
CNR, etc. para obtener estos financiamientos |

3.- ¢Cuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y
superar el problema? 1.- generar una propuesta de solicitud de recursos a las
diversas instituciones gubernamentales

2.- definir representantes para las negociaciones

3.- coordinar reuniones de trabajo con las instituciones

4.- Asistir a reuniones de trabajo

5.- Generar documentos (carta compromiso con las diversas instituciones

4.- ¢A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? 117
comunidades de agua pertenecientes al Rio Elqui

5.- éQuien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? Oct. 1 el presidente
administrador y jefe de proyecto

Oct. 2 el directorio JVRE

OCT 3 el administrador

Oct 4 presidente administrador y jefe de proyecto

Oct 5 jefe proyecto
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6.- éDe donde se obtendran los recursos economicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? Recursos
econdémicos JVRE

Recursos humanos presidente, directorio, administrados y jefe de proyecto
Materiales: infraestructura de oficina, computador, etc.

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? Directorio: define a los representantes para las
negociaciones, Presidente genera propuesta de solicitud, asiste a reuniones de
trabajo, Administrador: genera propuesta de solicitud, coordina reuniones de
trabajo, asiste a reuniones

Jefe de proyecto: genera propuesta de solicitud, asiste a reuniones, genera carta
de compromisos |

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades

responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES | RESPONSABLES PRESUPUEST | FUENTE DE
ESPECIFICO 0 FINANCIAMIENTO
REQUERIDO
Solicitar los | Solicitar fondos | Generar 1.- Presidente, $500.000 Fondos JVRE
recursos de ley 18.450 propuestas de | administrador y estimado
necesarios dirigidos a la solicitud. jefe de proyecto
para cuenca del Definir 2.- Directorio
estudios de | Elqui representantes | JVRE
proyectos para las 3.- Administrador
de canales reuniones 4.- Presidente,
Coordinar administrador y
reuniones de jefe de proyecto
trabajo 5.- Jefe de
Asistir a proyecto

reuniones
Generar carta
de

compromiso
Solicitar fondos | Generar 1.- Presidente,
de CORFO para | propuestas de | administrador y
costos estudio | solicitud. jefe de proyecto
de proyecto Definir 2.- Directorio
representantes | JVRE
para las 3.- Administrador
reuniones 4.- Presidente,
Coordinar administrador y
reuniones de jefe de proyecto
trabajo 5.- Jefe de
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Asistir a
reuniones
Generar carta
de

proyecto

COmMpromiso
Solicitar fondos | Generar 1.- Presidente,
INDAP para propuestas de | administrador y
costos estudios | solicitud. jefe de proyecto
para Definir 2.- Directorio
comunidades representantes | JVRE
de pequefios para las 3.- Administrador
reuniones 4.- Presidente,
Coordinar administrador y
reuniones de jefe de proyecto
trabajo 5.- Jefe de
Asistir a proyecto
reuniones
Generar carta
de
compromiso

2. Nombre participante: Julio Godoy

OUA a la que pertenece: Asoc. Canalistas de Hijuelas

Cargo que desempena en la OUA:

1.- ¢ Qué problema ha observado Ud. en su OUA? Los usuarios de nuestra
asociacion cuando solicitan un certificado de cuotas al dia y de vigencia la
secretaria tiene que revisar mucho documento y solicitar escrituras y no hay una
base de datos definidas y no sabe bien quienes son nuestros usuarios

2.-éQué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 aiios
propone Ud. a este problema? La solucién de este problema ha llegado ha
determinar falta de hacer una encuesta de alrededor de 5 meses para hacer una
base de datos real de nuestros asociados

3.- éCuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y
superar el problema? Contratar una persona y capacitar para dicha labor

4.- ¢ A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? Este
proyecto beneficiara a todos los asociados que solicitan un certificado se entreguen
a tiempo y lo mas completo posible. La secretaria hacer una trabajo mas liviano y

eficiente
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5.- ¢Quién o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? Como encargado o secretarios
de la asociacidn y la secretaria como supervisora del trabajo

.6.- éDe donde se obtendran los recursos econdmicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? Dos
opciones: 1.- llamar a una reunidn extraordinaria y solicitar una cuota extra y
también postular al INDAP o Fosis para hacer una capacitacion

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? Secretario: sea el jefe del proyecto y la secretaria
sea supervisora

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades

responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

OBJETIVO OBJETIVOS | ACTIVIDADES | RESPONSABL | PRESUPUESTO | FUENTE DE
ESPECIFIC ES REQUERIDO FINANCIAMIENT
o (o)

Solucionar la Hacer una Iraterrenoy | Secretario de | $200.000 en Cuota extra y

entrega oportuna | encuesta de | entrevistar la asociacion honorarios y postulacion a

de certificados todos socio por y secretaria $700.000 en fondos fiscales

teniendo una nuestros Socio como capacitacion

base asociados supervisora

de datos de todos

los usuarios de

pago de cuotas al

dia quienes

Efectivamente son

nuestros socios

3. Nombre participante: Cristian Cortes y Cristian Gonzalez.

OUA a la que pertenece: JVR Copiapd y sus afluentes

Cargo que desempeia en la OUA: Jefe area técnica y gerente general

1.- éQué problema ha observado Ud. en su OUA? Poca claridad en la

ubicacién exacta de la bocatoma de reparto de nuestras comunidades
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2.-¢Qué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 aiios
propone Ud. a este problema? Ejecutar un programa de georeferenciacion en
las bocatomas y traspasarlas a un sistema computacional de georeferenciacion

3.- éCuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar Y
superar el problema? 1.- determinacién de los equipos necesarios

2.- Gestion de las fichas técnicas de los equipos y sus costos asociados

3.- presentacion del presupuesto al directorio

4.- sancion del directorio

5.- elaboracidn al plan logistico de vista en terreno

Compra de equipo técnico

6.- Construccion de la vista en terreno en la carga de trabajo

7.- Recopilacion de informacion

8.- Traspaso de la informacion en papel a digital

9.- Traspaso en base de datos a sistema

10.- Impresion y publicacién de la informacion

4.- ¢ A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? El
programa beneficia a la administracion y control JVRE ademas que le permite a
todos los usuarios saber su ubicacién exacta en el mapa

5.- ¢ Quien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? 1.- Jefe departamento area
técnica 1,2,5,6,7

2.-celador mayor 5,6

3 gerente general 3,6.7.9

4 secretaria 8,10

5-directorio 4

6.- éDe donde se obtendran los recursos econdmicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? Se fijara una
cuota extra para la compra del equipo los recursos necesarios a disposicion

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el

directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
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el problema a solucionar? Directorio: sancionar la aprobacién de la compra,
Gerente: presentar al directorio el programa. Traspaso a Sif, Jefe area técnica.
Determinar la compra del equipo y captar al celador mayor, Celador mayor toma la
informacion en terreno, Secretaria .Compra fisica del equipo y traspaso a la
memoria en papel o digital

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades

responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES | PRESUPUESTO | FUENTE DE
ESPECIFICO REQUERIDO FINANCIAMIENTO
Mejorar la Mejorar la No respondid Gerencia No respondio No respondio
administracién y | informacion Jefe area técnica
costos de existente
nuestros
reparto
mejorar el Una vez que Celador mayor No respondio No respondio
control se tienen
Implementar Sig gerencia No respondid No respondio
elementos Mapas
tecnoldgicos a
la JVRE

4. Nombre participante: Maritza Vicencio

OUA a la que pertenece: Asociacion Canalistas Canal El Melén

Cargo que desempeia en la OUA: Secretaria

1.- ¢ Qué problema ha observado Ud. en su OUA? El problema principal de
nuestra Asoc. de canalistas es que somos un canal con derechos eventuales en el
rio Aconcagua lo que significa que en caso de sequia solo nos dan agua para la
bebida de los animales lo que conlleva grandes perdidas para los asociados los que
ven como pierden sus cosec has, que es de lo que viven todo el afio

2.-éQué solucion posible de ejecutar en un piazo a lo menos de 5 afios
propone Ud. a este problema? Una solucidn posible seria una asesoria legal
para ver de que modo podriamos solucionar el problema o comprar acciones en €l
rio

3.- ¢Cuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y

superar el problema? Primero debemos recopilar informacién de quienes deben
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derechos, cuales son los valores que oportunidades de financiamiento podemos
obtener

4.- ¢A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? Beneficiara
sin duda a todos los regantes ademas de lograr un mayor valor para sus tierras

5.- ¢Quien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? Serian los directores en
conjunto con una asesoria legal

6.- ¢ De dénde se obtendran los recursos econémicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? Los recursos
econdmicos se obtendrian a través del banco solicitando un crédito y con el aporte
de los socios con una cuota extraordinaria

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? Funcion de la asamblea aceptar la propuesta y
aporte

Directorio tramitar la compra de los derechos

Personal administrativa; cotizar y rescatar documentos

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos

actividades responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES | RESPONSABLES | PRESUPUESTO | FUENTE DE
ESPECIFICO REQUERIDO FINANCIAMIENTO

Comprar Tener derechos Reuniones Directorio $30.000.000 Instituciones

derechos permanentes frecuentes de bancarias y socios

permanentes directorio

para el canal

No tener
problemas en la
sequia

Cotizaciones y
recopilar
informacion

Asesoria legal

Dar mayor valor
as los predios

Cuando ya se
tiene claro que
es y lo que van
a comprar

Seguridad de
riego

Citar a reunion
general para
exponer a los
socios
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5. Nombre participante: Doris Rivero

OUA a la que pertenece: Canal Barranca

Cargo que desempeiia en la OUA: recaudadora

1.- ¢ Qué problema ha observado Ud. en su OUA? Los canalistas de Vicufia
necesitan que el uso de las aguas sean equitativas para todos los usuarios
2.-éQué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 aiios
propone Ud. a este problema? Revestir canales de Vicuiia

3.- éCuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionary
superar el problema? 1.- Decidir que canales se van a trabajar y priorizar

2.- Diagnosticar el estado de los canales

3.- Establecer los tres canales en peor estado

4.- Buscar la formula para costear el mejoramiento de los canales

4.- ¢ A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? -
Beneficiarios directos serian aproximadamente 200 productores

- Los beneficiarios indirectos serian toda la asociacién de canalistas

5.- ¢Quien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? Directorio: ubicar los canales
en mal estado. Administrador: diagnosticar cuan mal estado estén. Administrativo:
desarrollar postulacién a fondos concursables.

6.- éDe donde se obtendran los recursos economicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado?

Recursos econdmicos: fondos concursables

Recursos humanos: regantes

Recursos materiales herramientas regantes

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? |

Directorio: ubicar los canales en mal estado

Administrador: diagnosticar cuan mal estado estén
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Administrativo: desarrollar y formular postulacion a fondos concursables

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos

actividades responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

OBJETIVO OBJETIVOS | ACTIVIDADES RESPONSABLES | PRESUPUESTO | FUENTE DE
ESPECIFICO REQUERIDO FINANCIAMIENTO
Entregar Revestir los Conseguir los Directorio
equitativamente canales recursos para
cantidad y calidad revestimientos
de agua a todos
los usuarios
Contratar Administrativo Lo que el estime | Fondo concursable
profesionales para conveniente
el disefio
Contratar Administrador Lo que el estime | Fondo concursable
trabajadores para conveniente
ejecutar obras
Contratar Administrativo Lo que el estime | Fondo concursable
profesionales para conveniente
postular a fondos
concursables

COMENTARIOS:

La agrupacion abarca 348 acciones de las cuales 150 pertenecen a una sola
persona entre 1as restantes tambien hay otras 50 acciones inciertas.

Esto crea déficit en cuanto a la cobranza, e influye en el presupuesto que queda al
ras. Se necesita abogado profesional para rescatar esas acciones y se debe
ordenar pertenencias ya que €sas aguas son usadas

Sugerencias: No contemplar mas esas acciones en el presupuesto hasta que se

conozca duerio y por otra parte aclararias para luego arrendarias si corresponde

6. Nombre participante: Rodrigo Pérez y Robert Hilliard

OUA a la que pertenece: Junta De Vigilancia Rio Cachapoal

Cargo que desempeiia en la OUA: celador y administrador

1.- ¢ Qué problema ha observado Ud. en su OUA? Falta de un vehiculo
adecuado para llegar a los lugares de jurisdiccion de la junta y a los puntos de
toma, en los rios ya determinados

2.- éQué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 afios
propone Ud. a este problema? Dar en parte de pago el actual y comprar uno
que reuna las caracteristicas necesarias para llegar a los lugares ya mencionados
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3.- ¢Cuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y
superar el problema? Plantear el problema al directorio y dar a conocer las
posibles fuentes de financiamiento _

4.- ¢A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? A todos
nuestros usuarios de la parte alta sector caja- perales- chacales y ademas a
nuestros socios por convenio

5.- éQuien o quienes seran el o los encargados de gestionar la soluciéon y
por supuesto cada actividad que se requiere? El administrador con
argumentos apoyados por el celador

6.- éDe donde se obtendran los recursos econdmicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? El dinero
para realizar la solucién al problema sera de los fondos sociales

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? No contesto

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades responsables y presupuesto requerido y fuente de
financiamiento en este cuadro.

OBJETIVO | OBJETIVOS | ACTIVIDADES | RESPONSABLES | PRESUPUESTO | FUENTE DE
ESPECIFICO REQUERIDO FINANCIAMIENTO

NO

CONTESTO

COMENTARIOS:

Se cdlasifica el proyecto como ORGANIZACIONAL. Con el vehiculo actual quedan
sectores sin fiscalizacion. El vehiculo nuevo cuesta aproximadamente 10 millones
de pesos de los cuales tendrian 4.5 millones vendiendo el actual. La minera
entrega fondos (50 mil dolares) para investigacion y desarrollo.

El vehiculo que necesitan es con doble traccion, y diesel rinde 16 Km. por litro con
motor mercedes, durable y amigable con el medio ambiente. Se necesita por gue

los caminos tienen demasiada pendiente y estan en buenas condiciones es un
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tema de traccion, al quedar sectores sin fiscalizacion toman el agua que quieren,

actualmente se ocupa el jeep particular del Jefe

7. Nombre participantes: Huinicley Marchena, Ana Ortega, y Maira Vega

OUA a la que pertenece: ]V Choapa

Cargo que desempeiia en la OUA: Periodista, Secretaria y Contadora

1.- ¢ Qué problema ha observado Ud. en su OUA? La inexistencia de un
presupuesto general de la JV. Rio Choapa el cual consolide los tres centros de
costos cuota social, comision hidrica y el programa de fortalecimiento de OUA
2.-éQué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 afos
propone Ud. a este problema? Desarrollar un presupuesto consolidado

3.- ¢Cuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y
superar el problema? Recopilar y ordenar la informacion existente

4.- ¢ A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema?

Beneficia tanto a la JVR Choapa como a los centros de costos ya que podriamos
tener un mejor control con los gastos que se generan dentro de la organizacion y
poder llegar sin falencias al termino del periodo

5.- ¢Quien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? El secretario ejecutivo de la
JVR Choapa junto con la contadora y la entrega de informacién por acuerdo del
directorio

6.- éDe donde se obtendran los recursos econdmicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? De las JVR
Choapa

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? No respondié

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.
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OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES PRESUPUESTO FUENTE DE
ESPECIFICO REQUERIDO FINANCIAMIENTO

No

respondid

COMENTARIOS

De lo realizado manifestaron:

- 1.- Se contrato contador

- 2.- Se adquirio sistema contable computacional

- 3.- Se actualizo presupuesto se cuenta con presupuesto por presupuesto
separado por programa y existe cumplimiento del presupuesto original

- 4.- Recopilar informacion

- 5.- Ingreso de datos

- 6.- Informacion al Directorio. Desicion

El problema radicaba principalmente en que no se sabia que platas entraban e/

objetivo es mejorar la informacion a los usuarios

8. Nombre participante: Rodrigo Pérez Diaz

OUA a la que pertenece: Asociacion canal Chincolco

Cargo que desempena en la OUA: Usuario de agua

1.- ¢Qué problema ha observado Ud. en su QUA? La falta de comunicacion
entre los usuarios de mi OUA la que ha dificultado el funcionamiento ya que la
falta de comunicacién hace mas compleja

2.-¢Qué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 afios
propone Ud. a este problema? Capacitar a los dirigentes y usuarios en forma
legal y organizacional

3.- éCuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y
superar el problema? Entregar la informacion en forma clara y precisa

4.- ¢A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? A los

dirigentes y usuarios OUA son cerca de 8000 regantes de la cuenca
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5.- éQuien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? Un cuerpo de profesionales y
dirigentes capacitados

6.- ¢De donde se obtendran los recursos economicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? Fondos
publicos y privados y apoyos de instituciones

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? ILEGIBLE

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

objetivo Objetivos actividades responsables presupuesto fuente de
especifico requerido financiamiento

Capacitar las | Entregar Capacitar Abogado $8.000.000 CNR Indap

OUA de la § conocimientos legales | usuarios y

cuenca del | del funcionamiento de | directorio

rio QUA
Entregar Capacitar Ing. agrénomo $6.000.000 CNR Indap
conocimientos usuarios

usuarios y directiva

Entregar Capacitar Ing. Agrénomo y $4.000.000 CNR Indap
conocimientos a los usuarios socidlogo

celadores y directorio

de QUA

9- Nombre participante: Guacolda Mufioz

OUA a la que pertenece: ]V 32 Seccién Rio Aconcagua

Cargo que desempeiia en la OUA: Secretaria

1.- ¢Qué problema ha observado Ud. en su OUA? Diagnosticar la cantidad de
asociaciones que no estan constituidas legalmente

2.-éQué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 aiios
propone Ud. a este problema? En primera instancia hacer un catastro para
determinar la cantidad de OUA que se encuentran en dicha situacion

3.- éCuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y

superar el problema? Solicitar a cada OUA la documentacion legal para

24



determinar las que no estan constituidas Entregar el apoyo legal — asesorar.
Lograr que la OUA relna la informacién para lograr el objetivo

4.- ¢A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? Dependera
de las OUA que se encuentren en situacion deficiente por que no estan legalmente
constituidas

5.- ¢Quien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? Directiva: plantear la
problematica. Secretaria: ejecutar lo determinado por la directiva. Asesor legal:
Entregar el conocimiento para gestionar la recaudacion y la informacion. OUA
entregar la mayor informacién posible para lograr el objetivo

6.- éDe donde se obtendran los recursos econdémicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? Los aportes
seran entregados por las partes interesadas 50% aporte de la V'Y 50% de las
OUA

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? Directiva: determinar el apoyo a las OUA. Secretaria:
preparar encuentro. Celador apoyo a la distribucion. OUA Solicitar entregar la
informacion. Asesor Legal Da la orientacion de la documentacion y curso legal

8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades

responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

objetivo Objetivos actividades responsables presupuesto fuente de
especifico requerido financiamiento
Lograr que todos Lograr el objetivo Determinar el Directorio
los usuarios estén apoyo a las QUA
legalmente
constituidos
Solicitar y Secretaria y $30.000 i
distribuir las celador
encuestas
Constitucion de las | Asesoria legal Abogado Dependera de la 50% vV
OUA cantidad de Oua 50% OUA
que se encuentren
ilegales
Solicitar a los antecedentes OUA 100% OUA

usuarios que
entreguen la
informacion

usuarios
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10. Nombre participante: Mauricio Molina

OUA a la que pertenece: 1. Municipalidad de Vicuia

Cargo que desempeiia en la OUA: Inspector

1.- ¢ Qué problema ha observado Ud. en su OUA? El mal manejo de los
canales de riego de los usuarios

2.-éQué solucion posible de ejecutar en un plazo a lo menos de 5 aiios
propone Ud. a este problema?

Reunir a todos los regantes o a los directivos de cada ramal involucrados en el
problema

3.- éCuales son las acciones que se requiere ejecutar para solucionar y
superar el problema?

Capacitar a los directivos

4.- ¢A quienes y a cuantos beneficia la solucion del problema? A los
usuarios

5.- éQuien o quienes seran el o los encargados de gestionar la solucion y
por supuesto cada actividad que se requiere? Representante de la
Municipalidad. Buscar una Institucion para la capacitacion. Definir el nimero a
capacitar

6.- ¢De dionde se obtendran los recursos econdémicos humanos y
materiales para concretar la solucion al problema planteado? Del
Municipio. Sence

7.- Indique cuales seran los roles de la asamblea de regantes, el
directorio el/la administrador/a, el personal administrativo y celador en
el problema a solucionar? Asamblea de regantes apoyar la capacitacion
Directorio; apoyar y dirigir la capacitacion. Administracién dirigir a los que se
capaciten. Personal administrativo: se encargara de la citacidon. Celadores: alguno
se capacitaran
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8.- Para un mejor desarrollo de su ejercicio ordene sus objetivos
actividades responsables y presupuesto requerido y fuente de

financiamiento en este cuadro.

objetivo Objetivos actividades responsables presupuesto fuente de
especifico requerido financiamiento
Mejorar los usuarios Fondos
canales de $500.000 concursables
riego

COMENTARIOS

Planteo el problema que surge cuando se construyen poblaciones aledarias a los
canales En Vicuria existe la situacion de canal que provoca inundacion de casa y la
compuerta para el manejo de las aguas esta dentro de un Colegio, existe
autorizacion del Municipio a través de la Direccion de Obras. No existe solucion
para el problema se presume que finalmente serd el colegio el que deberd ceder

espacio
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ESTAMENTO CELADORES ZONA CENTRO NORTE

1. Nombre participante: Austor Vega

OUA a la que pertenece: Canal Buzeta

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagndstico

Qué se hara: Reparar pasos sobre los desaglies en la salida de las compuertas
(puentes)

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Porque facilita y da seguridad a
las personas que transitan por la meseta, para la buena distribucion del agua

Qué beneficios traera el realizarlo Que se podra transitar en bicicleta, caballo
0 moto

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accién: Mejorar el trabajo porque la distribucién del agua se haria
en menos tiempo mejorando con ello el servicio

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Puentes sobre las salidad de Agosto 2008 20 jornada $140.000
agua en las compuertas Laminas corrugadas disponibies

2. Nombre participante: Marcos Montecinos Vega

OUA a la que pertenece: Junta de vigilancia Rio Choapa

Cargo que desempeiia en la OUA: Técnico de terreno con las OUA

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Capacitar a las comunidades en los aspectos legales para realizar
las elecciones de directorio, siguiendo los estatutos _
Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Porque hoy estan instalandose
agricolas grandes en el valle que estan impugnando las elecciones en las
comunidades porque no cumplen con los requisitos que exige la ley de acuerdo a
los estatutos
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Qué beneficios traera el realizarlo Que los usuarios conozcan sus deberes y

se produce un ordenamiento en la OUA partiendo por tener un directorio

legalmente elegido

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Que las comunidades se ordenen internamente de acuerdo a

la ley
Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

Diagnostico comunidad 1 semana locomaocion
Citar a reunion con la comunidad | 2 semanas locomocion
Ejecutar la reunién 2 hrs. locomocion

COMENTARIOS

Se analiza el como debe ser una eleccion de directiva. La importancia de mantener
un libro de registro El proyecto consiste en capacitacion sobre lo que dice la ley, e/
plan influye en 10 comunidades

3. Nombre participante: Oscar Hernandez Gonzalez

OUA a la que pertenece: Junta de vigilancia Rio Elqui y sus afluentes

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagnéstico Qué se hara: Elementos para la mantencién de las compuertas
(pintar, lubricar)

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Por un tema de imagen y de
identificacion y por falta de lubricacidn en el cierre y abertura de la compuerta
Qué beneficios traera el realizarlo El beneficio es mayor control de trabajar
con compuertas en momentos de emergencia — optimizar el trabajo del celador

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidén Mejorar la imagen de la junta de vigilancia y optimizar el
trabajo fisico del celador

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacién

Recursos necesarios

Cotizar productos

1 semana 08-08

Recurso humano propio

Hablar y proponer con el jefe

2 semana 08-08

Recurso humano propio




4, Nombre participante: Daniel Pifiones y Oscar Valencia

OUA a la que pertenece: Canal Buzeta

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagnadstico

Qué se hara: Preparar pasos sobre los desagiies en la salida de las compuertas
(puentes)

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Porque facilita y da seguridad a
las personas que tienen que transitar por la meseta para la buena distribucion de
las aguas

Qué beneficios traera el realizarlo Que se podra transitar en bicicleta, moto o
caballo

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidon Mejorar el trabajo porque la distribucion del agua se podra
hacer en menos tiempo mejorando con ello el servicio

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Puentes sobre las salidas de Agosto 2008 20 jornadas $140.000 laminas
agua en compuertas corrugadas disponibles

5. Nombre participante: José Ulloa Maripan

OUA a la que pertenece: Sociedad canal MaipU

Cargo que desempeia en la OUA: celador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Yo pienso que le den mas prioridad a lo que es mejoramiento de
mesa de canal

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Porque en gran punto de la
longitud de la mesa de canal se encuentra interrumpido, con poco acceso a
vehiculos motorizados, vehiculos simples el cual solo se puede hacer en forma
peatonal
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Qué beneficios traera el realizarlo Porque se haria mas facil mi labor como
celador y podria tener mas rapidez en caso de alguna emergencia

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion El mejoramiento de mi labor como celador para poder actuar
con mas rapidez frente a algin proble3ma de rotura de canal y sacar elementos
extrafios que puedan provocar algun tipo de estos problemas mencionados
Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Observacion del terreno Enero del 2009 Tiempo financiamiento

Costos A la fecha Magquinaria hrs.

Entrevistas con el Jefe Antes que se implemente el

trabajo (sept. 2008)

Tiempo para entrevista

6. Nombre participante: Héctor Veas Ibacache

OUA a la que pertenece: Canal Brea o molino Llimpo

Nombre participante Guillermo Vera — Canal Molino Los RANCHO — Salamanca
Cargo que desempeiia en la OUA: celador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: 1.- pedir a los duefios de los predio el paso por sobre los cierros
gue serian las escalas 2.- Las rozaduras sobre las meseta del canal 3.- que se les
de a conocer los derechos del cddigo de aguas a los regantes 1 y 2 por la
seguridad del libre paso no caer ni accidentarse

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Porque aligera la entrega de agua
Qué beneficios traera el realizarlo Realizar un trabajo mas eficiente seguridad
en tema de agua

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Que los usuarios puedan usar mejor el recurso hidrico en
tiempo de entrega

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

Ver donde estan los puntos de
rozar

Mes de agosto

Poste palo para peldafio clavo
alambre

Ver las pasadas que faltan
escalas

Mes de septiembre

Obra de mano
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7. Nombre participante: José Manuel Alcayaga Alcayaga

OUA a la que pertenece: Penca Grande

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagndstico

Qué se hara: Limpiar los bordes del canal

‘Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para un mejor recorrido del canal
Qué beneficios traera el realizarlo Abaratar Costo en limpiar de canal

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Abaratar Costo en limpiar de canal

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Proponer mensualmente 1.000

8. Nombre participante: Manuel Vergara Cortes

OUA a la que pertenece: Rincon o Medio Peralillo

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagnaéstico

Qué se hara: Mejorar en el predio de don Wilson Toro en ciertas partes donde
hay pasos en mal estado

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para entregar un mejor beneficio
a la comunidad en el caso actual se esta entregando un 50% del caudal del agua
Qué beneficios traera el realizarlo Entregar 100% del agua a la comunidad
2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Es mejorar el cauce del agua entregar el 100% del caudal

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Medir trayecto malo

Cotizacion material

Cotizacidon maestro

Presentacién proyecto a la

Directivas, luego asamblea
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9. Nombre participante: Ramon Lillo Guerra

OUA a la que pertenece: Canal el Boldo Salamanca

Cargo que desempena en la OUA: Celador

1.- Diagnaéstico

Qué se hara: Contribuir a evitar la erosion de ladera cuesta el Boldo por
inadecuada evacuacion de aguas lluvia de carretera

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Evitar embaucamiento por
acarreo y derrumbe Prevenir accidentes y cortes en la ruta

Qué beneficios traera el realizarlo Menor costo de mantencién del canal

Mayor seguridad en la carretera

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidn Prevenir corte de suministro de agua+Asegurar conectividad
vial

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de impiementacion Recursos necesarios
Informar directiva 5 de agosto

Visita ocular al lugar 8 de agosto Locomocion

Reunién con Directorio 12 de agosto Locomocion

Visitas inspectiva Locomocién

10 Nombre participante: Pedro Saavedra Vega

OUA a la que pertenece: Canal Barraco Grande Salamanca

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagndstico

Qué se hara: Mejorar sifon solicitar al directorio el mejoramiento en la entrada

del sifén hacer un vertedero o rebalse

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para hacer el trabajo en mejores
condiciones seguir manteniendo el sifén sin vertedero causaria mucho dafio al
derrumbarse el canal en la noche ya que en estas horas queda sin control, al hacer
el vertedero su costo seria mas barato que repara el canal si llega a derrumbarse

ya que se encuentra en mucha altura
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Qué beneficios traera el realizarlo Tener una seguridad de riego para los
Socios y evitar un riesgo que es inminente

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Mejoramiento para aprovechar mejor el recurso hidrico sin
riesgos

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Medir metros para construir agosto Huincha cuaderno lapiz cemento
arena ripio fierro

Subir materiales hasta donde se
va a ejecutar la obra

11. Nombre participante: Humberto Alfaro

OUA a la que pertenece: Canal Cancha

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagndstico

Qué se hara: Terminar de entubar el canal

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Menos perdidas de agua y
llegaria toda el agua

Qué beneficios traera el realizarlo Que llegaria inmediato el agua y ahorrar
costos al canal y limpios

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Presentar el proyecto a la directiva y presentarselo a la

asamblea

12 Nombre participante: Juan Pedro Guajardo Salfate

OUA a la que pertenece: Diaguita San Isidro

Cargo que desempeiia en la OUA: celador

1.- Diagndstico

Qué se hara: Cerrar el perimetro del desarenador con malla o entierrado para

evitar problemas con personas dentro del sitio de aguas
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Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para evitar accidentes impidiendo
que boten objetos que impidan el escurrimiento del agua

Qué beneficios traera el realizarlo Buen desempefio en el desplazamiento del
agua

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Para evitar accidente de nifios de la poblacién donde se ubica
la bocatoma y dar cauce del agua un buen desempefio a la comunidad en la
entrega del agua |
Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Medir Un lapso de tres meses para Necesito tener las que la
acceder a los trabajos asamblea de la comunidad que

tenga fondo de dinero

Cotizacion por material

Cotizacion maestro

Presentacion de lo que deseo

13. Nombre participante: Luis Veliz Retamal

OUA a la que pertenece: Sociedad del canal Maipo

Cargo que desempeiia en la OUA: celador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Mayor participacion del celador en la fiscalizacion de trabajos
ejecutados por contratistas en los canales de riego |

Porqué es necesario hacerlo (Justificacidon) Es necesario por la experiencia
en el tiempo en trabajos anteriores que ha permitido al celador observar el
comportamiento real de los flujos en los canales que corresponden a su sector
Qué beneficios traera el realizarlo El beneficio de identificar posibles
anomalias que se detecten por externos que no cumplen con los proyectos
realizados segun necesidades de la empresa para el normal traslado del flujo

2.- Planificacion tentativa |

Objetivo de accidon Objetivo Prever las acciones que puedan provocar un normal
funcionamiento de los canales que implique cortes de suministro que afecte

directamente a la comunidad de riego
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Propuesta de accidn

Actividades a realizar

Fecha de implementacioén

Recursos necesarios

Conocer el proyecto

30.07.2008

Entrevista inspector

Forma del proyecto 30.07.2008

Analisis en terreno 03.08.2008 Visita a terreno

COMENTARIOS

Se discute el hecho que las OUA contratan empresas contratistas para la ejecucion
de reparaciones en los canales déndose la realidad que los celadores no tienen
ninguna ingerencia ni participacion en estas obras, aun cuando tienen /a
experiencia y el conocimiento de los canales. La dificultad esta dada por el hecho
que se construyen obras sin tomar encuenta el trabajo del celador.

¢Como convencer al Directorio para que les de a conocer 1os planes y trabajos? Los
proyectos son adjudicados y ejecutados por terceros sin conocimientos de
hidrdulica

Como estrategia se propone validar €/ rol del celador que al final si los trabajos no

son los mejores es el perjudicado. Se analiza el derecho a pataleo " esto es
plantear sus inquietudes a los administradores, dejar constancia de sus inquietudes

por escrito.

14. Nombre participante: Octavio Cuellar R.

OUA a la que pertenece: Canal Altovalsol

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagndstico

Qué se hara: Limpia de tranques acumuladores de agua nocturno

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Porque si se limpian estos
tranques que en estos momentos estan totalmente atorados ya que no se limpian
desde el afio 1971 que fue la Ultima vez que se limpio por ultima vez

Qué beneficios traera el realizarlo Los beneficios mayor tranquilidad, mas
capacidad de agua que no se perdera

2.- Planificacion tentativa
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Objetivo de accién Con la limpieza aseguraremos el agua de riego para asi

sembrar el 100% de las parcelas.

15. Nombre participante: Leonardo A. Retamales C.

OUA a la que pertenece: Asoc. Canalistas soc. del canal de Maipo

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Identificar obras de construccién que puedan perjudicar la labor del
celador ejecutadas por empresas externas '

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Es necesario por la experiencia
en el tiempo que ha permitido al celador observar el comportamiento real de los
flujos ( experiencia)

Qué beneficios traera el realizarlo Identificar posibles anomalias que externo
no cumpla con proyectos realizados segun necesidades de la empresa para normal
desempeiio del flujo

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Prever futuras acciones que puedan provocar un anormal
funcionamiento de los canales que implique corte de suministro que afectan
directamente a la comunidad de riego

Propuesta de accion

16. Nombre participante: Manuel Rubio

OUA a la que pertenece: JVRE |

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Poder mejorar el tema de la contaminacion que hay por los rios por
el verano y nos dieran algin poder para hacer alguna denuncia y nos respalden a
nosotros los celadores
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Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Es necesario por la
contaminacion que hay en los rios y en mi sector hay una planta de tratamiento
de aguas del valle que para mi es re importante

Qué beneficios traera el realizarlo Tener un mejor mejoramiento de las aguas
rio optimizando el trabajo de la planta de tratamiento

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Educar a la comunidad aledafia al rio en temas de
contaminacion para mejorar la calidad del agua y facilitar el trabajo del celador
Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Llegar a las personas adultas con
el agua mdvil en los lugares que
mas frecuenten y que nos den
autorizacion para poder hacer
una campafia con los adultos

16. Nombre participante: Angel Guajardo S. — Jorge Aballay C.

OUA a la que pertenece: Asociacion canalistas del Maipo

Cargo que desempeiia en la OUA: Celador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Identificar obras de construccidon que puedan perjudicar al celador
ejecutadas por empresas externas (fiscalizar) |
Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Es necesario por la experiencia
en el tiempo que ha permitido al celador observar el comportamiento real de ios
flujos ( experiencia) en los canales que corresponden a su sector

Qué beneficios traera el realizarlo Identificar posibles anomalias que externos
no cumplan con proyectos realizados segun las necesidades de la empresa para
normal desarrollo de flujo

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidn Prever futuras acciones que puedan provocar un normal
funcionamiento de los canales que implique corte de suministro que afecte

directamente a la comunidad de riego.
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ANEXO UNIDAD ACCION DE APRENDIZAJE ZONA CENTRO SUR
ESTAMENTO DIRIGENTES ZONA CENTRO SUR

1. Nombre participante: Carlos Rebolledo B.

OUA A LA QUE PERTENECE: Asoc. Maule Sur

CARGO QUE DESEMPENA EN LA OUA: Canal Maiten Colbun

1.- Diagndstico

Qué se hara:

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion)

Qué beneficios traera el realizarlo: poca integracion del usuario y la asoc. 1.-
reuniones informativas cada tres meses, reuniones por parte de la asoc. Con los
presidentes de todos los canales, para informar las acciones realizadas y por
realizar de la temporada y las proyecciones futuras de la asoc.

Reuniones informativas de cada presidente con ios usuarios de su canal para dar a
conocer lo expuesto por la asoc. Con esto se tendra una mejor visién por parte de
los usuarios de las acciones de su asoc. y con una mejor fluidez de informacion
entre usuario y su asoc. Y asi tener un mayor compromiso de cada usuario.

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion: una mejor cohesion y cooperaciéon de la asoc. y sus usuarios
y asi lograr los objetivos y proyecciones de la asoc. En el tiempo.

Propuesta de accion:

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Reunién de la asoc. con | 10-07-2008 Humanos-materiales
presidentes de canales

Reunién informativa de | 18-07-2008
presidentes de canales

Reunidn con los presidentes para | 25-07-2008 humanos
ver la acogida por parte de los
usuarios

COMENTARIOS
La organizacion tiene 2000 usuarios y 88 canales en reunion anual escasa

asistencia y poca integracion Objetivo: Mejorar la integracion del usuario con la



organizacion para que este conozca lo que se hace. Se sugiere realizar reuniones
con los presidentes de cada canal y que ellos informen en sus comunidades

Se plantea la interrogante sobre si las personas reciben correctamente el agua que
importancia tendria el que no asistiesen a reuniones? Existe problema de fondo es
de comunicacion. Agua y tierra; el valor de la hectdrea sube tres veces en un aio
ael 100 mil a 400 mil agua y tierra son aparte conservador de aguas y conservador

de tierras? El agua es un bien aparte

2.- NOMBRE PARTICIPANTE: Enrique Oltra

OUA A LA QUE PERTENECE: Asociacion Canal Maule

CARGO QUE DESEMPENA EN LA OUA: Direccion

1.- Diagnéstico

Qué se hara:

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion)

Qué beneficios traera el realizarlo: Comprar motos por que es necesario
optimizar los recursos humanos, mejorar la operacién de los canales y rebajar los
gastos operacionales.

2.- Planificacion tentativa ,

Objetivo de accion: mejorar desempeiio de los celadores y optimizar el manejo
de los canales.

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Solicitar informacion Jefe terreno a.c.m
Visitar experiencia exitosa Presidente rio chillan
COMENTARIOS

Se recomienda Informar de cuanto recorre cada celador, que movilizacion tiene
actualmente.

3.- NOMBRE PARTICIPANTE: Antonio Silva Y Carmen Verona
OUA A LA QUE PERTENECE: Asociacion Canal Almahue



CARGO QUE DESEMPENA EN LA OUA: Accionistas

1.- Diagnéstico

Qué se hara

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion)

Qué beneficios traera el realizarlo: Mayor presentacion en el terreno y apoyo
de informacion de la gestion efectuada por nuestra organizacién.

Los mecanismos dan mayor apoyo y informacidn a nuestra asoc. para otorgar
interés de asistencia a nuestras reuniones de asamblea y asi tener el apoyo
necesario. Se tendrd que contratar mas personas de apoyo para tener mas
presencia en terreno

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion: Dar mayor credibilidad y apoyo a las gestiones efectuadas
por las organizaciones de canal. |

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Mayor presencia y apoyo en | Temporada de riego Contratar personas de apoyo
terreno

Crear un manual de trabajo para | Sep-marzo
instruir a 6 personas en terreno

COMENTARIOS
Se clasifica el plan como Plan Operacional
- Mayor presencia en terreno

- Mejorar la comunicacion para respaldar proyectos

4, NOMBRE PARTICIPANTE: Gabriel Bustos Figueroa

OUA A LA QUE PERTENECE: Asociacion Canal Lurin

CARGO: Director

1.- Diagndstico

Qué se hara Porqué es necesario hacerlo (Justificacion)

Qué beneficios traera el realizarlo: Recursos humanos. Es necesario mejorar la
labor de los celadores del canal



Se requiere que a estas personas se les instruyan sobre sus funciones y deberes en
el canal, de manera que quede claro las atribuciones que poseen y mejorar las
relaciones con los asociados y autoridades que requieran su presencia

Recursos: Secretaria y Directores

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Mejorar la labor de los celadores junto con las relaciones
existentes con los asociados y autoridades

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Reunion con directiva 15 junio 08 Oficina

Informe 30 junio 08 Oficina

Reunion con celadores 15 julio 08 Oficina
COMENTARIOS

Se clasifica la accion de aprendizaje como Plan Organizacional
Mejorar la labor de los celadores Rige reglamento interno, habria que describir
funciones

5. NOMBRE PARTICIPANTE: Sergio Hernandez

OUA A LA QUE PERTENECE: Canal La Cuarta

CARGO QUE DESEMPENA EN LA OUA: Presidente

1.- Diagndstico

Qué se hara: Mejorar la recaudacion

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion)

Qué beneficios traera el realizarlo Ambito: Operacional. Mejorar la cancelacion
de cuotas de los comuneros

Diagndstico P. Tentativa Objetivo terminal
Cuotas 10% al 30-09 Mejorar informacion Cuotas 80% al 30-09
Cuotas 60% al 30-12 Enviar nota de cobranza | Cuotas 90% al 30-12
Cuotas 80% al 30- 03 Cuotas 100% al 30- 03




2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Contar con el dinero de forma oportuna para limpia de
canales y otros, pagar la cuota dentro de los plazos a 1.V. Rio

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Enviar carta informativa con | 30-06 Humanos: secretaria y celador
montos y fechas de vencimiento

Avisos de cobranza después del | 05-09 Materiales hojas (  todos
plazo disponibles)

{vencimiento)

COMENTARIOS

Plan es Operacional

Sobre el proyecto ya lo tiene conversado. Se envio una circular, antes no se habia
pensado las cobranzas empiezan a operar una vez venciaa la 2° cuota

Va la circular con recibo de cobranza. Se hace descuento del 20 al 5% Los cortes
de agua en periodo de riego como medida de presion. También para cobrar se

utilizan los servicios del celador

6 Nombre participante: Elias Morales

OUA a la que pertenece: Cenma

Cargo que desempeiia en la QUA: Asesor de terreno

1.- Diagnostico

Qué se hara:

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion)

Qué beneficios traera el realizarlo Recursos Humanos y Operacional

Calidad de aguas Diagndstico: existe mala calidad de aguas por contaminacion
difusa y puntual. Planificacién Tentativa elaborar plan de trabajo donde se haran
los talleres de capacitacién a los regantes, porque es necesario certificar produccion
con calidad de aguas

Objetivo general: mejorar significativamente la calidad de las aguas

Beneficios esperados: lograr mejorar capacidad para obtener mercados mas

atractivos para los productos y superar la calidad de vida existente



Requerimientos: sera necesario gestionar la participacion de un organismo
capacitador y obtener los recursos para adquirir, material de apoyo como pizarra,
folletos cuadernos, lapices y por Ultimo una buena sede para hacer las reuniones
2.- Planificacidn tentativa

Objetivo de accion (Especifico) Lograr dejar el agua del canal con parametros de
calidad acorde a la norma chilena para agua de riego en relacion a coniformes,
turbiedad, conductividad, temperatura y PH

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacién Recursos necesarios

Hacer analisis agua Primera semana Fondos para laboratoric a
contratar

Evaluar analisis 1° mes Asesor profesional

Hacer capacitacion Cada 30 dias un curso Entidad capacitadota

Visitas a terreno Periddica cada 20 dias Asesor tecnico

Evaluar y repetir andlisis agua 3 | 3° mes y cada 3 meses Laboratorio a contratar

meses

Publicar resultados Termino ciclo minimo 4 afios Fondos para publicar

COMENTARIO

El tema de calidad de aguas es relevante y de mucha pertinencia por lo tanto
sugiero a "Agraria Sur” reforzar de algun modo Talleres de aprendizaje” en

diferentes OUA relativos al terna



ESTAMENTO ADMINISTRADORES ZONA CENTRO SUR

1.-Nombre participante: Alcides Maureira

OUA a la que pertenece: San Bartola Ancoa

Cargo que desempeiia en la OUA: Presidente

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Hacer un estudio para ver la factibilidad se puedan incorporar dos
por nuestra bocatoma

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Hay serios problemas en la
captacion de las aguas, se evita una intervencién mayor en el rio al abrir
bocatomas

Qué beneficios traera el realizarlo Tener mas fuerza para lograr beneficios de
las instituciones de riego. Optimizar el uso del agua al hacer obras nuevas a cuenta
2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Mejorar la conduccion Propuesta de accién

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Visita canal principal Humanos
Visita canal A Humanos
Visita canal B Humanos

Dibujo antes

Dibujo después

conclusiones

2. Nombre participante: Rodrigo Jelvez

OUA a la que pertenece: Canal Bio Bio Negrete

Cargo que desempeiia en la OUA: Jefe Técnico

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Presentar las ventajas y desventajas de contratar un profesional
idéneo ( Ing. Civil ) como administrador o para jefe técnico o encargado de

proyecto en forma permanente en la OUA ( €j. practico)



Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para realizar un trabajo mas
eficiente y al mismo tiempo modernizar las actividades y proyectos que llevan a
cabo las OUA

Qué beneficios traera el realizarlo Actualizacion de los procesos de
administracion que llevan las OUA Disminucion de costos operacionales de las QUA
Aumento de los ingresos de las OUA por medio de los proyectos obtenidos

Mayor credibilidad por parte de los usuarios al tener un profesional idoneo a cargo
de las OUA

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Demostrar los beneficios al profesionalizar el personal
administrativo y operacional de una OUA ficticia

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Desarrollo de un plan de manejo | Julio 2008 Recursos humanos
administrativo, sectorial, legal y
administrativo de una OUA
ficticia

3. Nombre participante: Ramén Araneda

OUA a la que pertenece: Canal Chufquen

Cargo que desempeia en la OUA: Administrador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Solicitar a la CNR y a empresas informacion al respecto para tomar
una decision

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Por la demanda que hoy tiene
nuestro pais " Falta de energia” y a la vez obtener beneficios econdmicos y valor
agregado a sus derechos de agua

Qué beneficios traera el realizarlo Para los usuarios sera de vital importancia

esta oportunidad que se presenta



2.- Planificacidon tentativa
Objetivo de accion: Se les ofreceran las condiciones que tenemos a las empresas

que estan interesadas solicitandoles un proyecto sobre nuestro interés Centrales de

paso

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacién Recursos necesarios
Comunicar al directorio sobre la Me comprometo que la préxima Comunicarme con la CNR para
posibilidad de realizar una Cde P | capacitacion liegare con un solicitarle informacion y apoyo en
y los beneficios que resultado importante el tema y a CORFO
obtendriamos financiamiento

4. Nombre participante: Juvenal Correa

OUA a la que pertenece: Rio Longavi

Cargo que desempeia en la OUA: Ayudante de administrador

1.- Diagnéstico Qué se hara: Catastro de compuertas en bocatomas,
aforadores y rejillas

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) en caso de aforadores son obras
que llevan demasiados afios algunas necesitan reparacién

Qué beneficios traera el realizarlo Reparacion estructural de aforadores y
compuertas reposicionar rejillas posterior a los aforos Una entrega de agua mas
eficiente y mas justa

2.- Planificacion tentativa Objetivo de accidn

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Inspeccion ........... A cada una de | Julio 2008 Movilizacién, técnico entendido
las obras en obras de arte

5. Nombre participante: Luis Bunster

OUA a la que pertenece: Rio Longavi

Cargo que desempeiia en la OUA: Administrador

1.- Diagndstico

Qué se hara: Programa H canales

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Mejorar sistema en aforadores

Qué beneficios traera el realizarlo Necesidad del sistema actual



2.- Planificacion tentativa
Objetivo de accion Controlar aforadores existentes
Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Controlar aforadores 30.06.08 Humanos y materiales
Comparacion actual 15.07.08 Humanos y materiales
Proyecto de mejorar 30.07.08 Humanos y materiales
Verificar pasillos 15.08.08 Humanos y materiales
correccion Humanos y materiales

6. Nombre participante: Gonzalo Hernandez

OUA a la que pertenece: Rio Cachapoal

Cargo que desempeiia en la OUA: secretario/administrador

1.- Diagnaéstico

Qué se hara: se realizara un catastro en el conservador para actualizar los
derechos inscritos y realizar inscripcion de los que no lo estén

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) para la asociacion de canalistas es
necesario realizar los titulos de derechos para poder postular a proyectos como
centrales hidroeléctricas y mejoramientos

Qué beneficios traera el realizarlo los beneficios seran importantes porque el
derecho de agua en los afios préximos y el efecto econdmico al momento centrales
hidroeléctricas por ejemplo

2.- Planificacion tentativa Objetivo de accion lograr ordenar la asociacién con
todos los derechos de aguas

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Revision de titulos copias Junio - Julio Asesoria legal
actualizadas de dominio
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7. Nombre participante: Jorge Bravo

OUA a la que pertenece: Canal Nuevo Los Nichos

Cargo que desempeiia en la OUA: Secretario administrativo

1.- Diagndstico

Qué se hara: Establecer un orden de prioridad en los trabajos de reparacion y
mantencion en el canal y bocatomas

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) es sumamente necesario porque
se dara una mejor entrega del recurso a los usuarios de nuestro canal sin perdida
de caudal ya que no se sabe como vendran las temporadas de riego

Qué beneficios traera el realizarlo aumentar el caudal y asegurar el riego para
los Ultimos usuarios y mantener en buen estado nuestro canal

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidn reparar mejorar y entregar mejor el recurso agua a los
usuarios

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Revisar el canal con el ingeniero | 16.06.08 Contratar un ing. Hidraulico para

hidraulico y hacer un catastro de ver los costos, postulaciones de

los trabajos a realizar proyectos , materiales para
construir, vehiculo y recursos
humanos

Seleccionar los tramos segun 23.06.08

puntaje

8. Nombre participante: Manuel Rojas

OUA a la que pertenece: Cooperativa de Riego

Cargo que desempeiia en la OUA: Administrativo Jefe

1.- Diagnéstico

Qué se hara: control de las malezas que invaden el curso del agua ( duraznillo y
hierba del té)

Porqué es necesario hacerlo (Justificacién) en el momento de mayor
requerimiento del agua esta se ve obstruida por el crecimiento y avance de estas
dos malezas tremendamente abrasivas invadiendo el lecho del canal impidiendo el
normal curso del agua
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Qué beneficios traera el realizarlo el buen y oportuno uso del agua

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Hacer el control en la época que corresponda con una buena

practica agricola producto adecuado, aplicacion oportuna y temperatura

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

Avisar la fecha de aplicacion

Mes de agosto hasta el 15 de

septiembre

Implementos de aplicacion y

productos adecuados

Visita para ver los resultados

Octubre y noviembre

9. Nombre participante: Miguel Valenzuela

OUA a la que pertenece: CA Canal Cinco Norte

Cargo que desempeiia en la OUA: Vicepresidente

1.- Diagnaostico

Qué se hara: Proyectar nuevos revestimientos en nuestro canal basado en el éxito

real observado hasta ahora

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Para evitar las pérdidas por

infiltracion aumentando la oferta de agua a nuestros usuarios, mejorar el reparto

de agua ya que no es lo mismo poner una piedra para el reparto del agua

Justificacion: se rebaja la cuota de mantencién por limpieza

Qué beneficios traera el realizarlo mejorar la distribucion de agua para

nuestros usuarios poder hacer un mejor manejo solicitado a los regantes que les

cuesta pagar sus derechos al tener dicha facilidad se les puede cortar el agua para

cancelar su morosidad

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion Hacer llegar mas cantidad de agua a nuestra comunidad para

gue el riego se haga mas eficiente

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

Solicitar reunion al directorio

11-06-08

Movilizacion
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Citar a reunion a los socios 14-06-08 Teléfono
Llamar al consultor 16-06-08 hojas
Presentar proyecto a CNR 25-06-08 |

10. Nombre participante: Jimmy Talavera

OUA a la que pertenece: AC Rio Cachapoal

Cargo que desempena en la OUA: Administrador

1.- Diagnadstico

Qué se hara: Un diagrama parcelado por marcos y terminar con los sectores que
se inundan o tienen falta de agua por cambios en sus terrenos

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) para poder repartir el agua en sus
dotaciones correctas

Qué beneficios traera el realizarlo el no sobrecargar el canal y actualizar los
datos de los accionistas

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion poder entregar el agua en derecho a sus accionistas

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacién

Recursos necesarios

Recopilar informacion

16-06-08

Humanos y vehiculos

Cotejar con la existente 01-07-08 Humanos y técnicos
Cotejar datos 21-07-08 Humano
Corregir si fuese necesario 01-08-08- humano

11. Nombre participante: Jirly Lopez

OUA a la que pertenece: CA Canal Ulises Alarcon

Cargo que desempena en la OUA: Presidente del directorio

1.- Diagnéstico

Qué se hara: el objetivo a plantearme como presidente es organizar una
asamblea ordinaria que cumple los requisitos y que opere de manera eficiente
coordinada y con mucho trabajo en equipo

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) el canal pasa por un caos total,

existe una falta de cooperacién de parte de los usuarios y de la directiva los
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proyectos ganados por la ley de riego a los dos anos de efectuados se deterioran o
ya no existen ( plaquetas, en gral)

Qué beneficios traera el realizarlo generar una mayor movilizacién de recursos
existente gastos en que no incurre de manera tal de poder tener claridad al
momento de postular a los organismos que ofrece el estado para mejoramiento de
obras de ‘riego

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion lograr en el momento de implementar estas nuevas ideas que
surgiran de la realizacion de la Asamblea un buen funcionamiento tato en el
aspecto humano como econdmico y social y asi crecer como organizacion

Propuesta de accidon

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Tratare de recopilar la mayor 30-06-08 Informacion materiales
cantidad de materiales,
documentos e informacion

Citar via telefénica al directorio 05-07-08 Informacion materiales
ara informar
Realizacion de la asamblea 18-08-08 Apoyo e informacién

12. Nombre participante: Patricia Alarcén

OUA a la que pertenece: CA Rio Ancoa

Cargo que desempena en la OUA: Presidenta

1.- Diagndstico ,

Qué se hara: Confeccionar una base de datos para pago de cuotas de acciones
que posee el socio. Listado de regantes

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) para agilizar la labor
administrativa y contable

Qué beneficios traera el realizarlo eficiencia informacion actualizada modernizacion
del sistema

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion como prime'ra accion revisar los recursos humanos y
presupuestarios necesarios

Propuesta de accion
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Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Contactar persona que realice la | 20 junio 2008 Registro informacion en oficina —
accion y de presupuestos técnico en computacion —
secretaria de asociacion y
computador en buen estado

Reunién de directorio 30 julio 2008 Acuerdo de directorio para
aprobar fondos

13. Nombre participante: Daniel Lagos

OUA a la que pertenece: Universidad de Concepcion

Cargo que desempeiia en la QUA: Ingeniero Civil

1.- Diagnéstico

Qué se hara: fortalecer los recursos humanos de la OUA

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) al fortalecer los recursos humanos
de la OUA se fortalece la gestién tanto técnico operacional como humano y con ella
se facilita el trabajo de cada OUA

Qué beneficios traera el realizarlo una mayor eficiencia en el recurso hidrico
2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidn fortalecimiento de los recursos humanos

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Diagnostico Sept Humanos materiales

Talleres Octubre Materiales humanos materiales
capacitaciones Nov- dic Materiales humanos materiales
COMENTARIOS

La idea es fortalecer o potenciar los recursos humanos o la capacidad instalada en
las OUA.

Habria que partir por un diagnostico para luego hacer el disefio, considerando /a
validacion y la evaluacion ademds de considerar el seguimiento y el
acompafiamiento.

La finalidad de esta Accion es que opten a subsidios de /a Ley 18450.

14. Nombre participante: Cristian Cid
OUA a la que pertenece: Canal Santa Ana
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Cargo que desempeiia en la OUA: administrador

1.- Diagndstico .

Qué se hara: iniciar el proceso de constitucién de la comunidad de aguas del
canal

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) es necesario que una OUA tenga
personalidad juridica — se necesita participar de la Ley 18.450 de riego y de drenaje
Qué beneficios traera el realizarlo estar legalmente organizados — realizar
cobros atrasados — presentar proyectos de mejoramiento de la red de canales

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion realizar la constitucion de una comunidad de aguas identificar
algun instrumento de fomento para financiar los gastos involucrados

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

Reunir antecedentes de los Junio 2008 humanos

regantes

Contactar un abogado Junio 2008 humanos

Subsidiar un abogado Junio 2008 humanos

Iniciar la constitucion Julio diciembre 2008 Humanos y materiales
Formalizar la constitucion diciembre 2008 Humanos y materiales

15. Nombre participante: Luis Lannane

OUA a la que pertenece:

Cargo que desempeia en la OUA: secretario de directorio

1.- Diagnostico

Qué se hara: confeccionare una planilla que me permita recopilar informacién que
falta de los regantes tales como nimero de acciones legalidad de estas calidad de
los predios, etc

Porqué es necesario hacerlo (Justificacién) se cobran acciones en base a las
acciones que en algunos casos estan poder de los regantes por costumbres los
predios se han subsidiado
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Qué beneficios traera el realizarlo tener un canal regularizado

y poder

postular a proyectos de reparacion de canal y lo mas importante es poder inscribir

las aguas en el conservador ya que contamos con escritura, constitucion y

estatutos aprobados

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidn inscribir las aguas y ser reconocidos por la DGA

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

reunir directorio

21-706-08

voluntad

confeccionar planilla

24-706-08

Hojas planilleras

obtener datos de regantes

26-"06-08

Ayuda presidente, tesorero y

celador del canal

16. Nombre participante: Nicolas Barrueto

OUA a la que pertenece: A.C. San Joaquin

Cargo que desempeia en la OUA: Administrador

1.- Diagnadstico

Qué se hara: Instalacion de electrénico

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) para distribuir equitativamente los

derechos de agua de cada OUA que capta en la 1° seccién del rio cachapoal

Qué beneficios traerd el realizarlo reaccionar

fluctuaciones del rio captar solo lo que corresponde en derecho

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion distribuir el derecho de agua que corresponde a cada OUA

Propuesta de accion

oportunamente a

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

compra instrumentos mayo 08 Material
Instalacién en bocatoma Abril 08 material

. Distintos caudales Mayo 08 Humano — material
Tener operativo sistema agosto

las
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17 Nombre participante: Hector Aravena

OUA a la que pertenece:

Cargo que desempeiia en la OUA: Administrador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Hacer una base de datos de los socios que tengan sus derechos
inscritos y no inscritos de la organizacion

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) es la forma legal y adecuada para
el funcionamiento de la organizacion sobre todo para mayor o total participacién de
los regantes de tomar conciencia de sus deberes y derechos

Qué beneficios traera el realizarlo reflexionar mejorar lo que significa ser socio
de una organizaciéon y a la vez cumplir en asamblea ordinaria. Control de
deudores, multas y sanciones ante las instituciones que ayudan a las
organizaciones una imagen adecuada INDAP - DGA

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accidn llevar un orden de los derechos en el cual el socio se sienta
conforme con su respectiva agua de riego ademas como incentivo a la cancelacién
del agua para los trabajos que se necesitan en infraestructura y personal de la
organizacion

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
recopilar antecedentes en 01- julio 08 Traslados y copias en los
conservador de bienes raices y organismos respectivos

sag

Hacer nomina de la situacion de

cada socio

18. Nombre participante: Bernabé Diaz
OUA a la que pertenece: Rio Claro

Cargo que desempeia en la OUA:

1.- Diagnadstico
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Qué se hara: realizar y presentar proyectos para mejorar el funcionamiento del
canal y asi mejorar el recurso hidrico informar a los regantes de las acciones a
seguir buscar mayor capacitacion mejorar el trazado del canal es casi nula por lo
cual para mejorar y maximizar el aprovechamiento del recurso hidrico y dar
importancia del uso y buen estado a la comunidad

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) aprovechar y mejorar el recurso
hidrico para mejorar el servicio a los regantes

Qué beneficios traera el realizarlo durante muchos afios no se ha hecho
ningun tipo de obra ni tampoco se ha postulado a proyectos por parte del canal
por lo cual es necesario que se postule y se gane alguno de ellos

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion

Propuesta de accion

Actividades a realizar

Fecha de implementacion

Recursos necesarios

Proyecto bocatoma

Agosto 2008

Humanos y monetarios

Proyecto

Agosto 2008

Humanos y monetarios

19 Nombre participante: Alejandro Ramirez

OUA a la que pertenece: Canal San Rafael

Cargo que desempeiia en la OUA: Administrador De Terreno

1.- Diagnéstico

Qué se hara: revisar marcos de agua en los sectores con mayor dificultad
Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) para entregar el agua que
corresponde a cada usuario

Qué beneficios traera el realizarlo no pondria problema retener el agua que le
corresponde

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion motivar a cumplir con los pagos

Propuesta de accidn

Actividades a realizar

Fecha de implementacién

Recursos necesarios

Ubicar los sectores con mayor

25 de junio

Contratacion de profesional
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dificuitad

Contratar personal especializado

en medir las aguas de los marcos

COMENTARIOS

Trato de buscar informacion en el conservador de bienes raices como parcelas ex
Cora se entregaron acciones de agua a distintos parceleros que las cancelaban.
iComo tomar acciones legales para que paguen sin reclamare? La forma mads
rapida es que cada uno tenga sus derechos inscritos como corresponde. El costo
por inscribir es alto, hay regantes que cancelan derechos de aguas pero las
parcelas estan inscritas a nombre de otras personas. La Asociacion tiene 3500
acciones 30 parceleros tienen mas de la mitad.

Consulto en INDAP y tiene bono legal para que pequerios agricultores inscriban
Sus aguas, por otra parte la Asociacion también puede acceder a ese subsidio. El

bono se ve en Santiago el canal o la asociacion tiene que hacer un aporte del 10%

20 Nombre participante: Claudio Letelier

OUA a la que pertenece: Canal Pencahue

Cargo que desempeiia en la OUA: gerente

1.- Diagnéstico

Qué se hara: iniciar la implementacion de SIG

Porqué es necesario hacerlo (Justificaciéon) mejorar la vision del directorio
respecto de la realidad de las obras

Qué beneficios traera el realizarlo tener la informacion actualizada de las obras
en general, permitiendo tomar decisiones oportunas

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion georeferenciar nuestros canales y sus obrasMedir el impacto
de esta obra de riego en varios aspectos no solo agricolas

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios
Recopilar informacion existente — | Junio julio Instituciones fiscales
toma de datos en terreno Personal propio
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B evaluacion del sistema TAgosto ‘ Personal propio

21 Nombre participante: Rafael Duefas

OUA a la que pertenece: Canal Cachapoal

Cargo que desempena en la OUA: Administrador

1.- Diagnadstico

Qué se hara: actualizar el rol de regantes de la organizacion

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) porque de esta manera
conoceremos en que situacion se encuentra el rol de regantes para dar
cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de aguas y estatuto

Qué beneficios traera el realizarlo conocer como estan realmente distribuidos
los derechos de aprovechamiento de aguas y quienes estan inscritos en el CBR
2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accién Buscar la manera de regularizar los no inscritos ya sea a
través de la asociacién o de un profesional externo

Propuesta de accidn

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Solicitar por carta copia de la | Julio 2008 Franqueo

inscripcion en el CBR de los Mensajero para correspondencia
derechos y ver quien no esta por mano

inscrito

22. Nombre participante: Erasmo Arredondo

OUA a la que pertenece: AC Canal Cachapoal

Cargo que desempeia en la OUA: Administrador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: La debilidad de la asociacion ha sido generar y preparar proyectos,
para postular proyectos sea esta Obras hidraulicas, INDAP, Comision Nacional de
riego, entre otras

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Tenemos una red de canales 180
Km. en total. Canal tronco 23 Km. el que se desarrolla por faldeos de cerros con

gran cantidad de muros en mal estado
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Canal Durazno tronco 27 Km. Sensible a desmoronamientos y con un tunel de
tierra de 700 mts. Que atraviesa la carretera de la fruta y otra parte por el costado
de esta

Qué beneficios traera el realizarlo

1.- canal tronco como su nombre lo indica beneficia a mas de 10.000 has.

2.- canal durazno tronco riega una 1000 has.y beneficia a unas 400 familias sector
de minifundios

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion programar a corto y mediano plazo

Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacion Recursos necesarios

Contactarse con consultores Dentro del afio 2008 si

23. Nombre participante: Guillermo Osorio

OUA a la que pertenece: Parral - Cachapoal

Cargo que desempeiia en la OUA: Administrador

1.- Diagnéstico

Qué se hara: Recopilar informacion y contactar entidades relacionadas con la
implementacion de centrales de paso, si estas son factibles de implementar en
nuestros canales

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) Existen varias caidas de agua en
nuestros canales y existe la necesidad de algunos de nuestros usuarios de energia
eléctrica que les pueda salir mas econdémico

Qué beneficios traera el realizarlo Generar ingresos adicionales al canal y
también nos ayudaria a que nuestras aguas fuesen mas limpias

2.- Planificacion tentativa Objetivo de accién Presentar al directorio un plan de
accion que indique cuales serian los pasos a seguir para ver la factibilidad de
instalar centrales de paso
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Propuesta de accion

Actividades a realizar Fecha de implementacién Recursos necesarios

Contactar entidad 30 dias

Contactar consultora 60 dias

24 Nombre participante: José Navas

OUA a la que pertenece: Cooperativa de Riego Rio Maule

Cargo que desempeiia en la OUA: Jefe de sector

1.- Diagndstico

Qué se hara: Cobro de cuotas regantes morosos por una afio y mas

Porqué es necesario hacerlo (Justificacion) es necesario para poder realizar o
ejecutar los trabajos de construccion de obras de arte, mantencion de los cauces,
riego en los préximos anos

Qué beneficios traera el realizarlo: disminucién cuota de riego por usuario
trabajos. Oportunos, mejor administracién, postulacion a proyectos de la CNR con
aportes a proyectos

2.- Planificacion tentativa

Objetivo de accion: