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TASA DE VARIACION DFE LA PERCEPCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN
LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO EN EL ARO 2010

1 Resumen

1.1 Antecedentes generales

El indicador de percepcion de los servicios ofrecidos en el SNASPE surge del trabajo
desarrollado en el afio 2002, el cual fue adaptado a partir de 2004 para construir el
presente instrumento, con el propdsito de medir la variacion gue ha tenido la percepcién
de los visitantes de los servicios al interior de las ASP. Posteriormente ha sido aplicado
los afios 2006, 2008, 2009 y en esta oportunidad el 2010. En la temporada de verano de
2010 se realizd un levantamiento de informacién en terreno para ocho unidades del
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas (SNASPE): Reserva Nacional Los
Flamencos, Parque Nacional Pan de Azlcar, Parque Nacional La Campana, Reserva
Nacional Rio Clarillo, Parque Nacional Radal Siete Tazas, Parque Nacional Puyehue,
Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, y Parque Nacional Totres del Paine.

1.2 Evaluacion 2010

En esta evaluacién se realizd un total de 1.822 encuestas, en los meses de enero y
febrero de 2010. Los encuestadores fueron seleccionados entre profesionales jovenes de
carreras con contenido ambiental, y fueron capacitados tanto en aspectos generales del
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas como en los instrumentos de evaluacién.

Se trabajo a partir de una encuesta del tipo cerrada, estructurada en tres dimensiones de
andlisis (infraestructura, atencion y actividades), ademas de la caracterizacién del
visitante y su estadia. A diferencia de afios anteriores, en esta oportunidad se elaboré una
encuesta para cada unidad, mencionando en forma especifica aguellos elementos
significativos que forman parte de la experiencia de los visitantes. Estos fueron analizados
en los informes de cada unidad.
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TASA DE VARIACION DE LA PERCEPCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN
LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO EN EL ANO 2010

1.3 Encuesta de Percepcion

1.3.1 Caracterizacion de los visitantes

Se realiz6 un total de 1.822 encuestas en las 8 unidades consideradas en el estudio. Los
encuestados fueron en su mayoria hombres (57%), principalmente de origen nacional
(79%), que acceden en familia (43%), y visitan por primera vez la unidad en la cual se les
encuestd (61%). El 66% de los encuestados cuenta con estudios universitarios.

Los encuestados fueron acompafados por 8.066 personas, con un promedio de 4,4
personas por grupo de visitantes. Estos “acompaniantes” muestran igual proporciéon entre
géneros (mujeres, 49,3%), y predominio de adultos jévenes (18 a 29 afos, 34%) y adultos
(30 a 50 afios, 28%}, y en menor medida los menores de 18 afios (20%), y mayores de 50
anos (18%). Del total de acompafiantes, sélo el 0,6% presentd algin tipo de discapacidad
motriz, visual, auditiva o mental.

1.3.2 Infraestructura

Se distinguio entre infraestructura bésica y complementaria. La infraestructura basica
corresponde a aquellos elementos claves para dar soporte a la visita de los usuarios,
unidad, y que ademas estan normados por la autoridad sanitaria (DS 301/1984,
Reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los Campamentos o Campings de
Turismo). En lo principal, considera servicios higiénicos, llaves de agua (para consumo),
lavaderos (de ropa y vajilla) y basureros.

Respecto de la infraestructura basica, cinco unidades son consideradas con estandares
sobre 5,0: RN Los Flamencos (5,9), PN Pan de Azicar (5,0), PN La Campana (5,2}, RN
Rio Clarillo (5,8) y PN Torres del Paine (5,3).

El abastecimiento de agua es bueno en general (5,8), destacando los PN Puyehue (6,4) y
PN Vicente Pérez Rosales (6,3), por sobre el resto de unidades que se encuentran en el
tramo 5,5 a 6,0. Los servicios higiénicos son considerados como buenos (5,5), siendo la
unidad mejor evaluada el PN Vicente Pérez Rosales (6,6). Las unidades con evaluaciones
mas bajas en este aspecto son el PN Torres del Paine (4,7), PN Pan de Azdcar (5,2) y PN
Puyehue (5,2).
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Los lavaderos son considerados como buenos (5,3). La mejor evaluacién se da en el PN
Vicente Pérez Rosales (6,6), el PN Puyehue (6,4) y el PN Radal Siete Tazas (6,3), y la
mas baja en el PN Pan de Azlcar (3,7). Los basureros también son bien evaluados (5,9);
destacando la RN Los Flamencos (6,2), RN Rio Clarillo (6,2), PN Radal Siete Tazas (8,4),
PN Puyehue (6,3), y el PN Vicente Pérez Rosales (6,1).

La infraestructura complementaria ayuda a una mejor experiencia, aunque es menos
critica que la infraestructura basica, y no esta regulada por ley. Los aspectos evaluados
son el area de estadia, abastecimiento de provisiones y letreros (informacién).

A nivel nacional, estos elementos son considerados como buenos. Destacan por su
evaluacion la RN Los Flamencos (6,2), el PN La Campana (6,1) v el PN Vicente Pérez
Rosales (6,0). Las evaluaciones méas bajas se abtienen en el PN Torres del Paine (5,5) y
el PN Pan de Az(car (5,2).

1.3.3 Calidad de Atencion

El personal de Guardaparques es la cara visible de la Corporacion, y de ellos depende la
imagen que tendran los visitantes de la institucion. En este caso, se evalda tanto personal
de guardaparques como personal de las empresas concesionarias de los distintos
sectores cedidos en administracién por CONAF.

Los guardaparques a nivel nacional son evaluados como buenos (5,5) en donde la
preparacion es el aspecto mejor percibido, y la presencia (cantidad) el aspecto méas bajo.
Son percibidos como muy buenos en el PN Puyehue (6,1) y la RN Rio Clarillo (6,0), y en
el otro extremo, son considerados como buenos a regulares el personal en el PN Torres
del Paine (5,0) y PN Pan de Azlcar (4,9). En el resto de las unidades son evaluados
como buenos (entre 5,6 y 5,9).

1.3.4 Educacién ambiental y actividades recreativas

La educacion ambiental se evallia a partir de la infraestructura dispuesta para este efecto
(paneles, Centro de Informacién Ambiental y Senderos), asi como las actividades
realizadas por los guardaparques o el personal responsable en cada sector y unidad.

A nivel nacional, los elementos de educacion ambiental son considerados como buenos a
muy buenos (5,9). Las unidades mejor evaluadas son el PN Radal Siete Tazas (6,5), el
PN La Campana (6,2) y el PN Vicente Pérez Rosales (6,1), el resto se encuentran sobre
6,0, a excepcidon del PN Pan de Azlcar (5,5) y el PN Torres del Paine (5,6).
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Los paneles educativos son considerados como buenos (5,3), destacando el PN Radal
Siete Tazas (6,6). Las evaluaciones mas bajas se tienen en el PN Pan de Az(car (4,4),
PN Puyehue (4,7} y PN Torres del Paine (4,9). El resto de las unidades se encuentran
entre 5,3y 5,7.

Ei Centro de Informacion Ambiental, CIA, se evalud en todas las unidades a excepcién del
PN La Campana y el PN Vicente Pérez Rosales, en las que no existe. A nivel nacional,
esta instalacion es considerada como muy buena (6,2), con buena percepcidn en todas
las unidades, destacando el PN Puyehue (8,7).

1.4 Indicador de Gestion

El indicador de Gestion de 2010 se calculd a partir de las respuestas obtenidas a 9
preguntas contenidas en la encuesta, las cuales se han mantenido desde su primera
aplicacion en el afno 2002. Estas preguntas se agrupan en tres caiegorias, Personal de
Guardaparques, Educacién Ambiental e Implementacién del 4rea de estadia. Los
resultados de cada una de estas categorias, se promedian para dar el valor final del
indicador.

El grafico muestra la evolucion del indicador en el periodo de aplicacién (2002 - 2010). En
lo principal, se observa un aumento en la calidad al comparar las evaluaciones del 2002 y
del 2010, pasando de 5,6 a 6,0. Sin embargo, no es posible afirmar que existan
variaciones significativas a partir del afio 2008 para este indicador.

1.5 Conclusiones

Las unidades mejor evaluadas en la aplicacion del afio 2010 del Indicador de Gestién son
el PN Puyehue, PN Vicente Pérez Rosales y la RN Rio Clarillo. Las mas bajas, el PN Pan
de Azlcar y PN Torres del Paine.

El Indicador de Gesti6n se valoré en 6,0, al igual que el afio anterior, por lo que el
indicador de Tasa de Gestion es cero.

El consultor estima que este instrumento de evaluacién ha alcanzado su vida atil por lo
que recomienda evaluar alternativas.
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2 Introduccién

El indicador de desempefio es una herramienta que entrega informacion cuantitativa
respecto del nivel de logro alcanzado por un programa publico, pudiendo cubrir aspectos
cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una relacidn
entre dos 0 mas variables, la gue comparada con periodos anteriores, productos (bienes o
servicios) similares o una meta o compromiso, permite evaluar un desemperio.

El indicador de percepcion de los servicios ofrecidos en el SNASPE surge del trabajo
desarrollado en el afio 2002, el cual fue adaptado a partir de 2004 para construir el
presente instrumento, con el propésito de medir la variacién que ha tenido la percepcion
que tienen los visitantes de los servicios al interior de las ASP. Posteriormente ha sido
aplicado los afios 2006, 2008, 2009 y en esta oportunidad el 2010.

El presente documento da cuenta de las actividades ejecutadas hasta el 30 de marzo de

2010, y se centra principalmente en la tabulacion de los datos recopilados en la campana
de terreno.

Se realizo un levantamiento de informacién en terreno para ocho unidades del Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas (SNASPE):

- Reserva Nacional Los Flamencos

- Parque Nacional Pan de Az(car

- Parque Nacional La Campana

- Reserva Nacional Rio Clarillo

- Parque Nacional Radal Siete Tazas

- Parque Nacional Puyehue

- Parque Nacional Vicente Pérez Rosales
- Parque Nacional Torres del Paine
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3 Metodologia

3.1 Encuesta 2010

Se disefid un formulario de encuesta a partir de los empleados en la campafia del afio
2009. Se mantuvo la estructura de preguntas de manera que no se interviniera el
tevantamiento del indicador de gestion, pero se incorporaron preguntas especificas sobre
actividades, sectores o atractivos propios de cada unidad. con esto, cada encuesta difiere

de una unidad a otra.

A continuacidn se presentan de manera general las dimensiones de andlisis consideradas
en este estudio. Las encuestas especificas se anexan al informe de cada unidad.

_Dimensiones de Analisis, Principales Aspectos Evaluados, y

de Andlisis de Informacion.

Infraestructura y Lugar de Estadia

Principales Aspectos Evaluados

Preguntas

Pro;.ac';sitb . —

- Implementacidn area de estadia
(merienda, camping, cabafas, etc.)

- Servicios Higiénicos

- Disponibilidad de Agua para
consumo

- Disponibilidad de Basureros

- Disponibilidad de Estacionamientos

- Letreros de ubicacion

- Abastecimiento de provisiones

Calificacion (de 1a 7)

Evaluar la percepcion general que tienen
los visitantes de cada aspecto evaluado.

;Considera que las
instalaciones son
suficientes? (SI/NO)

Explicar la percepcidn desde el punto de
vista de la cantidad de instalaciones
disponibles (ndimero de sitios de camping,
nimero de llaves de agua, cantidad de
baros, etc.)

¢ Considera que las
instalaciones estan bien
ubicadas? (SI/NQO)

Explicar la percepcién desde el punto de
vista de la accesibilidad, es decir, si los
servicios higiénicos estdn bien ubicados
segun el punto de vista de los visitantes,
los basureros, etc.

¢ Considera que las
instalaciones estan bien
mantenidas? (SI/NQ)

Explicar la percepcién desde las
expectativas de la operacion de los
servicios, es decir, si los servicios
higiénicos estdn aseados, basureros con
capacidad disponible, etc.

Personal de Guardaparques. =~ .~

Principales Aspectos Evaluados '

Preg.t.mtas

] Prbpésito

Pagina 8 de 51
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_Dimensiones de Anilisis, Principales Aspectos Evaluados, y Criterios de Analisis de Informacién.

Aspecios técnicos y actitudinales del
personal de guardaparques

& Coémo encontrd la
informacion que le dic el
personal de
guardaparques a su
entrada a la unidad?

Evaluar la calidad de informacion
proporcionada por guardaparques al
ingreso a la unidad.

4, Cuan preparado cree
Ud. que esta el personal
de guardaparques?

Evaluar la impresidon que tienen los
visitantes sobre |las capacidades técnicas
del personal de CONAF, tanto a nivel de
conocimientoc como  capacidad para
resolver problemas (rescates, etc.)

;Considera que es
adecuada la presencia
{cantidad) de personal de
guardapargues en la
unidad?

Evaluar la percepcién de los visitantes
sobre la cantidad de guardaparques en la
unidad.

+Como encontro la
disposicion del personal
de guardaparques para
atender sus necesidades

Evaluar la percepcién de los visitantes
sobre la disposicidn {(actitud), tanto en
contactos directos como en apreciaciones
indirectas.

“Educacion ‘Ambiental

y demandas?

Principales Aspectos Evaluados: T

Preguntas

Propésito

P

Paneles educativos

Centro de Informacién Ambiental
Senderos y miradores

Otras actividades especificas

Calificacion {1 a 7}

Evaluar percepcion de los visitantes, sobre
cada aspecto consultado, en general.

sSon suficientes?
(8i/No)

Explicar la evaluacidn de los visitantes,
desde el punto de vista de la cantidad de
los elementos consultados.

&50n interesantes?
{Si/No)

Explicar la evaluacion desde el punto de
vista del atractivo que representa cada
elemento para el encuestado.

¢ Estan bien mantenidos?
(Si/No)

Explicar la evaluacion desde el punto de
vista de las expeciativas de operacion /
estado de mantencion de cada elemento.

‘Actividades Recreativas’

Principales Aspectos Evaiuados T

.Pr.e'gu.n.tas. e

Prdpésito '

Observacion flora, fauna y paisaje
Senderos y miradores

Areas de Bafio {balneario}

Caminatas

Excursiones

Actividades especificas de cada sector /
unidad

Etc.

Califique las actividades
que realizd o los
sectores que visitd
dentro de la unidad

Indica tanto la afluencia a las distintas
actividades realizadas como el nivel de
conformidad con las mismas.
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o La informacion obtenida fue digitada, validada y analizada de acuerdo a la metodologia
~ descrita en el anexo de este documento.

%

{ 3.2 Indicador de Gestion

4 3.2.1 Indicador de Gesti6n

{ La Corporacion Nacional Forestal ha definido un Indicador de Gestién, que se construye a
¢ partir de una serie de preguntas seleccionadas desde una encuesta de percepcion de
.- calidad de servicio aplicada a los visitantes de 8 unidades representativas del Sistema
& . e . . . . - .7

B Nacional de Areas Silvestres Protegidas, seleccionadas por su alto nivel de visitacion.
‘. Este indicador se calcula para cada unidad, y sobre el total nacional, de acuerdo a las
preguntas que se identifican en la tabla siguiente.

= Dimension Preguntas

¢ 1G4 | Personal de i ;Como encontré la informacién que le dio el personal de

) Guardaparques guardaparques a su entrada a la unidad?

£ ii. ;Como encontrd la disposicion del personal de guardaparques para

¢ atender sus necesidades y demandas?

IGg | Educacion iil. ¢ Cuan preparado cree Ud. que esta el personal de guardaparques?

- Ambiental iv. :Cémo evalla senderos y miradores?

(£ IG¢ | Estadia v.  Evaluacién del rea de estadia

{ i Evaluacién de Servicios Higiénicos

vil. Evaluacion de Manejo de Basura

s viii. Suficiencia de Actividades recreativas

¢ ix. Satisfaccion con Actividades recreativas

En cada caso, la respuesta a las preguntas i a ix corresponde a una calificacion entre 1,0
y 7,0. El promedio simple de las calificaciones corresponde al valor de la pregunta i-
ésima. Sobre esta base, el Indicador de Gestién (IG) se determina de la siguiente forma :

|G =promedio (IGa, 1Gg, 1Gg)

Donde

|G, = promedio (i, ii)

IGg = promedio (fii, iv)

IG¢ = promedio (v, vi, vii, viii, ix)

i Pagina 10 de 51
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Dado que no se realiza ninguna transformacién sobre los datos, el Indicador de Gestién
corresponde también a una calificacion, y su rango potencial es de 1,0 a 7,0.

3.2.2 Indicador de Tasa de Gestién

El indicador de Tasa de Gestidn (ITG) se calcula a nivel nacional, y corresponde a la
diferencia, expresada en porcentaje, observada entre dos Indicadores de Gestion
sucesivos. Para el afio 2009, se establecié una meta de crecimiento sobre el promedio
nacional, de un 1,7% a partir de una base 5,9, es decir, aumentar desde la calificacion 5,9
obtenida en 2008 a 6,0 en 2009, a nivel nacional.

La férmula genérica para el célculo del ITG es la siguiente:

TG = 1G - 1G4
|Gt
Donde
ITG; :Indicador de Tasa de Gestion del periodo “i"
IG; > Indicador de Gestién del periodo /"
IGiy  : Indicador de Gestién en el periodo “-1"
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4 Analisis de Percepcion

c

{ El analisis de percepci6bn corresponde al andlisis, general, de los resultados de la
B encuesta de percepcion para cada una de las 8 unidades consideradas en este rabajo.
. La estructura de este capitulo de resultados es la siguiente :

‘

{ - Caracterizacion de los visitantes

; - Evaluacién de Infraestructura
- Evaluacion de Calidad de Atencién
- Evaluacion de Educacion Ambiental y Actividades Recreativas

£ Las encuestas tienen, desde el punto de vista del encuestado, dos puntos de analisis. En
- primer término esta el encuestado, al cual se realizaron consultas directas sobre edad,
. procedencia, nivel educacional, nimero de visitas precedentes a la unidad, entre otras.

Pero también existe un nivel agregado, que comprende los antecedentes recopilados
sobre el grupo de acompanantes del encuestado, para los cuales se conoce su cantidad,
proporcién por edad y género, ademas de la presencia de personas con algun tipo de
discapacidad.

Para el andlisis, se trabajé desde e! punto de vista del encuestado o del grupo de
p acompanantes (a veces llamados visitantes, en forma genérica), segin sea la
conveniencia de acuerdo al aspecto descrito.

( Pagina 12de 51
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4.1 Caracterizacién de los encuestados y visitantes

Aspecto Indicador Descripcion
Total 1.038 784 Se encuestd un total de 1.822 personas, de las cuales el 43%
Encuestados Hombres Mujeres | Son mujeres, y el 57% son hombres.
8.066 personas componian los grupos de visitantes que
Total
= 4.095 | 3.971 fueron representados por los 1.822 encuestados. De éstos, el
Acompafiantes Hombres Mujeres
50,7% eran hombres.
Edad 33,9% 4.7% El 53,9% de Ios.a}compaﬁantes corresPonde a nifios,
Acompanantes Entre 18y ; ! adolescentes y jévenes de hasta 30 afos. El 41,4% a adultos
29afios | ~°° 2% | entre 30 y 65 afos; y s6lo el 4,7% a mayores de 65 afios.
N . .
Procedencia de 79% El 79 % de los encuestados es de origen nacional. De los

los encuestados

Visifantes Nacionales

visitantes extranjeros el mayor nimero procede de Europa
{12 %)}, seguido por Latinoamérica (5 %), Norteamérica (4 %)
y sblo un 1 % procede de Asia, Africa u Qceania.

g,

Visitas anteriores
de los
encuestados

60,7%

Primera visita

El 39,3 % de |os visitantes ha estado en las unidades mas de
una vez, de los cuales un 19,8 % ha estado en mas de tres
opertunidades.

Nivel Educacional
de los

65,9%

Educacion Universitaria

E! 76.8% de los encuestados tiene estudios superiores y de
estos &l 10,9% corresponden a personas con estudios

encuestados técnicos, un 20,1% tiene estudios de ensefianza media y el
3,1% tiene estudio de ensefanza basica.

Grupos de 62,8% El 62,8 % va en familia o en pargja a las distintas unidades, y

Visitantes Grupos familiares un 10,32 % va en grupos guiados {tour).

Discapacidad en
ios visitantes

0,6%
Personas con
Discapacidad

Del total de acompaiiantes (8.066) un 0,6 % presenté algun
tipc de discapacidad.
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4.1.1 Estructura de los Grupos de Visitantes

Se evalud la composicién de los grupos de visitantes, identificando si correspondian a
visitantes que acuden solos a la unidad, en pareja, en familia, grupos de amigos o en
grupos guiados (tour contratado).

A nivel nacional el 42,7% de los encuestados (778 personas) acudié a las unidades en
familia; el 23,8 % (435 personas) en grupos de amigos; un 19,9 % (364 personas) en
pareja, un 10,3 % (188 personas) en grupos guiados, mientras que sélo el 3,3 % (57
personas) van solos.

Composicion de los grupos de Visitantes

100% -
8
=] 75% +
(]
»
@D
=
g 50% 4
i
21
T
@
< 25% +
=
a1}
o
T

0% -
RMLos PN Pande PN La RN Rio Pl Radal PN PN Vicerte PN Torres  Gensral
Flamencos  Azlcar  Campana Clarilo  Siete Tazas Puyshue Pérez del Paine
Rosales
Sclo B Pareja Famnilia B Grupo Amigos H Grupo Guiedo

Las BN Clarillo, PN Radal Siete Tazas, PN Puyehue y PN Vicente Pérez Rosales son las
unidades donde los visitantes acuden en mayor proporcién en familia; por su parte, la RN
Los Flamencos es donde una mayor proporcién los visitantes acude en grupos guiados
(46 %); y el PN Pan de Azdcar fue donde se registré el mayor nimero de grupos de
amigos (46 %). En el PN Pan de Azucar y PN Vicente Pérez Rosales se registrd una
mayor proporcién de visitantes en pareja; y en el PN Torres del Paine se regisird al mayor
proporcion de visitantes solos (10,87 %).
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4.1.2 Composicion Etarea de los Grupos de Visitantes

En este punto se evalud la composicion de los grupos de visitantes a partir de los grupos
de acompanantes de a cada encuestado, identificando si correspondian a visitantes que
acuden solos, en pareja, en familia, grupos de amigos o en grupos guiados. La proporcién
de visitantes de los distintos rangos de edad es variable dependiendo de cada unidad, y
del tipo de experiencia que representa.

A nivel nacional el 33,9 % (2.736 personas) se encuentran en el rango entre los 18 a 29
anos; el 27,9 % (2.252 personas) estan entre los 30 a 50 afos; el 20 % (1.617 personas)
son menores de 18 anos; el 13,5 % (1.085 personas) se encuentran entre los 51 a 65
afios; mientras que los mayores de 65 afios representan el 4,7 % (376 personas).

Composicidon starea de los grupos de Visitantes (afios)

100%
& T5% T
I=
pi
@
> 50% 4
@
k=1
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=
5  25% 4
2
o
1

0% - . :
RilLes PN Pande PN La RN Rio PN Radal P PN Vicenie PNTorres  General
Flamencos  Azdcar Campana Clarilo  Siete Tazas Puyehue Pérez del Paine
Rosales
| @«18 @18-28 030-50 B51-65 B 65

El PN Pan de Azucar es la unidad con mayor proporcién de visitantes menores a 29 afios
(70 %); EI PN La Campana, la RN Rio Clarillo y el PN Radal Siete Tazas muestran la
mayor proporcién de menores de 18 afios (28 %).

En general no se aprecian diferencias en la cantidad de adultos que visitan las unidades,
con la excepcion del PN Pan de Azicar, donde se reducen al 19 %. En cuanto al grupo
etdreo entre los 51 a 65 anos, la mayor cantidad se registra en la RN Los Flamencos v el

Pagina 15de 51




- "“\\ /""\

)

BN

PN

-

GOBIEANO DE

C H I LE TASA DE VARIACION DE LA PERCEPCION DE 1.05 SERVICIOS OFRECIDOS EN
LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO EN EL ANO 2010

T SRETGUNSN NATITHAL DI

N N N e N N T ST A SN

S T A A A N A T T T

PN Vicente Pérez Rosales (26 %); y los mayores de 65 afios fueron en mayor proporcién
a la RN Rio Clarillo, PN Vicente Pérez Rosales y RN Los Flamencos (6,7 % en promedio).

4.1.3 Nivel educacional de los encuestados

Se evalud el nivel educacional de los encuestados, pues se considera a esta variable
como un indicador del nivel sociceconémico, ya sea del encuestado y su grupo de
acompafantes, como de su familia de origen. Ademés, es una variable que es mas facil
de obtener que el rango de ingresos promedio de la persona o el grupo familiar. Se
clasifico en ensefianza basica; media; técnica o universitaria incompleta; y universitaria
completa y superior.

A nivel nacional la gran mayoria de los entrevistados tiene estudios superiores, donde el
65,9 % (1.200 personas) tiene estudios universitarios, un 10,9 % (199 personas) estudios
técnicos, mientras que un 201 % (366 personas) alcanzé el nivel de ensefianza media y
s0lo 3,1 % (57 personas) ensehanza bésica.

Distribucién de Encuestados por Nivel Educacional

100% -

Forceniae

0% - v T :
RMLos  PMPande PN La RN Rio PM Radal PN Puyehue PN Vicente PN Torres  General
Flamencos  Azlcar Campana Clarillo  Siete Tazas Pérez del Paine
Rosales
@Ens, Basica A Ens. Media Téonico & Universitario

Las unidades con mayor nimero de universitarios fueron el PN Pan de Azdcar (90,8%),
RN Los Flamencos (82%), PN La Campana (82 %), PN Torres del Paine (72%) y PN
Vicente Pérez Rosales (72 %).
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La RN Los Flamencos y el PN Radal Siete Tazas muestran una mayor cantidad de
personas con estudios técnicos (18 %); y la RN Rio Clarillo, el PN Radal Siete Tazas, el
PN Puyehue y el PN Vicente Pérez Rosales es donde fue el mayor nimero de personas
mayores de 18 afios con estudios de ensefianza media (28 % en promedio).

4.1.4 Origen de los encuestados

El origen de los visitantes es relevante en tanto se asocia con la disposicion a pagar por
acceder a la unidad, con las expectativas de los visitantes, requerimientos especiales
como manejo de idiomas, y patrones de visita asociados a la frecuencia, entre otros.

La gran mayoria de los visitantes encuestados fue de origen nacional (79%, 1.431
personas). Los visitantes de origen europeo representaron el 12 % (214 personas), los
visitantes de origen latinoamericano fueron el 5 % (90 personas), los visitanies de origen
norteamericano el 4 % (71 personas), mientras que solo un 1 % (16 personas) de los
visitantes era de origen asiatico u oceénico.

Distribuciéon de Encuestados por Origen

B0% -+

40% 4--

Harcentae

20%

0% - ' — . : . :
RNLos PN Pande PN La RN Rio Pl Radal PN PN Wicerte PN Torres  General
Flamencos  Azlcar  Campana Clarillo Siete Puyehue Pérez del Paine
Tazas Rosales
& Macional Latino Atmérica @ Norte América ® Europa @ Asia y Oceania

A nivel de unidades el PN Pan de Azlcar, el PN La Campana, la RN Rio Clarillo, el PN
Radal Siete Tazas, el PN Puyehue y el PN Vicente Pérez Rosales regisiran el mayor
nimero de visitantes nacionales (95 %), siendo importante destacar que en la RN Rio
Clarillo fue donde casi la totalidad de los encuestados era de origen nacional (99 %).
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Los visitantes europeos y norteamericanos visitaron en mayor proporcién la RN Los
Flamencos {47 % de origen europeo y 17 % de origen norteamericano) y el PN Torres del
Paine (33 % de Orién europeo y 6 % de origen norteamericano). Por su parte, los
visitantes de origen latinoamericano acudieron en mayor proporcion al PN Vicente Pérez
Rosales (17 %) y al PN Torres del Paine (8%).

4.1.5 Numero de visitas anteriores a la unidad

Se estima que el nimero de visitas anteriores constituye, en este caso, un indicador de Ia
preferencia o fidelidad del encuestado hacia la unidad.

A nivel nacional, los encuestados que visitaron la unidad mas de 3 veces alcanza el 20%
(360 personas); un 19% (356 personas) las visitaron de dos a tres veces; y un 61 %
(1.106 personas) lo hicieron por primera vez.

Estadisticas de Re Visita a las ASP

100% -

75% 1

50% 4--

25% 4

Horcentale de Encuestados

0% - +
RNLes PNFPande PNLa RM Rio PN Radal PN PN Vicente PN Torres  Generat
Flamencos  Azicar  Campans Clarilo  Siete Tazas Puyehue Pérez det Paine
Rosales
Primera vez 203 veces OMés de 3 veces B No sabe

A nivel de unidades, la RN Los Flamencos es la que regisira mas personas con una Unica
visita (89%); le siguen el PN Vicente Pérez Rosales, el PN Radal Siete Tazas y el PN
Torres del Paine, en los que el 75% de los visitantes fueron por primera vez el afio 2010.
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Los destinos mas recurrentes fueron el PN La Campana (42% de primeras visitas), la RN
Rio Clarillo (67%) y el PN Puyehue (67%).

4.1.6 Presencia de visitantes con discapacidad

La discapacidad, o mejor dicho, la accesibilidad universal es un concepto que se ha ido
instalando paulatinamente en la gestién de areas silvestres protegidas, lo que representa
un desafio no menor dadas las caracieristicas propias de este tipo de espacios naturales.
Se registré la cantidad de personas que participaron de los grupos de visitantes que
acompanaban a los encuestados, identificando los tipos de discapacidad presentes.

Presencia de Visitantes con algun tipo de Discapacidad

30

NUMero ae Lasos

0 A e T T T - T _— T — D T
RMLes PR Fan de PMLa RMRio PMRadal PMPuyehue PN Vicente PN Tornes General
Flamencos Azdcar Campana Clarillo Siete Tazas Pérez del Paine
Rosales
= Mental @ Motriz 3 visual B Auditiva B Edad / olras

Respecto de la presencia de visitantes con discapacidades (motrices, visuales, auditivas,
mentales u otras), a nivel nacional se registraron sélo 74 casos, los que representan un
0,6 % del total de visitantes (8.066 personas). L.a unidad en que se presentd un mayor
namero de casos fue la RN Rio Clarillo (37), la RN Los Flamencos (13 casos) y el PN
Radal Siete Tazas (11 personas). Ademas, en el PN Puyehue hubo 7 casos, 4 casos en el
PN la Campana y sélo 2 casos en el PN Vicente Pérez Rosales.
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4.2 Infraestructura

4.21 Infraestructura Basica

La infraestructura bésica corresponde a los aspectos clave para la experiencia en
cualquier unidad, y que ademas estan normados por la autoridad sanitaria (DS 301/1984,
Reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los Campamentos o Campings de
Turismo). En lo principal, consideran Servicios Higiénicos, Llaves de Agua (para
consumo), Lavaderos (de ropa y vajilla) y Basureros.

N -"m’fs

Infraestructura Basica

6.1 6.4

Calificacién promedio

[}

..... DN Fupshuz DN Voanis Fiesr
Resaies

| CER8ssureros T Pafios  EEmdAges EESELevederos -mCaiiﬁcsciéanmedm{

Respecto a la infraestructura basica, cinco unidades son consideradas buenas : la BN Los
Flamencos (5,9), PN Pan de Azlcar (5,0), PN La Campana (5,2), RN Rioc Clarillo (5,8) y
PN Torres del Paine (5,3). En PN Pan de AzGcar y PN Torres del Paine los servicios
higiénicos fuercn el aspecto més bajo, mientras que en PN La Campana y PN Torres del
Paine los basureros no fueron bien evaluados por los visitantes.

Los aspectos mejor evaluados son los basureros y los puntos de abastecimiento de agua,
no obstante la situacién varia considerablemente de una unidad a ofra. Los aspectos mas
bajos son los lavaderos y servicios higiénicos.
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4.2.1.1 Abastecimiento de Agua

En este punto se evaluaron las llaves o pilones de agua dispuestos para consumo
humano, y no los lavamanos, lavaderos de vajilla 0 ropa que pueden ser utilizados como
fuente alternativa. Se consulté por la calificacion general del aspecto, la cual se trata de
explicar a través de una consulta rapida sobre la cantidad de llaves de agua, accesibilidad
y estado de mantencién de las mismas. Las barras del gréfico indican el nivel de
aprobacion de cada aspecto.

El abastecimiento de agua a nivel nacional es bueno (5,8) en donde la cantidad de llaves
es el aspecto mas bajo en relacién a la ubicacién y la mantencién. Los Parques
Nacionales Puyehue y Vicente Pérez Rosales fueron los mejores evaluados (6,4 vy 6,3
respectivamente (calificacion muy buena). Las evaluaciones mas bajas se encuentran en
el PN Pan de Azdcar y la BN Rio Clarillo (5,6), sin que exista una real diferencia con otras
unidades que se encuentran en el tramo (5,7 — 5,9).

Evaluacién Abastecimiento de Agua

RMiza

5,7 6.4 §3
fud L - P -5
E= 100% ™ 55 R 5,8 3.9 5.? 393 i
g = . = Ah
A : :
b} -
'g izt - =RN
L =
= <
m 1]
B 50% 1 598
P4 =
=3 o]
= L]
ooo25% o 4.z
g
=
=4 s
o L% 3.2
=
R

N Paysnue BN
Siamiencor AUl :

cmmm Danidsd e dbinzaiin [ B Eagti- ettt mgnna STl g d

Nota: Las barras indican porcentaje de aprobacién de cada factor (cantidad, ubicacidn, mantencién) .
La linea azul marca la evaluacion promedio de este item para cada unidad.

El aspecto mejor evaluado es la mantencién de los puntos de abastecimiento de agua, en
todas las unidades a excepcion del PN Puyehue y PN Vicente Pérez Rosales, donde
destaca la ubicacion. La cantidad es el mas bajo, principalmente en la RN Rio Clarillo, RN
Los Flamencos y PN La Campana.
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K 4.2.1.2 Servicios Higiénicos
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En este punto se evaluaron los servicios higiénicos, de hombres y mujeres, sin diferenciar
los distintos elementos que los componen (inodoras, urinarios, duchas, lavamanos). Si se
consultd sobre su cantidad, accesibilidad, y estado de mantencién. Este (ltimo aspecto
£ apunta a identificar tanto si han sido aseados correctamente, como si han sido
adecuadamente reparados en caso de desperfectos. Las barras del grafico indican el nivel
de aprobacitn de cada aspecto.

A,

Ty,

A nivel nacional los servicios higiénicos son considerados como buenos (5,5). La unidad

5 mejor evaluada es el PN Vicente Pérez Rosales con un 6,6. Le siguen la RN los
L Famencos (5,9), v la RN Rio Clarillo y PN Radal Siete Tazas (5,8). Las unidades con
{ evaluaciones mas bajas son el PN Torres del Paine y el PN Pan de Aztcar.
{
¢ Evaluaciéon Servicios Higiénicos
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.{ ) Nota
. Las barras indican porcentaje de aprobacion de cada factor (cantidad, ubicacion, mantencién)
La linea azul marca la evaluacion promedio de este item para cada unidad.
{ El aspecto mejor evaluado es la ubicacién de los servicios higiénicos, seguido de la
¢ mantencion (a excepcién del PN Pan de Az(car). La ubicacién es el punto mas bajo,
¢ especialmente en el PN Radal Siete Tazas, RN Rio Clarilio y PN Torres del Paine.
i
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4.21.3 Lavaderos

Se evaluaron lavaderos de loza y ropa, que en muchos casos estan asociados 0 no
diferenciados. Se evalué cantidad de lavaderos, ubicacién (accesibilidad) y mantencién.
Las barras del grafico indican el nivel de aprobacion de cada aspecto. No se evaluaron
lavaderos en la RN Los Flamencos pues no cuenta con estas instalaciones.

A nivel nacional, los lavaderos son considerados como buenos (5,3). La mejor evaluacion
de los lavadero se tiene en el PN Vicente Pérez Rosales (6,6), el PN Puyehue (6,4) y el
PN Radal Siete Tazas (6,3). La evaluacion es buena en el PN Torres del Paine (5,7) y la
RN Rio Clarillo (5,6); es regular en el PN La Campana, y deficiente en el PN Pan de
Azlcar (3,7).

Evaluacion Lavaderos
S 100%
=]
foel
l—
oo
g TEY:
o 1=
= h=4
Lol r
T 80% =
g =
=2 =
o3 [&]
8 o2su
k5
=
o e
:é Ridtos FHPande Pilia RAMRio  PMRadal PR Pt-i\f_icente FMTores Genersl
© Flamencos  Aztcar  Campana  Clarilfo  SisteTazas Puyehue Perez detPaine
Rosales
ey SR reda =a Uninsndn = lsrtaredn —tem D30z

Nota : Las bamas indican porcentaje de aprobacidn de cada factor ({cantidad, ubicacion, mantencién)
La linea azul marca la evaluacién promedio de este item para cada unidad.

El aspecto mejor evaluado es la mantencién de los lavaderos, casi al mismo nivel le sigue
su ubicacion. El aspecto mas bajo es la cantidad, principaimente en el PN Pan de Az(car,
RN Rio Clarillo y PN La Campana.

Pagina 23 de 51



e,

s,

e

P

£

S

Ay

e

L AT

3 Eﬁﬁ.% TASA DE VARIAGION DE LA PERCEPCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN

I
L £, COUTURAGOM SATONK TUTHEAS
i

4.2.1.4 Basureros y Manejo de Basura

En este punto se evalué tanto los depdsitos de basura como la operacion de limpieza de
los mismos. Un aspecto que incidi6 en esta evaluacién es la decision de algunas unidades
de implementar puntos de reciclaje, disminuyendo el nimero de basureros en las areas
de paso y estadia. Se consulté ademds por la cantidad de basureros, ubicacién y estado
de mantencion, donde cada barra indica el nivel de aprobacién a cada aspecto.

A nivel nacional se evallia bien este servicio (5,9). Las unidades en que destaca son
varias, incluyendo la RN Los Flamencos (6,2), RN Rio Clarillo (6,2), PN Radal Siete Tazas
(6,4), PN Puyehue (6,3), y el PN Vicente Pérez Rosales (6,1). El servicio es bueno en el
PN Pan de Azlcar; y de bueno a regular en el PN Torres del Paine (5,0) y el PN La
Campana (4,9).

Evaluacion Basureros
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Nota
Las barras indican porcentaje de aprobacidn de cada factor {cantidad, ubicacién, mantencion)
La linea azut marca la evaluacién promedio de este item para cada unidad.

El aspecto mejor evaluado es la mantencion de los basureros, seguido de su ubicacion.
La cantidad es el punto mas bajo, principalmente en el PN La Campana.
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4.2.2 [Infraestructura Complementaria

La infraestructura complementaria ayuda a una mejor experiencia, aunque es menos
critica que la infraestructura basica, y no esta regulada por ley. Los aspectos evaluados
son el area de estadia, abastecimiento de provisiones y letreros (informacién).

A nivel nacional, estos elementos son considerados como buenos. Destacan por su
evaluacion la RN Los Flamencos (6,2), el PN La Campana (6,1) y el PN Vicente Pérez
Rosales (6,0). Las evaluaciones mas bajas se obtienen en el PN Torres del Paine (5,5} y
el PN Pan de Azdcar (5,2).

Calificacion promedio

Infraestructura Complementaria

[N iLosFamera PN Temdenrsser FNislemasis RNRizDaeefz Y
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El aspecto mejor evaluado son los estacionamientos, seguidos por el area de estadia
(principalmente 4reas de camping y merienda), y los letreros de informacion. El méas bajo
es la venta de provisiones.
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4.2.2.1 Sector de Estadia

En este punto se evaluaron las areas de estadia, es decir, las instalaciones donde el
visitante realizé su experiencia en la unidad, ya sean zonas de camping, de merienda,
areas de paso, hoteles, etc. El factor cantidad se refiere a la suficiencia de los sitios de
camping, por ejemplo, ante la demanda observada por el visitante. La ubicacion, es la
accesibilidad a los sitios 0 a las distintas actividades en la unidad desde los sitios; Ia
mantencion apunta al estado de los elementos propios del sitio (mesabancas, fogones,
estado del terreno, etc.)

A nivel nacional, las areas de estadia son consideradas como muy buenas (6,0). En
general todas las unidades son bien evaluadas, por sobre 6,0, a excepcion de el PN
Torres del Paine (5,2} y el PN Pan de Azlcar (5,7).

Areas de Estadia

6.7 64 5.4
- i 57 6.2 6.2 6,2 _ 6.0
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Flamencos  Azfcar  Campana  Clarille SisleTazas Puyehue Pérez del Paine
Rosales
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Nota : Las barras indican porcentaje de aprobacion de cada factor (cantidad, ubicacion, mantencion) .
La linea azul marca la evaluacion promedio de este item para cada unidad.

El factor mejor evaluado es la ubicacion de las areas de estadia (a excepcidn del PN
Radal Siete Tazas), seguido de la Mantencién de las mismas. El mas bajo la cantidad de
sitios habilitados, principalmente en la RN Rio Clarillo, PN Pan de Azdcar y PN Torres del
Paine.
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4.2.2.2 Lefreros

Este aspecto evalia los letreros de informacién al interior de la unidad, que indican a los
visitantes la distribucion de areas de interés, reglas de operacién (horarios de atencion,
medidas de seguridad) y calendarios de actividades, entre otros. Se consultd por la
calificacion de 1 a 7, y como variables explicativas se preguntd por la aprobacion respecto
a la cantidad de letreros, su ubicacién (si estan bien ubicados o no), y el estado de
mantencion. Las barras del grafico indican el nivel de aprobacion de cada aspecto.

Los visitantes a nivel nacional calificaron como buenos los letreros de informacién (5,8). A
nivel de unidades fueron evaluadas como buenas en orden ascendente PN Pan de
Azicar (5,0), PN Torres del Paine (5,1), PN Radal Siete Tazas(5,6), RN Los Flamencos
{5,7) y el PN Vicente Pérez Rosales (5,8). EI PN Puyehue {6,1), PN La Campana (6,2) y la
RN Rio Clarillo (6,2) fueron evaluados como muy buenos.

Evaluacion Letreros

Calificacidn

% de quienes apruchan conceplo

Riiles PHPande PHLa RHMRlo  BMRadal P Pl Vicente PMTorres  General
Fiamencos  Azicar  Campana Clarille  SisleTazas Puyehue Perez del Paine
Rosales

Nota : Las barras indican porcentaje de aprcbacion de cada factor (cantidad, ubicacién, mantencion) .
La linea azul marca la evaluacion promedio de este item para cada unidad.
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4.2.2.3 Provisiones

El abastecimiento de provisiones es un servicio independiente de la Corporacion, pero
que constituye un elemento de apoyo relevante, sobre todo en aquellas unidades en las
cuales se puede pernoctar, por eso se considera un aspecto complementario relevante.
Se consulté sobre la cantidad de puntos de venta de provisiones, la accesibilidad, y la
mantencion, que en este caso corresponde al surtido o abastecimiento del punto de venta.
Las barras del grafico indican los niveles de aprobacion en cada caso.

A nivel nacional, el abastecimiento de provisiones es bueno (5,1). A nivel de unidades, no
se evaluo en la RN Los Flamencos, y es deficiente para los visitantes del PN La Campana
(1,8). Es regular en el PN Pan de Azlcar (4,9) y PN Puyehue (4,8); y bueno en el resto de
las unidades. El principal factor en todos los casos es la cantidad de punios de venta
seguido por el surtido de la oferta.

Evaluacion Provisiones
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Nota : Las barras indican porcentaje de aprobacidn de cada factor {cantidad, ubicacién, mantencion) .
La linea azul marca la evaluacion promedio de este item para cada unidad.
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4.3 Calidad de Atencidén

El personal de Guardaparques es la cara visible de la Corporacion, y de elios depende la
imagen que tendran los visitantes de la institucion. En este caso, se evalia tanto personal
de guardaparques como personal de las empresas concesionarias de los distintos
sectores cedidos en administracion por CONAF.

calificacion

PERSONAL DE GUARDAPARQUES

!

P Puyehug PN Wigentz  PHTarrezds!

FirazRossles Painz

ezEEm Disposicidn b Eromedic

Los guardaparques a nivel nacional son evaluados como buenos (5,5) en donde la
presencia (cantidad) el aspecto mas bajo, y su preparacion el mejor percibido.

Son percibidos como muy buenos en el PN Puyehue (6,1) y la RN Rio Clarillo (6,0). Son
considerados como buenos a regulares el personal en el PN Torres del Paine (5,0) y PN
Pan de AzGcar (4,9). En el resto de las unidades son evaluados como buenos (enire 5,6 y
5,9).

El aspecto mejor evaluado es la disposicién del personal de guardaparques, seguido por
la preparacion. Los mas bajos son la informacién entregada a la entrada a la unidad, y la
presencia, que corresponde a la cantidad de guardaparques percibida {suficientes o no
suficientes), por parte de los encuestados.
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4.4 Educacion Ambiental y Actividades Recreativas

La educacién ambiental se evalla a partir de la infraestructura dispuesta para este efecto
(paneles, Centro de Informacion Ambiental y Senderos), asi como las actividades
realizadas por los guardaparques o el personal responsable en cada sector y unidad.

R N

Educacién Ambiental

wm

a

Calificacidn promedio

da

L

1 E==A Pansles = Centro de informacidn Ambiental st Cramechs

A nivel nacional, los elementos de educacion ambiental son considerados como buenos a
muy buenos (5,9). Las unidades mejor evaluadas son el PN Radal Siete Tazas (6,5), el
PN La Campana (6,2) y el PN Vicente Pérez Rosales (6,1), el resto se encueniran sobre
6,0, a excepcion del PN Pan de Azlcar (5,5) y el PN Torres del Paine (5,6).
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4.4.1 Paneles educativos

Los paneles educativos corresponden a los letreros y vitrinas de informacion ambiental,
ubicados en espacios publicos, fuera del Centro de Informacion Ambiental. Se consuitd a
los encuestados por la calificacion general que les asignan, respecto al sector en que se
encuentran dentro de la unidad, y como elementos que expliquen la calificacion, se les
consulto por la cantidad de paneles; su atractivo o interés; y su estado de mantencién. En
el grafico, las barras muestran el nivel de aprobacion de cada una de las consultas.

A nivel nacional, los paneles educativos son considerados como buenos (5,3). Destaca el
PN Radal Siete Tazas (6,6). Las evaluaciones mas bajas se tienen en el PN Pan de
Azlcar {4,4), PN Puyehue (4,7) y PN Torres del Paine (4,9). El resto de las unidades se
encuentran entre 5,3y 5,7.

Paneles Educativos
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Nota : Las barras indican porcentaje de aprobacion de cada facter (cantidad, atractive y mantencion) .
La linea azul marca la evaluacién promedio de este aspecto para cada sector.

El aspecto mejor evaluado en casi todas las unidades es la mantencidn de los paneles —a
excepcion de la RN Rio Clarillo-, seguido de la calidad de los contenidos. El méas bajo, en
todas las unidades, es la cantidad de paneles disponibles.
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4.4.2 Centro de Informacion Ambiental

En este punto se evalla el Centro de Informacion Ambiental (CIA), o la instalacién que
sea destinada a educacion ambiental, y que cumpia con las caracteristicas generales de
ser un espacio construido, cerrado, y generalmente (inico por sector o unidad. En la
mayoria de las encuestas, sélo un porcentaje reducido de los encuestados visita el CIA,
por lo que no se reflejan los valores de cantidad, atractivo y mantencion.

EI PN La Campana y el PN Vicente Pérez Rosales no cuentan con un CIA, por lo que no
fue evaluado en dichas unidades. A nivel nacional, esta instalacién es considerada como
muy buena (6,2), con buena percepcién en todas las unidades, destacando el PN
Puyehue (6,7).

EvaluaciénCia
6.3 6,1 53 5.3 8,7
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Nota : Las barras indican porcentaje de aprobacion de cada factor (cantidad, atractivo y mantencion) .
La linea azul marca la evaluacion promedio de este aspecto para cada sector.

El aspecto mejor evaluado es la mantencion del CIA, en casi todas las unidades, a
excepcidon del PN Pan de Azicar. El aspecioc mas bajo es la cantidad de centros,
principalmente observado en el PN Torres del Paine.
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4.4.3 Senderos y Miradores

Se consideran los senderos y miradores como elementos de educacién ambiental,
principalmente por la posibilidad que prestan a los visitantes de recorrer un espacio
‘guiado” por el trazado del sendero, pero que recorre ambientes de relevancia para la
unidad. Se consultd a los encuestados por la calificacién que asignan a los senderos que
recorrid en su estadia en la unidad (de 1 a 7), y ademas, se les consulié si consideraban
suficientes los senderos existentes en su sector; si los considera atractivos; y si estan bien
mantenidos. Estas tres variables “explicativas” se evaluaron sélo en términos de
aprobacion / reprobacion, y los porcentajes de aprobacion se muestran en las barras del
gréafico siguiente.

Los senderos y miradores son bien evaluados a nivel nacional {6,3), sin gue ninguna de
las unidades muestre signos de reprobacion al respecto. Los senderos mejor evaluados
se encuentran en el PN Vicente Pérez Rosales (6,8), y los mas bajos en el PN Torres del
Paine (5,8) y PN Pan de Azucar (5,9). En Torres del Paine los encuestados observan la
mantencidn de los senderos.

Evaluacion Senderos y Miraderes
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Nota : Las barras indican porcentaje de aprobacion de cada factor (cantidad, atractivo y mantencion} .
La linea azul marca la evaluacidn promedio de este aspecto para cada sector.

El aspecto mejor evaluado es la calidad de los senderos, en este caso, respecto de su
atractivo, y el mas bajo la cantidad de rutas habilitadas. Este Gltimo aspecto es mas bajo
en el PN Pan de Azdcar y la RN Rio Clarillo.
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4.4.4 Actividades recreativas

En este punto sdlo se hace referencia a la satisfaccion con las actividades recreativas
realizadas en las distintas unidades, ya que la evaluacion de cada actividad es especifica
para cada sector en cada unidad, lo que no la hace comparable a nivel nacional.

Respecto a los niveles de satisfaccion con las actividades realizadas en cada unidad, en
general es alto, siendo catalogado como muy bueno a nivel nacional (6,4). No existen
diferencias relevantes entre unidades, no obstante el PN La Campana es el mas bajo con
una calificacion de 5,9.

FNLN I NN TN TN N Ty ey T e ey

Evaluacion General Actividades Recreativas

Calficacion promedio
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Por su parte, la suficiencia de las actividades ~que en este caso apunta a ia cantidad y/o
diversidad de las mismas- es siempre mas baja que el nivel de satisfaccion con las
actividades realizadas, y es buena a nivel nacional (5,8). Destacan la RN Rio Clarillo y el
PN Vicente Pérez Rosales, ambas muy buenas (6,3), y en el extremo opuesto el PN
Torres del Paine (5,3), PN Pan de Azicar y PN La Campana (5,4).
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5 Indicador de Gestion

5.1 Indicador de Gestion

La Corporacién Nacional Forestal ha definido un Indicador de Gestién, que se construye a
partir de una serie de preguntas seleccionadas desde una encuesta de percepcion de
calidad de servicio aplicada a los visitantes de 8 unidades representativas del Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas, seleccionadas por su alto nivel de visitacién.
Este indicador se calcula para cada unidad, y sobre el total nacional, de acuerdo a las
preguntas que se identifican en la tabla siguiente.

Indicador de Gestion por Unidad

Dimension Preguntas
Personal de - ¢Como encontrd la informacién que le dio el personal de guardaparques a
Guardaparques su entrada a |la unidad?

- ;Coémo encontrd la disposicion del personal de guardaparques para
atender sus necesidades y demandas?

TN T

Educacién - ¢Cuén preparado cree Ud. que est4 el personal de guardaparques?
Ambiental - ;Cémo evalla senderos y miradores?
Estadia - Evaluacion del érea de estadia

- Evaluacién de Servicios Higlénicos
- Evaluacidn de Manejo de Basura
- Suficiencia de Actividades recreativas

- Satisfaccion con Actividades recreativas

Por su parte, el indicador de Tasa de Gestidn se calcula a nivel nacional, y corresponde a
la diferencia, expresada en porcentaje, ohservada entre dos Indicadores de Gestion
sucesivos. Para este afo, se establecié la meta de mantener el Indicador de Gestién en
6,0 (Tasa de Gestibén 0%).

El indicador de Gestidn de 2010 se calculé a pariir de las respuestas obtenidas a 9
preguntas contenidas en la encuesta, las cuales se han mantenido desde su primera
aplicacion en el afio 2002. Estas preguntas se agrupan en tres categorias, Personal de
Guardaparques, Educacién Ambiental e Implementacion del area de estadia. Los
resultados de cada una de estas categorias, se promedian para dar el valor final del
indicador.

Pagina 35 de 51



Lt

TNy N T

el

e, f”‘\?i !‘/m‘\.

R N e W N SN

Wy

Y -'“P"" fﬂ«b\ ¥

&

L

P TN

£

.

S~

P

e

GOBIERNG DE

C H i LE TASA DE VARIACION DE LA PERCEPCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN
LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADOC EN EL ANO 2010

Pi, CBArURALKS VRSSNALFUNIAL

El grafico muestra la evolucion del indicador en el periodo de aplicacién (2002 - 2010). En
lo principal, se observa un aumento en la calidad al comparar las evaluaciones del 2002 y
del 2010, pasando de 56 a 6,0. Sin embargo, no es posible afirmar que existan
variaciones significativas a partir del afio 2008 para este indicador.

La RN Los Flamencos ha mostrado una tendencia a la baja desde el afio 2004, hasta
estabilizarse en el periodo 2009 y 2010 en torno a 5,7.

El PN Pan de Azicar por su parte no muestra diferencias significativas en el periodo
2002-2010, ya que la primera evaluacion lo situd en 5,5, y la Ultima en 5,3.

E! PN La Campana ha mostrado un ascenso sostenido desde la primera evaluacion en el
ano 2002, pasando de 5,6 a 6,0 en el periodo.

La RN Rio Clarillo ha mostrado una tendencia dispar en el periodo de evaluacién, no
obstante la evaluacion de apertura y cierre del proceso es la misma, 6,2.

El PN Radal Siete Tazas muestra un desarrolio desde la evaluacién inicial (5,7) a la final
(6,1), no obstante este Ulitimo valor es cercano a lo observado ya en 2004, 2006 y 2008,
por lo que es posible inferir que la unidad ha mantenido un nivel similar desde 2004, salvo
excepciones.

El PN Puyehue muestra un repunte relevante de una tendencia a la baja permanente
desde el afo 2002 y 2004, para retomar los mismos niveles observados en un principio.
De manera similar, el PN Vicente Perez Rosales muestra un repunte para llegar a los
mejores valores observados en el periodo 2006 — 2008 (6,2).

El PN Vicente Pérez Rosales muestra un alza considerable entre la medicion del afio
2002, el 2004 y 2006, pasando desde 4,9 a 6,3, nivel que se mantiene en el afio 2008,
cae en el 2009, pero se retoma en 2010 (6,2)

El PN Torres del Paine muestra una tendencia al alza, con un maximo en el afio 2008
(6,3), para luego descender paulatinamente hasta el 5,4 actual.
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En el cuadro, se presenta el valor por pregunta, categoria, sector y para la unidad en su

totalidad, del indicador 2010.

N° de Personal de
Unidad | Sector encuestas | guardaparques | EDAM | Estadia | Indicador
RNLF |Valle de la Luna 103 54 57 4,8 53
RNLF |Laguna Chaxa 52 8.2 6,3 6,4 6,3
RNLF | Laguna de Miscanti y Mifliques 47 5,7 6,1 5,2 57
RNLF | RN Los Flamencos 202 57 6,0 5,3 57
PNPA | Pigueros norte 50 556 58 5,6 56
PNPA | El Soldado 50 4,5 54 6,1 54
PNPA | La Caleta 50 5,5 57 52 54
PNPA | Los Pingiiinos 50 5,0 5,4 49 51
PNPA | Los Piqueros 50 4.3 53 6,0 52
PNPA PN Pan de Azlcar 250 49 5,5 55 53
PNLCA | Granizos 151 6,2 6,2 56 6,0
PNLCA | Cajon Grande 25 8,5 6,4 6,2 8,4
PNLCA | Palmas de Ocoa 32 59 6,2 5.4 5.8
PNLCA | PN La Campana 208 6,2 6,2 57 8,0
RNRIO | La Roca a5 59 59 5,7 58
RNRIO | La Tinaja 26 6.4 6,3 6,3 6,4
RNRIO | Los Quillayes 51 6,4 6.2 6,1 6,2
RNRIO | El Maitén 50 6,3 8,3 59 6.2
RNRIO | Peumo A 25 6,3 6,0 6,3 6,2
RNRIO | Peumo B 25 55 6,3 6,1 6,0
RNRIO | Rodec Las Yeguas Norie 31 6,4 6,5 6,2 6,3
RNRIO | Rodeo Las Yeguas Sur 22 59 6,1 6,0 6.0
RNRIO | BN Rio Clarillo 265 6,2 6,2 6,1 6,2
PNRAD | Siete Tazas 70 8,2 6,3 6,0 6,3
PNRAD | Los Robles 70 57 6,3 6,1 6,1
PNRAD | Rocas Basalticas 70 5,9 6,3 6,1 6,2
PNRAD | PN La Campana 210 5,9 6,3 6,1 6,1
PNPUY | Aguas Calientes Camping 75 55 8,5 6,0 6,0
PNPUY | Aguas Calientes Picnic 77 6,9 6,6 5,9 6,5
PNPUY | Anticura 50 6,2 6,7 6,3 6,7
PNPUY | PN Puyehue 202 6,4 6,6 6,0 6.3
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N° de Personal de
Unidad | Sector encuestas | guardaparques | EDAM | Estadia | Indicador
PNVIC |Laguna Verde 50 3.9 54 6.4 52
PNVIC | Petrohué 50 6,3 6,7 6,4 6,5
PNVIC | Saltos del Petrohué 50 57 6,7 6,6 6,3
PNVIC |Volcan Osorno 50 6,7 6,9 6,3 6,6
PNVIC | PN Vicente Pérez Rosales 200 56 6,4 6,4 6,2
PNTPN | CIA Administracion 26 5,1 55 58 55
PNTPN | Guarderia Grey 25 5,1 5.8 5,5 54
PNTPN | Porteria Laguna Amarga 27 53 5,6 54 54
PNTPN | A. Acampar Serrano 27 55 6,0 6,7 6,1
PNTPN | A. Acampar Pehoé 25 58 8,2 6,4 6,1
PNTPN | Campamento Torres 26 5,0 5,6 53 5,3
PNTPN | Campamento Paso 25 50 53 4,8 5.0
PNTPN | Campamento Italiano 25 53 55 4,8 52
PNTPN | Ref. y Camp. LLago Dickson 25 52 5,1 5,1 5,1
PNTPN | Ref. y Camp. Lago Grey 28 4,7 5,2 4,5 4,8
PNTPN | Ref. y Camp. Paine Grande 26 4,8 57 53 53
PNTPN | PN Torres del Paine 285 52 5,6 54 5,4

Pagina 39 de 51



o,
v

s

T,

b“. g
% *"%“ﬁ' GOBIERNO DE

C H ! LE TASA DE VARIACION DE LA PERCEPCION DE LLOS SERVICIOS OFRECIDOS EN
LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO EN EL ARO 2010

LORLTRSON alEL 1IN

5.2 Indicador de Tasa de Gestion

El indicador de Tasa de Gestion (ITG) se calcula a nivel nacional, y corresponde a la
diferencia, expresada en porcentaje, observada entre dos Indicadores de Gestion
sucesivos. Para el afio 2009, se establecidé una meta de crecimiento sobre el promedio
nacional, de un 1,7% a partir de una base 5,9, es decir, aumentar desde la calificacidon 5,9
obtenida en 2008 a 6,0 en 2009, a nivel nacional.

La férmula genérica para el célculo del ITG es la siguiente :

ITGi = 1G; - I1G;,
1Giq
Donde
ITG; :lIndicador de Tasa de Gestion del periodo ‘"
iG; : Indicador de Gestién del periodo “I”
IGiy : Indicador de Gestion en el periodo “i-1”

Para el afio 2009 se obtuvo una evaluacion, sobre las 8 unidades consideradas y las tres
dimensiones de analisis, de 6,0, considerando un decimal.

Por lo tanto, se cumple con el indicador de gestion establecido, puesto que :

ITGEO!G = IGECHO - IGZODQ

IGzg09
ITG2009 = 6,0 - 6,0
6,0
ITGzoug = 0,0 %
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6 Conclusiones

L.a evaluacion de la percepcion de los visitantes a las unidades del Sistema Nacional de
Areas Silvestres Protegidas del Estado se ha realizado en forma regular desde el afo
2002 hasta el periodo de evaluacién actual, en el afio 2010. Esto proporciona una base
continua de informacién, que si bien obedece a elementos eminentemente subjetivos,
permite comparar el desempefno de cada unidad en distintas dimensiones a lo largo del
tiempo.

Respecto de la evaluacion del afio 2010, destaca el posicionamiento del PN Puyehue, PN
Vicente Pérez Rosales y la RN Rio Clarillo, sobre todo los dos primeros que muestran un
repunte relevante en relacién a la evaluacién del periodo anterior. La tercera conserva su
posicién gracias a la preferencia de los visitantes que corresponden a un segmento
marcado de la poblacién del area metropolitana de Santiago.

Las unidades que muestran una valoracién mas baja son el PN Pan de Azdcar y el PN
Torres del Paine. El primero, principalmente por la insuficiencia de servicios ante la
cantidad real de visitantes que son acogidos en cada temporada, el segundo, por la
precariedad de algunos de los servicios ofrecidos en la zona de montafa, y por las altas
expectativas de los visitantes que acceden a este destino por una vez en la vida.

El Indicador de Gestidn mantiene su evaluacién en 6,0 a nivel nacional, al igual que el
periodo anterior, con lo que el Indicador de Tasa de Gestion (la diferencia entre un

periodo y otro) es cero.

Esto viene a ratificar las conclusiones que este equipo consultor emitiese el afo pasado

sobre este instrumento, que indican :
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¢

¢ 1.- Se ha alcanzado el limite superior de la evaluacién, ya que los esfuerzos son

;1 : crecientes a medida gue se sube en la escala de evaluacion perceptual (no es Io mismo
¢ pasar de 4,0 a 5,0, que de 6,0 a 7,0).

.

% 2.- El indicador no es sensible a variaciones menores, ya que por disefio el error para una
% pregunta a nivel nacional es de alrededor de un 3% (2 décimas), por o que no es posible

f; hablar de diferencias significativas en tramos inferiores a esta magnitud.

¢

¢ Por lo tanto, se recomendd evaluar la posibilidad de disefiar un indicador objetivo, sobre
g\ una base cuantificable, que pueda ser aplicado en forma complementaria a este indicador,

f 0 bien que integre parte de sus principios en su disefo.

¢

¢

¢

«

(:
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7 Anexos

7.1 Levantamiento de Informacion

7.1.1 Seleccion de Encuestadores y Capacitacion

Se seleccionaron 9 encuestadores, para las 8 unidades. Se enviaron dos encuestados al
PN Torres del Paine. Una vez realizada la seleccion, se realizd una capacitacion de 04
horas a los profesionales seleccionados, con el siguiente alcance :

1-  Rol de la Corporacion Nacional Forestal en la proteccion de los ecosistemas
naturales.
2- Instrumentos de proteccién : Parques y Reservas Nacionales, Santuarios de la
Naturaleza, Monumentos Naturales.
3- Visitantes de las areas silvestres protegidas : Percepcion y Expectativas
4-  Encuestas de percepcion:
i. Dimensiones de evaluacién
ii. Como aplicar la encuesta
iii. Seleccion de la muestra
iv. Evaluacién objetiva de la unidad

Se puso énfasis en el rol del encuestador como informante clave del presente proyecto,
asi como cara visible de la Corporacién, por lo que instruy6 en repetidas oportunidades la
necesidad de mantener buena conducta y presentacion durante todo el proceso.

7.1.2 Documentos de referencia

Se distribuyeron los siguientes documentos, como guia para los encargados de area

(encuestadores) y referencia para el Administrador de cada unidad.

7.1.2.1 Instructivo para el Encargado de area

Se prepar6 un documento de Referencia para los Encargados de Area, con el siguiente
detalle :
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p - Alcances del Estudio

{ - Responsabilidades del Encargado de Area
- - Evaluacion Subjetiva : Encuesta

L - Evaluacién Obijetiva : Informes

%f i. Informe General

¢ ii. Pautas de Calidad de Servicio (Normas Chilenas / Reglamento
Sanitario)

P - Plan de Emergencias

{

Este (ltimo punto indicd el procedimiento a seguir por los encargados de area en caso de
L sufrir algtin accidente, indicando todos los antecedentes requeridos para ser presentados
{ ante un centro asistencial y asi hacer uso de los seguros laborales considerados por la
{ legislacion.

€ 7.1.2.2 Informativo para el Administrador de Area

Se elabord un documento informativo para los Administradores de cada unidad
¢ comprendida por el estudio, indicando :

e

- Alcances del estudio

- Rol del Administrador de Unidad

S - Distribucion de Encuestas por Sector dentro de la Unidad
- Pauta de Evaluacién del Encargado de Area

[ - Plan de Emergencia para el Encarado de Area

A g
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7.1.3 Campaina de terreno

7.1.3.1 Aplicacién de Encuestas en terreno

Se encuestd a personas mayores de 18 afios, con equiparidad en términos de género,
nacionalidad, clase social y rango de edad. El propésito fue de disponer de una muestra
representativa del universo de visitantes de cada sector dentro de la unidad. La
distribucion de sectores y la representatividad de los mismos se abordaron en dos etapas.
Una primera fase de revision de estudios anteriores y consulta de gabinete a los DAPMA
regionales y/o administradores de unidad, y una validacién en terreno asignada al
Administrador de cada Unidad. Como se indicoé anteriormente, esta corroboracién tuvo el
proposito de validar ante ellos el estudio.

Se realizd un total de 1822 encuestas, en el perfodo que va entre ef 21 de enero al 1 de

Marzo de 2010.
Reserva Nacional Los Jesls Soto 27 de Enero 28 de febrero 202
Flamencos
Pargue Nacional Pan de Patricia Lamas 27 de Enero 28 de Febrero 250
Azlcar
Reserva Nacional Rio Clarillo | Viviana Espinoza 28 de Enero 28 de Febrero 265
Parque Nacional La Ana Belén Senra 28 de Enero | 16 de Febrero(*) 208
Campana
Reserva Nacional Radal Rodrigo Aguilar 21 de Enero 21 de Febrero 210
Siete Tazas
Pargue Nacional Puyehue Rene Ribé Ribe 21 de Enero 21 de Febrero 202
Parque Nacional Vicente Nicolas Zeneta 21 de Enero 21 de Febrero 200
Pérez Rosales
Parque Nacional Torres del Miguel Angel Corominas 27 de Enero 1 de Marzo 156
Paine
Parque Nacional Torres del Sebastian Martens 27 de Enero 1 de Marzo 129
Paine
Total 1822

(**) En el caso del PN La Campana, se llevd durante 10 dias un encuestador adicional,
para luego trasladar ambos a la RN Rio Clarillo. Este esquema de trabajo fue acordado

previamente con la contraparte del proyecto (Sra. Gina Michea), y con ambas unidades.
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7.1.3.2 Supervision

La Tabla siguiente indica Unidad supervisada, fecha de supervisidn, y supervisor.
Ademas, se indica cuando se visité la unidad en compariia de personal de CONAF.

El propésito de la supervision fue chequear tanto el buen comportamiento del encuestador

como la correcta aplicacion del instrumento de evaluacion.

Se supervisaron en terreno un total de 6 de las 8 unidades en las cuales se realizaron las
encuestas a cargo de Infraeco. El detalle se presenta en la tabla siguiente.

Rosales, Regiodn de Los Lagos

Unidad Fecha supervision Supervisor
Parque Nacional La Campana, Region 01 de febrero Claudio Reyes, en compafia de
de Valparaiso Gina Michea {(CONAF)
Reserva Nacional Ric Clarillo, Regién 28 de enero Claudio Reyes vy  Francisco
Metropolitana Contreras, en compania de Gina
Michea (CONAF)
Reserva Nacional Radal Siete Tazas, 30 de enero Claudio Reyes
Region del Maule
Parque Nacional Puyehue, Regidn de 31 de enero Francisco Contreras
Los Lagos
Parque Nacional Vicente Pérez 29 de enero Francisco Contreras

Parque Nacional Torres del Paine,
Region de Magallanes y Antartica
chilena

04 al 08 de febrero

Claudio Reyes

7.1.4 Informe del Encuestador

Un aspecto clave en el proceso de analisis de la informacion que contienen los datos
terreno es la comprensiéon de los procesos que
provocan una percepcion determinada en los visitantes. Una misma situacién o estandar
puede ser percibida de manera completamente diferente dependiendo de los visitantes
que la experimenten, y esto va a estar condicionado por sus expectativas. Por esta razén,
se solicitd a los encuestadores que realizaran una descripcion detallada de cada uno de
los sectores que fueron seleccionados para su evaluacidn, incluyendo aspecios
materiales (nimero de sitios implementados, pilones de agua, etc.)

provenienies de las encuestas en

1. Descripcion general de sectores dentro de cada unidad

a. Ubicacién y Accesos
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b. Personal
. Nimero de guardaparques por sector y general
. Nimero de personal de apoyo por sector y general
Areas de estadia (areas de paso, merienda, campismo, etc.)
. Ndmero de sitios dentro de cada drea (nimero de mesas, mesabancas,
homillas, etc.)
. Evaluacién de estade de mantencion de cada sitio
Servicios basicos (ndmero, ubicacion y descripcion de funcionamiento)
. Numero de bafios por sector
. NUmero de lavaderos y llaves de agua para consumao por sector
. Numero de basureros por sector y frecuencia de recoleccion
Puntos de venta de alimentos por sector
Oftros relevantes por sector
Evaluacion DIARIA de funcionamiento de servicios basicos

fnformacion
. Informacién dada por personal de guardapargues
. Descripcion de Letreros de informacion (de ubicacion)
Servicios Recreativos / Educativos
. Letreros y paneles de informacion Ambiental
. Centro de Informacién Ambiental
. Senderos / Miradores / Puntos de interés
. Actividades recreativas
* Prestadas por CONAF
s Prestadas por Terceros

Incidentes (hechos relevantes ocurridos durante el periodo de encuesta)

7.1.5 Elaboracion de Base de Datos

7.1.5.1.1 Digitacién

La digitacion de la base de datos fue realizada por cada uno de los Encargados de Area
durante el periodo de realizacién de encuestas, como una manera de control de avance
de las mismas, y la mayor parte una vez completado el trabajo de terreno.

7.1.5.1.2 Validacion

La validacién de los datos se realizé en dos lineas principales :
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- Consistencia de los datos, verificando que cada uno de los campos
contenidos en la base de datos haya sido llenado en forma consistente con
los formatos establecidos para tales efectos.

- Consistencia en la informacion, verificando una muestra aleatoria de
encuestas fisicas (en papel), contra los datos efectivamente digitados por
los encargados de area.

No se detectaron inconsistencias significativas duranie este proceso de validacién.

7.1.6 Analisis de informacion

El andlisis de informacion se realizd de acuerdo a las dimensiones definidas para la
encuesta. Se trabajo en planillas Excel, por su versatilidad, analizando los datos digitados
y validados. En lo principal, se realizaron las siguientes acciones:

- Calificaciéon promedio por aspecto y sector en cada unidad (por ejemplo,
calificacion de los servicios higiénicos por sector)

- Calculo de frecuencias en el caso de variables poblacionales (que se
refieren a un 100%, por ejemplo, género)

- Calculo de frecuencias en el caso de la aceptacién de factores para un
aspecto en particular {cantidad, ubicacion, mantencidn, atractivo, etc.)

- Dependencias de los datos (blsqueda de dependencias o correlaciones
entre variables).
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7.2 Solicitudes de los visitantes

Unidad

Problemas y mejoras
requeridas en
Infraestructura basica y
complementaria

Mejoras en Educaciéon
Ambiental

Mejoras en la Oferta de
Actividades Recreacion

Reserva
Nacional Los
Flamencos

Mejeres letreros informativos,

Informacion de flora v fauna

Faltan mas Cabalgatas, arriendo de
motos, falta estacionamiento de
bicicletas, trekking

Parque
Nacional Pan de
Azicar

Mejoras en electricidad,
letreros de informacion, mal
olor en lavaderos, proteccion
contra el viento, limpieza de
playas, mejoras en basureros,
falta de sombra en sector de
carpas. horario de duchas.

Mas informacidn de normas, letreros de
informacién ambiental, informacion de
actividades de educacion ambiental,
informacién bilinglie

Bicicletas, serviclos turisticos,
trekking.

S

Parque
Nacional La
Campana

Faltan luz y llaves de agua,
electricidad en camping, mas
limpieza en servicios
higiénicos, mayor cantidad de
basureros y mejor manegjo,
control de chaquetas amarillas,
mejora en camino para autos

Mejorar senderos, informacidn ambiental

Reserva
Nacional Rio
Clarillo

Mejorar acceso a rio y picnic,
llaves de aguay lavaderos en
zona de picnic, mejorar
estacionamientos, mejorar y
mayor nimero de mesabancas

Letreros de informacion ambiental, mejor
senderos sector Peumo B, letrero con
normativa, caminatas guiadas, charlas
educativas, mas de informacion de
senderos, paneles educativos en cada
sector.

Actividades para el adulto

mayor, (caminatas , juegos), y para
ninos faltan mas actividades o
juegos, sendero para mountainbike,
juegos de plaza, rafting y canopy

Parque
Nacional Radal
Siete Tazas

Més duchas, lavaderos y
servicios higiénicos, basureros
para reciclaje y falta de
electricidad, mejor acceso al
rio.

Informacion bilingle, letreros de
informacién con distancia y el CIA no
este tan escondido, caminatas guiadas,
més paneles educativos

Plaza de juegos, senderos para
mountainbike,

Parque
Nacional
Puyehue

Mas puntos de
abastecimientos, mejoras en el
manejo de basura(mas
basureros y limpieza), mas y
mejores letreros de
informacion.

Informacidn de actividades

Deportes, festival, musica

Parque
Nacional
Vicente Pérez
Rosales

Letreros de ubicacin limpieza
de banos, mas puntos de
reciclaje y basureros, falta
mesa en lavadero, mas llaves
de agua y menores costos en
punto de venta de provisiones

Mas letreros de Informacién ambienta,
informacién bilingiie, normas de
conducta, charlas educativas

Parque
Nacional Torres
del Paine

Mejorar el
estacionamiento{mucho bus y
transfer}, mas barandas o
pasamanos, falta sefialética,

Letreros bilinglies, y letreros de
informacion ambiental, mas
guardaparques, poca sequridad en
senderos, precios muy elevados de

Caminatas en hielo, kayak.
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Unidad

Problemas y mejoras
requeridas en
Infraestructura basica y
complementaria

Mejoras en Educacion
Ambiental

Mejoras en la Oferta de
Actividades Recreacion

falta basureros , limpieza en
bafos y mayor cantidad de
astos, mejorar quincho, faltan
laves de agua, mejorar
quincho

entrada, restaurant y provisiones, paneles
educativos, informe meteorologico.
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