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A. RESUMEN EJECUTIVO

A.1. Introduccion.

La caracterizacion del territorio, de la Asociacion del Canal Silvano y de los principales sectores de
actividad economica, en las etapas de diagnostico y anteriores del presente trabajo, permitié proponer
ambitos de accion y ejes estratégicos para el desarrolio tanto de la Asociacion como del Territorio del
Canal Silvano (TCS), y a partir de ellos establecer prioridades y formas de enfrentaros. Acto seguido, se
analizaron las opciones de implementacion de esta propuesta, la cual se ha basado en un consenso dentro
de la Asociacion -dirigentes y asociados- y un acuerdo de colaboracion entre los distintos actores
involucrados en el territorio, y en particular las instituciones publicas que orientan ya sea directa o
indirectamente el desarrolio econémico del territorio. Durante el proceso de elaboracion de la propuesta, se
involucrd al mayor numero de personas e instituciones posibles, mediante talleres, entrevistas, encuentros
y discusiones, a los distintos interesados en el desarrollo del territorio, es decir el directorio, el
administrador y funcionarios de la Asociacion, los socios o usuarios, los operadores comerciales del
territorio, y las instituciones publicas relevantes.

El presente informe, elaborado por Consultorias Profesionales Agraria Ltda.’, corresponde a la
consolidacion de los distintos elementos definidos en cada etapa, en una Estrategia de Desarrollo Territorial
y organizacional para la Asociacion de Canalistas del Canal Silvano, incluyendo: sus objetivos, sus ejes de
desarrollo separados en lineas de accion, fa programacion en el tiempo de su implementacion y su
articulacion con instituciones de fomento.

A.2. Elementos de caracterizacion del Territorio

El territorio esta dentro de la Comuna de Quinta de Tilcoco, la actividad principal es la actividad agricola, de la
cual dependen mayoritariamente los habitantes del territorio, los suelos agricolas son en general de topografia
plana, con relieves menores, las zonas de piedemonte y cerros corresponden a la Cordillera de la Costa, que
sigue direccion norte sur y sur oeste.

La superficie que riega el Canal Silvano, de acuerdo al analisis de los dominios de aguas corresponde a 3.260
hectareas. Este es alimentado por vertientes naturales con origen en puquios, y por los derrames de riego
provenientes de canales de la 2da seccion del Rio Cachapoal.

Es una zona de policultivos, donde conviven cultivos anuales, con cultivos permanentes y producciones
pecuarias.

A.2.1. Su sistema hidroldgico

Como deciamos tiene su origen en vertientes naturales y derrames que provienen de canales del sistema del
Cachapoal, el conjunto de su sistema de conduccién, tiene aproximadamente 75 km. y en el siguiente esquema
se presentan las principales obras de distribucion del canal Silvano, el canal troncal principal, asi como el detalle
de los principales ramales del canal:

* Consultorias Profesionales Agraria Ltda. - Equipo Técnico: Carlos Quezada, Ingeniero Agronomo; Daniel Rey,
Economista Agrario; Nicolas Clouet, Ingeniero Civil Hidraulico; Oscar Vega, Sociologo; Alvaro Villablanca, Abogado; Nury
Disegni, Ingeniero Agrénomo.
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En general el sistema de conduccion no presenta mayores problemas de conduccion de las aguas. Segun la
informacion entregada por los regantes, y celadores del Canal, no se registraron problemas de desbordes del
canal durante las ultimas dos temporadas. Existen, en tramos localizados, problemas de bordes bajos, sin que
estos hayan generado problemas graves de desbordes.

Sera necesario sin embargo mejorar los sistemas de mediciones de caudales, estableciendo los aforos que sean
necesarios, marcos partidores u otros, como una forma de mejorar la gestion y distribucién de los recursos, lo
que sin duda evitara problemas relacionales entre los regantes.

Cuantificacion del recurso.- Las caracteristicas de las fuentes variadas de abastecimiento aseguran al sistema
del Silvano un caudal suficiente y constante, que responde a los requerimientos del sistema, aunque tiene una
mayor demanda en los meses de Diciembre y Enero, no llega a constituir un problema para responder a ella.
Aln en condiciones de escasez extremas, ha asegurado y conduce una cantidad suficiente de agua para
asegurar un riego minimo en toda la superficie abastecida por el canal.

Sistemas de riego a nivel predial.- En la etapa de diagnéstico se constaté que en tecnologias de riego hay una
gran disparidad, que en general predominan sistemas tradicionales, cuyo manejo presenta niveles muy bajos de
eficiencia, los que pueden y deben ser mejorados, no solo por un objetivo de ahorro del recurso, sino sobre todo
por lograr una mayor eficiencia en su aplicacion a los cuitivos, incidiendo en los resuitados de éstos. Lo que nos
lleva visualizar acciones tanto en el mejoramiento de los sistemas tradicionales, cuanto en avanzar en la
tecnificacion de los sistemas.
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Calidad del Agua.- La calidad del agua es una de las mayores preocupaciones de los regantes del Canal
Silvano, como lo sefialan las encuestas realizadas en el marco de este estudio y como lo constatamos
directamente.

Tras las visitas a terreno en el Canal Silvano se puede constatar que las principales fuentes de contaminacion la
constituyen:

- Los aportes de los derrames de riego de los canales La Esmeralda y Las Alazanas, ambos del sistema
del Cachapoal, donde encontramos presente contaminacion bacteriana variada y de metales, los que a
juicio de quienes han ejercido o ejercen responsabilidades en la direccion del sistema Silvano, han
disminuido luego de los mayores controles a la mina El Teniente.

- El derrame de efluentes de riles, en puntos especificos, son probablemente los mas faciles de
identificar, corresponde a agroindustrias, con las que hay algunos esfuerzos comunes para disminuir
esta contaminacion, sin que a la fecha del diagndstico se haya podido constatar sus frutos, si ver en el
caso de Aconcagua Foods la instalacion de algunos elementos que debieran disminuir los
contaminantes de sus riles.

- La contaminacion difusa esta presente en todo el recorrido del sistema del Canal Silvano,
particularmente en el cruce de sectores mas poblados. Esta es la contaminacién mas facil de constatar
visualmente, pero cuya solucion requiere esfuerzos piblico-privados permanentes, ya que el peso
cultural de botar deshechos domiciliarios, evacuar aguas servidas, incluso instalar letrinas sobre los
cauces, deben ser abordados con sentido educativo y ademas se deberan proteger algunos sectores de
canal, donde hay poblaciones establecidas en las partes mas urbanas. Hacen parte de esta
contaminacion el mal manejo de pesticidas y de algunas explotaciones pecuarias, cuyas
contaminaciones no son menores y deberan formar parte del programa de descontaminacién y
mejoramiento de la calidad de las aguas del sistema. Actuaimente sus aguas no cumplen con la norma
SCh 1.333, para aguas de regadio, sobrepasan todos los parametros, especialmente los relativos a
coliformes fecales. Hasta el momento no ha presentado inconvenientes para que los productos
agricolas accedan a los mercados, pero esto cambiara en el corto plazo, por las exigencias que
debemos cumplir tanto para el mercado interno como externo.

Existe una toma de conciencia de las restricciones ocasionadas por la produccién con aguas contaminadas
principalmente debida a la presion de los mercados externos. Sin embargo, sélo una parte limitada de los
agricultores esta sensibilizado y preocupado por los problemas ambientales.

Finalmente se puede observar una falta de sensibilizacion, de educacion y de conocimientos de las
consecuencias sobre la salud, ambientales y productivas por parte de los usurarios de las aguas del canal y de
los habitantes aledafios al mismo.

En la actualidad, el deterioro de las aguas del Canal Silvano es tal, que esto facilita la sensibilizacion de los
agricultores a dichos problemas, sin embargo no existe una determinacién clara por parte de ningin
organismos, ni hasta la fecha estén los fondos requeridos para la implementacion de programas de capacitacion
y transferencia tecnolégica, o de educacion en el caso de la contaminacion difusa.

A.2.2. Caracterizacion Socio-Econémica y Cultural

Por el mandato de este trabajo, esta caracterizacion se hizo sobre la poblacion miembro de la Asociacion Canal
Silvano, a través de una encuesta sobre la situacion familiar a sesenta jefes de hogar, lo que permitira dar
coherencia a las propuestas de desarrollo con la capacidad de la poblacién para hacerlas suyas e
implementarlias.

Presentamos resumidamente algunos antecedentes que nos parecen mas relevantes:
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Edad de los agricultores:

En este aspecto podemos sefialar que el promedio de edad oscila entre 29 y 83 afios. El rango inferior
presentado, corresponde a parientes del agricultor entrevistado, preferencialmente a hijos(as), el promedio de
edad se ubique en 63 afios.

Si consideramos el rango etareo, es manifiesto que el perfil del agricultor correspondiente al Canal Silvano es de
edad avanzada y como tal, mas tendientes a ser resistentes a participar y/o incorporarse a procesos de cambio
e innovacion en sus practicas cotidianas, en sus modos de producciéon y de participacion en el mercado
agricola.-

Tabla A: EDAD DEL AGRICULTOR

N Minimo Méximo Media Desv. tip.
Edad 59 29 83 62,80 11,710
N valido (segn lista) 59 [

Fuente: Encuesta Socioecondmica y Productiva, Proyecto Asociacion de Canalistas Canal Silvano, Agraria - Comision Nacional de Riego
(2005).

Conectividad: es una zona con buenos caminos, aunque la gran mayoria sin asfalto

Superficie de las explotaciones: Ia superficie cultivabie minima alcanza a 0.25 hectarea y el maximo alcanza a
las 104 hectareas, siendo €l promedio cultivable de 12 hectareas., lo que nos esta indicando una asimetria
importante en la tenencia de la tierra, factor importante al momento de considerar la importancia de las escalas
de produccion, incidencia en los costos, capacidad de negociacion frente a los poderes compradores. El nimero
de predios que individualmente tienen los asociados encuestados del Canal Silvano, tenemos que un 16,2 %
tiene 2 predios, y solo un 3% tiene tres predios.

Nivel educacional: EB-l Ed. Basica incompleta, BC-C Ed. Basica completa, EM-I Ed. Media incompleta, EM-C
Ed. Media completa, ESU-| Ed. Superior Universitaria incompleta, ESU-C Ed. Superior Univ. Completa, ESnoU-
C Ed. Sup. No Univ. Completa.

Tabla B: NIVEL EDUCACIONAL

Respuestas % resp. col.
Nivel educacional EB- 28 15,5%
e e ey g 0w
EM- 2 12,2%
EM-C 37 20,4%
ESU-| 5 : 2,8%
ESU-C 7 3,9%
ESnoU-C 1 6,1%
NS/NR 18 9,9%
Total 181 100,0%

Situacion del Trabajo intra y extra predial, las encuestas entregaron los resultados que se presentan en los
tablas siguientes:
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Tabla C: APORTE DE TRABAJO, ACTIVIDAD INTRAPREDIAL

Resbuestas : % resp. col.
Aporte Trabajo Actividad Labores agricolas 39 27,1%
Intrapredial Duefia de casa 71 49,3%
abres oasionals) 2 15.3%
NSINR 12 8,3%
Total 144 100,0%

Situacion de la contratacion de mano de obra : Este punto es otro elemento que refleja la vulnerabilidad
presente en el grupo de agricultores encuestados, ya que la escasez y/o disponibilidad de recursos
dificulta la contratacion de mano de obra. Por lo tanto, mayoritariamente las labores de explotacion
“agricola quedan radicadas en el jefe del hogar y en algunos casos, colabora(n) hijo(as) quien(es) no es
(son) considerado(s) por el agricultor como mano de obra adicional.

Seglin lo obtenido de la encuesta s6lo 15 personas de 60 respondieron contratar mano de obra en
permanente, oscilando la contratacion entre 1 y 11 personas.

forma

A.2.3. Caracterizacion productiva

Situacion de tenencia de la tierra: Segun la informacion entregada por los encuestados, existe un alto
porcentaje de los usuarios que posee la tenencia legal de sus predios. Esto se ve ratificado por el anélisis legal
de la situacion de la tenencia que se analiza mas adelante.

Tabla D: SITUACION LEGAL DE LA TENENCIA

Respuestas % resp. col.
iggzﬁgg Legal de la  Propio, Inscrito en CBR 7 94.7%
Propio no inscrito 1 1,3%
Usufructo 1 1,3%
NS/NR 2 2.7%
Total 75 100,0%

Segun lo sefialado en las encuestas, la mayoria de los agricultores trabaja en terrenos propios (casi
70%).
Tabla E: UTILIZACION DE LA TIERRA

Respuestas % resp. col.
Utilizacion de la Tenencia  Trabaja en suelo propio 53 69,7%
Da en arriendo 14 18,4%
Toma en arriendo 6 7.9%
Da en medias 3 3.9%
Total 76 100,0%
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Tabla F: DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EXPLOTACIONES POR TIPO DE PRODUCTOR EN EL AREA

DEL CANAL SILVANO
Pequeno
Categoria Subsistencia empresarial Mediano Grande Total general
Numero de Propietarios (N°) 143 78 114 37 372
% sobre el total de propietarios 38,44 20,96 30,64 9,94 100%
Superficie total (ha) 55,63 227,35 1.290,97 1.534,9 3.109
Porcentaje Superficie Total 1,78% 7,31% 41,52% 49,36% 100%)
Superficie Promedio (ha) 0,38 291 11,32 41,48

Fuente: Base de datos de la Asociacion de Canalistas dei Canal Silvano.

Uso del suelo:

¢ Cultivos anuales (47% de la superficie agricola utilizada), en particular los cereales, asi como las
chacras, en ¢l total de la superficie.

¢ Alto porcentaje de hortalizas (21%), lo que se refleja en el desarrollo de cultivos intensivos que
requieren un mayor grado de especializacion, como hortalizas de exportacion y semilleros

¢ Fruticultura (11%) no muy extensivo, existiendo en el territorio del Canal Silvano principalmente
parronales, carozos y paltos.

¢ Praderas naturales (13%) que refleja un alto porcentaje de superficie sin intervencion de agricuttura
intensiva.

¢ La poca relevancia de la viiia, asi como del sector forestal. Sin embargo, en el uitimo tiempo ha
aumentado significativamente la superficie de vifias plantadas y proyectadas para los proximos afios,
llegando por sobre las 450 has de acuerdo a informantes calificados del territorio (administrador de
terreno, celador)

A.2.4, Aspectos Legales

De acuerdo a los antecedentes tenidos a la vista y demas antecedentes reunidos la Asociacion de Canalistas
del Canal Silvano se encuentra legalmente constituida, es decir, es una persona juridica organizada. Que
responde a la tipificacion de una organizacion OPERATIVA segln la clasificacion propuesta por el Material de
Apoyo a la Formacién de Monitores de la Comisién Nacional de Riego. Es aquella que ademas de realizar sus
funciones bésicas, se preocupa de mejorar la infraestructura existente, para lo cual ha desarrollado cierta
capacidad de propuesta y cuenta con un presupuesto anual que les permite operar los sistemas de captacion,
conduccién y distribucion (tranque acumulador nocturno El Sauce).

Existen problemas con deudores morosos. Ademas la informacion interna relacionada sobre el namero de
socios, registro de usuarios y acciones, superficie regada, caudal historico, extension del sistema, etc, no se
encuentra ordenada y suficientemente sistematizada; como tampoco existen normas de funcionamiento interno
claras.

Sin embargo, se han incumplido ciertas normas basicas de funcionamiento de la Asociacion las que podrian
tener consecuencias invalidantes de algunos actos.

A.2.5. Consideraciones de resumen sobre la Asociacion

En general, esta organizacién presenta una estructura de trabajo y gestion medianamente acorde a sus
necesidades. Esto ha variado positivamente durante los Gltimos 2-3 afos, profesionalizando la administracion de
la Asociacion, o que queda demostrado en la construccion de obras extraprediales con financiamiento de los
usuarios del canal y una importante obra cofinanciada como lo es el Tranque El Sauce.

La percepcion de existencia de problemas y oportunidades proviene principalmente de parte de la directiva de la
asociacion y de una parte de los usuarios que se ven afectados principalmente por los problemas de calidad de
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agua, que podrian coartar el desarrollo futuro de los rubros a los cuales se dedican, especialmente hortalizas de
exportacion. En los deméas usuarios, también hay conciencia de estos problemas, pero tienen la percepcion de
que los afectaran a mas largo plazo, es decir, no ven el problema de la calidad de las aguas como un problema
de urgencia y no saben especificamente en que les puede afectar.

Ademas, existe la voluntad de modificar los estatutos de la organizacion para que sirva de mejor manera a sus
asociados, pero existe un desconocimiento generalizado por parte de los usuarios, y en parte por la directiva, de
los actuales estatutos, que datan de la década del 60.

El directorio esta interesado en promover una mayor participacion por parte de los usuarios tanto en las
asambleas generales como en otro fipo de decisiones. Existe la seguridad de que los problemas de
abastecimiento de agua, que ocurre algunas veces, suceden por una intervencion en el sistema de distribucion
de las aguas, lo que causa roces entre los usuarios, y existe la aspiracion a que la Asociacion funcione de una
forma tal que pueda favorecer la resolucion de esos problemas puntuales.

Respecto a la relevancia de la organizacién en el territorio, existe una percepcién generalizada de que son la
(nica Asociacion de Canalistas de la Comuna y que son reconocidos como una entidad ligada al manejo del
recurso hidrico importante en la region, y que es valorada por la comunidad en general tanto dentro de la
comuna como fuera de ella. Sin embargo, no existe un sentimiento corporativo de parte de los usuarios con la
Asociacion, por lo mismo, no existe una vision de desarrollo territorial que les permita aprovechar sus ventajas
comparativas en la region, es decir, “desarrollo territorial” significa muchas veces una vision estrecha, en que
ese desarrollo solo se liga a mejoramiento en infraestructura de riego, y excepcionalmente a alguna mejora en la
calidad de vida y desarrollo de habilidades en los agricultores.

Considerando todo lo expuesto en los puntos anteriores y derivado de los resultados de la Encuesta
Socioeconémica y Productiva aplicada, podemos sefialar lo siguiente:

Existe una diversidad en el tamafio y en la modalidad productiva en los agricultores de! Canal Silvano. Existe un
numero importante de grandes agricultores, quienes poseen casi el 50% de la propiedad del area de influencia
del Canal Silvano con una mayor diversidad en los rubros productivos, dedicandose a la producion de maiz,
hortalizas y frutales. Existe otro grupo, en el cual estan los medianos y pequefios empresariales, quienes tienen
una producciéon mas concentrada, es decir, se dedican a un rubro eje, el cual es la principal fuente de ingresos
de sus familias, este rubro generalmente son las hortalizas (ajos, cebollas, meiones, etc.)

Los agricultores asociados al Canal Silvano, representan un grupo avanzado en edad y como tal, potenciaimente
resistentes al cambio, |a innovacion en sus practicas cotidianas de produccion y de articulacion socioeconémica
a nivel de la Comuna y de la Region

La escolaridad de los agricultores encuestados es baja y como tal, débil para enfrentar los desafios de gestion
que permitiria iniciar un proceso de modemizacion de las practicas agricolas actuales. Esta baja escolaridad se
relaciona con bajos ingresos, poco desarrollo productivo, y bajo interés por participar en la organizacion,
asimismo se relaciona con una vision un poco pesimista del futuro, en la cual no creen que su condicion
socioecondmica vaya a cambiar mucho en el corto piazo.

Existe una débil valoracion de la organizacion como herramienta para un mejor ejercicio de sus deberes y
derechos como ciudadano y como asociado al Canal Silvano.- Predomina el individualismo y el trabajo reactivo,
vale decir, carente de estrategia y/o planificacion.-

Existe bajos niveles de capacitacion y/o preparacion que facilite un mejor desempefio ante los desafios
productivos y/o de competitividad del sector.-

Que los ingresos de los agricultores encuestados provienen también, de otras fuentes no agricolas, tales como:
Pensiones, Jubilaciones u otros.-
10
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Existe asimetria significativa entre los agricultores encuestados, ya sea por: Ingresos, Extensiones prediales
cultivables, u otras.-

A.3. Plan de desarrollo

A.3.1. Saneamiento ambiental de las aguas.

La preocupacion por la calidad de las aguas del Canal Silvano es el principal foco de atencion de los
usuarios y directiva del canal y por lo mismo sera en la implementacion del Plan de Desarrollo el eje
que permita incentivar la participacion y compromiso de los actores tanto internos como de las instancias
externas a la Asociacion.

La ACCS puede convertirse en guia en el territorio de un ‘Desarrollo Sustentable de la Produccion Agricola’
y de la gestion del recurso; sensibilizando a los usuarios, de los problemas ambientales, productivos y
sociales relacionados a la contaminacion de fas aguas, y haciéndoles tomar conciencia de su
responsabilidad individual en la contaminacion general. Ademas es necesario desarrollar capacidades
técnicas, administrativas y legales para enfrentar los problemas de contaminacion.

Por lo tanto la preservacion de la excelente calidad del recurso en el nacimiento del Canal requiere de la
implementacion de un Plan de Manejo Ambiental del recurso, en el cual se insertan:

el control y seguimiento de la calidad del recurso

el trabajo concertado con las agroindustrias que desarrollan sus actividades en el TCS
la capacitacion de los agricultores para un uso sustentable de sus recursos naturales.

la sensibilizacién de las poblaciones aledafias para que no sean agentes contaminantes.

El Canal Silvano recibe aportes importantes de aguas de derrames de riego de canales del rio Cachapoal,
los cuales limitan los objetivos de descontaminacion de las aguas en el mismo canal a la calidad de las
primeras.

La Asociacion en el mediano plazo debe poder certificar que la calidad de las aguas con las que se riega,
es a lo menos de una calidad igual a la que ingresa en el inicio del canal por el derrame de riego de los
canales abastecidos desde el Rio Cachapoal.

A.3.1.1. Linea Base: Caracterizacion de las fuentes de contaminacion.

El trabajo realizado en el marco de este estudio permiti6 caracterizar cualitativamente las fuentes de
contaminacion, asi como determinar los parametros de calidad con niveles criticos. Sin embargo se
requiere afinar el diagnéstico de la calidad de las aguas, y de las fuentes de contaminacion (puntuales y
difusas), tanto en ubicacién, como en aporte cuantitativo de contaminantes.

El producto de esta etapa correspondera a la linea base, es decir el estado actual del canal que servira
como referencia para medir el avance efectivo de la mitigacion de la contaminacion.

En esta etapa se iniciaran actividades de sensibilizacion a las poblaciones, sobre temas relacionados con la
necesidad de proteger el recurso agua para la salud y productividad de la zona.

A3.1.2. Mitigacion de la Contaminacion.

La mitigacion de la contaminacion requiere de una asesoria diversificada, que integre las cinco lineas de
accion siguientes:

Sensibilizacion a la poblacion

La implementacion de un plan de descontaminacion de las aguas del canal Silvano, debe iniciarse en torno
a una sensibilizacion generalizada en cuanto a la fragilidad del recurso, vale decir:

1
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e La educacion de las poblaciones que viven en las vecindades del canal que usan el canal de
desague y/o basurero, ( para este fin, se prevé la realizacion de talleres en escuelas).

o La sensibilizacion de administradores de las empresas del TCS, con el fin de facilitar el
trabajo coordinado de la ACS con dichas empresas y promover politicas de produccion industrial
ambientalmente “limpias”.

e La sensibilizacion de los agricultores, promoviendo las Buenas Practicas Agricolas. ( La
sensibilizacion a diferencia de la capacitacion pretende dar a conocer la existencia y fundamentos de
las BPAs)

Capacitacion de los usuarios

Como se indica anteriormente, se entiende por capacitacion, la formacion especializada de los agricultores
en un manejo ambientalmente sustentable de sus terrenos, por la implementacion de las BPA's. Para esto
se trabajara primero con un grupo de pequefios y medianos agricultores( aproximadamente 10), con el fin
de dar credibilidad y popularidad a dichos métodos de produccion, en la comunidad agricola
tradicionalmente reticente a cambios innovadores. Una vez alcanzado este objetivo se abrira el proceso de
capacitacion al nimero creciente de agricultores interesados.

Mitigacion de la contaminacion en las Fuentes

. Las principales fuentes de contaminacion identificadas, son la contaminacién por introduccion de Riles de
las agroindustrias, y la contaminacion difusa generada a la vez por los agricultores y por las poblaciones
aledafias al canal.

Se debe generar el didlogo entre la ASC y las agroindustrias, con el fin de que estas tomen las medidas
requeridas para entregar al canal un recurso libre de contaminacion, junto a capacitar técnica y legalmente
al personal de la ACS.

Se deben implementar medidas para que las mismas practicas agricolas, y los vecinos del canal, no sigan
siendo una fuente de contaminacién. Referente a las primeras se debe sensibilizar y capacitar a los
agricultores para que produzcan sustentablemente. En cuanto a los segundos se debe trabaja junto a la
Municipalidad de Quinta de Tilcoco para generar, un plan de mejoramiento de la red de alcantariliado de la
comuna, y de erradicacion de las letrinas que descargan al canal, 0 en pozos negros.

Proteccion de la calidad del agua en la fuente del canal

Como medida de mitigacion de la calidad del agua del canal, es primordial proteger y conservar la calidad
inicial del agua en la fuente, ya que esta permite diluir la concentracién de contaminantes a lo largo del
recorrido del canal. Se debe estudiar cual es el mejor proceso técnico-legal que permita proteger
durablemente los puquios. ‘

Desarrollo de capacidades internas en la asociacion.

La sustentabilidad en el tiempo de la calidad del recurso, debe acompanarse de la adecuada capacitacion
de los profesionales y empleados de la asociacion, para realizar las operaciones de control de la calidad, y
acciones y/o entes disponibles para proteger o mejorar la calidad de las aguas.

Seguimiento y Control
El plan de seguimiento y control permitira asegurar la preservacion de las mejoras alcanzadas, y prevenir
mediante patrones de accion, las posibles futuras fuentes de contaminacion.

Plan de seguimiento y Control.

Este se establecera una vez alcanzado a lo largo del canal (o en gran parte de su extension), parametros
de calidad similares a los del agua que ingresa desde derrames de canales de riego. Sera elaborado por un
asesor externo, y manejado por la ACS. El plan consistira en el seguimiento de contaminantes
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caracterizados en la linea base ; ademas la ACS podra identificar en caso de alerta el tipo de problema y
las instancias o' empresas a quien recurrir.

Elaboracion de reglamentos y fijacion de sanciones internas y externas al canal.

La asociacion del canal Silvano, requiere para ejercer un control eficaz de la calidad del recurso, de
herramientas para ejercer presion en los agentes contaminadores actuales y futuros. Internamente, la
asociacion puede y debe desarrollar normas internas y reglamentos de fijacion de sanciones a los usuarios
contaminadores del Canal. Para los agentes “externos” al canal se debe desarrollar junto a la Municipalidad
de Quinta de Tilcoco, medidas de control y sanciones a los contaminadores.

A.3.2. Infraestructura y produccion agropecuaria

La Asociacion del Canal Silvano, tiene una infraestructura de conduccion y distribucion del agua que le
permite cumplir su objetivo primero de conduccion y distribucién del recurso. La ACCS, en los 10 ltimos
afios se ha preocupado de mejorar la calidad de la infraestructura extra-predial del canal.
Sin embargo al no existir planes de mejoramiento de la infraestructura se producen los siguientes efectos
adversos:
e Entiempos de sequia, se generan conflictos.
» Existe poca visibilidad por parte de fa mayoria de los usuarios de los aportes efectivos y del
beneficio personal, de la actividad de la asociacion.
¢ No se conoce todas las necesidades en infraestructura en la totalidad de la red, y los usuarios
no siente la capacidad de influir en la construccion de nuevas obras.
e Existe sentimiento de abandono por parte de los sectores situados en las extremidades del
canal, y de desigualdad frente, a la limpia del canal y construccion de obra.

Un Plan de Mejoramiento de la Infraestructura del Canal, cumple un doble objetivo: permitir un
mejoramiento de la red del canal y de la gestion del recurso, y generar confianza en el trabajo desarrollado
por la Asociacion, fomentando asi la participacion.

A.3.2.1. Mejoramiento de la Infraestructura.

Caracterizacion de la situacion Actual.

La elaboracion de un Plan de Mejoramiento de Obras, requiere el conocimiento exacto y exhaustivo de toda
la infraestructura tal como se hizo en el diagnéstico, pero ademas considerando el caudal, relevancia de la
obra, superficie abastecida, etc.

Digitalizacion de la informacion

Para facilitar el manejo de la informacion y elaboracién del plan de obra, se requiere la implementacion de
un Sistema de Informacion Geografico (S.1.G.), implementado por un asesor externo, que capacitara a los
profesionales de la Asociacion.

Cuantificacion del recurso.

En la actualidad no existen { o no estan habilitados) en el canal estructuras que permitan tener
conocimiento del volumen o caudal de agua del que dispone el canal. Es imperativo implementar una red
de aforadores, para, determinar el valor de una accion, y disponer de un registro de caudales para la
elaboracidn de proyectos de tecnificacion del riego y mejoramiento de Ia infraestructura.

La construccion de una red de aforadores se debera realizar mediante una asesoria técnica, en la cual se
determinara los sectores donde es indispensable conocer el caudal, como por ejemplo en la cabecera o
derivados principales.

Plan de limpia

Para generar un sentimiento de confianza y de buena voluntad entre los asociados, se propone la
elaboracion en el inicio de la implementacion del Plan de Desarrollo de un Plan de accién de limpia del
canal.
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Capacitacion e implementacion del plan
La sustentabilidad en el tiempo del Plan de Desarrollo, requiere de Ia integracion de un mayor nimero de
usuarios del canal en el manejo, mantencion y mejoramiento de la infraestructura extrapredial.

Plan de Mantenimiento del Canal

Una vez realizado una limpia generalizada del canal matriz y de los derivados principales del canal, se
debera implementar un sistema de limpia que permita mantener en el tiempo el estado mejorado de
conduccion, el cual permita un manejo coordinado entre la directiva de la asociacion, los “comités
sectoriales”, y los mismos usuarios.

Plan de Obras

La definicion de las caracteristicas de priorizacion de obras se debera hacer en un trabajo conjunto entre un
asesor externo al canal, los trabajadores del canal, y los usuarios del canal en cada sector. Es importante
subrayar la necesaria participacion de los usuarios en sus propios sectores, ya que ellos son los que mejor
pueden evaluar las necesidades en cada uno de los derivados que les conduce el agua.

El directorio, tomara las decisiones finales, de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno que se
elaboraréa producto de este trabajo.

Las obras se co-financiaran con la C.N.R., por medio de la ley 18.450, esto permitira generar capacidades en el
personal de la asociacion en postulacion de proyectos a la ley de fomento e inversion en obras de riego.

Capacitacion

El proceso para establecer un sistema participativo y descentralizado de planificacion de la limpia del canal
y de obras no puede implementarse sin la capacitacion, de los lideres locales, los trabajadores de la
asociacion, y la directiva.

o Lideres locales: capacitacion en liderazgo, obras de riego, y resolucion de conflicto.
e Trabajadores: evaluacion de proyectos.
o Directorio y Secretario: evaluacion de proyectos, gestion.

Reglamento interno y Seguimiento.

Se propone implementar el Plan de Desarrollo, en el corto plazo, para que una vez validado el
funcionamiento de este se elabore el reglamento interno que norme la operacion efectiva del sistema de
limpia y de elaboracién del plan de obras.

Ademas se debera prestar especial atencion a la capacitacion del personal administrativo del canal, para
que pueda ejercer un control a nivel de los “comites sectoriales”, y de la directiva, y pueda supervisar el
funcionamiento operativo del sistema propuesto.

Tabla G: . Cuadro Resumen del plan de mejoramiento de saneamiento ambiental

5 . 5 Lineasde accién.

1. Saneamiento a) Caracterizar las fuentes

ambiental a.1. Realizar una campaiia de medicion de parametros de contaminacion de agua segun
NCh 1.333
a.2. Realizar un catastro georreferenciado de fuentes de contaminacion ( puntual y
difusa)

a.3. Desarrollar en un medio digitalizado la gestion de la informacion recopilada

b) Desarrollar una linea base
b.1. Determinar los parametros criticos por controlar y mitigar
b.2. Determinar de las fuentes principales que erradicar.

c) Sensibilizacion a las poblaciones
c.1. Determinar los agentes de contaminacion en las poblaciones vecinas al canal.
c.2. Elaborar un plan de sensibilizacion a adultos y nifios, sobre la relevancia de la
calidad del agua, y la contribucion individual a la contaminacion global. I
c.3. Generar dialogo entre el canal y las microempresas y/o agroindustrias del sector. |

14




Programa de Transferencia de conocimientos y habilidades para el Manejo y Desarrollo de cuencas hidrogréficas — Etapa .

c.4. Potenciar |a participacion de la ciudadania
d) Capacitar a los agricultores
d.1. Capacitacion a los agricultores en BPA's y BPG's
d.2. Capacitar a los agricultores en manejo sustentable del recurso agua y suelo.
e) Mitigar la contaminacion en las Fuentes
e.1. Generar dialogo con las microempresas y/o agroindustrias del sector.
e.2. Elaborar un Plan de mitigacion de la contaminacion introducida por los Riles de las
agroindustrias, y microempresas del sector.
e.3. Elaborar un Plan de erradicacion de las fuentes de contaminacion por aguas
servidas (letrinas al canal y otras fuentes difusas)
e.4. Elaborar un plan de proteccion de puquios
e.4. Promover un uso racional de agroquimicos
f)  Desarrollo de capacidades técnicas y administrativas
f.1. Capacitacion técnica del personal de la asociacion.
f.2. Capacitacion en normas de calidad ambiental, NCh 1.333
f.3. Capacitacion legal en normas ambientales.
f.4. Capacitacion para el manejo de la informacion ambiental en el SIIR
g) Plan de seguimiento y control
g.1. Elaboracion de un Plan Geogréfico de Seguimiento de |a contaminacion (puntos y
frecuencia de muestro)
g.2. Generacion de capacidades de autogestion de la organizacion.
g.3. Elaboracion de un plan de control de las actividades realizadas en las bermas del
canal.
h)  Fijacién de Sanciones
h.1. Elaborar criterios de contaminacion internos al canal.
h.2. Elaborar normas para sancionar practicas perjudiciales en cuanto a ingreso de
contaminantes.
h.3. Publicitar el reglamento interno.
h4. Estudiar junto a la municipalidad la implementacion de medidas de sanciones a
personas externas al canal.

Tabla H:. Eje y cuadro resumen de las lineas de accion en infraestructura

ineasdeaccion

2. Mejoramiento de la a) Cuantificar el recurso:
Infraestructura. a.1. Construccion de red de aforadores
a.2. Calibracion en las estructuras existentes
b) Digitalizar infraestructura existente:
b.1. Campafa de georreferenciacion de toda la red del canal e infraestructura
existente.
b.2. Traspasar a un medio digitalizado, toda la informacion recopilada.
c) Plande Limpia
c¢.1. Elaboracién de un presupuesto de limpia de todo el canal.
c.2. Estudio de la conveniencia de compra de material especializado.
c.3. Gestion descentralizada de la limpia del canal, implementacién de comités
sectoriales para |a limpia del canal.
d) Plan de Obras
d.1. Plan inicial de obras, en Comité Directorio (Aforadores, Marcos partidores con
agujas de particion; Compuertas de distribucion; Canoas; Entubacion del canal en
sectores poblados) y Definicion de criterios para seleccion futura de obras.
d.2. Fomentar un funcionamiento descentralizado de priorizacion de obras.
d.3. Fomentar una toma de decision participativa, en la que se incluyan, lideres de
sectores, trabajadores del canal, y directores
e) Capacitar los agricultores
e.1. Liderazgo por sector, y gestion de proyecto
e.2. Capacitacion de los trabajadores del canal en presupuestos de obras para
proposicion de proyectos

f)  Mejoramiento de la infraestructura intrapredial.
f.1. Elaborar un banco de proyectos intraprediales para medianos y grandes agricultores.
f.2. Elaborar un banco de proyectos para pequefios agricultores.

g) Reglamentar los criterios de seleccion de obras
g.1. Elaboracion de un reglamento recapitulativo de los criterios de seleccion de obras
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g.2. Elaboracion de un reglamento de la operacién de comités por sector
h)  Seguimiento
h.1. Capacitacion de directores y personal de la asociacion para control y seguimiento de
compromisos
h.2. Creacion de érganos de control en limpia de canal y seleccion de obras por sector.

A.3.2.2. Desarrollo Produccion Agropecuaria

Mejoramiento de sistemas productivos actuales

El margen de mejoramiento de los sistemas actuales es significativo, si uno considera el nivel tecnologico y
de gestion de muchos productores (reflejado en rendimientos mediocres en muchos casos), y su escaso
control sobre los procesos de comercializacion. Para desarrollar este ambito, se proponen los siguientes
ejes y lineas de accion.

Tabla I:. Eje y lineas de accion para el desarroilo agropecuario, via el mejoramiento de los sistemas

existentes.
TLEe neas de acci
3. Desarrollo [a) Incorporar tecnologia de costo adaptado
agropecuario a.1. Establecer tablas de fertilizacion para el Territorio (valores por variedad, suelo,
via mejora rotacién).
sistemas a.2. Establecer tablas de riego para el Territorio (caudal y tiempo por cultivo, fenologia, suelo)
productivos a.3.Incorporar tecnologia de riego, especialmente en lo referente a: Mejorar sistemas de riego
existentes gravitacionales existentes aumentando su eficiencia. Mejorar la gestién del riego intrapredial,

Mejorar la infraestructura de riego intrapredial
a.4. Orientar los productores hacia distintas fuentes de crédito y de asesorias técnicas (INDAP,
bancos, alternativos).
a.5. Capacitar los agricultores (por ej. célculo de fertilizaciones, BPA's, BPG's).
b)  Mejorar la capacidad de gestion empresarial de los productores
b.1. Facilitar el acceso y uso de informacion técnica sobre rubros existentesy ~ potenciales.
b.2. Facilitar el acceso y uso de informacién de mercado y costos de los distintos rubros
b.3. Capacitar los productores en gestién (evaluacion de proyecto, contabilidad predial, gestion de
personal, etc.).
c) Fomentar la asociatividad comercial entre pequefios y medianos productores
c.1. Estimular acuerdos entre productores para negociacion conjunta de precios.
c.2. Apoyar las asociaciones de productores que se generen ‘espontaneamente’.
c.3. Mantener apoyo a largo plazo a las asociaciones bien evaluadas.
d) Fortalecer las relaciones en las cadenas comerciales regionales y locales
d.1. Ampliar el acceso a la agricultura de contrato
d.2. Estructurar la relacion proveedores — comprador (programas de tipo ‘PDP" de CORFO).

La introduccion del concepto de “incorporacion de tecnologia de costo adaptado” tiene su justificacion
por los niveles tecnologicos relativamente bajos, como es el caso de muchos productores del Territorio
del Canal Silvano, especialmente en los aspectos de gestion de la produccion. Partiendo de este nivel, la
introduccién de conceptos de gestion y de tecnologias simples o blandas —de relativamente bajo costo-
puede tener un impacto significativo en los rendimientos y en el resultado final de los rubros actuales. Es el
caso en particular para el riego (con el mejoramiento de los tiempos de riego, la toma en consideracion de
las necesidades especificas de los distintos cultivos y su estado fenoldgico, etc.), para la fertilizacion (con
el afinamiento de las dosis en funcion de los aportes del suelo, de la rotacion, etc.). Ademas, se requiere
capacitacion a los agricultores en gestion del recurso hidrico a nivel intrapredial ya que no existe en la
actualidad ningun tipo de capacitacion en este importante aspecto. También se requiere mejorar la
infraestructura intrapredial, automatizando algunos sistemas de riego y/o tecnificando con algin tipo de
riego presurizado, especialmente en los agricultores del sector reformado, quienes son los que estan mas
atrasados en tecnologias de riego.

Se puede mejorar la capacidad de gestion empresarial de los agricultores, entre otros, facilitando un
mejor acceso y uso de informacion en cuanto a mercados, tecnologias, costos, etc., facilitando el uso de
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herramientas (“tecnologias blandas”) y generando capacidades que permitan a los productores usar dicha
informacion.

A pesar de que existe un gran consenso en la importancia de la asociatividad y su promocion, éste es un
ambito de trabajo extremadamente complejo. Asi, se deben superar numerosos obstaculos, tales como: la
desconfianza entre vecinos, el individualismo, la falta de compromiso, la desconfianza acerca de las
organizaciones basada en fracasos de experiencias asociativas anteriores, la falta de preparacion de los
potenciales socios, dirigentes y gerentes, etc. Por lo tanto, Fomentar la asociatividad entre productores
requiere de un largo proceso de generacion y mantencién de confianza y de responsabilidad de parte de los
que emprenden la asociatividad.

Se debe fortalecer las relaciones en la cadena de comercializacion de los rubros especificos que
existen en el TCS, para tener mayor seguridad de venta de la produccion y para que esta este focalizada
en la demanda, integrando a los productores y estructurando las relaciones a lo largo de la cadena
(productores, compradores mayoristas, detallistas, procesadores, etc.).

Diversificacion de sistemas productivos

La priorizacion de nuevos rubros va a depender principalmente de criterios agronémicos,
agroecoldgicos y técnicos. También se debe considerar factores como: costos de produccion, escalas de
produccion, costos de comercializacion, presencia de infraestructura de comercializacion y procesamiento
en la zona, disponibilidad de los distintos insumos que conforman la cadena del rubro, calidad profesional
de los agricultores y profesionales, etc. que determinan la competitividad de un territorio. Del analisis de
esos diversos aspectos y de la demanda de las principales agroindustrias de la zona, los rubros mas
promisorios para el desarrollo econémico del territorio serian: las hortalizas para congelados, hortalizas
para deshidratado, los semilleros, y el tabaco. Estos rubros no se aplican exactamente igual en los
distintos tipos de predios, considerandose mas apropiadas para los “pequefios empresariales y
medianos” los semilleros de hortalizas, hortalizas para congelado y deshidratado y el tabaco. Y para los
“‘grandes” los semilleros de hortalizas y tabaco.

El desarrollo de un rubro requiere no solamente de la funcién de produccion, sino del conjunto de la
cadena productiva involucrada en las distintas fases ya sea creacion, comercializacion y uso del producto.
Cabe destacar que para lograr un verdadero desarrollo del rubro, es necesario enfocarlo en su conjunto,
con un apoyo comprensivo, y no solamente al eslabén productivo de la cadena, el cual no depende
solamente de los agentes y flujos de la cadena del rubro, sino también de un conjunto de elementos
“transversales”, que componen el entorno institucional y econémico del territorio.

Tabla J: Eje y Lineas de accion para el desarrollo agropecuario, via diversificacion productiva.

tencial Aaccio

a. Hortalizas para la a) Facilitar acceso e interrelacion de las agroindustrias con los productores

agroindustria b) Capacitar y/o Asesorar el productor en aspectos técnicos y de gestién, via financiamiento
(congelado, INDAP, SERCOTEC o por parte de la agroindustria

Asesoria en los contratos
Fortalecer los canales de comercializacion.

deshidratado, etc.) c)
d)

b. Tabaco a) Capacitar a los agricultores en nuevas técnicas productivas, maquinarias, etc
b)
)

Asesorar el productor en aspectos de gestion de la mano de obra, control de costos, etc.
Capacitar el productor para un manejo responsable de los agroquimicos.

d) Facilitar la organizacion del sector productor

c. Semilleros a) Asesorar el productor en aspectos productivos, maquinarias y de gestion

b)  Capacitar el productor para un manejo responsable de los agroguimicos.

d. Entorno institucional |a) Facilitar el acceso a fondos de capital, guiando los productores entre opciones de créditos y/o
y econémico fondos de apoyo.

b)  Difundir la informacién agropecuaria disponible

c) _ Fomentar la asociatividad de los productores
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A.3.3. Desarrollo organizacional:
A.3.3.1. Bases para Fortalecimiento organizacional:

Mejoramiento de la Gestion Administrativa.

El mejoramiento se orienta a elevar los niveles de eficiencia y competitividad de la organizacion, y
comprende las siguientes lineas de accién:

La elaboracion de un diagnostico pormenorizado de la situacion administrativa actual, el cual llevara al
disefio e implementacion de un Plan de Mejoramiento de la Gestion. En este se espera, se deberan
considerar los siguientes mejoramientos; la inversion en equipos de gestion modernos ( equipo
computacional, hardware y software, etc.), la instalacion de un sistema de informaciéon moderna y adecuada
(por ejemplo el SIIR ( Sistema Informacion Integral de Riego) con apoyo de la C.N.R. y con la debida
capacitacion del personal de la ACCS, Capacitacion en Gestion Administrativa y financiera a través del
SENCE, capacitacion en Gestion del Recurso Hidrico, y otros que resulten del diagnostico.

Fortalecimiento Estructura Comunicacional

Se espera restablecer el canales de comunicacion entre los socios, directiva y personal de la asociacion
mediante la implementacion de métodos de informacion intema y permanente (boletines informativos),
generando instancias de participacion, y/o de convivencia ( ej. Reuniones en sectores trimestrales, Aniversario
de la ACCS, torneos de fltbol, etc.), y el desarrollo de nuevas vias de comunicacion (informacion radial).

Asi como se debe fortaleces la comunicacion interna, se deben desarrollar relaciones publicas y contactos con
otras asociaciones, entes e instituciones.

Incentivar la participacion

Es necesario poder contar con métodos y estructuras que incentiven y favorezcan la participacion local y a
partir de ello, avanzar en la proposicion de obras de mejoramiento que responda de manera efectiva al
interés y necesidad de los socios, por lo que es necesario e indispensable desarrollar y formalizar
organizaciones sectoriales.

Para esto se requiere en un primer tiempo identificar en cada sector los lideres, respetados y confiables capaces
de dirigir y desarrollar los “comités sectoriales”. A estos se les propone capacitar en liderazgo para que se
puedan desempefiar como dirigentes con capacidad de propuesta y vision sistémica al servicio de la
Organizacion. Las habilidades de Liderazgo se entienden como un proceso integral facilitador de espacios de
didlogo al interior de la Organizacion capaz de producir la necesaria vision de conjunto para enfrentar los
desafios y/o cumplimiento de los Objetivos organizacionales de manera participativa y democrética, donde cada
socio(a) se vea interpretado en el accionar de sus dirigentes, y directores. Ello permitird que la organizacion se
cimente sobre la base de la cooperacién, en la cual se atienda de forma eficiente y participativa las necesidades
de cada uno.

Ademas se deben generar instancias de participacion mas frecuentes en los sectores para la gestion de
temas locales, como limpieza, conflictos, etc.), mediante la elaboracion de sistemas de reuniones en
sectores. Consecuente con lo anterior, disefiar un cronograma de reuniones con las organizaciones de
cada sector o localidad para coordinar y hacer un uso mas eficiente de los recursos destinados a las obras
de mejoramiento.

Fortalecidos los Lideres Locales y las reuniones por Sector organizado funcionando, el paso siguiente es la
conformacion comision de trabajo que opere como instancia de coordinacion entre todos los niveles de la
Organizacién y permitir que ésta se mantenga en un dinamismo operativo que facilite la atencion efectiva
de las necesidades de los asociados., en infraestructura limpia, calidad del agua, etc.

Atencion al publico

En este ambito, desarrollar métodos de atencion al publico, y registros de las anomalias, conflictos o quejas
de tal forma, que ante tales situaciones poder establecer de manera oportuna las soluciones pertinentes,
para ello sera necesario avanzar sobre los siguientes aspectos. Esto se conseguira mediante la
capacitacion en técnicas de atencion de publico, la creacién de un registro de sugerencias, reclamos asi
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como de acciones y resoluciones ( lo que implica la implementacion de una estructura de monitoreo de
problemas en base a denuncias o reclamos de socios), y por fin en gestion de conflicto.

A.3.3.2. Fortalecimiento organizacional. Aspectos legales

Conocer, comprender y manejar los aspectos legales sobre derecho de aguas es necesario e indispensable
para los usuarios de aguas como para la organizacion de regantes, sus directivos y funcionarios. De tal
modo se podran abordar mejor los desafios, cada dia crecientes, en el &mbito de un desarrollo sustentable
del territorio; por una parte regularizar la situacién actual y por otra prevenirla de situaciones irregulares
posteriores, adoptando sistemas de gestion modernos y eficientes, informando y capacitando a los socios
en distintas materias, conjuntamente con los demas ejes estratégicos.

Se han definido las siguientes lineas de accion para el Fortalecimiento de la organizacion en base los
aspectos legales:

Regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas y actualizacion de registro de usuarios.

Es necesario regularizar los titulos de aprovechamiento de agua y actualizar el registro de usuarios para
prevenir posteriores irregularidades, por lo que se propone realizar un diagnéstico acabado de la situacion
de tenencia e irregularidades e iniciar un proceso de regularizacion, esto debidamente acompafiado de una
campafia de informacion.

Diagnéstico: Identificacion y clasificacion de los casos
Esta etapa tendra por objeto identificar los distintos casos, clasificarlos y agruparlos. En principio se
espera encontrar:
1. Derechos de aprovechamiento inscritos en el Registro de Aguas del Conservador de Bienes
Raices (CBR), e inscritos en el Registro de Usuarios (RU).
2. Derechos de aprovechamientos irregulares: No inscritos en el Registro de Aguas, Derechos a
nombre de anterior poseedor, Terrenos regularizados a través del DL 2.695 Bienes
Nacionales, y titulos translaticios imperfectos.

Como resultado se espera obtener, primero el R.U. actualizado, y un registro de personas en situacion
irregular, clasificada por tipo de solucién.

Programa de Regularizacién indicando fuentes de financiamiento.

Con el registro de Usuarios actualizado, se elaborara un Programa de Regularizacion de los derechos en el
cual se especificaran las fuentes de financiamiento (Publico privado).

En general, se puede sefialar tres vias de regularizacion: Administrativa, en aquellos casos que provienen
de la Reforma Agraria, posesiones efectivas no tramitadas que requieren ser tramitadas ante el Servicio de
Registro Civil; Via judicial, Sucesiones abiertas y cuyos derechos de aprovechamiento no se incorporaron
en los inventarios. Via Convencional: contratos celebrados sin hacer menciones especificas de los
derechos de aprovechamiento, particiones hechas con igual omision.

Como resultado a mediano plazo se espera que la totalidad de los derechos de aprovechamiento se
encuentren regularizados y que el Registro de Usuarios esté Actualizado, con copia de inscripcion de
dominio en archivo de la Asociacién.

Ademas, se vislumbra un proceso de capacitacion, informacion y concientizacion permanente y conjunta
durante todo el proceso de regularizacion a fin de precaver nuevos procesos de irregularidad en el futuro.

Cobro de las deudas pendientes.

Un proceso conjunto con el diagnéstico la identificacion de los morosos, con mirada a proponer férmulas
de pago y respecto de los renuentes iniciar el cobro judicial de los mismos. Como forma de pago se puede
pensar en la dacion en pago de los derechos a los socios, de esta forma la ACCS adquiere un activo que
permitira el aumento del patrimonio de la misma y, por otro lado, se ahorrara un problema administrativo.
En relacion a la imposibilidad de cortar el agua se puede buscar una forma que en el tiempo se lo permita.
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El cobro judicial es una via que la Asociacion puede usar permanentemente, accion independiente a la
implementacion de este programa.

Mejoramiento Estatutario.

La gestion de la Asociacion es esencial para un mejor cumplimiento de los objetivos de ésta. Para ello se
debe buscar la adecuacion de los instrumentos de fuerza vinculante a la situacion deseada. En este sentido
hay que actualizar los estatutos de funcionamiento a un sistema de gestion moderno, que no haya que
modificar cada cierto tiempo dejando los pormenores en un reglamento interno de funcionamiento.

A su vez es indispensable establecer procedimientos estandares que faciliten el funcionamiento de la
misma y que sean conocidos por todos, directores, funcionarios y socios; y la informacion y capacitacion de
los mismos.

Como ya se sefiald, los actuales estatutos se encuentran atrasados, ademas se ha vislumbrado la
necesidad de una mayor participacion por parte de los distintos sectores del Silvano, que permitird mejorar
el sistema. Para ello se propone la creacién de comités por sectores y un consejo ampliado formado por el
directorio y los presidentes de dichos comités, estructura que debe verse reflejada en los estatutos.

Si bien esta es la idea que se propone, debera ser el resultado de un trabajo en forma integrada con los actores
locales revelantes que puedan asumir liderazgo en sus sectores. Este proceso terminara con la aprobacion de
los estatutos y del reglamento interno, resultado de un trabajo sisteméatico y multidisciplinario con los lideres
locales, directiva y socios que entregue los elementos que permitan la consolidacion de los instrumentos de
gestion y que permitan su aplicacion en lo cotidiano por la misma.

El Reglamento Interno tiene por objeto establecer los aspectos mas especificos del funcionamiento de los
distintos organos de la Asociacion, en él deberan estar contenidos los procedimientos de aplicacion
general. Esta construccion de reglamento también requiere de una amplia participacion de los socios.

Capacitaciones

Para mejorar la gestion se sugiere elaborar un programa de formacion y capacitacion para directores,
funcionarios y socios fijando los objetivos propios de cada nivel. En este proceso de capacitacion seria
bueno distinguir el grupo dirigencial, funcionarios y socios, ya que permitira hacer énfasis distintos en
funcion a los roles que cada uno debe cumplir. Ademas, si se desea crear los comités por sectores, éstos
seran de gran importancia para poder generar mayor participacion.

Entre las materias centrales se propone:1.- Elementos basicos sobre el derecho de aguas. 2.- El derecho
de aprovechamiento de aguas. Regularizacién de los derechos. 3.- Las Organizaciones de Regantes. 4.-
Ley de Fomento al Riego 18.450.5.- Normas de proteccién al medio ambiente.6.- Otras.

Tabla K. Eje y lineas de accion para el desarrollo organizacional

as de al
5. Desarrollo y a) Mejoramiento Gestion Administrativa:
fortalecimiento a.1. Diagnéstico pormenorizado de la situacion administrativa actual
organizacional a.2. Disefio e implementacion de un Plan de Mejoramiento de la Gestion

a.3. Expansion de competencias
b)  Fortalecer estructura comunicacional
b.1. Desarrollar métodos de informacién interna
b.2. Generar instancias de participacion y pertenencia a la organizacion
b.3. Desarrollar nuevas vias de comunicacion
b.4. Desarrollar RR.PP. y contactos
¢) Incentivar la participacion
c.1. Creacion, desarrollo y formalizacion de organizaciones de base
¢.2. ldentificacion y Capacitacion de lideres locales
c.3. Elaboracién de un sistema de reuniones en sectores.
c.4. Elaboracion de una comision de trabajo para mejoramiento del Canal.
d) .Atencion al publico
d.1. Capacitacion en técnicas de atencion al publico
d.2. Creacion de un registro de sugerencias reclamos, y acciones.
d.3. Gestion de conflictos.
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Tabla L. Ejes y lineas de accion para el desarrollo organizacional, aspectos legales.

easdeaccien

’6. Deéarrollb ‘ A a) Regularizaciéﬁ de\\aspvenétos pendiénfeé.

organizacional. a.1. Regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas y actualizacién de
Aspectos legales. registro de usuarios.

a.1.1. Diagnostico
a.1.2. Programa de Regularizacion
a.1.3. Ejecucion del programa de regularizacion
a.2. Cobro de las deudas pendientes.
a.2.1. ldentificacion de morosos
a.2.2. Formulas de pago voluntarias
a.2.3. Cobro Judicial
a.3. Regularizacion de la Validez de la Directiva
a.3.1 Capacitacion de la directiva en aspectos legales para su adecuado
funcionamiento
a.3.2. Regularizacion de la Directiva
b)  Mejoramiento Estatutario
b.1. Modificacién de los estatutos.
b.2. Redaccion de un Reglamento Interno
c) Capacitaciones.
c.1. Elementos basicos sobre derechos de agua.
c.2. Organizaciones de regantes: funciones, atribuciones, derecho y obligaciones,
resoluciones de conflictos
c.3.Ley de Fomento al Riego 18.450
c.4.Normas de proteccion al medioambiente.

A.3.4. Presupuesto estimativo de obras extraprediales en el Canal Silvano.

Se ha hecho patente durante la realizacion de este estudio, la necesidad de implementar en el corto plazo, obras
de medicion del caudal y particion de las aguas, que permitiran agilizar y mejorar la gestion del recurso. Se
estima que el costo de ejecucion de obras, en cerca de M$ 33 (sin IVA). Sin embargo, este valor es
referencial, y global, y se deben priorizar en una primera etapa las obras mas urgentes, como lo son las
estructuras de aforo, y partidores en saque de derivados principales. Ademas se elaboré un cuadro de costos
referenciales para cada tipo de obra requerida.

De forma general y corto plazo, conviene prever la construccion de estructuras de medicion del canal en cada
uno de los saques principales, con el fin de poder una vez cuantificado el recurso en varias temporadas de riego,
distribuir el agua segun los derechos accionarios.

Ademas se recomienda estudiar la construccion del marco partidor del derivado el Arenal, ya que este se
encuentra en el inicio del canal y afecta tanto al canal matriz como al derivado el Arenal.

A.3.5. Estrategia de continuidad.

La propuesta de desarrollo presentada, se proyecta en un horizonte de mediano y largo plazo, mas alia de los
proximos catorce meses, ya que hay objetivos y actividades que deberan desarrollarse y madurar en horizontes
mayores, algunos de estos deberan ser permanentes y por tanto es la Asociacion la que debe progresivamente
asumir la gerencia de su desarrollo, definiendo su misién y construyendo una vision de futuro, que sera la que
guie su accionar.

Lo anterior implica que debera dotarse de los recursos humanos y materiales que le permitan asumirlos. Esto
debe implicar también la conviccion por parte de la Asociacion que su rol evoluciona de una organizacion que en
forma eficiente administra una red de canales y llega a los usuarios con el agua en forma oportuna, a una
organizacion que se transforma en agente de desarrollo, dentro de lo cual estan las funciones actuales, pero
que su reconocimiento pasara por ser capaces de lograr integrar el territorio del Silvano, con su entorno en el
sentido mas amplio.
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Esta integracion deberéa considerar el apoyo a sus asociados en su condicion de productores para que cada dia
sean mas eficientes como tales, en lo que el uso eficiente del agua sera un componente mas, pero también
estara en interesar al entomo econdémico comercial, poderes de compra y transformacion de productos,
abastecedores de insumos, en establecer relaciones estables con los productores, porque éstos son capaces
de producir productos de calidad, que cumplen con todas las normas que el mercado exige, dentro de las
cuales la calidad de las aguas sera un aspecto muy importante.

Al mismo tiempo debera ser capaz de generar alianzas y articular acciones con el sector publico local, provincial
y regional, de manera de contar con los instrumentos disponibles para apoyar al sector agrario y rural. La
concertacion publico-privada debera ser una preocupacion permanente, que esta en el centro de su quehacer,
como una herramienta potente para generar las mejores condiciones para el desarrollo.

Una alianza privilegiada debiera establecerse con el municipio, ya que este tiene facultades y posibilidades de
allegar recursos destinados al desarrollo socioeconémico y muy principalmente por su capacidad para articular el
desarrollo local.

Debera aprovechar el apoyo de los proximos meses, para disefiar una estrategia que le permita: generar una
solida capacidad de gestion, dotarse de recursos humanos y materiales minimos para asumir este rol, lo que no
significa que debera contar en su staff con todas las capacidades y especialidades, pero si de generar y
encontrar los recursos que le permita lograr los objetivos trazados, sea con sus propios recursos o contratados
externamente, en bien de la Asociacion, de sus miembros y del territorio donde estan insertos.
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