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INTRODUCCION

El dinamismo que presenta la VI Regidn en su actividad silvoagropecuaria, es ampliamente conocido. Este sec-

tor con un 30,1% del PIB regional, hace de la VI regién una de las principales regiones agro-exportadoras del pais,
destacando l1a produccién de mafz y fruticola, especialmente de manzanas, uvas, citricos, peras y carozos.

Este dinamismo no seria posible sin un recurso hidrico que permita el adecuado abastecimiento de riego en
cantidad y oportunidad adecuadas para el desarrollo de estas especies. En la VI Regi6n existe un gran sistema hidrografico
principal, que corresponde a la cuenca del rio Rapel, con sus afluentes Cachapoal y Tinguiririca, los que en conjunto
con otros esteros menores son las principales fuentes de agua de riego para el desarrollo de {a actividad agricola.

En Chile, la administracién del uso de las aguas es realizada por organizaciones privadas llamadas Organizacio-
nes de Usuarios de Agua, donde para el caso de riego, son las Organizaciones de Regantes, Ilimese comunidades de
agua, asociaciones de canalistas o juntas de vigilancia las que son responsables de captar, conducir y distribuir las
aguas en cantidad y oportunidad proporcional a los derechos de aprovechamiento de cada uno de los usuarios.

Es necesario que estas organizaciones den saltos cualitativos de desarrolio para una eficiente administracion del
agua para riego, de manera de entregar el recurso en cantidad y oportunidad, para el adecuado desarrollo de la agricul-
tura y contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes que se ven beneficiados con ello.

Dada la necesidad de avanzar en {a definicion de los territorios y de las organizaciones en que la inversién piblica
es mds necesaria, asi como también en el mayor nivel de detalle con que las lineas estratégicas de intervencién de Ja CNR
son requeridas (tipos de capacitacidn, informacidn técnica, apoyo a las organizaciones y otras), es que la Comisién Nacio-
nal de Riego ha implementado el “Programa de Transferencia de Conocimientos y Habilidades para el manejo y desarrollo
de Cuencas Hidrogrificas (subprograma organizaciones de regantes Vi Regidn” el que es ejecutado por la Consultora
Agraria Sur Ltda. y que plantea como objetivo general “Contribuir al mejoramiento del manejo y desarrollo de las cuencas
hidrograficas de la VI region a través de la transferencia de habilidades y destrezas a las organizaciones de regantes” y
como objetivos especificos: “Definir y analizar la situacién actual de las organizaciones de regantes de la VI regién” y
“Realizar un plan de desarrollo territorial a mediano plazo con una de las organizaciones de regantes de fa VI regién™.

El presente estudio da cuenta del cumplimiento del primer objetivo especifico, cual es el de definir la Situacién
Actual de las Organizaciones de Regantes de la VI Regidn.

Para la elaboracidn del estudio se desarrollaron diferentes acciones, tendientes al levantamiento de informacién
relevante para la obtencién de la linea base respecto de la capacidad de gestién de las organizaciones de regantes de la
region de O'Higgins. Las principales fueron las siguientes:

a) Definicion del Universo

El universo del estudio fueron 98 Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA), de acuerdo al siguiente detalle':

- 8Juntas de Vigilancia

- 35 Asociaciones de Canalistas

- 45 Comunidades de Agua formales

- 10 Comunidades de Agua sin constitucién legal

1 Delalle de Organizaciones entrevistadas en Anexo 1
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b) Levantamiento y recopilaciéon de Informacion Secundaria y Primaria

Se realizaron un total de 101 entrevistas dirigidas a 101 OUA diferentes, en base a las cuales se procedié a elabo-
rar un documento que reflejara la “situacién actual” de cada OUA entrevistada en forma individual, el cual posterior-
mente fue “devuelto” a cada organizacion para su revisién

c) Analisis de la informaci6n y conclusiones

La base de informacién para el andlisis, fueron las entrevistas estructuradas, cuyos datos fueron incorporados a
plantillas Excel a partir de las cuales se obtuvo cuatro productos:

1. Registro con coordenadas de 99 organizaciones de regantes de la VI region, que incorpora el
nombre de la organizacién, nombre del presidente, nombre del administrador (cuando existe),
direccion, teléfono, correo electrénico.

2. Un documento que refleja la “Situacién Actual — Diciembre 2005” a cada organizacién, escrito
en forma de documento, que se devolverd a cada organizacién con el objetivo de que pueda
servir como instrumento de anélisis para su propia gestion y como fuente de informacién para
futuras intervenciones en la organizacién.

3. Anilisis de tendencias glohales de las OUA en la V1 regidn, que fundamentan los resultados del
estudio y que se detallan en este documento.

4. Linea base de cada organizacién y tipificacién, en base a la metodologia propuesta por la Uni-
versidad de Concepcion para Comunidades de Agua.

En el andlisis general realizado en el estudio, se separan las Juntas de Vigilancia de las organizaciones de base
(Asaciaciones de Canalistas y Comunidades de Agua formales y no formales), por tener objetivos de gestién diferentes;
las primeras tendientes a administrar y distribuir las aguas a que tienen derecho sus miembros en los cauces naturales,
y las segundas a nivel de canales.

En este Resumen Ejecutivo, el anilisis se realizard basado en las principales caracteristicas observadas como
fortalezas y debilidades del conjunto de organizaciones, en dos niveles: manejo técnico y operacional y organizacional.

Consalos Agai S L.



SISTEMATIZACION DE LOS ANTECEDENTES
DE LAS ORGANIZACIONES DE REGANTES DE LA
VI REGION

Cabe resaltar como una de las principales fortalezas de las organizaciones de regantes de la VI Regidn, la iniciativa de
las Juntas de Vigilancia, de conformar la primera organizacién de segundo grado regional a nivel nacional, ella es la
“Federacion de Juntas de Vigilancia de la VI regién”, constituida en Octubre del 2005, que agrupa a siete Juntas de
Vigilancia, las que a su vez comprometen aproximadamente el 88% del suelo regado de la regién con un total aproxima-
do de 30.000 usuarios. Los objetivos que persigue esta organizacion se relacionan con la representacion de los usuarios
de agua; la coordinacién para un mejor uso del recurso y mejor manejo de las cuencas; la promocién de la calidad de
agua, de la capacitacién a usuarios y dirigentes, y de la ejecucin de obras de mejoramiento y defensas fluviales; la
recopilacién y mantencién de registros; y la mediacién en el uso de derechos no consuntivos y extraccién de dridos. Se
corrobora en el estudio, que la formacidn de este tipo de organizaciones permite que las organizaciones que las compo-
nen estén mejor informadas, mejor vinculadas a los agentes externos ptblicos y privados que se relacionan con la ges-
tién de recursos hidricos, y que trabajen unidas por objetivos de mejoramiento que les son comunes.

De acuerdo a la informacidn entregada por la Federacién de Juntas de Vigilancia de fa VI Region, las Juntas de Vigilan-
cia existentes en la VI Region son las siguientes:

Cuadro 1. Juntas de Vigilancia existentes o potenciales VI regién (de norte a sur)

Junta de Vigilancia Organizaciones que operan Observaciones
Rio Peuco Si Desembaca en el rio Maipo
Estero Codehua Si
Rio Cachapoal 1° seccién Si
Rio Cachapoal 2° seccién Si
Rio Cachapoal 3° seccidn Si
Rio Claro de Rengo 1° seccidn Si
Rio Claro de Rengo 2° seccién No Sin interés en constituirse
Estero Zamorano Si
Rio Tinguiririca 1° seccién Si
Rio Tinguiririca 2° seccién No Legalmente no existe, pero esta definida
Estero Chimbarongo Si
Estero Puquillay Si Afiluente del Estero Chimbarongo, tienen estatutos
listos pero adn no inscritos
Estero Las Toscas No Han intentado constituirla pero sin buenos resultados
Estero Nilahue No Cuenca Costera
Rio Rapel No
Estero Yali No Podria pertenecer a la regién metropolitana
Estero Alhue No
Estero Las Palmas No
Saneamiento de Est. Sanjon, No No existe
San Vicente

Fuente: Registro Federacin Juntas de Vigilancia de la VI Regién y Registro DGA

El estudio se concentrd en aquellas organizaciones pertenecientes a Juntas de Vigilancia legalmente constituidas. Se
estudiaron 98 organizaciones segiin el siguiente detalle:
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Cuadro 2. N° de organizaciones de regantes por tipo validada en base a las organizaciones entrevistadas

Junta de Vigilancia Asociaciones de Canalistas | Comunidades de Agua | Comunidades de Agua No Formalizadas
Peuco 1
Cachapoal 17 Seccién 8 1
Cachapoal 2° Seccion 3 9 1
Cachapoal 3° Seccién 4 2
Rio Claro de Rengo 3 10 1
Estero Zamorano 2 8
Rio Tinguiririca 9 14 6
Estero Chimbarongo 5 4 1
TOTAL 35 45 10

El tamafio de las juntas de vigilancia, en cuanto a superficie de riego y ntimero de usuarios, es la siguiente:

Cuadro 3. Superficie de influencia de riego y nimero de usuarios de las organizaciones partici-
pantes del estudio

Junta de Vigilancia Superficie de influencia de riego (ha) N° de usuarios {canales asociados)
Rio Peuco 5.700 8
Rio Cachapoal 1 seccién 47.800 12
Rio Cachapoal 2 seccion 15.738 24
Rio Cachapoal 3 seccion 24.000 "
Rio Claro de Rengo 9.300 24
Estero Zamorano 9.000 8
Rio Tinguiririca 48.600 62
Estero Chimbarongo 23.200 23

TOTAL 183.338

EI 67% de las organizaciones de base administran el riego para una superficie que fluctda entre as 100 y 2000 ha, y su
distribucion estd dada en el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Distribucion de las organizaciones por tramo de superficie que riegan.

Superficie que riegan (ha)
GUA 1-100 101 - 500 501 - 1000 1001 - 2000 2001-5000 | 5001 - 100000 >10.000
N° QUA 8 17 21 19 12 5 3
% OUA 9 20 25 22 14 6 4

El 36% del total de organizaciones de base entrevistadas tienen entre 11 y 100 asociados y su distribucién se muestra en
el siguiente grifico:

Figura 1. Tamafio de las organizaciones (n° de usuarios)
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Existe correlacion positiva® entre el nimero de usuarios y superficie de riego, es decir a mayor superficie de riego que
administran, existe la tendencia a mayor niimero de regantes.

Como promedio de los datos obtenidos, se tiene que las organizaciones de base mds frecuentes tienen entre 51y 100
asociados, administran una superficie de riego que en promedio es de 786 hectdreas, con un promedio de superficie por
regante de 10 hectéreas.

1. Manejo técnico y operacional

En el manejo técnico y operacional que realizan {as QUA de la VI regién observamos variadas debilidades técnicas que
finalmente no se expresan en la satisfaccién de los usuarios ya que la mayoria, como se verd més adelante, declara estar
conforme con la administracién de sus Juntas de Vigilancia y Canales. Este hecho probablemente esté dado por la gran
cantidad de recurso hidrico disponible con que cuenta la region, lo que expresado en caudal asociado a los rios o esteros
estudiados, se asemejan mds a sus pares de la VII region que de la Regidn Metropolitana. Esto se expresa en la practica,
cuando la mayorfa de los entrevistados sefiala que solamente hay problemas cuando “hay sequia”, lo que normaimente
no ocurre, lo que en definitiva es una gran fortaleza que presenta la regién de O'Higgins.

Las principales debilidades técnicas y operacionales se refieren a:

- La informacién del caudal total promedio, ya sea a nivel de rfo o a nivel de canal, y el caudal promedio por
accién, no son materias que las OUA manejen ficilmente y de obtencidn rdpida, factor principal dada la funcién
de las organizaciones cual es la del resguardo de los derechos de aprovechamientos de sus asociados tanto de
terceros como también el control de la distribucidn equitativa entre los usuarios del rio o canal del caudal
instantdneo que fluye y que adquiere relevancia especialmente en periodos de sequia. Efectivamente 49 de las 91
organizaciones de base (54%) no conoce el caudal promedio a entrada de mnal en la temporada de riego y 51
organizaciones de 91 (56%) sefiala no conocer
el caudal promedio por accién. En cuanto a las
juntas de vigilancia, por lo menos en el marco
de tos entrevistados para el estudio, se tiene que
las del Tinguiririca, Cachapoal 2% y 3 seccidn,
no manejan informacién empirica al respecto.
‘Tampoco en general tienen claridad sobre el por-
centaje de excedencia con el cual estd calculado
el caudal.

Este aspecto es una de las principales debilida-
des observadas y se expresa en que muchas de
ellas no llevan registros, no mantienen aforos
y/o tienen sistemas de medicién limnimétricas
pero no tienen las tablas de equivalencia ade-
cuadas. Foto la

- Otro aspecto encontrado al analizar los sistemas de administracion de las diferentes cuencas, se relaciona con el
valor del nimero de acciones que maneja cada organizacién existiendo diferentes sistemas de equivalencia del
recurso hidrico en acciones;

2 Coeficiente de Correlacién = 0,78
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a) Es asi como existen Juntas de Vigilancia que di-
viden el caudal del rio en forma proporcional
entre los diferentes canales, siendo este porcen-
taje del rio el que es traducido en n° de acciones
por canal, manteniéndose esta equivalencia en
la administracién interna del canal. En este
caso, la accién de los canales y de cada regante
es una proporcién exacta del rio. Esta situacion
la encontramos en 1a administracién de los rios
Zamorano y Peuco.

b) Otra situaci6én encontrada, es que el rfo se divi-
de proporcionalmente (el nimero de acciones
de cada canal es un porcentaje del caudal del
rio, para efectos de administracion de la Junta
de Vigilancia) pero el niimero de acciones al
interior de los canales es independiente a este valor. Esta situacién la encontramos en la administracién de fa 1?
seccién del Cachapoal.

¢) El rio se divide en acciones y las acciones de los canales son coincidentes con dicho nlmero. En este caso se
encuentra la administracién del rio Claro de Rengo.

d) El rio se divide en acciones y las acciones de los canales son parcialmente coincidentes con el n°® de acciones
asociados a cada canal por la Junta de Vigilancia. Esto se puede deber a un error en la informacién que maneja
el canal o a que efectivamente el n® de acciones es diferente dependiendo del tipo de OUA o a que el canal admi-
nistra acciones provenientes de diferentes fuentes. Esta es la situacion mds frecuente y la encontramos en la 2°
seccion del Cachapoal, Chimbarongo y Tinguiririca.

e) Por tltimo encontramos la situacién en que el nimero de acciones en que se divide el rio es absolutamente
diferente al nimero de acciones sefialado para los canales; en este caso encontramos a la 3 seccién del Cachapoal.

La diversidad de situaciones encontradas se relaciona
con la historia de cada organizacién y con la politica y
normativa piiblica que se fue generando en torno a la
regulacién del agua de riego en el pafs; sin embargo
seria deseable uniformar de manera més sencilla el sis-
tema de equivalencia de acciones, ya que a los propios
usuarios genera confusiones lo que atenta contra la
transparencia del sistema de distribucién.

- Otra gran debilidad, es el estado y existencia de
infraestructura asociada al riego, ya que malti-
ples son las obras de mejoramiento necesarias
para mejorar la administracién del recurso
hidrico. En cuanto al tipo de obras priorizadas
por las propias organizaciones son, la construc-
cion de marcos partidores (sefialada por el 42% kN
de las organizaciones de base), el mejoramien- Foto 2a
to o construccién de bocatomas (seiialada por

8 Consultora Agrarin Sur Ltds.



el 36% de las organizaciones de base) y el reves-
timiento de canales principales (sefialado por
el 32% de las organizaciones de base). Estas su-
man un monto total aproximado de inversion
de M$ 10.785.100

Ninguna de las organizaciones de base nombra la cons-
truccion de acumuladores, como obras necesarias para
mejorar la gestion del recurso, lo que les permitiria
administrar el potencial hidrico disponible, dado que
la mayor parte se pierde por la gran estacionalidad de
los caudales que en invierno van al mar. Solamente las
Juntas de Vigilancia del Rio Claro de Rengo que requiere
ampliar el embalse que administra y la Junta de Vigi-
lancia del Rio Peuco, sefialan este tipo de obras como
necesarias.

Folo 2b

- Los sistemas de riego utilizados por los regantes individuales, tampoco es una informacién que registren las
organizaciones de regantes, ya que no es visualizado como un tema que les compete. De todas maneras, por la
informacién obtenida y que corresponde a una estimacion de los entrevistados, sélo un 19% de la superficie
regada por el total de las organizaciones, usarian riego tecnificado el resto de la superficie se riega principal-
mente por sistema de surcos y tendido.

- Otra debilidad con respecto al manejo técnico y operacional es la escasa fuente de asesorfas técnicas que les
permita mejorarlo. El estudio plantea que en caso de necesidad de informacién y a la hora de solucionar proble-
mas técnicos, 6 organizaciones de base (de 91 totales) recurren a la DOH y 6 a la DGA y 1 a Vialidad; otras 20
recurren a Ingenieros Civiles privados y 65 organizaciones sefialan que no tienen ninguna fuente de asesoria.

Calidad de agua

Sin duda un tema prioritario para muchas organizaciones de regantes de la VI Regidn, es la calidad de agua de riego,
producto de la alta presencia de fuentes actuales y/o potenciales de contaminacién como son las empresas mineras y
agroindustrias.

La calidad de agua es un tema presente e importante en todas las Juntas de Vigilancia. Hay algunas que se han apropiado
del tema, ejerciendo acciones proactivas para su determinacion, como es la realizacién y financiamiento de monitoreo
asociado al trabajo que se ha hecho en el Consejo Directivo del Rio Cachapoal; en este caso se encuentran las Juntas de
Vigilancia de las tres secciones del Cachapoal, JV del rio Claro de Rengo y Estero Zamorano quienes trabajan en el tema
de calidad de agua hace ya cinco afios y financian el monitoreo entre todas las Juntas desde hace tres afios. Las Juntas de
Vigilancia del Estero Chimabarongo y Tinguiririca, estin en una etapa menos avanzada en relacién a Cachapoal ya que
s6lo hace dos afios que estin trabajando en el tema en vinculacién con CONAMA, basada en un trabajo conjunto que se
estd desarrollando para la definicién de las Normas Secundarias; por eso si bien manifiestan hacer monitoreo, éste no lo
realizan en forma independiente sino que en el marco del programa mencionado. La Junta de Vigilancia del rio Peuco
no ha avanzado en este tema.

La definicidn de las normas secundarias para el rio Cachapoal se encuentra acordada, terminada y en CONAMA Santia-
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go y la del rio Tinguiririca se encuentra en etapa de
redaccion.

La Junta de Vigilancia del rfo Peuco no ha avanzado
en este tema, dado que un monitoreo realizado a este
rio en el marco de este programa, concluyd que el rio
Peuco se encuentra libre de contaminacién.

A pesar de que en general no se dispuso de los resulta-
dos de los monitoreos, los principales contaminantes
sefialados son quimicos, microbiolégicos, particulas
en suspension. Las fuentes contaminantes sefialadas
son Codelco, empresas agroindustriales como Vitafood,
planteles de cerdo, de aves, balnearios estivales.

En cuanto a las organizaciones de base, en 29 orga-
nizaciones de las 91 entrevistadas (32%), realizan
monitoreo de 12 calidad de agua, ya sea en forma directa o a través de la junta de vigilancia y 26 de etlas sefialan tener
identificadas las fuentes de contaminacion.

Extracciéon de aguas subterraneas y de aridos

En el marco de este estudio se pudo determinar, que las aguas subterrdneas, no es un tema que visualicen las organiza-
ciones de regantes como un problema y que existe bastante desinformacién al respecto.

Efectivamente, ninguna de las organizaciones de regantes tiene entre sus usuarios, a Comunidades de agua subterré-
neas, aunque en la Junta de Vigilancia de la 1? seccién del Cachapoal la propuesta de sus nuevos estatutos consideran su
incorporacién; en general muestran desconocimiento en cuanto a la necesidad que éstas sean formadas de acuerdo a las
modificaciones del Cédigo de Agua recientemente implementadas.

Las Juntas de Vigilancia entregan la siguiente informacion:

Cuadro 5. Extraccién de aguas subterrdaneas

Junta de Vigilancia Existen pozos No se sabe técnicamente si afectan No afectan
Rio Peuco Si

Rio Cachapoal 1 seccion Si X
Rio Cachapoal 2 seccign Si X

Rio Claro de Rengo Si X
Estero Zamorano X
Rio Tinguiririca X

Estero Chimbarongo No responde

Diferente es la situacién con la extraccién de dridos, que si es un problema manifiesto que evidencian las Juntas de
Vigilancia. Las acciones que han emprendido para mitigar el efecto de extracciones irregulares, han sido a través de
denuncias a la DOH y al Municipio, en algunas con mejores resultados que otras. Solamente Ia 3 seccién del rfo Cachapoal
sefiala no haber realizado ninguna accidn, a pesar del perjuicio de estos trabajos.

Cnulllm Agraria Sar Lida,




2. Nivel Organizacional

El estado de desarrollo organizacional en que se encuentran las organizaciones de regantes, involucra en el marco de
este estudio, aspectos de: participacion de los socios en las decisiones que los afectan, organizacién interna para la
administracién, tipo y nivel de contactos con agentes externos a la organizacién relacionados con la gestion del recurso
hidrico, grado de conocimiento y participacién en la definicién de instrumentos piiblicos que las afectan, financiamiento,
capacidad de la organizacién para formular y presentar proyectos a fuentes de financiamiento externas a la organiza-
cién para el mejoramiento de su infraestructura u otros, recursos humanos de apoyo a la gestion, aspectos legales tanto
de 1a organizacién como de sus usuarios, especialmente en lo que se refiere a la inscripcion de derechos de aprovecha-
miento. A continuacién se presentan los resultados principales del estudio, relacionados con estos aspectos.

Participacion

La participacién de los socios en sus organizaciones de regantes, es percibida como “baja” por parte de los dirigentes, ya
que dicen que solamente existe un real interés cuando el recurso se hace escaso. La principal instancia de participacién
reconocida, es }a Asamblea General Ordinaria que se realiza comtinmente una vez al afio entre Mayo y Julio, en la cual
se toman decisiones importantes como son la eleccién de directorio, obras de mejoramiento a realizar, monto de cuota,
etc. Estas decisiones se toman generalmente mediante la “votacién”, expresion maxima de participacién mencionada
por la gran mayor{a de las organizaciones.

La asistencia de personas o socios a las Asambleas Generales Ordinarias es proporcionalmente mds alta en Juntas de
Vigilancia que en las organizaciones de base. Efectivamente sélo el 24% de éstas Gltimas deciara asistencia de sus socios
mayor al 50%, siendo ésta una de las preocupaciones generalizadas que manifiestan los dirigentes.

Sin embargo la asistencia de votos en un 47% de las organizaciones de base es sobre el 51%, aunque cabe sefialar como
hecho importante que un 29% de las organizaciones no sabe cual es 12 asistencia de votos, es decir no realiza el andlisis
de la equivalencia: persona o socio - a cuantos votos representa.

Los mecanismos para estimular dicha asistencia son convencionales (cartas, citaciones, publicaciones en el diario); los
sistemas mds innovadores utilizados son la “radio” para convocar e informar utilizado por el 19% de las organizaciones
entrevistadas, y como estimulo la realizacién de actividades de camaraderia después de la asamblea que la realizan 4
organizaciones de base entrevistadas. Muy pocas organizaciones mantienen pdgina web, medios masivos de comunica-
cién (boletines) y/o imagen corporativa (logo), todos eflos mecanismos que favorecen el sentido identitario de los socios
a la organizacidn, con lo cual se mejora la participacién. Esto se hace evidente al observar que las organizaciones de
base que logran mayores porcentajes de asistencia de personas, son aquellas pertenecientes a juntas de vigilancia que se
han preocupado de desarrollar estos aspectos (JV 17 seccién del Cachapoal y JV del rio Claro de Rengo).

Otro aspecto importante de la participacién, es la presencia de mujeres en la administracién de las organizaciones,
ejerciendo cargos de diferentes niveles. En este sentido fue posible observar en las entrevistas, que la participacion de
mujeres en la organizacidn, no es visualizada como un problema ni como una ventaja ni como una restriccién; es decir
la participacion femenina en las organizaciones no es visible como tema. Asi y todo un 36% de las organizaciones
consideran a mujeres ejerciendo cargos en el directorio de la organizacién, ya sea como directoras, presidentas, comi-
siones revisoras de cuentas, secretarias, o representantes de sectores.

En cuanto a la participacion de mujeres en las reuniones de la organizacién, se tiene que esta es haja, generalmente
inferior al 30% de los asistentes. Esto lo relacionan los propios entrevistados al hecho de quien asume la representacién
del predio y/0 quien es el titular de derecho que segtin ellos es mayoritariamente de género masculino.
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Renovacién de Directivas

El porcentaje de renovacién de la directiva en general
es bajo en todas fas Juntas, como también en las or-
ganizaciones de base; en éstas un 40% sefiala que no
existe renovacién. En las que existe recambio, el por-
centaje es entre un 25 y un 49% de los integrantes del
directorio.

Este aspecto se atribuye a la “falta de interés” de los
socios por el tema y/o “a la buena gestién” que reali-
zan los directorios, sin embargo también se puede in-
terpretar como la falta de interés por otros socios por
asumir mayores responsabilidades, especialmente con-
siderando que los cargos son ad-honorem normalmen-
te y/o0 de liderazgos muy fuertes que impiden la parti-
cipacién de nuevas personas.

Ll rol de los directorios es fundamental en la gestién
del recurso, en este sentido cabe sefialar que un 83%
de los directorios se autoevalian como realizando una
gestin “buena” o “excelente”. Sin embargo en la
préctica observamos, y de acuerdo a la calificacion
realizada, que la gestién que realizan tiene proble-
mas importantes. De alli que surge la necesidad de
reforzar la capacitacién de estos actores claves para
la gestién de recursos hidricos.

Conflictos comGnmente presentes
y Evaluacién de la gestion

La mayorfa de los conflictos que tienen las organiza-

ciones de regantes se relacionan con su funcién de administradores del recurso hidrico (caudales, oportunidad de entre-
ga, manejo del sistema) los que se agudizan en periodos de escasez. Otro dmbito de conflicto es el aspecto financiero,
relacionado éste con el valor de la cuota y la oportunidad de pago. A continuacion se presenta el nlimero y porcentaje de

organizaciones de base por tipo de conflicto

Cuadro 6. Tipos de conflictos mas frecuentes y frecuencia

Folo 4a

Folo 4b

OUA Oportunidad Caudales Robos Valor cuota | Oportunidad No hay Otros
deinicioy fin | entregados de pago’
de temporada
N° 8 32 1 29 15 22
% 9 35 12 32 17 24

Los mecanismos de solucién mayoritariamente utilizados son las reuniones internas y la mediacion, aunque ésta dltima

no es tomada como instrumento juridico.
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L.a mayor o menor cantidad de conflictos que tenga una organizacion, repercutird directamente en la evaluacién de su
gestion, por ello el registro, andlisis y procedimientos estructurados para darles solucién (establecidos en un reglamento
interno de funcionamiento), son acciones de gestién necesarios para una buena evaluacién. Cabe sefialar que solamen-
te la Junta de Vigilancia del Rio Claro de Rengo, realiza la evaluacién de su gestion en forma sistemdtica; ellos aplican
una encuesta a sus usuarios con frecuencia bianual.

Las demds organizaciones, sélo tienen una percepcion subjetiva dada por la cantidad de reclamos que reciben (no cuan-
tificada) y/o.por la reeleccién de la directiva. Al consultarles a fas organizaciones de base asociadas a las Juntas de

Vigilancia, como aprecian la gestién que éstas realizan, el resultado es el siguiente:

Cuadro 7. Percepci6n de la gestion de las Juntas de Vigilancia por parte de las OUA

Junta de Vigilancia Excelente Buena Regular Mala |No responden Total QUA
entrevistadas
Rio Peuco 1 1
Rio Cachapoal 1 seccién 7 2 9
Rio Cachapoal 2 seccion 1 8 1 2 1 13
Rio Cachapoal 3 seccion 3 3 6
Rio Claro de Rengo 6 7 1 14
Estero Zamorano B 2 8
Rio Tinguiririca 5 17 1 4 2 29
Estero Chimbarongo 2 8 1 1"

En cuanto a la percepcién que tienen las organizaciones de base de su propia gestion, esta es mayoritariamente “buena”
en un 69% de los casos, “excelente” en un 14% de los entrevistados, “regular” sefiala un 11% de los casos y “mala” un
1%. No responde un 4% de los entrevistados. Los indicadores mediante los cuales determinan esta apreciacién, ya que
ninguna organizacion cuenta con medios formales de evaluacién, son la “reeleccion” en un 43% de las organizaciones
entrevistadas y los escasos “reclamos” sefialada por un 22% de las organizaciones entrevistadas. Sin embargo estos
indicadores ya sabemos que pueden ser engafiosos y esconder una falta de interés de los asociados por asumir mayores
responsabilidades y/o el ejercicio de liderazgos muy fuertes que pueden coartar el recambio y/o la participacién.

Redes de contacto con agentes externos

La articulacién que mantienen las organizaciones con actores externos pablicos o privados es variada, siendo mayor en
Juntas de Vigilancia que en organizaciones de base. Aquellas que mantienen una red de apoyo importante, les ha permi-
tido recibir apoyos de diversa indole; la mayor capacidad y frecuencia de articulacién con diferentes instituciones, no
muestra una relacién directa con la capacidad de generar proyectos o ideas de mejoramiento®.

La institucion mds frecuentemente nombrada como red de apoyo es la DGA en el caso de las Juntas de Vigilancia y el
Municipio e INDAP en el caso de las organizaciones de base. También se observé que aquellas organizaciones que se
vinculan a la DGA normalmente también estdn vinculadas en un niimero importante a la CNR, en cambio aquellas que
identifican a INDAP como una institucién de apoyo, generalmente no se vinculan a la DGA o a CNR. Es decir existe cierta
“diferenciacién” entre las organizaciones en cuanto a los organismos con los cuales se vinculan como fuente de apoyo.

Las principales instituciones que son reconocidas como vinculantes para recibir el apoyo necesario en la gestién de los recursos
hidricos, en el caso de las organizaciones de base, son la Junta de Vigilancia, los Municipios, INDAP, DGA y CNR. Otras instituciones
con las cuales se vinculan frecuentemente en materias relacionadas con su funcidn son las Juntas de Vecinos y Escuelas Rurales.
Esto tltimo es importante ya que refleja la interaccién de la organizacion con su entorno mds préximo, es decir su comunidad.

3cCC=05

Definicidn y Andlisis de la Situacidn Actual de las Organizaciones de Regantes en fa VI Regién - 2008

13




Cuadro 8. Instituciones que reconocen las Asociaciones de Canalistas y Comunidades de Agua,
como parte de su red de vinculaciones

Institucién u Organizacién N° de Organizaciones % de Organizaciones de
de base que se articulan base que se articulan

Junta de Vigilancia 12 ' 79
Municipio 42 46
Indap 30 33
Juntas de Vecinos 30 33
DGA 24 26
Otra 23 25
Escuelas Rurales 21 23
CNR 20 22
DOH 15 16
Conama 7 8
Corfo 4 4
Comites Productivos 3 3
Codelco 1 1

Informacion sobre instrumentos pablicos y normas regulatorias

En general existe escaso conocimiento de los instrumentos piblicos de planificacidn y/o regulacién, a excepcidn de las
modificaciones al Cédigo de Aguas, tema ampliamente difundido por diferentes instancias. Sin embargo en este aspecto,
observamos que faltaria profundizar en las implicancias que estas modificaciones tienen para las organizaciones de regantes,
ya que por ejemplo el Catastro Piblico de Aguas, no es conocido por la mayoria de las organizaciones entrevistadas.

El conocimiento de los instrumentos de planificacion (Estrategias Regionales de Desarrollo y de Riego, Pladecos, etc) y
fa participacion de las organizaciones (especialmente de las Juntas de Vigilancia) en su disefio, es un factor que facilita
e induce las decisiones politicas en relacién a [a gestidn de los recursos hidricos. Favorecer y fomentar esta vinculacién
es un rol que debe asumirse mds fuertemente por las autoridades nacionales y regionales.

Cuadro 9. Conocimiento de diferentes instrumentos, politicas, programas

Pardmetro N° de OUA que lo conocen % de OUA que lo conocen

Conoce instrumentos publicos de planificacion 15 17
(Estrategias Reg y de Riego, Pladecos, etc)

Est4 informada del Catastro Pablico de Aguas 3 34

Esté informada de la existencia de modificaciongs 73 80

al Cddigo de Aguas
Esté informada de los Planes Directores de Cuencas 1 12
Estéd informada de las Normas Secundarias 35 39

Presentacion de proyectos a fuentes de financiamiento externas

Uno de [os elementos para dimensionar la capacidad de gestién de la organizacién, es la presentacién de proyectos a
fuentes de financiamiento externas, en este aspecto un 49% de las organizaciones de base sefialan no haber presentado
ningtin proyecto en los tiltimos afios a fuentes de financiamiento externas y un 51% sefiala que si lo ha hecho, siendo
éste nlimero equivalente a 46 organizaciones de las entrevistadas. En el caso de las Juntas de Vigilancia, cinco de ellas
seitalan no haber presentado ningtin proyecto en los tltimos afios {Peuco, Cachapoal 32 seccién, Zamorano, Tinguiririca
y Chimbarongo).

Consultore Agraria Sar Lida.



Financiamiento

Las organizaciones de regantes se financian principalmente con las cuotas de sus socios que es el grueso de su ingreso.
Los presupuestos de las organizaciones son variables dependiendo principalmente del nimero de usuarios y superficie
regada. Se observa en las entrevistas que los directores y administradores, en general privilegian la maximizacién del
ahorro, es decir que las cuotas sean lo mds “bajas™ posibles para sus socios, en desmedro de implementar acciones que
las consideran innovadoras y muchas veces necesarias, pero que redundan en mayores costos.

El valor de la cuota, entendida ésta como el pago que realizan los usuarios a [a administracion del canal o del rio para
financiar los costos de operacién, mantencién y mejoramiento de éste, se define en un determinado monto de pesos o UF
por accidn (75% de las organizaciones de base) o bectdrea (19% de las organizaciones de base utilizan este mecanis-
mo). Las Juntas de Vigilancia utilizan todas el sistema de monto de pesos o UF por accidn.

Los valores entre los cuales flucta la cuota son amplios (entre $280 hasta $250.000 por accién o hectdrea en el caso de
organizaciones de base y entre $500 hasta aproximadamente $35.500 por accién en el caso de las Juntas de Vigilancia).

Sin embargo el valor de cuota no tiene en la prictica una hase de comparacion real entre organizaciones dado que ésta
cobra su real sentido cuando se estima el valor del litro de agua de riego, entre las diferentes organizaciones. Para ello
se debe conocer el caudal promedio de entrada de cada organizacién, que segiin lo analizado en el estudio, es un dato
variable, en muchas de las organizaciones no dimensionado y en muchos casos presenta diferencias entre lo expresado
por la organizacién y lo sefialado por la Junta de Vigilancia para cada canal.

De todas formas y tratando de hacer una aproximacion a este dato en base a cdlculos matemdticos simples, se tiene que
en {a mayor proporcidn de las organizaciones de base (40%), el valor del litro/seg. de agua de riego fluctiia entre los
$1.000 y $5.000, con un rango entre los $300 y $25.000. En el caso de las Juntas de Vigilancia, el valor del litro por
segundo fluctia entre los $195 y §2.727.

Uno de los principales problemas observados por las organizaciones, es la “oportunidad en el pago™ por parte de los
socios lo que manifiestan el 32% de las organizaciones entrevistadas.

Oto aspecto a destacar, es que la mayoria de las organizaciones de base (64%) no cuentan con activos (oficina, vehicu-
los, etc.) para realizar su gestion.

Recursos Humanos

Todas Ias Organizaciones (Juntas de Vigilancia, Asociacién de Canalistas y Comunidades de agua) cuentan con recursos
humanos para realizar su gestion, ya sean contratados o bien miembros de la propia organizacién que cumplen funcio-
nes de supervisar el estado de los canales, avisar sobre asambleas, organizar el cobro de cuotas, etc.

Los cargos o funciones mayoritariamente contratada por las organizaciones de base es la de celador (71% cuentan con
una persona contratada para estos efectos). El cargo de administrador o gerente, se encuentra un 30% de las organiza-
ciones de base entrevistadas. El cargo de administrador o gerente, cuando lo desarrolla una persona diferente a los
propios socios (aunque no sea profesional) ya demuestra un mayor desarrollo de la organizacidn, ya que esta persona al
estar contratada para estos efectos, le permitird dedicarle mds tiempo a la gestion del recurso; en esta situacién se
encuentra un 30% de las organizaciones entrevistadas.

En el cuadro 10, se observan las funciones realizadas por recursos humanos contratados por las organizaciones de base.
En la clasificacién “otras” se encuentran principalmente secretarias y/o asesorias externas puntuales. Cabe resaltar el

t
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nimero final de 602 personas que reciben remuneraciones a partir de la gestién del recurso hidrico que realizan las 91
organizaciones de regantes de base entrevistadas.

Cuadro 10. Funciones realizadas por recursos humanos contratados por las organizaciones de base

OUA Administrador Celador |Asesor legal | Asesor Hidraulico | Contador | Temporeros Otros
N° 27 65 3 6 2 16 34
% 30 71 3 7 23 18 37
N° total personas 27 105 3 8 21 393 47
contratadas

Las Juntas de Vigilancia cuentan con mayor equipo técnico de apoyo a [a gestion que {a generalidad de las organizacio-
nes de base; éstas se apoyan mayoritariamente en la Juntas de Vigilancia para algunas asesorias, especialmente aquellas
relacionadas con aspectos legales y disefio de obras.

Cuadro 11. Perfiles profesionales de los equipos de trabajo de las Juntas de Vigilancia

g 2
Q -— .- -
£ £ 2 £ = 2
s | B s | E | & 3 | 2
z £ | E| S| 2| 5|5 |3
e | 3| 5|z |3z |€|% 3|3 |3
Tl g | 3|88 |2 ||| & ¢
2 3 5 - 4 = 2 8 @ @
Junta de Vigilancia < [} o £ £ £ » s - -
Rio Peuco X X X{1)
Rio Cachapoal 1 seccion X X X X X
Rio Cachapoal 2 seccion X X X ' X
Rio Cachapoal 3 seccion X
Rio Claro de Rengo X X X
Estero Zamorano X
Rio Tinguiririca X X
Estero Chimbarongo X X(2}) X

1) Ingeniero Agrénomo cumple la funcién de Tesorero
2)  Dos Contadores uno de los cuales cumple la funcién de Secretaria

Cabe hacer notar que las Juntas de Vigilancia que no sefialan “contador” como parte de su equipo de apoyo, probable-
mente si lo tengan y no lo hayan seiialado al momento de la entrevista.

El perfil profesional de colaboradores y trabajadores con que cuenta las organizaciones de base, en cambio, es muy
variado por lo que no se observa ninguna tendencia. Estos van desde profesionales universitarios, hasta personas con
estudios escolares que bdsicamente la prictica les ha dotado de competencias laborales para realizar tales funciones. De
ese grupo, algunos de ellos han participado de capacitaciones, ya sea a titulo personal (los pocos), instancias organiza-
das por instituciones piblicas vinculadas al tema riego, o bien por aquellas dadas por las juntas de vigilancia a las
cuales pertenezcan. Lo anterior, ha permitido ir enriqueciendo su acervo, no obstante no es la realidad de todos.

Por su parte, el sistema de administracién del recurso humano, en general en {as organizaciones de regantes, es preca-
rio, no existe dentro de las organizaciones aquella que tenga documentado las funciones y perfiles de quien desempefie
funciones al interior de elfa (en particular administrador(a) y/o celador), es decir, descripciones de cargo, que permita
orientar el sistema de evaluacidn de su gestion y necesidades de capacitacion. Sefialan como antecedente al respecto,
que en el contrato aparecen las funciones, pero eflo no da cuenta con detalle y precisién de las funciones a cumplir.

Consultorn Agraria S!ﬂlﬂ_ﬂ_.



Necesidad de capacitacion

Las organizaciones de regantes en general (Juntas de Vigilancia, Asociaciones de Canalistas y Comunidades de Agua)
sefialan a los aspectos legales (en especifico el Codigo de Aguas) y la Calidad de Aguas como los conocimientos que
principalmente estdn deficientemente profundizados y por lo tanto, requieren ser reforzados o ampliados en base a la
capacitacién. Se suman a estas temdticas, otras mds técnicas como son la realizacién de aforos y sistemas de registros,
ello por la necesidad visualizada de mejorar la actual gestién que desarrollan. Y por dltimo, dentro de las tendencias, lo
que tiene relacién con la atencién de piiblico, necesidad que no estd del todo masificada, ya que atn en las organizacio-
nes no hay una clara conciencia que lo que estdn otorgando no es sélo un producto sino que un servicio a la vez.

Cuadro 12. Frecuencia de temas a ser reforzados con capacitacion (frecuencia en base al n° de
Juntas de Vigilancia que identifica cada tema por cada nivel)

Juntas de Vigilancia
Tema Dirigentes Personal Personal Celadores Total
Técnico Administrativo
Gestion Integrada de Cuencas 2 2
Calidad de Aguas 4 3 1 8
Desarrollo Organizacional 2 i 3
Codigo de Aguas y Aspectos fegales 4 5 1 2 12
Aspectos técnicos hidrulicos 4 4
Formulacién y presentaci6n proyectos a la Ley 3 3
Desarrolio Termitorial 1 1
SHR 1 1
Sistemas Computacionales 1 i
Sistema de Registros 1 2 3
Aforos 3 3
No responden 2 1 7 5

Cuadro 13. Frecuencia de temas a ser reforzados con capacitacién (frecuencia en base al n° de
Organizaciones de Base que identifica cada tema por cada nivel)

Organizaciones de base
Tema Dirigentes Personal Personal | Celadores Total
Técnico Administrativo
Gestion Integrada de Cuencas 23 - 23
Calidad de Aguas 52 10 62
Desarrollo Organizacional 26 b 3 35
Cadigo de Aguas y Aspectos legales 72 10 16 30 128
Aspectos técnicos hidraulicos i
Formulacion y presentacion proyectos a la Ley 12 12
SIiB-SIG 4 4
Sistemas Computacionales 9 9
Sistema de Registros 16 19 35
Aforos 6 30 36
Disefio de diagramas 7 7
Atenci6n de publico 7 25 32
Contabilidad 9 9
TOTAL 173 55 60 ‘ 104

Cabe mencionar, que las organizaciones seialan mayores necesidades de capacitacion a nivel de dirigentes y de celado-
res, mds que en sus equipos técnicos o administrativos, lo cual es coherente ya que los primeros son los que toman las
decisiones y los segundos son la “cara visible” de la organizacién hacia sus usuarios. Sin embargo, adn es un tema
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pendiente, la concrecién de capacitaciones hacia dirigentes, en que realmente asistan éstos y no solamente sus adminis-
tradores, ya que la experiencia de esta consultora en este tipo de eventos, muestra que la asistencia de dirigentes a
instancias de capacitacion se dificulta dada sus multiples funciones.

Aspectos legales

En general se aprecia, un escaso manejo de los aspectos legales tales como derechos y obligaciones de cada uno de los tipos de
Organizaciones, el rol y funcién de cada uno de sus drganos, etc. Se deja en manos de asesores externos el manejo de importantes
materias que podrian conocer los dirigentes. Esto no significa que no deban recurrir a la asesorfa de expertos, sino que es desea-
ble que exista personal capacitado al interior de la Organizacidn para que ésta se apropie en su gestién.

a) Juntas de Vigilancia

De los antecedentes proporcionados por las Juntas de Vigilancia todas estarfan inscritas en el Conservador de Bienes
Raices respectivo, aunque no todas registradas en la DGA. En algunas se han realizado o estdn en proceso, la modifica-
cién de Jos estatutos (5 de ellas), mientras que otras estdn con los mismos estatutos desde su formacién. Se aprecia en
general un desconocimiento del contenido de los mismos, cuestidn que es esencial para determinar el funcionamiento
de [a Organizacion. En general, las Juntas de Vigilancia tienen escasa informacién de los tipos de organizaciones asocia-
das al sistema, es decir si son Asociaciones de Canalistas y/o Comunidades de Agua y si estdn constituidas legalmente o no.

Existe conocimiento de que se modificé el Cédigo de Aguas, sin embargo en algunas, se desconocen los impactos de ellas
a las organizaciones de regantes, esto es especialmente notorio en la informacién que manejan sobre el Catastro Piblico
de Aguas ya que sélo cuatro Juntas de Vigilancia han tomado medidas al respecto.

Por otra parte se aprecia en algunas, un escaso manejo de los aspectos legales tales como derechos y obligaciones de las Juntas de
Vigilancia, el rol y funcién de cada uno de sus érganos. A modo de ejemplo se sostiene por un par de Juntas que para las votaciones
una persona equivale a un voto, cuestién errénea y que
puede inducir a problemas de quérum para la aprobacién
de cuentas y fijacidn de cuotas.

En particular no se hace uso de la facultad de conocer
los problemas por parte de los directorios como arbi-
tros arbitradores, ya sea por desconocimiento o por
falta de capacidad técnica para resolver los conflictos.

Ninguna de las Juntas posee un reglamento interno que
precise los roles y funciones de cada uno de los 6rga-
nos que la integran y segtin el organigrama de las
mismas en su mayorfa cuentan con asesorias o fun-
ciones adicionales a las sefialadas en el Cddigo de
Aguas y que resultaria de importancia poderlas definir
con mayor precisién para un adecuado funcionamiento
del sistema.

Folo 5

Cabe hacer presente que se aprecian dos Juntas de Vigilancias en un estado de desarrollo més avanzado, la de la 1°
Seccidn del Rio Claro y la de la 1* seccién del rio Cachapoal. Estas pueden convertirse en referentes respecto del queha-
cer de las demds Juntas de Vigilancia de la regi6n.

Consultora Agraria Sur Lida.



b) Asociaciones de Canalistas y Comunidades de Agua

Si consideramos que estamos en presencia de una comunidad o asociacién de canalistas organizada cuando cumple los
requisitos legales establecidos en el Cédigo de Aguas:

- Debe haberse constituido por escritura piblica.

- Debe haberse registrado en la Direccién General de Aguas.

- Debe haberse inscrito en el Registro de Aguas del Conservador de Bienes Raices respectivo.

De los antecedentes proporcionados por las organizaciones de regantes de base, participantes del estudio, un 81% de
ellas (74) seiialan haberse constituido por escritura piblica, sin embargo una gran proporcién no recuerda y/o no tiene
a mano los datos de ella; 40 organizaciones de base de las 74 constituidas (54%) no recuerda la notaria en donde estos
se formalizaron. Por otra parte de las 91 organizaciones de base entrevistadas, 89% de ellas (81 organizaciones) sefialan
estar inscritas en el Conservador de Bienes Raices, a pesar que un 30% de estas (24 organizaciones) no recuerda o no
tiene a mano los datos de inscripcion. Por dltimo, un 57% de las entrevistadas (52 organizaciones de base) sefialan estar
inscritas en la DGA, a pesar que un 31% de éstas (16) no tiene a mano o no recuerda los datos de inscripcién. En la
informacién entregada se observan contradicciones en el sentido que existe un mayor nimero de Organizaciones de base
con su inscripcidn al dia en el Conservador de Bienes Raices que aquellas que seiialan tener sus estatutos reducidos a
escritura publica, lo cual no es coherente con el proceso de inscripcion ya que si estdn inscritos en el Conservador es
porque sus estatutos estdn reducidos a escritura ptiblica.

De las organizaciones de base, 12 de ellas sefialan ser propietarias de Derechos de Aprovechamiento, como organizacién,
los que normalmente son repartidos entre sus usuarios. Asimismo 8 organizaciones sefialan que en su territorio estin
incluidos sectores que no estdn incorporados legalmente a la organizacién.

En cuanto a los registros de socios, un 89% (81 organizaciones de base) seftalan que éste esta al diay 10 organizaciones
sefialan que no se encuentra actualizado. Este instrumento bésico de administracién, esté o no actualizado, contiene
regularmente el nombre del socio (a) y el niimero de acciones que le corresponden. Bastantes incorporan también el rol
de la propiedad y el rut del propietario y sélo 25 organizaciones de base incorporan la superficie del predio y 12 de éstas
incorporan y diferencian ademds la superficie de riego. Un 63% de las organizaciones entrevistadas, sefialan que los
registros se actualizan cuando los interesados “traen sus antecedentes de inscripcion de derechos” por lo tanto no existe
un periodo fijo de actualizacidn, sino que mds hien cada vez que existe una modificacion. Este registro estd influenciado
por la regularidad o irregularidad en la inscripcion de derechos de aprovechamiento, siendo el principal problema al
cual se ven enfrentadas las organizaciones a la hora de construir sus registros.

La irregularidad en la inscripcién de derechos de aprovechamiento, es el principal problema al cual se ven enfrentadas
las organizaciones a la hora de construir sus registros. Un 36% de las organizaciones de base tienen menos del 75% de
sus socios con derechos regularizados, y 1a suma del total de socios sin derechos regularizados asciende a 5.178, lo que
en promedio da 57 socios por organizacién aproximadamente, cifra no menor si se piensa en el catastro piblico de
aguas que al amparo de las modificaciones del Cadigo de Aguas estd impulsando [a DGA.

Cuadro 14. Estado de Ia regularizacién de derechos de aprovechamiento

Porcentaje de socios con derechos de aprovechamiento regularizados

QUA 1-25% 26-50% | 51-75% 76-90% 91-99,9% 100% sfi TOTAL
N° 12 13 8 21 7 17 13 91
% 13 14 9 23 8 19 14 100
N° de socios sin 1.857 1674 685 898 64 0 0 5.178
derechos regularizados
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Estado de desarrollo de las Organizaciones

Para medir el estado de las organizaciones en cuanto a la capacidad de gestién de recursos hidricos que han alcanzado,
se aplicé la metodologia de la Universidad de Concepcién, que consiste bdsicamente en medir o calificar indicadores de
gestién en los 4mbitos técnicos-operativos y organizacionales, que una vez ponderados resultan en una “calificacion”,
la cual dependiendo de su valor se asocia a un estado de desarrollo de la organizacion (No operativas, Basica, Operativa,
Ordenada, Funcional, Dindmica, Integrada). Sin embargo esta metodologia, no se aplica a cabalidad para organizacio-
nes como las Juntas de Vigilancia, ya que en éstas el componente técnico operacional no se ajusta. Se concluye que
habria que disefiar una pauta de calificacion ajustada a juntas de vigilancia.

El resultado de la calificacién permitié obtener una visién del estado de desarrollo en que se encuentran las organiza-
ciones de base.

Figura 2. Estado de desarrollo de las Organizaciones de Regantes

a5

2 . /N

S 77X —

g 25 . ; S :

~ \ . ~— Técnico Operacional
g’ 20 ——Organizacional

© // \ Cilasliflcacién Finatl
o .

. // N\

=

= 10

=

Se puede observar, que las organizaciones de hase mayoritariamente alcanzan la calificacién de “ordenadas” en ambos
dmbitos analizados (técnico-operacionales y organizacionales) y en segundo lugar como “operativas™.

Al analizar las organizaciones de base por junta de vigilancia se observa que aquellas pertenecientes a la 1* seccion del
Cachapoal, obtienen proporcionalmente un estado de desarrollo mayor. Aqui se observa una coherencia entre el grado de
desarrollo de la junta de vigilancia y sus organizaciones de base

4 Operativa: ademds de desarrollar las funciones bdsicas. se preocupa de mejorar la infraestructura. para lo cual ha desarrollado

cterta capacidad de propuesta y cuenta con un presupuesto anual. Pueden tener problemas con deudores morosos. En general los
usuarios perciben beneficios de estar organizados. Estas organizaciones no ordenan la informacion interna relacionada con los
derivados, regisiros de usuarios y acciones correspondientes, lampoco ban desarrollado normas claras que regulen el accionar de la
organizacion.
Ordenada: conoce su sistema de riego, identifica los derivados v el niimero de acciones que les corresponde, cuenta con un regisiro
ordenado de comuneros, lo que facilila el cobro de las cuotas. Cuentu con normas claramente establecidas y algunos mecanisnos
para la solucién de confliclos. Carece de participacion efectiva, muchos de sus usuarios sélo asiste a la asamblea anunal y paga sus
cuotas. no se observa wna renovacion sustancial de sus directores y carece de mecanismos para mejorar su gestion.

Conseltora Agrarie Sur Ltda.



Cuadro 15. Clasificacion de las Organizaciones por Junta de Vigilancia

Junta de Vigilancia No operativas |Basicas | Operativas |Ordenadas{ Funcional | Dinamicas |Integradas

Bio Peuco 1

Rio Cachapoal 1 seccidn
Rio Cachapoal 2 seccién 1 2
Rio Cachapoal 3 seccién
Rio Claro de Rengo 2
Estero Zamorang
Ria Tinguiririca 1 4
Estero Chimbarongo
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Las organizaciones que se califican con mayor nivel de desarrollo (Dindmicas) por Junta de Vigilancia son las siguientes:

Cuadro 16. Organizaciones de Regantes calificadas como “Dindmicas” por Junta de Vigilancia

Junta de Vigilancia Organizaciones de Regantes Dindmicas
Rio Cachapoal 1 seccién AC Canal Compaiiia; AC Canal San Pedro, Poblacion y Derivados; AC Canal Ribera Sur;
Rio Cachapoal 2 seccién CA Canal Copequen
Rio Cachapoal 3 seccion AC Canal Cocalan
Rio Claro de Rengo CA Canal El Penion
Rio Tinguiririca AC Pedro Aguirre Cerda-El Tambo
Estero Chimbarongo AC Canal Coichagua

Para calificar las organizaciones de regantes, en ia metodologia impulsada por la Universidad de Concepcién como ya
fue explicado, se utilizan 24 indicadores los que ponderados con diferentes coeficientes segiin su importancia e inciden-
cia, se obtiene una calificacidn final.

Al tratar de identificar aquellos elementos, caracteristicas o indicadores gue hacen que algunas organizaciones estén
mds desarroladas que otras, se obtuvo e! coeficiente de correlacién® entre la clasificacién final y los diferentes indicadores
de clasificacion ponderados en iguales condiciones®.

Segtin esto, los indicadores que tienen mayor influencia en la clasificacién final son:
1. Lacapacidad de mejoramiento de la infraestructura a través de la constante generacidén de propuestas de mejora-
miento operacionales (CC = 0,84)
La capacidad de construccién de obras a través de la constante generacién de propuestas a decidir (CC = 0,80)
3. Laexistencia de equipo técnico que respalde la gestion de 1a organizacién (CC = 0,716).
4. Presupuesto Total disponible (CC = 0,666)

En este sentido, se puede inferir que los factores que mds influyen como los ya indicados, se rela-
cionan mds bien con un capital humano que encuentra las condiciones necesarias y suficientes en
la organizacién para expresarse y logran asi configurar un capital social, que permite generar
innovacion y desarrollar iniciativas de mejoramiento.

5 Coeficiente de Correlacion (CC): Se utiliza para delerminar en qué medida dos o mds variables estdn relacionadas enire sf. Se Irata de
arveriguar de qué manera los cambios de una variable influven en los valores de otra rvariable.

6 La metodologia de la Universidad de Concepcion, asigna diferente importancia a los diferentes indicadores, lo que se refleja en la

diferente ponderacién que tiene cada indicador y cada componente. Para eliminar ese factor, se obtuvo el CC eliminando la ponde-
racign. con lo cual todos los indicadores asumen igual nivel de importancia.
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Elementos que contribuyen a la concrecion de Capital Social’
Para ahondar mds en este concepto, se analizaron aquellas organizaciones que obtuvieron una clasificacién de “Dind-
micas” (Cuadro 16), buscando identificar aquellos elementos que pudieran aportar a la construccion de capital social

y/o sobresalieran con respecto a sus pares.

En concordancia con los aspectos constituyentes del capital social, se identificaron algunas caractesisticas que presen-
tan estas organizaciones y por ias cuales sobresalen en relacidn a sus pares y que son las siguientes:

Cuadro 17. Aspectos que contribuyen a la conformacién de capital social

Aspacto Caracteristica
Territorio Las organizaciones de regantes dindmicas estén instaladas en su mayoria en territorios competitivas (1)
Antigiiedad Su larga historia les ha permitido desarrollar un sentido de identidad con la organizacin (2)
Infraestructura Cuentan con una oficina implementada con teléfono, internet, fax (3)

Area de influencia

Son organizaciones que riegan una superficie mayor al promedio, con canales primarios de longitud muy
superior al promedio {4)

Participacién y Género

Tienen mayor asistencia de los socios a las reuniones y actividades de la arganizacion; también participa
proporcionalmente un mayor nimero de mujeres en la organizacidn (5)

Articulacién con instituciones
publicas y privadas

Estas organizaciones mantienen una mayor vinculacién permanente con las instituciones publicas;
especialmente con la Comision Nacional de Riego {6)

Financiamiento

Tienen presupuestos mas altos que el promedio de las organizaciones (7)

Equipo técnico

La mayarfa cuentan con equipo técnico de apoyo, dentro de éste destaca un administrador contratado para este fin (8)

Conflictos

Presentan conflictos en menor proporcion a sus pares. La mayoria sefiala aplicar las sanciones convenidas en

caso de transgredir los acuerdos (9)

(1) Las comunas regadas por estas organizaciones (Rancagua. Coinco, San Vicente de Tagua Tagua, Codebua, Graneros, Las Cabras,
Malloa, El Olivar, Peumo, Rengo, Requinta), pertenecen en su gran mavoria a la provincia del Cachapoal. El fndice de Desarrollo
Humano (IDH)" en esta provincia es entre medio y muy alto. Este punto da cuenta de la “compelitividad” del territorio en el cual se
asientan las organizaciones; un ferrilorio que es mds compelitivo posee caracteristicas que favorecen el desarrollo (conectividad,
acceso a informacidgn, servicios adecuados, mercados dindmicos. elc.)

(2) La gran mayoria de estas organizaciones, son antiguas (7 de 8 formadas antes de 1960) lo cual les da un cardcler de identidad’
mads fuerte.

7 ELINOR OSTROM y T.KAHN. Workshop in Political Theory and Policy Alialysis, Indiana University. EE.UU.

En este trabajo se sefiala. “el capital social se halla sobre todo en la forma de normas compartidas, saberes comunes, reglas de uso y
se subrava que es un medio para solucionar problemas de accion colectiva a los que se enfrentan los propietarios de recursos de un
acervo comtin en escala relativamente pequenia. Ostrom (1990: 183-184) sefiala que los propietarios de recursos de un acervo comtin
en escala relativamente pequeria tales como bosques, sistemas de irrigacion, cuencas de agua subterrdnea o pesquerfas costeras,
pueden “comunicarse e interactuar unos con otros en un conlexto fisico localizado” y asf “pueden aprender en quién confiar, qué
efectos lendrdn sus acciones sobre los demds y sobre los recursos, y como organizarse para lograr beneficios y evitar dafios”. Las
normas compartidas y los patrones de comportamiento que los propielarios desarrollan con el tiempo, son formas de capital social
con las cuales pueden construir arreglos institucionales para resolver dilemas relacionados con los recursos de un acervo comidin.
Ostrom, Gardner y Walker (1994: 328) también serialan que la comunicaciin v la interaccion continnadas, las expectativas de
confianza mulua que se generan a partir de aquéllas y la capacidad para crear sus propias reglas y establecer el medio de vigilancia
y sancion de las reglas, constituyen un factor clave que ayuda a los individuos a resolver sus problemas de accién colectiva”.

8 IDH: mide el logro medio de un pafs en cuanto a tres dimensiones bdsicas del desarrollo bumano: una vida larga y saludable, los
conocimientos y un nivel decenle de vida. Por cuanto se frata de un indice compuesio, el IDH contiene tres variables: la esperanza de
vida al nacer, el logro educacional (alfabetizacién de adulios y la tasa bruta de matriculacién primaria, secundaria y terciaria
combinada) y el PIB real per cdpita (PPA en ddlares). El ingreso se considera en el IDH en representacion de un nivel decente de vida
¥ en reemplazo de todas las opciones bumanas que no se reflejan en las otras dos dimensiones. “Informe Sintesis Regional 2006.
Regién del Libertador Bernardo 0'Higgins del MOP (marzo 2006)™

9 El conceplo de identidad encierra un sentido de perlenencia a un grupo social con el cual se comparien rasgos culturales, como
costumbres, valores y creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenla
continuamente de la influencia exterior.

(:‘ggs_nil-oln_ngmia Sor Lids.



(3) La gran mayoria de estas organizaciones - 7 de 8 - cuenta con oficina propia, teléfono. fux y 6 de ellas cuentan con correo electrg-

nico e internel. Cabe sefialar que la iinica organizacién que no cuenta con oficina propia. pertenece a la Junta de Vigilancia del rio
Rengo, quien facilita su infraestructura en apoyo a las organizaciones que la necesiten.

El becho de tener esta infraestructura bdsica, especialmente tnternet, bace suponer un mavor acceso a informacion necesaria para
la gestién y mayor grado de contunicacidn con agenies externos (redes).

(4) La mavorfa de estas organizaciones “Dindmicas™ son organizacioines grandes que riegan en conjunto el 37% de la superficie total

regada por las 91 organizaciones analizadas en el marco de este estudio.

Efectivamente G de las 8 organizaciones riegan superficies superiores a las 2000 ha (recordemos que la mayoria de las organizacio-
nes riegan superficies enire 100 vy 2000 ba).

La superficie de riego que administran las organizaciones no obtuvo una correlacién importante con el grado de desarrollo de la
organizacion (como se analizé anteriormente) por lo cual la relaciin del grado de desarrollo de la organizacion con respecto a la
superficie de riego puede estar influenciada por la administracion de canales primarios de gran longiiud que en promedio en estas
organizaciones es de 48 kildmetros mientras que el promedio de las 91 vrganizaciones analizadas es de 15 kilgmelros.

(5) En cuanto a los aspectos de participacion y de género,

(6)

Juntas de Vecinos y Escuelas Rurales). Llama la aten-

estas organizaciones “dindmicas™ presentan una asis-
tencia de socios a las asambleas y reuniones mds altas
que el promedio (50% de las organizaciones dindmicas
tienen sobre el 50% de asistencia de socios a asambleas
contra un 24% que tienen el promedso de las organiza-
ciones del estudio). En cuanlto a la asistencia de votos,
el 76% de las organizaciones dindmicas tienen mds de
un 50% de asistencia de rolos a sus reuniones ¥ asam-
bleas. en cambio éste mismo 50% de asistencia lo alcan-
za s6lo el 47% del total de las organizaciones del estu-
dio: lodas eligen directorio v la mayorfa lo hace anual-
mente; la renoracion de la directiva también es mds alla
que el promedfo ya que el 75% de estas organizaciones
renueran directorio cada rez que bay elecciones, en cam-
bio en el total de las organizaciones sélo el 60% lo hace
regularmente: por 1iltimo el 25% de las organizaciones
dindmicas hace actividades de camaraderfa con sus so-
cios regularmente.

La participacion de muferes ya sea ejerciendo cargos al Folo 6a
inlerior de la organizacion. como también en la asis-
lencia a reuniones es mavor al promedio. Efectivamen-
te un 50% de las organizaciones dindmicas tiene muje-
res eferciendo cargos al interior de la organizacion,
mientras que el promedio de las 91 organizaciones sélo
un 36% tiene a mujeres ejerciendo cargos al interior de
la organizacion.

Otro aspecto a destacar es la articulacién con el entorno
que mantienen las organizaciones dindmicas; segin los
datos oblenidos, superan ampliamente el promedio en
la articulacion que mantienen con las diferentes insti-
fuciones (CNR. DGA, DOH. INDAP. CORFO, Municipios.

cién lo mucho mds vinculadas que se encueniran con
la CNR, ya que un 63% de ellas sefiala que mantiene
una “permanente relacion™ a diferencia del promedio
que es solo de un 18%. Probablemente esta misma arti-
culacidn junito con lo sefialado en el punto (3) de este
andlisis, las hace estar al tanto de los diferentes instru-
mentos existenles en mayor proporcién a sus pares (Es-
frafegias, Catastro Piiblico de aguas, Cédigo de Aguas Foto 6b
modificado. Planes Directores de Cuencas, Normas Se-

cundarias).
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(7)

(8)

9)

En cuanto al aspecto financiero, estas organizaciones mantienen presupuestos anuales y globales mds altos que sus pares, ya que el
promedio de las 8 organizaciones dindmicas liene presupuestos anuales de alvededor de §77.000.000, mientras que el promedio de
presupuesto anval de las 91 organizaciones enfrevistadas es de $13.336.498. Sin embargo al analizar el valor del “litro/seg. de
agua de riego”, el valor no varia sustancialmente siendo de $8.934 el valor del li/seg. promedio, en las organizaciones dindmicas
y de las 91 organizaciones del estudio es de § 8.513 el lt/seg. '
Existe una alla correlacion entre el presupuesto de la organizacion y la superficie de riego bajo su administracion; es este factor el
quee mds influye en el monto del presupuesto de la organizacion (CC = 0.95 para las organizaciones dindmicas y €C = 0,93 para el
lotal de organizaciones). También existe una alta correlacién entre el mimero de regantes o socios de la organizacion y el presu-
putesto (CC = 0.98 para las organizaciones dindmicas y CC = 0,77 para el tolal de organizaciones). Esto evidencia lo importante que
es el factor de “escala” en las organizaciones de reganles para la oblencién de presupuestos que les permitan una adecuada gestion,
lo cual estd dado por la combinacién de ambos elementos: superficie de riego y niimero de regantes.

El equipo técnico con que cuentan estas organizaciones es bastante mayor al promedio. Un 88% cuenta con administrador compa-
rado con el 30% del total de organizaciones que cuentan con este apoyo; el S0% cuenta con contador comparado con el 23% que
lienen esle aporo en el lofal de organizaciones; y lodas seiialan otros tipos de apoyo como secrefarias, asesores hidrdulicos, aboga-
dos, temporeros para trabajos en el canal.

En cuanto a los principales conflictos que evidencian estas organizaciones tenemos que un 38% de ellas seiiala no fener conflictos
{comparado con el 15% del total de organizaciones que sefialan no tenerlo). Aquellas que manifiestan tenerlos, se relacionan con la
oportunidad de inicio y fin de temporada y robos de agua entre sus socios. Cabe resaltar que el lotal de las organizaciones dindmi-
cas implementan mecanismos de multas y sanciones para los socios que transgreden los acuerdos y 7 de las 8 seitalan que los
aplican.

Consaltora Agraria Sar Lida.



PRINCIPALES RESULTADOS

Dada la gran cantidad de informacién entregada en el estudio, a continuacidn se presentardn los principales resultados
que ameritan, a nuestro juicio, el anlisis de las instituciones pdblicas y privadas que se relacionan e intervienen en la
toma de decisiones en cuanto a politicas, instrumentos y programas en apoyo al desarrollo de las organizaciones de regantes

Nivel General

- Laformacidn de organizaciones de regantes a nivel regional, como es el caso de la VI Regidn la Federacion de Juntas
de Vigilancia, es una iniciativa privada de alto beneficio para la gestidn de recursos hidricos en forma mds integrada.

- Los registros de la Juntas de Vigilancia no siempre dan cuenta del tipo de organizaciones que son realmente sus
socios (Asociaciones de Canalistas, Comunidades de Agua y si éstas estdn legalmente constituidas o no).

- Las organizaciones de base mds frecuente, posee entre 51 y 100 asociados y administran una superficie de riego
que en promedio es de 786 hectdreas, con un promedio de superficie por regante de 10 hectdreas.

- Ninguna de las organizaciones de base, logra como calificacion la de “Integrada”!®. En el caso de Juntas de
Vigilancia, cabe sefialar que la pauta de calificacién disefiada por fa Universidad de Concepcidn, no es posible de
aplicar en estas organizaciones en el 4mbito técnico operacional, ya que los indicadores a calificar no se ajustan
a la infraestructura y tipo de administracion que realizan las juntas de vigilancia. Se concluye que habria que
disefiar una pauta de calificacion ajustada a juntas de vigilancia.

- Las organizaciones que se encuentran mds desarrolladas, tienen las siguientes caracteristicas:

0 Se encuentran en un territorio altamente competitivo.

Se encuentran mejor articuladas con su entorno, es decir cuentan con una “base” reconocible (oficina implementada),
se relacionan con mayor ntimero de instituciones en forma permanente, tienen acceso a mds informacién.
Son organizaciones “antiguas”, con historia que favorece el sentido de identidad.

o Son organizaciones “grandes” en relacion al promedio, esto es que abarcan una importante superficie (pro-
medio de 8.122 ha comparado con las 1.937 ha del promedio de todas las organizaciones), administran cana-
les primarios de longitud mayor al proniedio y tienen mayor nimero de regantes al promedio (583 regantes
promedio contra 236 que tienen en promedio todas las organizaciones del estudio).

o Tienen mayores niveles de participacion de los socios en las actividades de la organizacién (asistencia, activi-

dades de camaraderia, renovacién de directorio)

Tienen mayor participacién de mujeres en cargos de la organizacién.

Presupuestos mds altos en relacién a sus pares, dados por el tamafio de las organizaciones.

Mas profesionalizadas que sus pares.

Menor nivel de conflicto interno que sus pares e implementan las medidas contempladas para resolverlos.

c o o <

Es necesario sefialar que probablemente, el mayor éxito que han aicanzado las organizaciones dindmicas en su gestion,
se deba a la combinacién y/o sumatoria de los elementos antes sefialados, los que en una accién sistémica se han con-

10 Una organizacién Integrada se caracteriza por baber desarrollado, ademds de todas las caracteristicas de aquellas que se encuen-
fran en menor grado de desarrollo, lazos efectivos con los servicios estalales y privados pertinenies, garantizando asi, para lodos sus
integranfes, un aprovechamiento dptimo de las aguas a su disposicién mediante un desarrollo productivo competilivo basado en la
agriculiura bajo riego.
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jugado para lograr una adecuada gestion del recurso hidrico, mds que al fortalecimiento de cada elemento en especifico
ya que existen otras organizaciones que igualmente pueden tener desarrollados algunos de estos 4mbitos, sin embargo
no se alcanzan a expresar en la implementacién de acciones de desarrollo para la organizacion.

Nivel Técnico — Operacional

- Existe un alto grado de desconocimiento del caudal promedio que administran las organizaciones, ya que mu-

chas de ellas no mantienen registros, no tienen sistemas de aforo sisteméticos y/o tienen medicién limnimétrica
pero no tienen las tablas de equivalencia. Un 54% de las organizaciones de base no conocen el caudal de entrada
a su sistema y el hecho que cuatro Juntas de Vigilancia no realicen aforos regularmente afirman este punto.
La implementacién, conocimiento y manejo de los registros de caudal les permitiria ajustar y aprovechar mejor
el recurso hidrico que disponen, especialmente en condiciones de escasez; proyectar en forma maés eficiente las
necesidades de infraestructura; la entrada a regulacion de los rios se realizaria en forma mds precisa y la defini-
cion de turnos se haria mis eficiente.

- Entre las obras de mejoramiento requeridas para la mejor administracion del recurso hidrico, resaltan 1a cons-
truccién de marcos partidores, el mejoramiento o construccién de bocatomas y el revestimiento de canales prin-
cipales (42%, 36% y 32% de las organizaciones demandan este tipo de obras, respectivamente). Ninguna de las
organizaciones nombra la construccién de acumuladores sobre cursos de agua superficiales, como obras necesa-
rias para mejorar la gestién del recurso. Esto revela cierto desconocimiento de la forma de eficientar la gestin
del recurso, ya que dichas obras permiten administrar el potencial hidrico disponible, dado que la mayor parte se
pierde por la gran estacionalidad de los caudales que en invierno van al mar.

- Otro aspecto importante a resaltar es el bajo nivel de tecnificacion del riego existente. Segiin lo seiialado por las
organizaciones, sélo un 19% de la superficie estaria usando sistemas de riego tecnificado, el 81% restante usarian
sistemas de riego gravitacionales convencionales (tendido y surco). Es conocida la diferencia en la eficiencia de
riego existente entre ambos sistemas (30 a 45% para los convencionales y sobre 75% para los tecnificados) con la
consiguiente implicancia que tiene en el aumento potencial de superficie a regar. Si bien existe conciencia en las
organizaciones de este hecho, también se desprende de las entrevistas que consideran la tecnificacién del riego
como de exclusiva responsabilidad y gestién de los propietarios individuales. No visualizan el fomento a la
tecnificacion del riego, como una oportunidad de eficientar el uso del recurso que administran, el cual se hace
escaso en muchas oportunidades.

- Lacalidad de agua es un tema internalizado y/o importante en todas las Juntas de Vigilancia y en muchas Orga-
nizaciones de base (32% realiza monitoreo).

- Ninguna de las Organizaciones de Regantes tiene entre sus usuarios, a2 Comunidades de agua subterrineas y en
general muestran desconocimiento en cuanto a la necesidad que éstas sean formadas de acuerdo a las modifica-

ciones del Codigo de Agua recientemente implementadas.

- Laextraccién de dridos es un problema manifiesto que evidencian las Juntas de Vigilancia.

Nivel Organizacional

- Laparticipacién de los socios en sus organizaciones de regantes, es percibida como “baja” por parte de los diri-
gentes, ya que dicen que solamente existe un real interés cuando el recurso se hace escaso.



La principal instancia de participacién reconocida por los dirigentes, es la Asamblea General Ordinaria que se
realiza cominmente una vez al afio entre Mayo y Julio. La asistencia de personas o socios a las Asambleas Gene-
rales Ordinarias es proporcionalmente mds alta en Juntas de Vigilancia que en las Organizaciones de base.

La mayor proporcién de organizaciones (36%) registra asistencia entre un 10 y 29% de sus asociados y sélo el 24%
de las organizaciones entrevistadas obtiene asistencias sobre el 50% de sus socios, siendo ésta una de las preocu-
paciones generalizadas que manifiestan los dirigentes.

Sin embargo la asistencia de votos en un 47% de las Organizaciones de base es sobre el 51%, aunque cabe sefialar
como hecho importante que un 29% de las organizaciones no sabe cual es la asistencia de votos, es decir no
realiza el andlisis de la equivalencia: persona o socio - a cuantos votos representa.

Los mecanismos para estimular dicha asistencia son convencionales (cartas, citaciones, publicaciones en el dia-
rio); muy pocas organizaciones mantienen pdgina web, medios masivos de comunicacion (boletines) y/o imagen
corporativa (logo), todos ellos mecanismos que favorecen el sentido identitario de los socios a la organizacién,
con lo cual se mejora la participacién. Esto se hace evidente al observar que las.organizaciones de base que
logran mayores porcentajes de asistencia de personas, son aquellas pertenecientes a juntas de vigilancia que se
han preocupado de desarrollar estos aspectos y/o que los realizan en forma independiente (JV 1* seccion del
Cachapoal y JV del rio Claro de Rengo).

Por otra parte, 1a mayoria de fas organizaciones sefialan como expresién maxima de participacién, al sistema de
votacion que se realiza en las asambleas ordinarias.

- El porcentaje de renovacién de la directiva en general es bajo en todas las Juntas, como también en las Organiza-
ciones de base; en éstas un 40% sefiala que no existe renovacion. Este aspecto se atribuye a la “falta de interés” de
los socios por el tema y/o “a [a buena gestién” que realizan los directorios. El rol de los directorios es fundamen-
tal en la gestion del recurso, en este sentido cabe sefialar que un 83% de los directorios se autoevaldan como
realizando una gestion “buena” o “excelente”. Sin embargo en la préctica observamos, y de acuerdo a la califi-
cacion realizada, que la gestién que realizan tiene problemas. De alli que surge la necesidad de reforzar la capa-
citacion de estos actores claves, en la gestion de recursos hidricos.

- Lared de articulacién con instituciones publicas de apoyo en el tema de recursos hidricos, es variable y mayor en
Juntas de Vigilancia que en Organizaciones de base. La institucién mds frecuentemente nombrada como red de
apoyo es 1a DGA en el caso de las Juntas de Vigilancia y el Municipio e INDAP en ¢l caso de las organizaciones de
base. Cabe sefialar que se observa una mejor opinién sobre la coordinacién entre instituciones privadas que en
las ptiblicas, sefialando para éstas Gltimas que muchas veces no se coordinan entre ellas adecuadamente, dada la
demora en definir soluciones para problemas especificos argumentando que “les cuesta ponerse de acuerdo”. La
mayor capacidad y frecuencia de articulacién con diferentes instituciones, no muestra una relacién directa con
la capacidad de generar proyectos o ideas de mejoramiento'.

- En general existe escaso conocimiento de los instrumentos publicos de planificacién (Estrategias Regionales y
Estrategias de Riego, Pladecos); el conocimiento de estos instrumentos y la participacion de las organizaciones
en su disefio (especialmente las Juntas de Vigilancia), es un factor que facilita e induce las decisiones politicas en
relacién a la gestion de los recursos hidricos. Favorecer y fomentar esta vinculacién es un rol que debe asumirse
mds fuertemente por ias autoridades de la region.

- Uno de los elementos que mayormente influyen en el nivel de gestion de las organizaciones, es la capacidad que
tienen de identificar, decidir y presentar proyectos a fuentes de financiamiento externas. Estos proyectos son prin-
cipalmente de mejoramiento de infraestructura. En el caso de las organizaciones de base, un 49% de ellas no ha
presentado proyectos a fuentes de financiamiento externas. Otro factor fuertemente relacionado con la capacidad
de gestion es Ia presencia de equipos técnicos — profesionales al interior de la organizacién que apoyan su gestion.
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En este sentido, se puede inferir que los factores que mds influyen en la capacidad de gestién, se relacionan con
un capital humano que encuentra las condiciones necesarias y suficientes en la organizacién para expresarse y
logran asi configurar un capital social, que permite generar innovacién y desarrollar iniciativas de mejoramiento.

Las Organizaciones de Regantes se financian principalmente con las cuotas de sus socios que es el grueso de su ingre-
s0. Los presupuestos de las organizaciones son variables dependiendo principalmente de! ndmero de usuarios y super-
ficie regada. Se observa en las entrevistas que los directores y administradores, en general privilegian la maximizacion
del ahorro, es decir que las cuotas sean lo mds “bajas” posibles para sus socios, en desmedro de implementar acciones
que las consideran innovadoras y muchas veces necesarias, pero que redundan en mayores costos.

En la mayor proporcién de las organizaciones de base, el valor del litro/seg. de agua de riego fluctia entre los
$1.000 y $5.000, del cual entre un 10% a un 40% es destinado a financiar la “cuota” a la Junta de Vigilancia.
Uno de los principales problemas observados por las organizaciones, es la “oportunidad en el pago” por parte de
los socios lo que manifiestan el 32% de las organizaciones entrevistadas.

La mayoria de las organizaciones (64%) de base no cuentan con activos (oficina, vehiculos, etc.) para realizar su
gestion.

Todas las Organizaciones (Juntas de Vigilancia, Asociacién de Canalistas y Comunidades de agua) cuentan con
recursos humanos para realizar su gestion, ya sean contratados o bien miembros de 1a propia organizacién que
cumplen funciones de supervisar el estado de los canales, avisar sobre asambleas, organizar el cobro de cuotas, etc.
Las Juntas de Vigilancia cuentan con mayor equipo técnico de apoyo a la gestién que la generalidad de fas Orga-
nizaciones de base; éstas se apoyan mayoritariamente en la Juntas de Vigilancia para algunas asesorias especial-
mente aquellas relacionadas con aspectos legales y diseiio de obras.

Los cargos o funciones mayoritariamente contratada por las organizaciones es la de celador (71% de Ias organi-
zaciones de base cuentan con una persona contratada para estos efectos). El cargo de administrador o gerente, se
encuentra un 30% de las organizaciones de base entrevistadas.

Los aspectos legales y en especifico el Cdigo de Aguas, como también la Calidad de Aguas, son los aspectos
mayoritariamente identificados como falentes y por lo tanto con necesidad de ser reforzados o ampliados en base
a la capacitacién de los diferentes estamentos de las Organizaciones de Regantes.

En general se aprecia, un escaso manejo de los aspectos legales tales como derechos y obligaciones de cada uno
de los tipos de Organizaciones, el rol y funcién de cada uno de sus drganos, etc. Se deja en manos de asesores
externos el manejo de importantes materias que podrfan conocer los dirigentes. Esto no significa que no deban
recurrir a la asesoria de expertos, sino que es deseable que exista personal capacitado al interior de la Organiza-
ci6n para que ésta se apropie en su gestion.

Existe conocimiento de que se modificé el Cédigo de Aguas, sin embargo en muchas Organizaciones se descono-
cen los impactos de estas modificaciones en su gestién normal.

La irregularidad en la inscripcién de derechos de aprovechamiento, es el principal problema al cual se ven enfren-
tadas las organizaciones a la hora de construir sus registros. Un 36% de las Organizaciones de base tienen menos
del 75% de sus socios con derechos regularizados, y la suma del total de socios sin derechos regularizados asciende
a2 5.178, lo que en promedio da 57 socios por organizacién aproximadamente, cifra no menor si se piensa en el
catastro piblico de aguas que al amparo de las modificaciones del Codigo de Aguas estd impulsando la DGA.

Las organizaciones sefialan mayores necesidades de capacitacién a nivel de dirigentes y de celadores, mis que en
sus equipos técnicos o administrativos, lo cual es coherente ya que los primeros son los que toman las decisiones y
los segundos son la “cara visible” de la organizacidn hacia sus usuarios. Sin embargo, atin es un tema pendiente,
1a concrecion de capacitaciones hacia dirigentes, en que realmente asistan éstos y no solamente sus administrado-
res, ya que la experiencia de esta consultora en este tipo de eventos, muestra que la asistencia de dirigentes a
instancias de capacitacién se dificulta dadas sus miltiples funciones.

Consaltora A(Jl_miﬁnv Ltda.



CONCLUSIONES

Como un primer elemento clave y de la mayor importancia, lo constituye la formacién de la Federacion de Juntas de
Vigilancia de la VI Regidn, representando a 7 de las organizaciones de este tipo. Sin duda que su presencia facilita
enormemente el proceso de una adecuada gestion del recurso hidrico, la focalizacién de recursos y la generacién de
politicas ad hoc a las demandas e intereses de los regantes organizados, siendo una entidad altamente representativa de
los regantes que tiende a transformarse en la contraparte de las OUA frente a los servicios ptiblicos y el mundo privado.
En este sentido, la interlocucién permanente de {a federacion con sus socios, profesionales, consultores, servicios del
agro y de riego, permiten construir un mejor capital social, mejorar el flujo de informacién y, en definitiva permite que
las organizaciones trabajen unidas por objetivos comunes.

En segundo lugar, a modo de conclusién, cabe la pregunta: para tener un mayor impacto en el mejoramiento de la
gestion de recursos hidricos jen qué es més necesario e importante el apoyo del Estado a las organizaciones de regantes?

Para dar respuesta a esta pregunta, nos basamos en el andlisis realizado el cual evidencia tres factores principales que
inciden en la mejor gestién de los recursos hidricos:

- la profesionalizacion de la organizacién, que se expresa en la existencia de equipos técnicos que apoyan su ges-
tién.

- la capacidad de la organizacién de generar constantemente ideas de mejoramiento ya sea de infraestructura,
gestion u organizacional.

- la capacidad que tiene la organizacién de llevarlas a la practica, es decir de formular proyectos y financiarlos ya
sea en forma privada o a través de la presentacién a fuentes ptiblicas de financiamiento.

A partir de éstos se desprenden algunas lineas de accion deseables, que tienden principalmente a apoyar el fortaleci-
miento del “capital” social relacionado con la gestién del recurso hidrico y a través de ello el mejoramiento de la capa-
cidad de gestién de las organizaciones.

Pensamos que es pertinente y estratégico que el Estado apoye el mejoramiento de la capacidad de gestién de las organi-
zaciones de regantes; asi como se han generado muchos instrumentos a través de INDAP, CORFO, Fosis, Sence, y otros
tendientes a fortalecer la capacidad de gestién empresarial (micro, pequeiias y medianas empresas), la gestién de recur-
sos hidricos tiene iguales o mayores complicaciones, toda vez que estas organizaciones cubren extensos territorios del
pais, administrando un recurso estratégico, muchas veces escaso y que es fundamental en el desarrollo econémico y
social.

Varias de las lineas de accin que a continuacién se sefialan, han sido trabajadas principalmente por la CNR durante los
tiftimos afios, pero a partir del andlisis realizado en este estudio, que involucrd parcialmente a las organizaciones exis-
tentes en una sola regién, se desprende que las necesidades son miltiples y que es necesaria una escala mayor de apoyo,
con la participacién e involucramiento de otros organismos, como CORFO e INDAP, DOH por ejemplo con sus instrumen-
tos de apoyo a la gestion. Cabe sefialar que estas lineas de accién deben ir “de la mano” en su implementacién, es decir
que unas sin las otras, no logran el impacto deseado.
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Lineas de accion propuestas a diferentes niveles

Nivel de Organizaciones de Regantes

- Participacién. Siendo coherentes con las directrices gubernamentales y de desarrollo territorial, se promueva y
asegure la participacién de los representantes de las organizaciones de regantes en la definicidn de politicas puibli-
cas, disefio de instrumentos de planificacién e instrumentos de apoyo, que les afecten y apoyen en su desarrollo.

- Inversién e incentivo 4 {a inversién. Dos son los tipos de inversidn estratégicos que debiera concentrar los esfuer-
zos del Estado, a nivel de organizaciones de regantes:

a) Incentivo a la inversion en infraestructura de embalses sobre rios o cursos de agua superficiales, que permita
administrar el potencial hidrico disponible, dado que la mayorfa del recurso se pierde por la gran estacionalidad
de los caudales que en invierno van a dar al mar; por otra parte, la administracién de un caudal regulado hace
mucho mis eficiente su administracién. Este elemento no es evidenciado adn por las organizaciones.

b) La inversién en-infraestructura de captacién de las fuentes primarias hacia las zonas de riego, la que incide
fuertemente en la gestién regular del recurso después de su captacién.

- Informacién y Formacidn.
o Lainformacién segiin nuestra apreciacién, debe estar enfocada en dos sentidos estratégicos que son:

8 Hacia la prevencion de “elementos de riesgo”, principalmente:

o hacia la escasez creciente de] recurso a nivel global (no sélo en afios de sequia) y dada la competencia creciente
con otras dreas econémicas.

o hacia la calidad del recurso hidrico.

5 Hacia el beneficio econémico que resulta de la mejor gestion del recurso hidrico.

o La Formacién, traducida en planes de “capacitacién™, por lo menos focalizados en dirigentes y celadores.

En este sentido cobran relevancia la capacitacion en temas como: Sustento legal que tiene la gestién del recurso
(cédigo de aguas, derechos y deberes de regantes y sus organizaciones); Calidad de aguas; Gestién organizacional
y administracién. En el caso de celadores: Aforos; Registros; Atencidn de clientes.

- Instrumentos de apovo a la gestién. Actualmente una de las grandes limitantes que tiene el desarrollo de las
organizaciones y por lo tanto la gestion del recurso hidrico, es la falta de “capital” social adecuado para impul-
sar la innovacidn en la gestion.

Con esto estamos pensando en un instrumento de apoyo integral, que financie un equipo profesional que sea capaz de
orientar, capacitar y apoyar en la administracién a las organizaciones de_un territorio’, y con algunos recursos para
financiar material informativo (que como ya vimos desarrolla el aspecto identitario), capaz de articular a servicios
especificos para la elaboracién de proyectos de infraestructura. Ello se financiaria por parte del Estado durante un pe-
rfodo de tiempo, en espera que después pueda ser financiado, por lo menos en algunas Iineas de trabajo, por las propias
organizaciones.

12 En esle caso el concepto de territorio, no es asimilable a la superficie de influencia de una organizacion de regante, sino que podria
ser mayor (territorios de planificacidn, comunas, conjunio de comunas u olro a definir)

Emnllm Agraria Sur Lida.



Actualmente, 1a CNR ha impulsado programas en esta misma Idgica tendientes a que sean las propias organizaciones de
regantes, las que asuman este rol, lo cual atin no es posible de evaluar dado el poco tiempo de implementacidn.

Creemos que ambos enfoques no son contradictorios, ya que pueden ser las mismas organizaciones (especialmente aquellas
que incorporan un alto numero de usuarios y/o a otras organizaciones de regantes), las que ejecuten este instrumento.
Sin embargo, es urgente que la cobertura sea ampliada y que sea asumido como un programa de gobierno® a la forma
de instrumentos especiales con financiamiento para la gestion del recurso hidrico y el mejoramiento en el desarrollo y
gestion interna de las organizaciones. En este sentido es relevante que el Estado actie en forma coordinada frente a un
tema que es de relevancia nacional estratégica, no sélo en el desarrollo de Ia agricultura, sino que también como fuente
energética y de desarrollo social.

Nivel de Usuarios

A nivel de usuarios, son muchas las necesidades de apoyo desde el Estado, pero tres se consideran principales, tanto para
el mejoramiento de la gestién del recurso en su globalidad, como también para mejorar la gestidn de la organizacion de
regantes respectiva. Estos son:

- Incentivo a la inversién. El incentivo para la inversidn en tecnificacidn lo cual permite cambiar el bajo porcentaje
de aprovechamiento de los métodos de riego gravitacionales que va de un 30 a un mdximo de 45% en comparacién
a sistemas tecnificados que tienen eficiencia sobre el 75%, lo cual aumentaria la disponibilidad de recurso.

- Regularizacién de derechos de aprovechamiento. De los datos expuestos, se evidencia que existe una gran cantidad
de regantes sin esta situacién al dia, con altas dificultades para corregir esta situacién. La mayoria son agriculto-

res pequeiios, con un alto grado de vulnerabilidad que no les permite absorber los costos de la regularizacién.

- Capacitacién. Especialmente orientada a derechos y deberes del regante y a mejorar la eficiencia de riego.

13 Programas asocialivos. lerritoriales e integrados cercanos al esquema de los Programas de Desarrollo de Proveedores (PDP), Proyec-
fos de Fomento (PROFOS) o Programas lerriloriales integrados (PT1) de la CORFO. '
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ANEXO 1. Conjunto de Organizaciones de Usuarios de Agua vinculadas a cada Junta de Vigilancia
(Se sombrean aquellas entrevistadas).
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