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La gestion de las aguas en Chile enfrenta un momento crucial de discusion
en el que se conjugan aspectos naturales, sociales, econdmicos, politicos
e institucionales. El Atlas del Agua de la Direccion General de Aguas
(2016), identifica 101 cuencas hidrograficas, con mas de 12.000 cuerpos
de aguas continentales y 24.000 glaciares aproximadamente a lo largo del
territorio nacional. Comparativamente, supone un alto volumen de agua
disponible para consumo que se distribuyen geograficamente de manera
desigual considerando las variables climaticas de las distintas regiones. El
territorio chileno recorre climas desérticos y semiaridos de la zona norte, el
clima mediterraneo de verano seco en la zona central, las zonas templadas
oceanicas del sur, asi como los climas polares oceanicos y estepa patagonica
de la zona austral.

En la actualidad, la zona centro-norte del pais presenta una creciente
disminucion dedisponibilidad hidrica, identificada como un efecto del cambio
climatico. Aqui, se produce un descenso importante de las precipitaciones,
que provoca un avance de los climas semiaridos hacia el sur. Este fendmeno
es llamado Megasequia debido a su extensidn (CR2, 2015), y tiene fuerte
relacion con el cambio climatico antrdpico, fuertemente acentuado por
medio de una crisis del sistema de gobernanza y gestion de las aguas en el
territorio. La situacion es grave. Solo durante el primer semestre del 2021
se dictaron mas de 20 Decretos de Escasez por la autoridad publica, en
las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins,
Maule y Los Lagos. Estos afectan a un 45% de la poblacidn nacional y al
49% de las comunas de Chile.

El actual Cddigo de Aguas que rige en Chile, aborda indistintamente los
conceptos de sequia y escasez, y la trata como una situacidn excepcional y
de corto plazo. En primer lugar, si bien la sequia y la escasez hidrica se dan
en conjunto en varias zonas de nuestro pais, no son lo mismo. A diferencia

de la sequia, que es un fendmeno meteoroldgico, la escasez hidrica depende
de las decisiones que se tomen respecto del uso del agua (Van Loon et al,,
2013; Van Loon et al, 2016) y que particularmente en Chile se observa
como un fendmeno generado por los sistemas de distribucidon que permiten
usos excesivos de las aguas, es decir, la sobreexplotacion (Tapia, 2018;
Newenko, 2019). De tal manera, la escasez que se observa en los distintos
territorios, dice relacidn con el resultado de un sistema de distribucion de
las aguas que privilegia ciertos usos y usuarios, particularmente en aquellas
zonas geograficas en las que la disponibilidad de las aguas es cada vez
menor (Martin y Pinto, 2015; Costa, 2016).

Esta construccidn de la escasez permite observar sus causas relacionadas
con problemas en la gestidn, distribucion de poder y representacion
de intereses, lo que a su vez, permite la concentracion de efectos sobre
personas y grupos mas vulnerables.

Desde la promulgacion de la Constitucion de 1980, se ha propiciado la
conformacidon de un sistema institucional que propicia la privatizacion
de la gestidon de las aguas, asi como de los servicios de agua potable y
saneamiento. Este sistema fue reforzado por medio de la dictacion del
Cddigo de Aguas de 1981 y la Ley General de Servicios Sanitarios de 1988.
Las bases del sistema institucional y normativo chileno establecieron un
modelo de gobernanza en donde la constitucion protege la propiedad
sobre los derechos de aprovechamiento de aguas, una autoridad publica
debilitada, con pocas facultades reales de incidencia sobre la distribucidn,
y un amplio espacio para soluciones basadas en el funcionamiento del
mercado como asignador de recursos (Aranda, 2016). A ello, se le debe
sumar la separacidn de la regulacion de las aguas respecto de las tierras
por las que corre, ademas de la privatizacion de las empresas sanitarias de
suministro de agua potable.

Asi, el derecho de propiedad sobre los derechos de aprovechamiento de
aguas (DAA) garantizado por la Constitucidon, otorga todas las facultades
del dominio privado, dando paso a la privatizacion encubierta de las

11
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aguas vy sus sistemas de distribucidn por medio de las Organizaciones de
Usuarios de Aguas (OUA ‘s), donde la distribucion del poder para la toma
de decisiones es altamente desigual, representando solo a los duenos de
estos derechos y no a todas las personas que habitan y usan este vital
recurso para el consumo humano y las economias de subsistencia. Esto
significa que, quienes son duenos de los derechos de aprovechamiento
de las aguas, pueden usar y disponer de ellas sin limitaciones, segun las
normas de la propiedad privada (EFE, 2019; Universidad Catdlica de Chile,
2021).

La renuncia de la gestion publica y colectiva de las aguas implicd, a finales
de la década de 1990, que el 86% de todo el financiamiento de la gestion
de las aguas correspondiera a financiamiento privado (TI, 2021). Respecto
del financiamiento publico, gran parte de este gasto corresponde a la
gestidn que se hace desde el gobierno central para el reparto de camiones
aljibes, de lo que ademas no existen datos publicos fiables. El afio 2017, un
reportaje publico de CIPER ponia al descubierto la poca claridad que existe
sobre la rendicion de las cuentas de los mas de 92 mil millones de pesos
destinados a la provision de agua potable en camiones aljibes (CIPER,
2017). Asimismo, recientemente la Contraloria Regional de

Nuble ha identificado diversas irregularidades vinculadas a la prestacién
de servicio de agua potable para el consumo humano en vehiculos aljibes.
En ese sentido, se observd gastos sin documentacion de respaldo, por un
monto total de $227.804.514, ademds de distintas situaciones de conflictos
de interés. (Contraloria General de la Republica, 2021).

Otro factor relevante es la dispersion de la funcidn publica de la gestidn
hidrica. La distribucion del agua potable urbana es ejecutada por empresas
concesionarias privadas, a las que se les ha otorgado un monopolio en
territorios operacionales exclusivos en 16 regiones del pais, por medio
de 54 empresas de servicios (Ministerio de Obras Publicas, 2020). Bajo
estas condiciones, la gestidon del agua potable no considera posibilidades
0 mecanismos de participacion ciudadana, ni acceso a la informacidn sobre
la calidad de las aguas o costos operacionales de las sanitarias en la
distribucidon y saneamiento de las aguas, aspectos que resultan esenciales
en el ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento, segun los
estandares del Sistema Internacional de los Derechos Humanos.

Por ultimo, vale mencionar que este modelo deja a las zonas rurales en una
situacidn aun mucho mas vulnerable, tal como veremos mas adelante.

SECCION 1

Transparencia Internacional, una ONG dedicada a la lucha contra la
corrupcion en elmundoy la promocion de buenas practicas de transparencia
en los sectores publicos y privados, define la corrupcion como “el abuso
del poder para beneficio propio” (Camacho, 2021, p. 5). Se entiende una
interpretacion amplia del concepto “beneficio propio”, ya que incluye
situaciones que ponen en posicién de ventajas o beneficios a familiares,
partidos politicos o incluso organizaciones independientes o instituciones
benéficas dentro de los espacios de toma de decisidn en la distribucidén de
las aguas (Water Integrity Network y Transparency International, 2010).
A su vez, la corrupcién plantea una amenaza en todos los dmbitos donde
el poder, el dinero y el prestigio estan en juego (Water Integrity Network,
2016).

Segun la caracterizacion del modelo de aguas en Chile, el riesgo de
corrupcion en los mecanismos de gestidn hidrica no solo se manifiesta como
una practica en el sector publico de la gestion de las aguas (Gonzalez de
Asis, et al., 2009), sino que también, en aspectos como la captacidn ilegal
de aguas, la falsificacion o modificacidon de las mediciones de extraccién de
aguas, la construccion de obras no autorizadas, entre otras practicas que se
desarrollan por actores privados. En ese sentido, mediante procedimientos
de auditoria, se han detectado gran cantidad de puntos de suministro de
aguailegales -donde el agua se extrae sin contar con la debida habilitacion-
y graves conflictos de intereses en el sector (Camacho, 2021).

De acuerdo a lo senalado anteriormente, resulta necesario comprender que
la crisis hidrica que se vive en los territorios no se debe solo a una falta de
disponibilidad material de las aguas, es decir, a la sequia; es también una
crisis de gobernanza de las aguas, de sus modos de distribucion e intereses
representados en la toma de decisiones, que implican riesgos de corrupcidn
que afectan directamente a las personas, posibilitando aguasinconsumibles,
inaccesible e inasequible, basada en una situacidon de sobreexplotacidn de
las cuencas y degradacion de los territorios, con efectos graves tanto en los
equilibrios de los ecosistemas como en las personas, particularmente en
los grupos especialmente vulnerables.
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Tal como senala Transparencia Internacional, si unos pocos se apoderan
de los sistemas de irrigacion, o si existe corrupcion en el tratamiento de las
aguas y, en consecuencia, este recurso se vuelve escaso o se contamina, se
menoscabaria la seguridad alimentaria y los mas perjudicados serian las
personas mas vulnerables (Transparency International, 2008), agudizando
las tensiones en torno a proyectos de gran envergadura, como represas y
plantas de energia hidroeléctrica (Water Integrity Network y Transparency
International, 2010).

La corrupcion en el sector del agua afecta de manera desigual a la poblacién,
generando efectos mds graves en las personas menos favorecidas,
generando pobreza hidrica (Jenkins, 2017). Por ejemplo, si los costos del
agua aumentan debido a situaciones de corrupcidn, se afecta el presupuesto
familiar, que golpea mas fuertemente a quienes tienen menos, junto a otras
externalidades negativas (Camacho, 2021). Al mismo tiempo, cuando la
corrupcidn afecta el acceso al agua potable, existen mas probabilidades
de transmisién de enfermedades a través del agua o la destinacion de
horas de trabajo para conseguirla, reduciendo la capacidad de trabajo para
las personas que estan en una economia de subsistencia (Transparency
International, 2008).

Imagen 1: Efectos de la corrupcidn en la gestion de las aguas

Corrupcioén en la
Gestion de las aguas

Pobreza Hidrica

Fuente: Elaboracién propia

secciont
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La corrupcidn en el sector del agua y el saneamiento agrava las condiciones
de vida de las personas de sectores de bajos recursos, en especial, cuando
las condiciones socioecondmicas se entrecruzan con otras situaciones
de vulnerabilidad, como el género o el origen étnico, lo que frustra su
posibilidad de salir de la pobreza (Jenkins, 2017).

En ese sentido, la corrupcion en el sector del agua profundiza las asimetrias
de poder existentes. Los actores dominantes se benefician con la aplicacion
de formas coercitivas (por ejemplo, los sobornos extorsivos que exigen
funcionarios publicos) y formas colusorias de corrupcion (como empresas
que logran burlar las normas o incluso consiguen que se reformulen para
su propio beneficio) (Water Integrity Network, 2016; UNESCO, 2019).

Por ejemplo, el ano.2011, la sanitaria Aguas
Andinas firmo un convenio con AES Gener,
empresa productora de energia eléctrica vy
duena del proyecto hidroeléctrico Alto Maipo,
ubicado en la Region Metropolitana. El objetivo

fue transferirles parte del caudal de agua para
turbinasgeneradorasdeenergia,aguaquetiene
como uso obligatorio y principal el consumo
humano, de acuerdo a lo pactado a traves del
sistema de concesiones. Esta situacion suma
presion al suministro de agua en la capital.




Grupos especialmente vulnerables ante

la-eorfupcion en lagestion dé las‘aguas

Si bien el cambio climatico y los riesgos ambientales afectan a toda la
sociedad, es posible observar que ciertos grupos se encuentran mayormente
expuestos a sufrir estos impactos, razén por la cual se consideran que
requieren especial proteccion. Como grupos considerados vulnerables,
histéricamente se han incluido a las infancias, las mujeres, personas
mayores, personas en situacion de pobreza, sectores rurales, pueblos
originarios, personas en situacion de discapacidad, entre otros.

2.1 ¢Qué entendemos por grupos vulnerables?

Al referir a grupos vulnerables se tiene en consideracidon el nivel de
vulnerabilidad de grupos e individuos en una situacion de fragilidad,
amenaza y una mayor susceptibilidad a los dahos (Welz y Krellenberg,
2016). También es posible definir la vulnerabilidad “como resultado de las
estructurasy los procesos ambientales, sociales, culturales, institucionales y
econdmicos, aproximacion que hoy lleva a relacionarla con una distribucion
desigual de los recursos” (Welz y Krellenberg, 2016, p. 253).

Estas situaciones de amenaza o danos provocados pueden provenir de
diversas problematicas como el cambio climatico, la gestidn y gobernanza
de las fuentes naturales, crisis politicas, entre otros. Particularmente, en
materia hidrica, es posible encontrar que las falencias en la gestion de
las aguas crean condiciones desfavorables que afectan especialmente a
estos individuos o grupos, puesto que la vulnerabilidad puede asociarse
a condiciones del entorno fisico en el que estos realizan sus actividades
cotidianas (Welz y Krellenberg, 2016).

Deestemodo,cuandoexistenfalenciasenaquellasestructuras mencionadas,
se generan condiciones que identifican a ciertas personas como parte
de grupos colectivos especialmente vulnerables, que terminan debiendo
afrontar una desventaja en comparacion con otros colectivos (Beltrdo et. al.,
2014), debido a condiciones especificas que les son atribuidas e influyen en
su desenvolvimiento integral en la sociedad.

2.2 ¢Por qué las muijeres, jbvenes y ninds se incorporan

En atencidon a que el género es determinante, se produce una situacion de
vulnerabilidad que esta vinculada con sus derechos humanos y, que en el
caso de las mujeres, variara en funcion del empoderamiento que posean
en la sociedad en la que viven, pues son particularmente sensibles a las
afectaciones de sus derechos (Beltrao et. al., 2014), entre los cuales se
encuentra el derecho humano al agua, acceso y saneamiento del mismo.

La ONU ha concluido en el Estudio Mundial sobre el Papel de la Mujer en el
Desarrollo, que para tener una vision mas clara de la vulnerabilidad que se
produce con la condicion de género, debe tenerse en cuenta que existe una
doble dificultad compuesta por una pobreza econdmica y una pobreza de
tiempo, esto se relaciona con la falta de tiempo que tienen en mayor parte
las mujeres al tener que realizar otras labores como el cuidado de infancias
y que, incluso, en ocasiones conlleva a un traspaso de estas pobrezas a las
siguientes generaciones, en especial con las nifias adolescentes que deben
asumir un numero excesivo de horas de trabajo doméstico y de cuidados
no remunerados. Sin embargo, al realizar estudios y medir los indices de
pobreza es comun que no se considere en estos analisis el empleo del
tiempo y su importancia en la medicion de la pobreza por parte de las
mujeres, pues “en los estudios que examinan la relacidn entre la pobreza
econdmica y la pobreza de tiempo, se concluyd que las tasas de pobreza
aumentaban considerablemente cuando se simulaban déficits de tiempo y
se incluian junto con los déficits de ingresos” (ONU, 2019, p. 5).

De esta manera, es necesario asegurar no solo los derechos de las mujeres,
sino también los derechos de ninas y adolescentes, para lo cual se debe
replantear las relaciones de género desde la infancia, con el objetivo de
modificar las relaciones jerarquicas entre hombres y mujeres (Beltrao et.
al,, 2014).
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2.3

La ruralidad es un factor de vulnerabilidad
en materia de aguas

Como mencionamos anteriormente, la poblacion que habita la zona rural
sufre especialmente las consecuencias del sistema de gestion de las
aguas en Chile. El propio informe de la Mesa Nacional del Agua senala
gue los datos sobre extensidn de la provision de agua potable y servicios
sanitarios dan cuenta que en las zonas rurales no existen inversiones
publicas significativas que hayan acercado soluciones materiales para estas
localidades (Ministerio de Obras Publicas, 2020).

Particularmente, sobre el acceso al agua potable y segun el ultimo censo,
mientras en zonas urbanas el 98,8% de las viviendas particulares tiene un
abastecimiento regular de agua potable a través de la red publica, en el
caso de las zonas rurales dicho porcentaje disminuye considerablemente a
52,8% (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018). Es decir, el 47,2% de las
viviendas particulares en zonas rurales no cuentan con un abastecimiento
regular de agua potable, lo que les obliga a conseguirla a través de
medios irregulares que muchas veces no garantizan una calidad y cantidad
adecuada. Asi, de las viviendas particulares en zonas rurales, el 27,7%
consigue agua potable a través de pozos o norias, el 12,2% directamente a
través de rios, vertientes, esteros, canales o lagos, y finalmente, un 7,2% a
través de camiones aljibes (Instituto Nacional de Estadisticas, 2018).

Ademas, es relevante tener presente que la poblacidn rural, generalmente
no utiliza solo el agua para consumo humano, sino que para diferentes usos
y actividades, como el riego, la mantencidn del suelo, la regulacion del clima,
entre otros. Esto, “(...) es especialmente relevante en aquellas cuencas con
una importante poblacidn rural dedicada a actividades agropecuarias, como
la del rio Aysén y otras del Centro-Sur de Chile, donde las poblaciones
y/o grupos sociales consideran a estos servicios ecosistémicos (SSEE)
como parte de sus activos econdomicos” (Delgado et al., 2015, p. 114).
Esta diferencia es clave, pues las areas rurales y todas aquellas zonas
gue dependen de la tierra, del agua y de otros elementos naturales, estan
directamente vinculados con los efectos del cambio climatico y, por ende,
estaran mayormente expuestos a sus efectos (Welz y Krellenberg, 2016).

secciont

Los informes gubernamentales de Chile senalan que el acceso al agua dulce
sera cada vez mas limitado y afectara la actividad silvoagropecuaria, lo que
perjudicara principalmente a las poblaciones rurales que poseen sistemas
agricolas de subsistencia, pues dependen en gran medida del uso directo
del agua y de otros servicios ecosistémicos (Delgado et al., 2015).

Este acceso discriminatorio al agua potable dependiente de si se habita
un espacio urbano o rural, estad agravado por el modelo de gestion de las
aguas en Chile, que, como se menciond al comienzo, se trata de un sistema
institucional que propicia su privatizacidn, cuestidn que dificulta mejorar
las condiciones de vida en sectores de pobreza rural, pues la mayor parte
de los derechos de aprovechamiento de aguas estan en manos del sector
exportador, principalmente la agricultura, industria de commodities y
mineria.

Esto no solo ocurre en Chile, una similar situacion se ha desarrollado en la
region latinoamericana. Entre 1990 y 2015, el acceso a fuentes de agua
potable aumentd significativamente, pasando del 81% al 95%, lo que
representa un avance considerable en comparacion con otras regiones
del mundo (Bertoméu-Sanchez y Serebrisky, 2018). Sin embargo, esta
mejora se observo principalmente en areas urbanas (Beroméu-Sanchez y
Serebrisky, 2018), e incluso, en la actualidad la mayoria de las personas sin
acceso a suministro de agua tienen ingresos bajos y viven en zonas rurales
(UNESCO, 2019; Camacho, 2021, 5).
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Vale mencionar como caso emblematico de esta vulnerabilidad rural lo
sefnalado por Panez, Faundez y Mansilla (2017), sobre la situacion de
acceso al agua en la comuna de Petorca:

“En el caso de la comuna de Petorca en Chile, esta
situacion de falta de acceso al agua, no solo afecto (y
afecta) laactividad agricola de campesinasy campesinos,
sino que la crisis hidrica ha afectado el consumo
humano de agua de miles de personas. En el aho 2014,
la gobernacion de Petorca cifré en 19.465 personas las
que estaban abastecidas por camiones aljibes (cisterna).
El descenso en el nivel de la napa subterréanea merma
de manera significativa las fuentes de agua con las que
operan los comités de agua potable rural y la empresa
sanitaria encargada de abastecer a la poblacion urbana
de la provincia. Esto ha hecho que el abastecimiento
de agua potable a través de camiones aljibes se haya
vuelto una realidad cotidiana en el territorio. Como ha
sido documentado, en los momentos de mayor escasez,
hay familias en la provincia de Petorca que disponen de
solo 200 litros por familia al dia (el promedio en Chile
son 167/ litros por persona)” (p.139)

Este contexto de vulnerabilidad también ha contribuido a generar una
gran presion sobre la poblacion rural, por comenzar a desempefarse
como trabajadores dependientes cambiando sus modos de vida, y también
ha derivado en conflictos entre las comunidades locales indigenas vy
campesinas con las empresas mineras en la zona norte.




2.4 Mujeres, jovenes y nifas en la ruralidad Gréfico 1: Indice Feminizacién Pobreza SECCION 1 .

Indice de Feminidad y Pobreza
por Jefatura de Hogar

Se observa un aumento del IFP Nacional de
9.34% vy de 11.46% en el IFP rural.

2.4 Muijeres, jbvenes y ninas en la ruralidad

Variacién porcentual

De lo desarrollado hasta aqui, resulta clave aplicar una perspectiva de > Afios
analisis que permita visualizar las distintas manifestaciones de las relaciones ona
- . . . 2015-2017 2017 - 2020
de poder que surgen en la gestion de las aguas. Esto permite visualizar
las multiples dimensiones de opresion, discriminacidon y violencia en las ,
IFP Nacional -3,33% 6,01%

gue se encuentran distintas personas, en atencién al género, raza, clase

o sexualidad (Magliano, 2015). La interseccionalidad, como paradigma B indice Feminidad de la Pobreza Nacional
- . ) L ) ] . IFP Rural -1,77% 9,69%

analitico, permite considerar distintas manifestaciones de opresiones que

consideran los efectos de las estructuras de desigualdad social en las vidas

individuales y en procesos microsociales (Vigoya, 2016).

¥ indice Feminidad de la Pobreza Rural

160,00 %
En consecuencia, por lo general, las mujeres, jovenes y ninas que habiten
la ruralidad se encontraran en una aun mayor condicion de vulnerabilidad 150,36 %
debido a la suma de factores asociados al género y a la zona en que viven. 147'.634’ /.

Por ejemplo, tal como indica el indice de feminizacidon de la pobreza en el 147,50 %
siguiente grafico, existen en Chile mas mujeres que hombres viviendo en 144,35 %
una condicidon de pobreza, y asimismo, existen mas mujeres pobres en la

ruralidad comparativamente. En efecto, el afio 2020 por cada 100 hombres
. - , . : . -, . 135,00 %
en situacion de pobreza, habian 134 mujeres en la misma situacion a nivel 133,74 %

nacional, mientras que particularmente en ruralidad habian 150 mujeres 125,82 %
asi. 124,05 %

122,50 %

110,00 %

2015 2017 2020

FUENTE: MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA, ENCUESTA CASEN 2015, 2017 Y 2020

Fuente: Fundacién Newenko (2021)
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En cuanto a la gestidon de las aguas en la ruralidad, si bien las mujeres
tienen un 43,34% de participacidn en los cargos de organizaciones de
agua potable rural (APR) y los hombres alcanzan un 56,66% (Fundacién
Newenko, 2022), esta participacion no se replica respecto de la gestidn
en otro tipo de usos. De acuerdo con los datos de usuarios del Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP), un servicio dependiente del Ministerio
de Agricultura, “en el periodo 2009-2012, se regularizaron un total de casi
6.300 derechos de agua, de los cuales 1.760 pertenecian a mujeres (28%)”
(Qualitas Agroconsultores, 2012, p. 34). Asimismo, dentro del nimero de
mujeres que participan como usuarias del programa de riego del Instituto,
y que han obtenido financiamiento, es posible encontrar que solo un 27%
de ellas ejerce un cargo de jefatura en las explotaciones de riego (Qualitas
Agroconsultores, 2012).

En congruencia, se debe tener una especial consideracion con aquellas
mujeres y ninas que pertenecen a zonas rurales y poseen bajos ingresos,
pues en dicho caso se incorpora otro factor que agudiza la desigualdad

y vulnerabilidad en que se encuentran. En este sentido, se ha analizado
que la vulnerabilidad de los individuos segun el territorio en el cual se
desempenan, es diferente considerando los diversos ingresos del hogar, en
razon de la economia propia de cada sector, dependiendo en el caso rural
del sector primario, actividades agricolas y ganaderas (Welz y Krellenberg,
2016).

En consecuencia, las secuelas para las personas de la poblacion rural y las
posibilidades de afectacion aumentan, mas aun si éstas son determinadas
en razon de su género, toda vez que sufren una doble condicion de
vulnerabilidad ante las problematicas ambientales.

Grafico 2: Cargos distribuidos por sexo en APR SECCION 1 .

Cargos distribuidos por sexo
en APR

APR: Organizaciones de agua potable rural.

Cargos Frecuenccia
Hombres 3.382
Mujeres 2.587
B Mujeres
B Hombres

43,34%

56,66%

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN
BASE A DATOS SOLICITADOS POR
TRANSPARENCIA ACTIVA

Fuente: Fundaciéon Newenko (2021).
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2.5 Relacién entre la corrupcion en las aguas y grupos vulnerables

Resulta necesario destacar cdmo las manifestaciones de la corrupcion
de las aguas, descritas primeramente en este capitulo, implican una
mayor exposicion a vulneraciones de derechos fundamentales de grupos
vulnerables, particularmente la situacion de mujeres y nifias. Como se
senald, en ellas recaen distintos mecanismos y situaciones estructurales de
opresion, dominacion y violencia, que generan una afectacion mas grave,
ante la corrupcidn en la gestidn de las aguas.

La dictadura militarimpuso un modelo de gestion de las aguas que repercute
principalmente en los grupos vulnerables, en razén de que en la mayoria de
los casos estos grupos no tienen derechos de aprovechamiento de aguas
y, por ende, no tienen posibilidad de ejercer su derecho de participacion en
las decisiones de gestidn hidrica.

Estos criterios de mercado han derivado en un uso abusivo del acceso al
agua por parte de los empresarios, quienes al tener el poder econdmico
para transar estos derechos de aprovechamiento en el mercado, muchas
veces disponen de ellos sin tener en consideracion al resto de la poblacidn.

Las conductas que se realizan con el fin de beneficiar a unos pocos,
incrementan la desigualdad a la que ya estan sometidos los grupos
vulnerables, contribuyendo a que el agua pase a ser inasequible e
inaccesible. Ademas, se debe considerar que quienes cometen estos actos
de corrupcion, muchas veces desvian fondos que han sido asignados a
proyectos hidricos que pueden beneficiar a toda la poblacidn, o exigen
sobornos a los hogares -generalmente de bajos recursos- que dependen
sustancialmente del acceso al agua, para concederlos (Camacho, 2021).

Un caso que demuestra la priorizacion de
proyectos a granescala con fines productivos,
antes que para consumo humano y proteccion
del ecosistema, es el proyecto deriego Embalse
Zapallar, el que estaria emplazado en el sector
Zapallar de la comuna El Carmen en la Region
de Nuble, afectando directamente el flujo
del Rio Diguillin. Su titular es el Ministerio
de Obras Publicas, su gasto fiscal es de mas
de 212 millones de dolares, el volumen de
almacenamiento seria de 80 millones de m3,
el area de influencia de 1.093,19 hectareas vy
aproximadamente 389 ha serianinundadas. Las
comunas afectadas serian Pinto, San Ignacio y
El Carmen de la Regién de Nuble. Actualmente,
el proyecto esta “en calificacion” por el Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental.
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Las mujeres, ninos y nifas son quienes resultan mas afectados. Dado que
la corrupcion contribuye a deteriorar la calidad de los servicios de agua
y saneamiento, también tiene consecuencias mortales: alrededor del
90% de los casos de mortalidad en ninos y ninas menores de cinco ahos
estan relacionados con enfermedades diarreicas vinculadas con el agua, el
saneamiento y la higiene (UNICEF, 2013).

La imposibilidad de acceder de manera regular al agua potable trae
generalmente consigo como efecto que las mujeres y ninas asuman la
labor de recolectarla (Jenkins, 2017), por lo que estaran mas expuestas
a la contaminacion de la misma, como a los actos de corrupcion que se
produzcan en dicho nivel. Por lo anterior, podrian sufrir la disminucion de
sus horas laborales o escolares, lo que contribuira a aumentar su posicion
de vulnerabilidad.

Una de las situaciones mas graves de corrupcion que puede afectar a
mujeres, se trata del fendmeno de la extorsidn sexual o sextorsidn, el que
se caracteriza por una solicitud a una persona, usualmente mujer, para que
pague a través de un intercambio sexual la obtencion de algin documento
o beneficio estatal como privado, o bien la omision de realizar un acto en
especifico (Chile Transparente, 2021). Las investigaciones en esta materia
sefnalan que una de cada cinco mujeres en América Latina y el Caribe
han sido victimas (o conocen a alguien que ha sido victima) de sextorsion
(Transparency International, 2019). Varios estudios que llevaron a cabo
UNICEF, el Instituto Internacional del Agua de Estocolmo (Stockholm
International Water Institute, SIWI) y la Red de la Sociedad Civil para
Agua y Saneamiento de Kenia (Kenya Water and Sanitation Civil Society
Network) han detectado la existencia de estas practicas especificamente
en el sector del agua (Water Integrity Network, 2021).

En resumen, es necesario reiterar que la corrupcidn en materias de aguas
contribuye al aumento de la pobreza hidrica, generando consecuencias
severas especialmente para los sectores mas vulnerables.

SECCION 1
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Mecanismos existentes en Chile para

corrupeion en la gestion de las aguyaslas/aguds

3.] Institucionalidad para la Prevencion y

Fiscalizacion de Actos de Corrupcion

Imagen 2: Institucionalidad para la Prevencién y Fiscalizacidon de Actos de Corrupcién

Institucionalidad

. ., - Entidades privadas
Analizado el marco conceptual de la corrupcion en las aguas, y sus distintas P

formas de afectacidn a la vida de las personas, con especial énfasis en los
grupos especialmente vulnerables, resulta indispensable poder observar
que mecanlsm.o,s e>l<|s‘_cen para la participacion e incidencia de la sociedad Organizaciones de
civil en la gestion hidrica. Usiarios (OUAs)

El reconocimiento de las principales instituciones y vias, permitira elaborar
una propuesta practica para facilitar la comprension de los mecanismos de
influencia y fiscalizacion sobre la corrupcidn en la gestion de las aguas, asi Comunidades de Agua
como poner a disposicidn las herramientas de participacion en la toma de
decisiones que, aunque acotadas, pueden ser Utiles para empoderar a las

comunidades y personas. Comunidades de Agua
Subterranea

Juntas Vigilancia

Comunidades de Obras
de Drenaje

Asociaciones de
Canalistas

Fuente: Elaboracién propia
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Existen diversas instituciones que pueden
contribuir a la prevencion y fiscalizacion de
actos de corrupcion en materia de agua.
Estas pueden ser divididas en dos grupos,
por un lado, las entidades publicas, y por
otro, las entidades privadas. En el primer
grupo encontraremos a la Direccion General
de Aguas (DGA), el Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA), y dos Superintendencias: la
de Medio Ambiente (SMA) vy la de Servicios
Sanitarios (SISS). El segundo grupo, de
entidades privadas, esta constituido por las
distintas organizaciones de usuarios de aguas

(OUAS).

Direccion General de Aguas (DGA)

La Direccion General de Aguas es un servicio dependiente del Ministerio
de Obras Publicas regulado principalmente en el Titulo Il del Libro Tercero
del actual Cddigo de Aguas de Chile. Entre sus atribuciones y funciones
se encuentra planificar el desarrollo del recurso con el fin de formular
recomendaciones. Vale sefalar, que su planificacion no es vinculante y
tampoco limita las acciones de titulares de derechos de aprovechamiento
de aguas (Newenko, 2021). Ademas, ante ella se puede denunciar y solicitar
fiscalizacion respecto de obras no autorizadas.

Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA)

El Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA), es un servicio publico sometido
a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio
de Medio Ambiente. Fue creado el ano 2010 a través de la Ley N°20.417.

Entre sus principales funciones se encuentra la administracion del Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA). A través de este instrumento
de gestidn ambiental se evalla el impacto ambiental de determinados
proyectos o actividades enlistados en el articulo 10 de la Ley N°19.300.
Ademas, en caso que alguno de dichos proyectos o actividades produzca
alguno de los efectos, caracteristicas o circunstancias del articulo 11 de
la misma ley, dicha evaluacidn se realizarad a través de un Estudio de
Impacto Ambiental (EIA). En caso contrario -es decir, el tipo de proyecto o
actividad se encuentra en el articulo 10 de la ley referida, pero no produce
aquellos efectos, caracteristicas o circunstancias- se evaluara mediante una
Declaracion de Impacto Ambiental (DIA).

Es importante sefalar que en todos los Estudios habran procesos de
participacion ciudadana, mientras que en las Declaraciones se decretaran
en cuanto se cumplan una serie de requisitos.”

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

Es un servicio publico sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Medio Ambiente. Esta institucidn
fiscalizadora fue creada por la ley 20.417 de 2010 y su objeto radica en
ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de diversos
instrumentos de gestion ambiental. Vale sefialar que los procedimientos de
fiscalizacion podran iniciarse a través de la denuncia de cualquier persona,
tal como establece el articulo 21 de la Ley Organica Constitucional de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

SECCION 1
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De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de la SMA N° 20.417 vy
en el Reglamento de Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion
Ambiental (SNIFA), correspondiente al Decreto 31 de 2013 del Ministerio
del Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente cumple
su objetivo mediante el sitio web del Sistema Nacional de Informacion
de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA). Al respecto, el articulo 31 de la Ley
Organica de la SMA N° 20.417, establece que la Superintendencia de
Medio Ambiente administrard un Sistema Nacional de Informacion de
Fiscalizacion Ambiental, de acceso publico, que se conformara con los
siguientes antecedentes y datos:

Las Resoluciones de Calificacion Ambiental y la totalidad de sus
antecedentes; los permisos ambientales sectoriales asociados a
cada una de ellas; las acciones de fiscalizacion desarrolladas a su
respecto y sus resultados, y las mediciones, analisis y demas datos
que los titulares deban proporcionar de conformidad a las exigencias
establecidas por dichas Resoluciones.

Los Planes de Prevencidn y/o de Descontaminacion y la totalidad de
sus antecedentes; las acciones de fiscalizacion desarrolladas a su
respecto y sus resultados, y las mediciones, analisis y demas datos
que conforme a las medidas de cada Plan, deban proporcionarse por
los sujetos fiscalizados o por los organismos sectoriales competentes.

Los procesos sancionatorios incoados respecto de cada actividad,
proyecto y sujeto fiscalizado y sus resultados.

Los procesos de fiscalizacion de las Normas de Emision, de Calidad
Ambiental y de las demas normas ambientales que no sean de
control y fiscalizacion de otros érganos del Estado.

Los dictamenes de la Contraloria General de la Republica recaidos en
materias ambientales.

Las sentencias definitivas de los Tribunales de Justicia recaidas en
juicios de caracter ambiental.

Toda otra decision o resolucion de caracter general emanada de
autoridad recaida en asuntos ambientales.

SECCION 1

Es importante tener presente que la efectividad de las fiscalizaciones de la
Superintendencia del Medio Ambiente, surgidas a partir de denuncias, ha
sido cuestionada. Se ha indicado que 2.508 denuncias, correspondientes
al 44,2% de 5.671 denuncias ingresadas a su Sistema de Gestidn de
Denuncias, entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de mayo de 2019, no
tuvieron gestidon alguna de las que establece el articulo 47 de la Ley
Organica Constitucional de la Superintendencia del Medio Ambiente, dicho
de otro modo, no consta que esa entidad haya dispuesto la ejecucion de
una actividad de fiscalizacién ambiental, haya iniciado un procedimiento
sancionatorio, ni tampoco que haya ordenado su archivo por falta de mérito
(Contraloria General de la Republica, 2021).

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

La Superintendencia de Servicios Sanitarios es un servicio creado por la
Ley N°18902 de 1990 Tiene a su cargo la fiscalizacidon de los prestadores de
servicios sanitarios y se encuentra habilitada para inspeccionar las obras
de infraestructura sanitaria por su propia cuenta o a peticion de cualquier
interesado.

Organizaciones de Usuarios (OUA)

Las Organizaciones de Usuarios (OUA’s) son las entidades privadas
encargadas principalmente de la gestion de recursos hidricos a nivel
territorial (Newenko, 2921). Se encuentran reguladas particularmente en el
Titulo Il del Libro Segundo del Cédigo de Aguas y su objetivo central es
administrar y distribuir las aguas entre sus integrantes. Asimismo, tienen a
su cargo mantener y mejorar las obras comunes como aquellas destinadas
para la extraccion y/o conduccion de las aguas.

Un requisito comun a los distintos tipos de organizaciones de usuarios
es que para su constitucidon existan dos o mas personas con derechos de
aprovechamiento de aguas de una misma fuente.

Por ultimo, acorde al articulo 283 del Cddigo de Aguas, si una organizacion de
usuarios comete faltas graves o abusos por el directorio o administradores
en la distribucion de las aguas, la persona afectada puede solicitar la
fiscalizacion de la Direccidon General de Aguas.
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Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

El acceso a la informacion, justicia y la participacion ciudadana son los tres
ejes fundamentales de los derechos de acceso. Un pilar fundamental en
este aspecto es la transparencia por parte de los organismos del Estado
sin una claridad respecto de los movimientos que se realizan en la gestion
publica, por tanto, es dificil la incidencia por parte de la ciudadania en la
toma de decisiones.

Segun el Consejo para la Transparencia, la Ley N°20.285 m3s conocida como
Ley de Transparencia, da reconocimiento al derecho que tienen todas las
personas a acceder ainformacidn publica. Esta Ley es aplicable a Ministerios,
Intendencias, Gobernaciones, Gobiernos Regionales,

Municipalidades, Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, entre
otros drganos. Junto a esta, debe tenerse presente ademas la Ley de Lobby,
o Ley N°20.730, que se encarga de la regulacion del lobby y cualquier
gestidn realizada en virtud de un interés particular frente a las autoridades.

En cuanto a los mecanismos que ha establecido la Ley de Transparencia,
vale distinguir:

Transparencia activa:

Esta dimensidn se encuentra contenida en su articulo 7 de la ley y se
refiere a que es un deber por parte de los drganos de la administracidon
del Estado que consiste en publicar en sus sitios web, o en el del Consejo
para la Transparencia informacidn relevante, que debe ser de permanente
acceso para la ciudadania. Estos datos deben mantenerse actualizados al
menos una vez al mes. Si no poseen una pagina web, la informacion debe
encontrarse en la pagina del Ministerio que se hace responsable.

En el caso de no cumplirse lo anterior, todas las personas en virtud del
articulo 8 tienen la posibilidad de presentar un reclamo ante el Consejo
para la Transparencia. En relacidon con el articulo 9, se dispone que el
control y, en parte, la fiscalizacion de este deber corresponde al Consejo, la
Contraloria y ademas, a las reparticiones encargadas del control interno de
los érganos u organismos de la Administracion.

SECCION 1

Transparencia activa:

Esta dimensidn se encuentra contenida en su articulo 7 de la ley y se
refiere a que es un deber por parte de los drganos de la administracion
del Estado que consiste en publicar en sus sitios web, o en el del Consejo
para la Transparencia informacidn relevante, que debe ser de permanente
acceso para la ciudadania. Estos datos deben mantenerse actualizados al
menos una vez al mes. Si no poseen una pagina web, la informacion debe
encontrarse en la pagina del Ministerio que se hace responsable.

En el caso de no cumplirse lo anterior, todas las personas en virtud del
articulo 8 tienen la posibilidad de presentar un reclamo ante el Consejo
para la Transparencia. En relacidon con el articulo 9, se dispone que el
control y, en parte, la fiscalizacion de este deber corresponde al Consejo, la
Contraloria y ademas, a las reparticiones encargadas del control interno de
los érganos u organismos de la Administracion.

Transparencia pasiva:

El Consejo para la Transparencia lo relaciona directamente con el derecho
de acceso a la informacidn. Los organismos del Estado tienen el deber
de responder las solicitudes de informacidén, entregando la informacion
requerida junto con los documentos que han sido utilizados como base
para la decision, y el procedimiento utilizado para su adopcion, a menos
que exista un motivo justificado de secreto o reserva que se especifique
en la respuesta dada por el organismo requerido. El articulo 11 de la ley,
establece que las Unicas causales de secreto o reserva son, de manera
general:
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Caso en que la publicidad afecta el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano requerido,

Cuando se afectan los derechos de las personas, su seguridad, salud,
vida privada o derechos de caracter comercial o econdmico,

La seguridad de la Nacion,
Interés nacional, en especial, salid publica, relaciones internacionales
y los intereses econdmicos del pais,

Cuando se trate de documentos, datos o informacion que una ley de
qudrum calificado haya declarado como reservada, en concordancia
con el articulo 8 de la Constitucion Politica.

SECCION 1

En el caso del acceso a la informacion en la gestion de las aguas, nos
encontramos ante la compleja situacion que en variadas ocasiones la
informacion que se encuentra en los portales web y la que esta disponible
para ser entregada ante las solicitudes, no se encuentra actualizada, o
no es realmente la que la ciudadania espera obtener o la necesaria para
implementar las medidas adecuadas en torno a una mejor gobernanza del
agua. En ese sentido, un informe del Banco Mundial (2°13) indicd que una
de las principales problematicas de la gestion de aguas en Chile radica
en “la falta de consolidacion e integracion de la informacion generada por
las instituciones vinculadas con la gestion del agua” (p.6). Otro caso es el
estudio realizado por Fundacion Newenko (2°21), en el que se realizaron
solicitudes de transparencia para conocer el presupuesto destinado para
camiones aljibe y, dentro de este presupuesto, cuanto era destinado para el
consumo humano. Esto resultd en una respuesta vaga: no se ha integrado
un indicador que distinga el presupuesto ni el uso que se le da al agua
proveniente de camiones aljibe.

Es por esto que resulta urgente revisar los parametros y estandares de la
informacion que debe ser publicada y entregada en torno a la gestion hidrica.
Se deben contemplar mecanismos reales de participacion ciudadana, puesto
gue actualmente no existe de manera expresa mecanismos consagrados en
el Codigo de Aguas, salvo por aquellas instancias entregadas solamente a
quienes sontitulares de derechos de aprovechamiento de aguas, excluyendo
al resto de la poblacidn de estos procesos.
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En relacion con los mecanismos de participacidon mediante los cuales la
sociedad civil puede formar parte de la administracidon del agua, es necesario
tener presente, en primer lugar, a las ya mencionadas Organizaciones de
Usuarios de Aguas (OUA ’s), y en segundo lugar, a los Servicios Sanitarios
Rurales (SSR) -antes conocidos como Sistemas de Agua Potable Rural-.

Respecto de las primeras, enfrentan la limitacion que solamente estan
integradas por propietarios de derechos de aprovechamiento de aguas,
especialmente hombres. Asi, dentro de los cargos distribuidos en dichas
organizaciones, el 84,95% son ocupados por hombres, mientras que las
mujeres solo alcanzan el 12,41%. Ademas, dicha distribucion empeora
segun el tipo de cargo, por ejemplo, las presidencias de las organizaciones
de usuarios de aguas estan ocupadas en un 90,19% por hombres. Por lo
gue otra limitacidn es la fuerte masculinizacién de dichos espacios, los mas
relevantes para la gestion de las aguas. Sumado a lo anterior, la afiliacidon
de estas organizaciones es voluntaria.

Grafico 3: Cargos en OUA ’s distribuidos segiin sexo

Cargos en OUA's distribuidos
segln sexo

Organizaciones de Usuarios de Aguas (OUA'’s)

Distribucion por sexo

Frecuencia Porcentaje
Mujeres 1.019 12,41%
Hombres 6.976 84,95%
Juridico 217 2,64%
Total 8.212 100,00%

84,95%

Fuente: Fundaciéon Newenko (2021).

seccionT

B Mujeres
B Hombres

I Juridico

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN
BASE A DATOS SOLICITADOS POR
TRANSPARENCIA ACTIVA
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Gréfico 4: Distribucidn de cargos por sexo en OUA s

Distribucion de cargos por sexo
OUA’s

Organizaciones de Usuarios de Aguas (OUA's)

Juridico B Hombres ' Mujeres
3000
2354
2250
1748
1500 1156
997
750 598
76
24 2 19 199
32 95 37 ” 2
0 25 15 10
Presidente/a Director/a Vicepresidente/a  Secretario/a Tesorero/a Administrador/a

Distribucién porcentual

Presidente/a Director/a Vicepresidente/a Secretario/a
Hombres 90,19% 82,49% 66,49% 83,17%
Mujeres 8,58% 13,03% 13,51% 15,76%
Juridicos 1,23% 4,48% 20,00% 1,08%

Fuente: Fundacién Newenko (2021)
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Tesorero/a Administrador/a

82,67% 85,19%
16,50% 10,83%
0,83% 3,99%

FUENTE: INFORMACION PROPIA

En segundo lugar, los Servicios Sanitarios Rurales (SSR) consisten en
“organizaciones comunitarias funcionales sin fines de lucro basadas en un
modelo asociativo, [en que] los propios miembros de la comunidad son los
operadores y administradores de los servicios” (Fundacion Newenko, 2021,
p. 45). No obstante, la escasez hidrica ha generado ciertos conflictos entre
estas organizaciones y las comunidades rurales, pues muchos sistemas de
Servicios Sanitarios Rurales no han podido dar continuidad a los servicios
de agua (...) Lo anterior, es reflejo de que en el sistema de gestidn hidrica
actual no se prioriza el consumo humano, a lo que se agrega que, a falta de
fiscalizacion e incentivos al cumplimiento, no es extrafio que las actividades
productivas extraigan mas aguas de la legalmente constituida” (Fundacién
Newenko, 2021, p. 46).

En resumen, no existe posibilidad de que cualquier persona pueda opinar
sobre la gestidn de las cuencas. Esto se condice con la legislacion nacional
del agua, toda vez que en los procedimientos administrativos y judiciales
de adquisicidn de derechos de aprovechamiento, Unicamente adquiere
relevancia a quienes tienen este derecho, excluyendo a las comunidades
principalmente rurales, quienes son las principales interesadas en saber e
incidir en la distribucion de las aguas.

Ahora bien, respecto de mecanismos de participacion en que la sociedad
civil efectivamente pueda incidir e intervenir en la toma de decisiones de
la administracidn y gestidn hidrica, “en el afio 2014 la Contraloria General
de la Republica realizd un Informe!? que concluye que no existen en el
Cdédigo de Aguas mecanismos directos de participacion ciudadana para
la planificacion, asignacidn y gestion de las aguas, a través de consultas
o audiencias publicas, representacion en consejos y comités, entre otras
instancias” (Fundacién Newenko, 2021, p. 46).

En razén de lo anterior, es necesario que en materia hidrica se generen
mecanismos de participacion que sean efectivos y que permitan a la
sociedad civil dar a conocer sus demandas y contribuir de forma vinculante
en la toma de decisiones para que estas sean consideradas.

SECCION 1
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Resulta un ejercicio necesario observar cdmo otros paises han abordado
en la regulacion de las aguas distintas formas de distribuir el poder, como
también identificar cuales son los instrumentos e instituciones que permitan
asegurar el acceso y una gestion participativa en los territorios.

Se analizaran aqui los casos de Chile!3, Brasil'®, Guatemala, Colombia y
Honduras, comparando distintas respuestas de gestién de las aguas
reconocidas en el Derecho y que enfrentan de diferente forma el problema
de la corrupcidn en Latinoamérica. Vale senalar que el presente analisis
estd limitado a lo normativo, dejando fuera la consideracién sobre si
la implementacion de dichos instrumentos e instituciones ha sido o no
apropiada para establecer una base de justicia hidrica en cada pais.

Se identifica, en primer lugar, si se reconoce la unidad de cuenca para la
gestion de las aguas, y las instituciones y actores mas relevantes. Luego,
se revisara si existe un reconocimiento de la democracia ambiental en
materia de aguas por medio del derecho de acceso a la informacidn, a la
participacion en la toma de decisiones y a la justicia ambiental.

En cuanto a lo primero, el Principio de Unidad de Cuenca entiende de
manera interrelacionada a todas las aguas que fluyen superficial o
subterraneamente en una misma cuenca, incluyendo todos los afluentes,
subafluentes, quebradas, esteros, lagos y lagunas que se vinculan con ella.
Esta forma de gestionar las aguas esta directamente relacionada con la
realidad del ciclo hidrosocial®.

La respuesta institucional a su reconocimiento, es la creacion de los
“Organismos de Cuenca”, unidades administrativas y operativas para la
gestidn sostenible de la cuenca hidrografica, en los que son representados
y participan distintos actores claves, que tienen responsabilidades e
intereses en una cuenca (Faustino y Jiménez, 2005). El disefio institucional
de la gestion de las aguas a nivel de cuencas debe considerar distintas

estructuras con funciones, atribuciones y objetivos particulares; entre otras,
estd la estructura directiva, referida a los espacios de decision generalmente
denominados “comisiones”, “comités” o“consejos” de cuenca, y por otro
lado, se encuentra la estructura operativa, comunmente denominada como
“secretaria ejecutiva”, “grupo técnico”, “oficina técnica”, “corporacion” o
“instituto”, y estan a cargo de llevar a la practica las decisiones del grupo
directivo y suministrar los estudios e informaciones necesarias para que
ellas se tomen, es por ello que debe conformarse con personal altamente

calificado (Dourojeanni et al, 2002).

En cuanto al segundo criterio del analisis comparado, se debe entender que
el derecho a un medio ambiente sano se desarrolla mediante los Derechos de
Acceso, vale senalar que tanto el acceso a la informacidn, a la participacion
y a la justicia ambiental, son derechos en si mismo y un elemento central
para lograr la sostenibilidad ambiental del desarrollo (CEPAL, 2018).

El Accesoalalnformacién abarca principalmente la generacidn deinformacion
y la posibilidad de acceder a la informacidn sobre el medio ambiente de que
dispongan las autoridades publicas (CEPAL, 2018), recayendo su relevancia
en que favorece la apertura y transparencia en la toma de decisiones
(CEPAL, 2018). En dicho sentido, en el analisis identificamos a distintas
instituciones publicas técnico-cientificas que tienen un importante rol en
el levantamiento de datos, como también la existencia o no de sistemas de
informacion con acceso a todo publico.

En lo que refiere al Acceso a la Participacién en los procesos de adopcion
de decisiones, en primer lugar, es esencial para su correcto desarrollo que
la estructura directiva de la institucionalidad de cuencas, como la gestidn
de aguas a todo nivel -sea federal o nacional-, incluya representacion
de la mayor cantidad de intereses. En segundo lugar, es determinante el
alcance de dicha participacidn, en cuanto puede ser meramente consultiva
o deliberativa.
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4.1 Principio de Unidad de Cuenca

Finalmente, sobre el Acceso a la Justicia, se refiere a proporcionar a
las personas herramientas y vias para proteger sus derechos, tanto en
procedimientos administrativos como a nivel judicial. No obstante, se acotd
el presente analisis a los medios alternativos de solucion de conflictos que
se pueden dar en las distintas instancias de participacion. La gestion de
cuencas, en particular del agua, es esencialmente una gestion de conflictos
entre personas, las cuales compiten entre si para ocupar espacios y recursos
alterando sus relaciones con el entorno que los sustenta (CEPAL, 1994).

Pais Reconocimientos
» Chile » Sité
» Brasil p Gijls
» Guatemala » No (Morales de la Cruz, 2021).
» Colombia » Si?
» Honduras » Si*

Fuente: Elaboracidon propia
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SECCION 1

Organismos de Cuenca

» No existen (Escenarios Hidricos 2030, 2021). En cuanto a organizaciones de usuarios,
debiese existir una Junta de Vigilancia por cuenca, pero para esos efectos se permite
su seccionamiento?’.

» Comité de Cuenca Hidrografica®®: Estructura deliberativa.
Agencias de Aguas?®: Estructura operativa.

» Juntas Coordinadoras de Cuencas: Estructura deliberativa y operativa. Puede ser
mas de una por cuenca porque se permite su seccionamiento?!.

» Consejo de Cuenca: Solo es una instancia consultiva y representativa.

» Consejos de Cuencas24: Estructura deliberativa.
Autoridad del Agua: Estructura operativa. Establece distintas agencias regionales en
virtud de las principales cuencas del pais?.
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Pais

» Chile

» Brasil

» Guatemala

Fuente: Elaboracion propia

Organismos Publicos y Sistemas de Informacion

» Direccion General de Aguas: Una de sus funciones es

investigar, medir el recurso y monitorear la calidad y cantidad
de las aguas.

Catastro Publico de Aguas?” : Esta a cargo de la Direccidon
General de Aguas (DGA) y consigna todos los datos, actos y
antecedentes que digan relacion con el agua,
llevando entonces un Registro Publico de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas, un Registro Publico de
Organizaciones de Usuarios, un listado de obras, entre otros?e.

p Agencias de Agua: Entre sus funciones se encuentra mantener

el registro de usuarios de los recursos hidricos y administrar el
Sistema de Informacion sobre Recursos Hidricos en su territo-
1~29
rio®°.

Sistema de Informacion sobre Recursos Hidricos (SNIRH)3° :
Recolecta y almacena informacion sobre los recursos hidricos y
los factores que intervienen en su gestion . Uno de sus
principios es garantizar el acceso a la sociedad en su conjunto
de todos aquellos datos e informacion2.

» Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia

e Hidrologia (INSIVUMEH)3 : Es una institucion técnico -
cientifica, dependiente del Ministerio de Comunicaciones y
Obras Publicas, cuyo objeto es principalmente ampliar el
conocimiento suministrando informacion de aquellas discipli-
nas como bases para la planeacién, disefio, construccion vy
aprovechamiento adecuado de sus obras y de sus recursos
naturales34.

Comité Técnico Asesor: Otorga apoyo técnico y cientifico a las
personas que participan voluntariamente en la evaluacion,
control y seguimiento de la gestion integrada de las cuencas®.

Inventario de Usuarios del Recurso Hidrico: Es un registro
interno para el control de los usuarios de las cuencas
hidrograficas.

» Colombia

» Honduras

SECCION 1

Organismos Publicos y Sistemas de Informacion

» Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios

Ambientales (IDEAM): Esta adscrito al Ministerio del Medio
Ambiente y tiene como objeto el levantamiento, analisis vy
divulgacion de la informacion cientifica y técnica sobre los
ecosistemas, en particular, hidrologia, hidrogeologia, v
meteorologia, entre otras materias3. Asimismo, dirige y
coordina el Sistema de Informacién Ambiental de Colombia
(SIAC)?*’, que contiene informacion sobre la oferta, demanda,
calidad y gestion de las aguas®®.

Consejos de Cuencas: Entre sus funciones se encuentra
aportar informacion disponible sobre sus cuencas. Asimismo,
divulgar permanentemente con sus respectivas comunidades
los avances en las fases del proceso de ordenacion y manejo de
la cuenca®.

» Direccidn General de Recursos Hidricos (DGRH)%%: A través

de su departamento de “Investigacidn e Informacion” cumple
un rol de levantamiento de informacion.

Instituto Nacional del Recurso Hidrico (INRH): Es una unidad
técnica dependiente de la Autoridad del Agua encargada de
realizar investigaciones y estudios, en relacion al recurso
hidrico*'.

Sistema de Informacion Hidrica: Estd a cargo del Instituto
Nacional del Recurso Hidrico (INRH) . La plataforma Agua de
Honduras es una iniciativa de innovacidn que consolida
informacion del recurso hidrico en una base de datos publica y
de facil acceso.
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Pais

» Chile

» Brasil

» Guatemala

Fuente: Elaboracidon propia

Instancias

»Junta de Vigilancia: Es el principal tipo de

organizacion de usuarios. Tiene por objeto administrar
y distribuir las aguas entre quienes sean titulares,
como también conservar las obras de
aprovechamiento comun“4.

» Comité de Cuenca Hidrografica: Les corresponde

promover el debate sobre materias hidricas, coordinar
las acciones de entidades intervinientes, aprobar el
Plan de Recursos Hidricos de Cuenca y monitorear su
gjecucion, entre otras*.

Consejos Estatales de Recursos Hidricos: Son los
organos deliberativos maximos en cada Estado de
Brasil. Si bien cada Estado otorga su regulacidon
particular, por lo general son responsables de aprobar
y promover la implementacion del Plan Estatal de
Recursos Hidricos (PERH), como también promover la
articulacidn de politicas sectoriales relacionadas con el
agua, entre otros.

Consejo Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): Es
un érgano consultivo y deliberativo que tiene a su
cargo formular la Politica Nacional de Recursos
Hidricos, promover la articulacion, establecer criterios
generales para otorgar derechos de uso de los
recursos hidricos, entre otros“®.

» Juntas Coordinadoras de Cuencas®®: Tienen a su

cargo diversos sistemas de informacién, como la pro-
mocion y ejecucidon de planes sobre la gestion integra-
da de las cuencas. Asimismo, cumple un rol en la
estructura financiera al participar en los esfuerzos que
se realicen para obtener recursos licitos materiales y
financieros, que contribuyan a la sostenibilidad del
recurso hidrico y al fortalecimiento de la gestion inte-
grada de cuenca.

SECCION 1

Integracion

» Organizaciones de Usuarios (comunidades de aguas, asociaciones de

canalistas y junta de vigilancia): Incluyen solo a personas titulares de derechos
de aprovechamiento de aguas.

Comités de Cuenca Hidrografica: Estan compuestos por representantes de la
Unidn, como de los distintos Estados y municipalidades que comparten
territorio de la cuenca, asimismo, usuarios de agua y representantes de
entidades civiles vinculados a la cuenca, y representantes indigenas cuando la
cuenca abarque sus tierras . La representacion del Poder Ejecutivo esta limitada
a la mitad del total de miembros.

Consejos Estatales de Recursos Hidricos*®: estan integrados en su mayoria por
representantes de las autoridades publicas, los usuarios del agua y la sociedad
civil.

Consejo Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): Estd integrado por
representantes de distintos Ministerios, de Consejos de Estatales de Recursos
Hidricos, distintos sectores econdmicos que utilizan el elemento,
organizaciones de la sociedad civil, de los Comités de Cuenca Hidrografica,
entre otros*°.

» Juntas Coordinadoras de Cuencas: Estan compuestas con derecho a voto

exclusivamente por representantes del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales. Ademas se invita a participar, solo con derecho a voz, a las
municipalidades que forman parte de la cuenca, la Procuraduria de los
Derechos Humanos, representantes de las organizaciones comunitarias vy
representantes de los sectores productivos, que se encuentren inscritos en el
Inventario de Usuarios respectivo®’. Por ende, el acceso a la participacion es
bastante limitado.

Comité de Usuarios, Mesa Técnica o Asociacion de Cuenca: Estd conformado
por todos los usuarios del recursos hidrico de cada cuenca hidrografica, que se
encuentren debidamente inscritos en el Inventario de Usuarios del Recurso
Hidrico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)>2,
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4.3 Acceso a la participacion
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Pais

» Colombia

» Honduras

Fuente: Elaboracidon propia

Instancias

P Se reconoce el derecho de toda persona asentada en la

cuenca hidrografica a participar en las diferentes fases
de los principales instrumentos de gestion de la
cuenca®3,

Consejo de Cuenca: “Es la instancia consultiva vy
representativa de todos los actores que viven vy
desarrollan actividades dentro de la cuenca
hidrografica”. Su rol es limitado en cuanto es una
instancia consultiva, mas no deliberativa.

Consejo Nacional del Agua: “Tiene por objeto la
coordinacién y articulacion de las politicas, planes y
programas de las entidades del Estado con la Politica

Nacional para la Gestidn Integral del Recurso Hidrico
55

» Consejo Nacional de Recursos Hidricos: un 6rgano

consultivo, deliberativo y de asesoria para proponer y
concertar politicas, dar seguimiento y control social a
la gestidn del sector hidrico®’.

Consejos de Cuenca: Son instancias de coordinacion y
concertacién de las acciones de agentes publicos y
privados. Ademads, tiene por finalidad proponer
programas para la mejor administracion de las aguas,
el desarrollo de la infraestructura, y la proteccion,
conservacion y preservacion de los recursos hidricos
de la cuenca®®”

SECCION 1

Integracion

» Consejos de Cuencas: “Representantes de cada una de las personas juridicas

publicas y/o privadas asentadas y que desarrollen actividades en la cuenca, asi
como de las comunidades campesinas, e indigenas y negras, y asociaciones de
usuarios, gremios, segun el caso®®” .

Consejo Nacional del Agua: Solo participan con derecho a voto integrantes del
Poder Ejecutivo, mientras que solo con derecho a voz el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) y las personas naturales o
juridicas que se inviten en cada ocasidn.

Consejo Nacional de Recursos Hidricos: Se integra por distintas Secretarias de
Estado, Director ejecutivo de la Autoridad del Agua, representante de los
Consejos de Cuencas municipalidades, de la Universidad Nacional Autonoma
de Honduras (UNAH), ciertas gremios de actividades econdmicas del
vinculadas al agua, entre otros®®.

Consejos de Cuencas: Estan integrados por representantes de las
municipalidades, sectores productivos vinculados al agua, organizaciones de
usuarios del agua, campesinado, ambientalistas, pueblos autdctonos u
afrodescendientes, de las Juntas Administradoras de Agua, de los Consejos de
Sub-cuenca y de Micro-cuenca, entre otros®®. Es relevante mencionar que
debera existir paridad numérica entre los representantes de la sociedad civil
organizada y los funcionarios gubernamentales.
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4.4 Acceso alajusticia

56

Pais

Instancias

» Chile

P Directorio de las Organizaciones de Usuarios: Ademas de las atribuciones
sancionadoras®, tienen la facultad de resolver conflictos entre usuarios,
entre ellas, la potestad de resolver a través del arbitraje conflictos entre
integrantes®?.

» Brasil

P Comités de Cuenca Hidrografica: Arbitrar, en primera instancia
administrativa, los conflictos relacionados con los recursos hidricos. Vale
senalar que sus decisiones podran ser recurridas ante el Consejo Nacional o
los Consejos Estatales de Recursos Hidricos, segin su ambito de
competencia®.”

Consejos Estatales de Recursos Hidricos: Arbitrar conflictos sobre el uso
de agua de propiedad estatal.
Consejo Nacional de Recursos Hidricos: Tiene a su cargo arbitrar, en ultima
instancia administrativa, los conflictos existentes entre los Consejos
Estatales de Recursos Hidricos, como también resolver los recursos
administrativos interpuestos®.

» Guatemala

P La ausencia de una Ley General de Aguas es un obstaculo para asegurar la
convivencia pacifica entre usuarios o resolver potenciales conflictos
(Morales de la Cruz, 2021, p.8). Sin perjuicio de ello, en casos de
controversia, el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
con la finalidad de preservar la gobernabilidad, actuara como mediador, y
adoptara la decisidn que proteja el bien comun®®.

» Colombia

P Consejo de Cuenca: Contribuye con alternativas de solucién en los
procesos de manejo de conflictos en relacién con la formulacion o ajuste del
Plan de Ordenacion y Manejo de la cuenca hidrogréfica y de la
administracion de los recursos naturales renovables de dicha cuenca®®.

» Honduras

Fuente: Elaboracion propia

P Consejo Nacional de Recursos Hidricos: Entre sus funciones se encuentra
actuar de agente de arbitraje y de prevencidn y solucién de conflictos en el
sector hidrico, sean estos referentes a disputas de derecho vy
competencias®’.

Consejos de Cuenca: Entre sus funciones se encuentra actuar de facilitador,
de gestor, de conciliador y garante de acciones entre sus miembros®8,

4.5 Reconocimiento del Derecho Humano al Agua

4.5 Reconocimiento del Derecho Humano al Agua

Pais

» Chile

»Se reconoce el acceso al agua potable como un derecho humano
esencial e irrenunciable que debe ser garantizado por el estado y

establece que el uso para el consumo humano siempre prevalecera’®.

» Brasil

»No existe reconocimiento expreso a nivel constitucional o legal, sin
embargo, en situaciones de escasez, el uso prioritario de los recursos
hidricos es el consumo humano’?.

» Guatemala

»No existe reconocimiento expreso a nivel constitucional o legal.

» Colombia

»No existe reconocimiento expreso a nivel constitucional o legal, sin
embargo, a nivel jurisprudencial la Corte Constitucional lo ha hecho
innumerables veces (Echeverria et al,, 2018, p. 3) .

» Honduras

Fuente: Elaboracidn propia

»Se reconoce el acceso al agua y saneamiento como un derecho
humano y establece el uso preferente para consumo humano?’?.

secciont
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Hoy, resulta necesario posibilitar la incidencia de la sociedad civil y la ciudadania en general
desde el reconocimiento del derecho humano al agua y al saneamiento. Se requiere cambiar
la visidn que ve a personas y organizaciones como meros receptores de un servicio publico, a
identificarles como sujetos de derecho con posibilidades de repercutir en la gestidn y rendicion
de cuentas de las aguas, de manera de fortalecer su involucramiento y participacion en estas
materias (Justo, 2013).

Una mala gestidn de las aguas puede crear condiciones desfavorables para la calidad de vida
que afectan especialmente individuos o grupos en situacion de vulnerabilidad por condiciones
del entorno fisico que habitan. Se generan condiciones que identifican a ciertas personas como
parte de grupos colectivos especialmente vulnerables que terminan debiendo afrontar una
desventaja en comparacion con otros, en cuanto tienen condiciones especificas, como ser mujer,
nifa o adolescente, la ruralidad o la situacion de pobreza, que influyen en su desenvolvimiento
en la sociedad.

La corrupcion genera pobreza hidrica, lo que genera consecuencias severas para los sectores
de mas bajos recursos, alterando los costos del agua, elevando el presupuesto de cada hogary
su destinacion de trabajo para obtener agua, labor que en la mayoria de los casos es asignada
a mujeres y nifas, por lo que estaran mas expuestas a la contaminacidn de la misma, a la
disminucion de sus horas laborales o escolares, generando un aumento de las desigualdades
contra las mujeres.

En cuanto al analisis expuesto de la gestion de aguas en otros paises, es necesario resaltar que
el mayor desarrollo del principio de unidad de cuencas y la democracia ambiental en la gestidn
de las aguas, es clave para disminuir los riesgos de corrupcion. Asi, es primordial la existencia
de organismos de cuencas, como también la posibilidad de participar informadamente en la
toma de decisiones no solo de manera consultiva, sino que de manera deliberativa e incluyendo
representacion de todos los grupos de personas interesadas.

Para lograr lo anterior, es necesario, por un lado, la participacidn con derecho a voto en la
estructura directiva de la institucionalidad de cuencas, esa posibilidad no puede pertenecer
exclusivamente al Poder Ejecutivo como ocurre en Guatemala. Tampoco solo a quienes son
titulares de derechos de aprovechamientos de aguas, como ocurre en Chile. Por otro lado, es
igualmente relevante la existencia de organismos cientificos de caracter publico con capacidad
real para generar la informacidn necesaria y que esta esté a disposicion de cualquier persona
de manera clara y gratuita.

No obstante que toda gestion de las aguas debiera propender al mayor desarrollo de estos
elementos, es necesario indicar que no existe una Unica férmula, ya que se debe considerar que
entre cada pais e incluso al interior de cada uno, existen multiples factores que varian como la
intensidad de los problemas de agua, las capacidades institucionales, el ambiente cultural, las
condiciones naturales, entre otros; y por ende, las formulas tomaran una variedad de formas
segun la region y el pais particular (Fundacion Newenko, 2021)
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SECCION

Herramientas ciudadanas
para afrontar irregularidades
en la gestidén de aguas




En este capitulo se describiran las multiples herramientas y acciones
que puede utilizar la sociedad civil con la finalidad de prevenir y detener
irregularidades relacionadas a las aguas en Chile. Entregamos aspectos de
consulta, participacion y denuncia.

En primer lugar, existen espacios para la transparencia donde es posible
acceder a informacion de distintos organismos publicos a través de
documentos en linea o canales de consultas para solicitar lo que buscas.
Lo interesante, es que esto es un derecho para toda persona y las oficinas
publicas deben responder de acuerdo a ciertos plazos que especificamos
mas adelante. Los sistemas de informacién recomendados en este informe
son el Consejo para la Transparencia, Sistema Nacional de Informacion de
Fiscalizacidon Ambientaly Catastro Publico de Aguas; que estan presentados
con sus respectivos pasos a seguir.!

Por ejemplo, el Consejo para la Transparencia tiene un sitio web donde
se sistematiza y se puede acceder a la informacion que publican distintas
entidades publicas. De este modo, si necesitas obtener datos sobre
gastos o licitaciones de tu municipio, puedes ingresar a la seccidn “Ley de
Transparencia” de su pagina web, donde es posible descargar archivos desde
“Transparencia Activa” o, en su defecto, ingresar a “Solicitar informacién”
para requerir lo que no esta compartido inicialmente.

Por otro lado, respecto de la participacion ciudadana, los mecanismos
gue existen son a través del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental,
que son de caracter informativo y consultivo, no asi, vinculante con la
ciudadania. Es posible realizar observaciones y esperar respuestas a través
de documentos que describen las actividades o proyectos que se pretenden
realizar, estos son la Declaracidn de Impacto Ambiental y el Estudio de
Impacto Ambiental; sin embargo, no son necesariamente resolutivos. Si
necesitas detalles de como participar en informacion y observacion de
proyectos iniciados en tu territorio, puedes aprender a hacerlo en este
capitulo.?

Por ultimo, si a través de la informacidn a la que tuviste acceso pudiste
observar transgresiones a la ley, te recomendamos distintos procedimientos
para iniciar las denuncias correspondientes. Estas pueden ser por via
administrativa o judicial. Para la primera via, compartimos detalles de la
Direccion General de Aguas, la Superintendencia del Medio Ambiente y la
Superintendencia de Servicios Sanitarios; y para la segunda, hablamos de
la Accion de Proteccion, Tribunales Ambientales y Amparo de Aguas. 3

seccion2

Entonces, si observas algun problema de
la gestion de aguas en tu territorio, reune
toda la informacion necesaria, participa
de manera activa y denuncia si observas
irregularidades.
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I Consutta.

En Chile, la transparencia y el acceso a la informacion se establecié como
forma de prevenir la corrupciony la falta de transparencia de las instituciones
publicas. Al respecto, un primer antecedente de incorporacion de estos
principios en nuestra legislacion nacional se generd con la Ley N° 19.653
sobre probidad administrativa aplicable de los 6rganos de la administracion
del Estado que modificé la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado, incorporando los principios de
probidad, transparencia y publicidad, entre otros. Luego, el afio 2005, con la
Ley de Reforma Constitucional N° 20.050, se consagrd constitucionalmente
en el articulo 8 el principio de publicidad, el que establece lo siguiente:

“El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones.

Son publicos los actos y resoluciones de los drganos del Estado, asi como
sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una
ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos
o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las
funciones de dichos érganos, los derechos de las personas, la seguridad de
la Nacidn o el interés nacional {...).”

Finalmente, el ano 2008, a consecuencia del fallo Claude Reyes vs Chile de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, se dictd la Ley N° 20.285
sobre Acceso a la Informacion Publica -también denominada como Ley
de Transparencia-, que en su articulo 3 dispone que “la funcidn publica se
ejerce con transparencia, de modo que permita y promueva el conocimiento
de los procedimientos, contenidos y decisiones que se adopten en ejercicio
de ella”.

Ahora bien, los érganos de la administracion del Estado deben cumplir con
esta obligacion de 2 maneras:

Transparencia Activa

Transparencia Pasiva
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1 Consulta

Transparencia Activa
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Conforme a lo establecido en el Portal Transparencia, del Consejo para
la Transparencia, consiste en el deber proactivo de informar a través de
la pagina web ciertos aspectos que la ley ha considerado relevantes y se
encuentran sefialados en el articulo 7 de la Ley de Transparencia. En otras
palabras, es la informacion que deben poner a disposicidn del publico que
debe ser publicada y actualizada por todas las administraciones del pais
(Hernandez, 2018). Esta informacion debe actualizarse de forma mensual,
los primeros 10 dias de cada mes. Otras entidades publicas como el
Congreso Nacional, la Contraloria, el Ministerio Publico, entre otras, tienen
sus propias obligaciones de transparencia activa de acuerdo a la funcion
que cumplen.

seccion2 B

é¢Sabias que?

Los Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, Gobiernos
Regionales, Municipalidades, FFAA, de Orden y Seguridad Publica,
y los 6rganos y servicios creados para el cumplimiento de la funcidn
administrativa, deben publicar en sus respectivas paginas web los
siguientes datos:

Actos y documentos.

Potestades, responsabilidades, funciones o tareas.
Estructura organica.

Personal de planta, a contrata y el que se desempene en virtud
de un contrato de trabajo, y contratadas a honorarios.

Contrataciones para el suministro de bienes muebles.
Transferencias de fondos publicos que se efectuen.
Actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceras personas.
Tramites, Beneficios y subsidios.

Mecanismos de participacion ciudadana.

Presupuesto asignado, y los informes sobre su ejecucion.
Auditorias Internas.

Mecanismos de participacion, representacidn e intervencion.




1 Consulta

Transparencia Pasiva

Es el deber que tienen los érganos de la administracion del Estado de
entregar la informacion a quien efectud una solicitud de informacion publica
sobre la informacidon que necesita, la que puede realizarse presencialmente
ante el organismo al cual se solicita la informacion, o a través del Portal de

Transparencia.

De este modo, las principales caracteristicas que establece la Ley N° 20.285

sobre acceso a la informacidn son las siguientes:

Acceso a la
informacion

¢Quién puede
solicitar la
informacion?

¢Qué instrucciones estan
obligadas a entregar
informacioén?

Si, en los casos
establecidos en el articulo
21 de la Ley N° 20.285

¢Cuando incumplen las
instituciones la obligacion
de entregar la
informacioén solicitada?

seccion2

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier

organo de la Administracion del Estado (articulo Ley N° 20.285)

Conforme con el precepto constitucional son todos los érganos de Estado.

Sin embargo, el Congreso Nacional y el Poder Judicial no se encuentran
obligados por la ley a entregar la informacion (articulo 2 Ley N° 20.285)

Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte:

1. El debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido.

2. Los derechos de las personas, particularmente tratandose de
suseguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter

comercial o econdmico.

3. La seguridad de la Nacion, particularmente si se refiere a la defensa
nacional o la mantencion del orden publico o la seguridad publica.

4. El interés nacional, en especial si se refieren a la salud publica o las
relaciones internacionales y los intereses econdmicos o comerciales del
pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de

quoérum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las
causales sefaladas en el articulo 8 de la Constitucion Politica

1. La informacién no es entregada en el plazo de 20 dias habiles o en su
defecto, con la prérroga de 10 dias que puede solicitarse.

2. La denegacién por un motivo ilegal.
3. La entrega de informacién impertinente.

En estos casos, se puede hacer una reclamacién, denominado como

amparo por denegacion de informacién, ante el Consejo para la
Transparencia dentro de un plazo de 15 dias habiles.
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En las paginas web de las instituciones, la Transparencia Activa y Pasiva
suele aparecer al final de la misma, de la siguiente manera:

dga.mop.gob.cl

www.minsal.cl

Imagen 4: Enlaces de transparencia en sitio web de Ministerio de Salud Imagen 5: Enlace de transparencia en sitio web de Direccién General de Aguas

e - Transparencia Activa
Solicitud de Informacion Ley de Transparencia

Ley de Transparencia
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Subsecretaria de Salud Plblica

Fuente: Ministerio de Salud (s.f.). Fuente: Direccidn General de Aguas (s.f.).

Escanea este codigo Escanea este codigo
para dirigirte a la para dirigirte a la
pagina del Ministerio pagina del Portal de
de Salud. Transparencia.
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transparencia.redsalud.gob.cl

Imagen 6: Sitio web transparencia activa de la Direccién General de Aguas

Solicitud de Informacidn Loy de Transparencia
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Fuente: Consejo para la Transparencia (s.f.).
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seccion2

1.1 Consejo para la Transparencia (CPLT):

La Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion, crea el Consejo para la
Transparencia (CPLT) como una corporacién autdbnoma de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de promover
la transparencia de la funcion publica, fiscalizar el cumplimiento de las
normas sobre transparencia y publicidad de la informacion de los érganos
de la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la
informacion.

La innovacidn en relacion con el Consejo para la Transparencia consiste
en que en su pagina web habilitd el Portal de Transparencia que recoge
en un mismo sitio la informacion de transparencia activa de las entidades
publicas y ademas se pueden realizar solicitudes de informacion. En este
sentido, toda persona -sin importar su edad o nacionalidad- puede
solicitar informacidn a los drganos de la Administracidon del Estado que alli
se contemplan, sin necesidad de concurrir presencialmente al érgano del
cual se requiere la informacion.
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1.1 Consejo para la Transparencia (CPLT) SECCION 2 .

, . . . . . . .’ En virtud del articulo 12 de la Ley de Transparencia, la solicitud de acceso
(’_COmO iniciar una solicitud de informacion? a la informacién debe ser formulada por escrito o a través de sitio web
del Consejo para la Transparencia (https://www.consejotransparencia.cl/
solicitud-informacionpublica) para lo cual debera contener:

A) Nombre, apellidos y direccidn del solicitante y de su apoderado, en su
consejotransparencia.cl caso.

B) Identificacion clara de la informacidn que se requiere.

C) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

D) Organo administrativo al que se dirige.

:Usted desea pedir informacidn a..?

No obstante, si la solicitud no reldne los requisitos sefialados, se requerira al

solicitante para que, en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva

Organismos o Instituciones Consejo para la Transparencia notificacidn, subsane la falta, con indicacion de que, si asi no lo hiciere, se
del Estado le tendrd por desistido de su peticidén.

dirigirte a la imagen

°
Escanea este codigo para
ra ) 0] o
||

arriba y selecciona “Consejo
para la Transparencia” En caso que el érgano requerido no fuese competente para responder la solicitud, es decir
no esté en su poder o no se relacione con sus funciones, por ley debe remitir la solicitud a la
autoridad correspondiente, informando de ello al solicitante o peticionario. En caso que no
sea posible individualizar al rgano competente o si la informacion solicitada pertenece a

multiples organismos, el 6rgano requerido comunicara dichas circunstancias al solicitante.



https://www.consejotransparencia.cl/solicitud-informacionpublica
https://www.consejotransparencia.cl/solicitud-informacionpublica

1.1 Consejo para la Transparencia (CPLT) SECCION 2 .

Imagen 7: Reclamo ante el Consejo para la Transparencia

(Cuanto demora la tramitacion de una

solicitud de informacion?

Una vez ingresada la solicitud y acusada la recepcion por parte del érgano
correspondiente, la autoridad o jefatura o jefe superior del drgano o servicio
de la Administracion del Estado requerido, deberd pronunciarse sobre la
solicitud, sea entregando la informacion solicitada o negandose a ello, en
un plazo maximo de 20 dias habiles, contado desde la recepcion de la
solicitud, prorrogable hasta 10 dias habiles cuando existan circunstancias Por denegacioén
gue hagan dificil reunir la informacion solicitada. En este ultimo caso, debe de acceso a la
avisarse al solicitante que se extender3 el plazo. informaciéon (amparo)

Transparencia
Activa

No consideraron misolicitud ofuedenegada

f Solicitud denegada por ser Vencimiento del plazo Se puede presentar
sin fundamento ;Que puedo hacer? informacion  reservada de 20 dias habiles cuando el organismo
(articulo 21), no se subsand sujeto de la ley no tiene
la solicitud o no se publicada en su sitio
fundamentoé la web la informaciéon que
El articulo 24 de la Ley de Transparencia establece que el solicitante dnenegacion la misma ley sefala

tendra derecho a recurrir ante el Consejo para la Transparencia, solicitando
un reclamo* o amparo por denegacion de informacidn, el cual también se
puede realizar en el siguiente sitio web:

Plazo para reclamar 15 dias habiles desde:

* La notificacion de la
denegacion de la informacion
Escanea este cddigo para solicitar un reclamo.
*Vencido el plazo de 20 dias habiles para hacer
entrega de la informacion

Sin perjuicio de ello, si bien se consagra
este derecho, el Consejo para la
Transparencia no tiene competencia
sobre entidades auténomas como el

Congreso Nacional, la Convencion
Constitucional, el Banco Central, la
Contraloria General de la Republica,
entre otras. Por ende, no se puede
presentar un amparo por denegacion
de informacion respecto de este tipo de
instituciones. 79

Fuente: Elaboracion propia.
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].2 Sistema Nacional de Informaciéon de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA)

El Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA)
tiene como objetivo proporcionar a la ciudadania, mediante el sitio web
www.shifa.sma.gob.cl, informacidn sobre los procesos de fiscalizacion y
sancion realizados por la Superintendencia de Medio Ambiente, bajo un
enfoque territorial, relacionadas con materias ambientales, que incluye
acceso a los registros publicos de instrumentos de caracter ambiental y de

¢Sabias que?

En consecuencia, como la Superintendencia de Medio Ambiente posee
la rectoria técnica de la fiscalizacidon ambiental, establece los criterios de
fiscalizacion que deberan adoptar todos los organismos que cumplan
funciones de fiscalizacién ambiental para efectos de llevar a cabo sus
labores.

De acuerdo con la Ley de Transparencia o sobre Acceso a la Informacion
N° 20.285, el Consejo para la Transparencia también puede instruir
sumarios y aplicar multas a la autoridad, jefatura o jefe superior del
servicio requerido, que no respondié o denegd sin fundamento el acceso
a la informacidn. La multa consta del 20% al 50% de la remuneracidon Imagen 8: Modalidades de Fiscalizacion de la Superintendencia de Medio
mensual de quienes resulten responsables. Esto también ocurre en los Ambiente

casos de incumplimiento injustificado de las normas sobre Transparencia
Activa, pero ademas, la sancion también puede recaer en otros
funcionarios, segun lo determine el sumario. Asimismo, el Consejo tiene A través de sus propios funcionarios
la atribucion de determinar multas cuando, habiendo una resolucién que
ordena la entrega de informacién a un organismo, dicha institucién no
cumple con el dictamen.

Mediante organismos sectoriales,
pudiendo encomendarles
determinadas laborales de fiscalizacion

Modalidades de
Fiscalizacion

Mediante terceros debidamente acredi-
tados y autorizados por la
Superintendencia de Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia.




1.2 Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA) SECCION 2 .

Asimismo, contempla un Registro Publico de Sanciones?, ultimamente
actualizado con fecha 4 de marzo de 2022:

Imagen 9: Registro Publico de Sanciones

i

Registro Pidblico de Sanciones

Camrura e rmgen

o A Som # x . 8

[}
Entonces, la Superintendencia de Medio Ambiente a través del Sistema - ey ¥
Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental se encarga de realizar : o .
procesos de fiscalizacion ambiental, en relacion con los instrumentos
de caracter ambiental de competencia de la Superintendencia de Medio
Ambiente y, en caso de incumplimientos, sancionar.

'""uI“Il 4

Para efectuar lo anterior, el Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion
Ambiental en su sitio web proporciona informacion al respecto bajo la : -~

denominacion de “unidades fiscalizables”s, esto es, unidad fisica en la que ——e

se desarrollan obras, acciones o procesos, relacionados entre si y que se

encuentran regulados por uno o mas instrumentos de caracter ambiental Fuente: Sistema Nacional de Informacidn de Fiscalizacién Ambiental (2022).
de competencia de la Superintendencia de Medio Ambiente.

Imagen 10: Ranking de Multas

Fani g Bapords Murad
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¢Sabias que? =
ki R
Es la Superintendencia de Medio Ambiente el organismo T e, T ey s
que determina los estandares para la funcion de fiscalizacion it
ambiental. Esto serealiza anualmente mediante los programas, -
que establecen el numero de actividades de fiscalizacion que o
se ejecutaran en un ano calendario; y los subprogramas que el n =
fijan las actividades de fiscalizacion para cada organismo e : s i
sectorial competente, ambos enfocados en los instrumentos . - NE—— =
de caracter ambiental. | Fuente: Sistema Nacional de Informacidn de Fiscalizacién Ambiental (2022).
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1.3 Catastro Publico de Aguas (CPA)

1.3 Catastro Publico de Aguas (CPA)
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De conformidad con el articulo 122 del Cédigo de Aguas, la Direccidn
General de Aguas (DGA) esta obligada a llevar el Catastro Publico de Aguas
(CPA), en el que debe constatar toda la informacion relativa a los derechos
de agua, para lo cual la Direccidn entrega un certificado al titular de los
derechos de aprovechamiento de agua que permite acreditar que dicho
derecho esta registrado en el Catastro Publico de Aguas. En otras palabras,
este catastro incluye la informacidn de los derechos de aprovechamientos
constituidos o reconocidos en conformidad a la ley, a saber, transferencias
de los derechos de aprovechamiento; los derechos reales constituidos
sobre éstos y en general toda aquella informacion relativa al ejercicio de
los derechos de aprovechamientos de aguas.

De este modo, el Catastro Publico de Aguas contiene los archivos, registros
e inventarios que el reglamento senala, donde se consignan todos los
datos, actos y antecedentes que digan relacion con el recurso hidrico, con
las obras de desarrollo de este, con los derechos reales constituidos sobre
estos y con las obras construidas o que se construyan para ejercerlos.

Al respecto, es el Conservador de Bienes Raices (CBR) el encargado
de remitir las inscripciones que realice en el Registro de Propiedad de
Aguas a la Direccion General de Aguas para que ésta, a su vez, lo registre
en el Catastro Publico de Aguas. Sin embargo, suele ocurrir que el
Conservador de Bienes Raices envia tardiamente o, derechamente, no
envia informacion, lo que genera una incongruencia entre la informacién
inscrita y la informacion registrada en la Direccion General de Aguas.

Incluso, el articulo 122 inciso 2° del Cddigo de Aguas establece que “(...) en
el Catastro Publico de Aguas existira un Registro Publico de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas, el cual debera ser mantenido al dia, en el sitio
web institucional, utilizando entre otras fuentes, la informacion que emane
de escrituras publicas y de inscripciones que se practiquen en los Registros
de los Conservadores de Bienes Raices”. En consecuencia, para efectos de
transparencia, la ley obliga a que la Direccion General de Aguas tenga un
Catastro Publico de Aguas y tenga claridad sobre cuales son las aguas
gue estan inscritas en ese catastro. Por tanto, el Catastro Publico de Aguas
tiene como objetivo transparentar los actos en materia de aguas y lograr un
catastro fidedigno que permita un mejor margen de accion para las futuras
politicas publicas en materia hidrica.

En este mismo sentido, es el Decreto Supremo N° 1220 de 1998 del
Ministerio de Obras Publicas, en su articulo 5, el que indica qué registros,
archivos e inventarios debe contener el Catastro Publico de Aguas como,
por ejemplo, los siguientes:

Registro Publico de Organizaciones de Usuarios.

Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
Inventario Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas.
Inventario Publico de Extracciones Efectivas de Aguas.
Inventario Publico sobre Informacion de Calidad de Aguas.
Inventario Publico de Cuencas Hidrograficas y Lagos.
Registro Publico de Vertidos de Residuos Liquidos en Fuentes
Naturales de Aguas.

Entonces, como el Catastro Publico de Aguas tiene que estar actualizado,
por ser la informacion oficial del Estado en materia de aguas, nuestro
ordenamiento juridico contempla obligaciones de informar a la Direccidn
General de Aguas.

seccion2
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é¢Sabias que?

Existen algunas instituciones que tienen la obligacién de
informar a la Direccion General de Aguas:

e ObligaciondeNotariosyConservadoresdeenviarinformacion e
actualizada de los actos relacionados con transferencias OJO
y transmisiones de derechos de aprovechamiento vy
organizaciones de usuarios. Al respecto, tienen 30 dias
desde la inscripcion del derecho de aprovechamiento de De conformidad con una circular expedida por la Direccion General de
aguas. Aguas, de fecha 27 de mayo de 2021, el Catastro Publico de Aguas (CPA)
Obligacion de las Organizacion de Usuarios de Aguas “no es una fuente de informacién valida”, toda vez que sus registros distan
(OUA) de informar las actualizaciones del registro de significativamente de la verdadera tenencia y uso de los derechos, porque la
comuneros. En virtud del art. 122 bis “una vez al afo, mayoria de los titulares no pueden inscribirlos directamente en el Conservador
antes del 31 de diciembre, la informacion actualizada de Bienes Raices al necesitar previamente un procedimiento de regularizacidn
que conste en el Registro (...), que diga relacidon con los o perfeccionamiento para adecuarlos a los requisitos del Cdodigo de Aguas,
usuarios, especialmente aquella referida a las mutaciones situacion que fue advertida en el informe “Diagndstico de la gestion de los
en el dominio de los derechos de aprovechamiento (...) y recursos hidricos” del Banco Mundial (2011).
la incorporacion de nuevos derechos a las mismas. (...)".
Sin perjuicio de lo expuesto con anterioridad, corresponde
sefalar que en la practica la Direccion General de Aguas no
cuenta con un procedimiento o protocolo para recibir todas
estas actualizaciones, por lo que no hay un cumplimiento
efectivo de esta obligacion.
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é¢Sabias que?

e De acuerdo con el “Diagndstico Nacional de

Organizaciones de Usuarios: Informe Final” realizado
por la Direccion General de Agua junto a la Facultad
de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de Chile
(2018), con informacidon entregada por las Juntas de
Vigilancia de los rios, se establecid que de 138.057
titulares de derechos, solo 5.485 los inscribieron en el
CPA, menos del 4%. Asimismo, es importante senalar
que es un error asumir que el consumo efectivo de aguas
coincide con el caudal indicado en los derechos, ya que,
en promedio, los caudales asociados a derechos de agua
desde Arica y Tarapaca al Biobio son 3,2 veces mas que
los caudales efectivamente extraidos, con minimo de 1,6
veces a maximo de 7,2 veces a lo largo de esas regiones.
usuarios, especialmente aquella referida a las mutaciones
en el dominio de los derechos de aprovechamiento (...) y
la incorporacion de nuevos derechos a las mismas. (...)".
Sin perjuicio de lo expuesto con anterioridad, corresponde
sefalar que en la practica la Direccion General de Aguas no
cuenta con un procedimiento o protocolo para recibir todas
estas actualizaciones, por lo que no hay un cumplimiento
efectivo de esta obligacion.
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) Participa_

Una de las principales herramientas utilizadas en la
participacion ciudadana es la consulta ciudadana que
consiste en un mecanismo orientado a informar a la
comunidad respecto de la dictacion o aprobacion de una
norma, plan o calificacidon de proyecto, a fin que esta emita
su opinidn y formule sus observaciones por los canales
previamente senalados, y que obliga a la autoridad a
responder fundadamente a las mismas.

?2.] Consultas ciudadanas en materia ambiental

Entre las materias que realizan estas consultas se encuentran aquellas
relativas a la dictacion de Normas de Calidad y de Emision, de Planes de
Prevencion y/o Descontaminacion Ambiental, elaboracion de Planes de
Recuperacion, Conservacion y Gestion de Especies, y la clasificacion de
especies silvestres segun estado de conservacion. Asimismo, en el Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental, existe participacion ciudadana
respecto de todos los Estudios de Impacto Ambiental y respecto de las
Declaraciones de Impacto Ambiental con cargas ambientales.

Respecto de las materias a consultar, el Ministerio del Medio Ambiente
debe publicar en su sitio web institucional, de manera oportuna, al menos:
la materia de consulta, los plazos, antecedentes técnicos del proceso, el
anteproyecto, la modalidad de participacion, y se debe dar respuesta a las
observaciones o planteamientos, en un plazo de no mas de 45 dias habiles
desde la fecha de término de la consulta y publicar respuestas en sus sitio
web, antes de darse el instrumento definitivo y aprobado por la autoridad
competente.
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é¢Sabias que?

EL SEIA y el SEA son diferentes, las siglas SEIA corresponden al Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental que es un instrumento de gestién
ambiental que busca evaluar y predecir los impactos ambientales de
proyectos. Por otra parte, el SEA es el Servicio de Evaluacion Ambiental
que se encarga de administrar el SEIA, uniformar criterios, requisitos,
condiciones, procedimientos que establezcan los organismos del Estado.

2.2 Participacion Ambiental Ciudadana (PAC)

Principalmente, la participacion ciudadana en el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental comprende los derechos de la ciudadania que aseguren
una participacion informada de la comunidad en el proceso de calificacidon
ambiental de los Estudios de Impacto Ambiental y de las Declaraciones
de Impacto Ambiental que corresponda. Esto implica el derecho a acceder
y conocer el expediente fisico o electrénico de la evaluacion, formular
observaciones y obtener respuesta fundada de ellas.

Vale recordar, como se menciond en la pagina 14 de la Seccién |, que los
proyectos y actividades que se someten a evaluacion de impacto ambiental
son aquellos enlistados en el articulo 10 de la Ley N°19.300. Ademas, en
caso que se produzcan alguno de los efectos, caracteristicas o circunstancias
del articulo 11 de la misma ley, dicha evaluacidn se realiza a través de
un Estudio de Impacto Ambiental. En caso contrario -es decir, el tipo de
proyecto o actividad se encuentra en el articulo 10 de la ley referida, pero
no produce aquellos efectos, caracteristicas o circunstancias- se evalua
mediante una Declaracion de Impacto Ambiental.

é¢Sabias que?

EL SEIA y el SEA son diferentes, las siglas SEIA corresponden al Sistema
de Evaluacidon de Impacto Ambiental que es un instrumento de gestién
ambiental que busca evaluar y predecir los impactos ambientales de
proyectos. Por otra parte, el SEA es el Servicio de Evaluacién Ambiental
que se encarga de administrar el SEIA, uniformar criterios, requisitos,
condiciones, procedimientos que establezcan los organismos del Estado.
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é¢Sabias que?

En los articulos 26 y siguientes la Ley N° 19.300 establece la participacion
ciudadana en materia ambiental dentro del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental, y la Ley N° 20.417 de 2010 introdujo importantes
modificaciones en esta area que ampliaron la participacidén ciudadana, a
saber:

e Se amplid la posibilidad de formular observaciones para que toda
persona, natural o juridica, se encuentre legitimada para participar en
la evaluacion ambiental, ya que antes eran solo aquellas directamente
afectadas y organizaciones ciudadanas con personalidad juridica.

e Si los proyectos sometidos a evaluacidn, tanto a través de un Estudio
o Declaracidn, se modifican sustantivamente, se requiere realizar una
nueva etapa de participacion ciudadana.

e Se abre la participacion ciudadana en Declaraciones de Impacto
Ambiental cuando los proyectos produzcan cargas ambientales.

Con la creacidn de la Superintendencia del Medio Ambiente se permitio

que ciudadanos puedan denunciar y participar del proceso de sancion vy

fiscalizacion, como explicaremos mas adelante. .

2.2.1 Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

Una vez sometido un Estudio de Impacto Ambiental ante el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental para que se proceda a su calificacion,
dentro de los 10 dias siguientes, el interesado debe realizar una
publicacion en el Diario Oficial y en un diario de circulacidn local o nacional,
de un extracto aprobado del Estudio presentado’. Publicado el proyecto,
cualquier persona puede tener acceso al expediente para conocer el
contenido del proyecto y los documentos acompanados por el titular. Sin
embargo, el Servicio de Evaluacién Ambiental puede mantener reserva de
antecedentes técnicos, financieros y otros, previa peticion del interesado,
a fin de asegurar la confidencialidad comercial e industrial o proteger las
invenciones o procedimientos patentables del proyecto?.

e ;Quiénes pueden realizar las observaciones?
Cualquier persona, natural o juridica podra formular observaciones al
Estudio de Impacto Ambiental.

e ;Cudl es el plazo para realizar las observaciones?

El plazo para presentar observaciones es hasta 60 dias contados desde la
publicacion del extracto para formular observaciones®.
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:{Qué ocurre en el caso que el proyecto haya

sido objeto de modificaciones sustantivas?

En el caso que hubiese sido objeto de aclaraciones, rectificaciones o
ampliaciones que afecten de manera significativa el proyecto y sus
impactos ambientales, se debe publicar un nuevo extracto con las mismas
condiciones de la publicacidn original y se abrird una nueva etapa de
participacion ciudadana, esta vez por 30 dias, durante este periodo, se
suspenderd el plazo de tramitacidn del Estudio?®.

(Qué sucede una vez realizadas las

observaciones?

Recibidas las observaciones, el Servicio de Evaluacion Ambiental debe
considerar las observaciones como parte del proceso de calificacidon vy
hacerse cargo de ellas, pronunciandose fundadamente respecto de todas
ellas en el Informe Consolidado de Evaluacién (ICE). Este debe estar
disponible en la pagina web del servicio, a lo menos 5 dias antes de la
calificacion favorable o desfavorable del proyecto?®.

Ademas, el pronunciamiento fundado de las observaciones debe
contenerse en la Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA), la que
debera ser notificada a quienes hubieren formulado dichas observaciones.
Sin embargo, si son muchas personas a las que hay que notificar, se puede
publicar un aviso en el Diario Oficial y en un diario o periddico de la capital
de la regidn o de circulacion nacional.

Imagen

Publicacion:
Estudio de
Impacto

Ambiental (EIA)

Fuente:

seccion2

No consideraron mi observacion ;Qué

puedo hacer?

Cualquier persona, natural o juridica, cuyas observaciones no hubieren
sido debidamente consideradas en los fundamentos de la Resolucion de
Calificacidn Ambiental, en un plazo de 30 dias contados desde la notificacion
de la Resolucidn, podrd presentar un recurso de reclamacion ante un
Comité de Ministros'?. Este tendra un plazo de 60 dias para resolver el
recurso. Sin embargo, no suspendera los efectos de la resolucion mientras
se decide sobre ella.

En caso que el Comité de Ministros resuelva desfavorablemente el recurso

de reclamacidn se podra reclamar ante el respectivo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de 30 dias contados desde la notificacidn.

11: Resumen de Presentacion de Observaciones Ciudadanas en Estudio de Impacto Ambiental

Presentacioén: Resolucion de Posibilidad de: M Comité de
Observaciones Calificacién Recurso de Ministros

resuelve Recurso
de Reclamacién

Ciudadanas Ambiental (RCA) Reclamacidén

En caso de ..
modificacién Presentacion

sustantiva del Observaciones
proyecto Ciudadanas

Elaboracién Propia.
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2.2.2 Declaracion de impacto ambiental (DIA)
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Respecto de las Declaraciones de Impacto Ambiental es necesario tener
presente que la ley no exige que haya participacion ambiental ciudadana
en toda evaluacion de ellas. Esta solo podra ocurrir cuando sea decretada
respecto de Declaraciones de Impacto Ambiental de proyectos que generen
cargas ambientales para comunidades proximas, y haya sido solicitada
correctamente.

Por lo que en el caso de desear realizar observaciones en una Declaracién
de Impacto Ambiental, el primer paso siempre sera solicitar la apertura de
dicho proceso de participacion ciudadana, a diferencia de los Estudios en
los que procede la participacidn en todos ellos.

El primer dia habil de cada mes el Servicio de Evaluacion Ambiental debe
publicar en el Diario Oficial y en un periddico de circulacion regional o
nacional, una lista de los proyectos o actividades sujetos a Declaracidon
de Impacto Ambiental que se hubieren presentado a tramitacion en el
mes inmediatamente anterior, con el objeto de mantener debidamente
informada a la ciudadania. De todas maneras, te recomendamos utilizar el
buscador de proyectos disponible en el sitio web del Servicio de Evaluacion
Ambiental.

seccion2

Imagen 12: Buscador de proyectos sometidos al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
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Fuente: Servicio de Evaluacién Ambiental (s.f.).

Escanea este codigo
para dirigirte a
sea.gob.cl
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°
Si no ingresas informacion en “Nombre del proyecto” y presionas “Buscar”, se

mostraran los ultimos proyectos ingresados. Ademas, hacemos presente que dentro
de las categorias que presenta “Sector” se encuentra “Infraestructura Hidraulica”,

es decir, obras que tienen que ver principalmente con el agua.
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A continuacion te explicamos la manera para solicitar la apertura
de un proceso de participacion ciudadana:

¢ Qué proyectos provocan

cargas ambientales?

Como ya se menciond, los procesos de participacion ciudadana en
Declaraciones de Impacto Ambiental, solo pueden solicitarse respecto de
aquellos proyectos que generan cargas ambientales, es decir, que generan
beneficios sociales y que ocasionan externalidades ambientales negativas
en localidades préximas durante su construccion u operacidon?s,

El Reglamento del Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental
establece que cierto tipo de proyectos debe considerarse que generan
cargas ambientales, a saber: Presas cuya altura de su muro sea superior
a 5 metros; lineas transmisidn eléctrica alto voltaje y subestaciones;
centrales generadoras energia que produzcan mas de 3 MW, reactores vy
establecimientos nucleares; aeropuertos, terminales de buses, camiones y
ferrocarriles, vias férreas, estaciones de servicios, autopistas y los caminos
publicos que puedan afectar areas protegidas; puertos, vias de navegacion,
astilleros y terminales maritimos; oleoductos, gasoductos y ductos mineros;
proyectos de saneamiento ambiental como alcantarillado y agua potable,
o plantas de tratamiento de residuos; como también aquellos proyectos
cuyo objetivo sea satisfacer necesidades basicas de la comunidad como
saneamiento, agua potable, energia, entre otros.

Entonces, tratdandose de Declaraciones de Impacto Ambiente de este tipo
de proyectos enlistados u otros que generen cargas ambientales, se podra
proceder a presentar la solicitud de un proceso de participacion ciudadana.
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;{Quiénes pueden presentar esta solicitud

de apertura?

Existen dos hipdtesis validas para solicitar la apertura de un proceso de
participacion ciudadana en una Declaracion de Impacto Ambiental de un
proyecto con cargas ambientales, a saber'®:

a) Sea solicitada a lo menos por 2 organizaciones ciudadanas con
personalidad juridica, a través de sus representantes.

b) Sea solicitada como minimo por 10 personas naturales directamente
afectadas.

(Cual es el plazo para presentar la solicitud

de apertura?

102

La apertura de un proceso de participacidon ciudadana en una Declaracidn
de Impacto Ambiental puede realizarse dentro de los 10 dias siguientes
desde la mencionada publicacion que debe realizar el Servicio de
Evaluacion Ambiental el primer dia habil de cada mes en el Diario Oficial.

(Como solicitar la apertura de una

Participacion Ambiental Ciudadana?

En primer lugar, debes ingresar con tu perfil ciudadano en www.sea.
gob.cl . En caso que no tengas un usuario en el Sistema de Evaluacién

de Impacto ambiental, puedes registrarte directamente en https://seia.
sea.gob.cl/condiciones.php?modo=registro, para ello requeriras tu clave
unica.

seccion2

Imagen 13: Encabezado de sitio web Servicio de Evaluacién Ambiental
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Fuente: Servicio de Evaluacién Ambiental (s.f.).

“Lista de DIA para las que se puede solicitar inicio de PAC” disponible al
interior de “Participacion ciudadana” en la opcidon “Busqueda” del menu.

e Ya habiendo ingresado con tu usuario y clave, debes seleccionar la opcidn

Escanea este codigo
para registrarte en
sea.gob.cl
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Imagen 14: Opcidn “Lista de DIA para las que se puede solicitar inicio de PAC”
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sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental

Fuente: Servicio de Evaluacion Ambiental (s.f.).
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Asi, se abrird una nueva pagina con un listado de proyectos de aquellos
ingresados via Declaracion de Impacto Ambiental y que se encuentran en
plazo para solicitar la apertura de un proceso de participacion ciudadana.
Debes identificar en la lista el proyecto correspondiente y apretar el botdn

“Solicitar Inicio de PAC".

i | Magiads | Parrcpeid e
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Imagen 15: “Lista de DIA para las que se puede solicitar inicio de PAC” (01/04/22)
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A continuacion se mostraran dos opciones para poder presentar la solicitud
como una persona natural o apoderado de un grupo de personas que no

cuenta con personalidad juridica.

Luego se desplegara una ventana con un formulario donde se deben indicar
datos personales y los fundamentos para la apertura. Se recomienda
sefalar claramente los argumentos por los que se estima que el proyecto
en cuestidn genera cargas ambientales y la manera en que le afecta

directamente.
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2.2,2 Declaracién de impacto ambiental (DIA) SECCION 2 .

A continuacion explicaremos la manera de realizar la presentacidon de
observaciones ciudadanas en una Declaracion de Impacto Ambiental
en caso que el Servicio de Evaluacion Ambiental acoja la solicitud de
apertura de un proceso de participacion ciudadana:

Asimismo, se pueden adjuntar documentos. Al finalizar, debes escoger en
la casilla “Opciones de guardado” la opcidn correspondiente a “Guardar y
enviar a firmar”, luego seleccionar “Guardar”.

:Quién puede realizar las

observaciones?

o
En caso que te falte reunir informacion, puedes guardar el formulario
y seguir completandolo luego. Para ello escoge en la casilla “Opciones

de guardado” la opcion correspondiente a “Guardar y cerrar edicion”,
luego seleccionar “Guardar”.

Cualquier persona natural o juridica podra formular observaciones a la
Declaracion de Impacto Ambiental.

(Cual es el plazo para

realizar las observaciones?

El plazo para presentar observaciones es de hasta 20 dias contados desde
el dia habil siguiente a la publicacidn del aviso de la resolucion que decrete
la realizacion del proceso, el cual sera publicado en el Diario Oficial, y en
un diario de la capital de la regidn donde se ubica el proyecto o en uno de

. ., .. circulacion nacional, segun corresponda.
Para finalizar la presentacion de solicitud de apertura de un proceso de 9 P

participacion ciudadana se debe seleccionar el tipo de firma e ingresar la
clave correspondiente.
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:Qué ocurre en el caso que el proyecto haya

sido objeto de modificaciones sustantivas?

Al igual que en el caso de la evaluacién de un Estudio de Impacto
Ambiental, en caso que el proyecto hubiese sido objeto de aclaraciones,
rectificaciones o ampliaciones que afecten de manera significativa sus
impactos ambientales, se debe ordenar la apertura de de un nuevo proceso
de participacion ciudadana de 10 dias esta vez.

(Qué sucede una vez realizadas las

observaciones?

Al igual que las observaciones validamente presentadas respecto de un
Estudio de Impacto Ambiental, recibidas estas, el Servicio de Evaluacion
Ambiental debe considerarlas como parte del proceso de calificacidén y
hacerse cargo de ellas, pronuncidndose fundadamente respecto de todas
ellas en el Informe Consolidado de Evaluacién. Este debe estar disponible
en la pagina web del servicio, a lo menos 5 dias antes de la calificacion
favorable o desfavorable del proyecto. Ademas, el pronunciamiento fundado
de las observaciones debe contenerse en la Resolucién de Calificacion
Ambiental.

No consideraron mi observacion

:Qué puedo hacer?
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Aligual que en el caso de las Evaluaciones de Impacto Ambiental se puede
presentar un Recurso de Reclamacion. Cualquier persona, natural o juridica,
cuyas observaciones no hubieren sido debidamente consideradas en los
fundamentos de la Resolucidn de Calificacion Ambiental, en un plazo de
30 dias contados desde la notificacion de la Resolucidn, podra presentar
un Recurso de Reclamacion ante el Direccion Ejecutiva del Servicio de
Evaluacién Ambiental. Este tendra un plazo de 30 dias para resolver el
recurso. Sin embargo, no suspendera los efectos de la Resolucion mientras
se decide sobre ella.

Imagen 16: Resumen de Presentacién de Observaciones Ciudadanas en Declaracion de Impacto Ambiental

Publicacion:

Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)

10
dias

Solicitud de apertura de Partipacién Ambiental
Ciudadana (PACQ)

Servicio de Evaluacién Ambiental decreta la apertura de
Participacion Ambiental Ciudadana (PAC)

Presentaciéon: Observaciones

En caso de modificacién Ciudadanas
sustantiva del proyecto

Presentaciéon Observaciones Resolucion de Calificacion
Ciudadanas Ambiental (RCA)

Posibilidad de: Recurso de Reclamaciéon

Director Ejecutivo SEA resuelve Recurso
de Reclamacioén

Fuente: Elaboracién propia.

seccion2
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2.2,2 Declaracion de impacto ambiental (DIA)

A continuacion te explicamos la manera para presentar observaciones en
Estudios de Impacto Ambiental y en aquellas Declaraciones de Impacto
Ambiental que hayan decretado un proceso de participacidn ciudadana:

(Como realizar observaciones en una Declaracion de

Impacto Ambiental o Estudio de Impacto Ambiental?

En primer lugar, debes ingresar al Portal de Participacion Ciudadana en
la pagina del Servicio de Evaluacion Ambiental'” y seleccionar en el menu
lateral “Realizar Observaciones Ciudadanas”.

A continuacion se enlistaran todos aquellos proyectos sometidos a
evaluacion tanto por Estudio como por Declaracién de Impacto Ambiental
gue se encuentren en plazo para recibir observaciones. Vale senalar que
tienes la opcion de filtrar los proyectos por regiones y comunas. Ademas,
puedes revisar los antecedentes del proyecto en “Descripcidon de Proyecto”
y ver el historial de reuniones que se han realizado en el marco de la
participacion ciudadana con la opcion “Ver calendario de actividades de
PAC”.

®
Recuerda que para realizar observaciones ciudadanas a un proyecto sometido
a evaluacion via Declaracion de Impacto Ambiental, se requiere que el
Servicio de Evaluacion Ambiental haya declarado previamente la apertura de

un proceso de participacion ciudadana a proposito de una solicitud acogida,
como ya explicamos desde la pagina 19.
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Imagen 17: Realizar Observaciones Ciudadanas'®
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Fuente: Servicio de Evaluacién Ambiental (2022).

En segundo lugar se debe buscar el proyecto respecto del cual se quieran
presentar observaciones ciudadanas y seleccionar “Presentar Observacidn
Ciudadana”. Con ello se mostrara la informacidn basica del proyecto y se
debera seleccionar el tipo de observacion ciudadana que se desea realizar:

Escanea este
codigo para realizar
Observaciones

O[T ELEGER

seccion2



https://www.sea.gob.cl/participacion-ciudadana-y-consulta-indigena/realizar-observaciones-ciudadanas
https://www.sea.gob.cl/participacion-ciudadana-y-consulta-indigena/realizar-observaciones-ciudadanas
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Imagen 17: Realizar Observaciones Ciudadanas?'®

Estimado wsuario, favor indique el tipe de abservacion crsdadana que desea realizar;

Observacion Ciudadana

Observacion Ciudadana il ey

Persona Natural &) clavednica

Observacion Ciudadana Observacion Persona
Apoderado Grupo Personas juridica

Fuente: Servicio de Evaluacién Ambiental (s.f.).

Habiendo seleccionado el tipo de observacidn ciudadana que se desea
realizar, se abrird un formulario en el que se deben entregar los fundamentos
y adjuntar antecedentes necesarios para comprender tu observacion.

seccion2

Para finalizar y enviar tu observacion, selecciona la casilla “opciones de
guardado” y elige la opcidn correspondiente a "Guardar y enviar a firmar”,
luego seleccionar guardar. Con esto solo te restara firmar el documento de
manera electrdnica para lo que deberas repetir tu clave de usuario y luego
simplemente se debera pinchar el botén verde “Enviar documento al SEA”.
Con ello su observacidn habra sido ingresada y quedara publicada en el
expediente del proyecto correspondiente, indicando fecha y hora en que
fue realizado el envio.

()
Lamentablemente se requiere individualizacion de quien realiza las observaciones, por lo
gue no es posible realizarlas de manera andonima.

En caso que usted represente como apoderado/a a varias personas naturales debe

seleccionar la opcion “Observacion Ciudadana Apoderado Grupo Personas” y luego debera
individualizar a cada persona que representa.

En caso de seleccionar la opcion de realizar la observacion como persona juridica se debera
haber creado su usuario en el sitio web del Servicio de Evaluacion Ambiental como con
un perfil de Representante de Organizacion. En caso de no haber registrado dicho tipo de
perfil al momento de la creacion de su usuario, se indicara que no se cuenta con dicho perfil
se dara la opcion de registrarlo para continuar luego con la realizacion de observaciones.

0jo

En caso que te falte reunir informacion, puedes guardar el formulario
y seguir completandolo luego. Para ello escoge en la casilla “Opciones
de guardado” la opcion correspondiente a “Guardar y cerrar edicion” y

luego seleccionar “Guardar”.
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€] Denuncia

Como se menciond en la pagina 47 de
la seccidon 1, el Acceso a la Justicia, se
refiere a proporcionar a las personas
herramientas y vias para proteger sus
derechos, tanto en procedimientos
administrativos como a nivel judicial.

3.] Direccion General de Aguas (DGA)

Via Administrativa

(En qué consiste
una denuncia?

Una denuncia es una comunicacion escrita realizada a la Direccion General
de Aguas, que permite manifestar la ocurrencia de una eventual infraccion
al Cddigo de Aguas. En ella se deben describir los hechos concretos que se
estiman constitutivos de una infraccidn, y dafnos o perjuicios que se hayan
generado.

Ademas se podran adjuntar documentos, fotografias, croquis de ubicacion
o cualquier antecedente que se considere de utilidad para realizar la
investigacion del caso.
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3.1 Direccién General de Aguas (DGA)

:Quién puede presentar

una denuncia?

Cualquier persona, ya sea juridica o natural.

(Como iniciar una

denuncia?

Para realizar una denuncia o autodenuncia ante la Direccién General de
Aguasdeberealizarse através del Formulario de Ingreso de Requerimiento
de Fiscalizacion®. Una vez completado y firmado, podra ser presentado en
papel en la respectiva Direccidn Regional o Provincial de Aguas.

También se podra realizar la denuncia via correo electrdénico, para este
caso debera adjuntarse el mismo formulario igualmente debidamente
completado y firmado y enviado segun la region donde se ubica la presunta
contravencion al Codigo de Aguas. A continuacion, se senalan las distintas
regiones y las respectivas direcciones de correo electrénico:

°
Lamentablemente el formulario exige una individualizacidn de quien denuncia,
por lo que no es posible realizar una denuncia de manera andnima.
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Tabla 1: Correos Electrdnico para denuncias

Region

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

Libertador General Bernado O’higgins
Maule

Biobio

Nuble

Araucania

Los Lagos

Los Rios

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Magallanes y de la Anta rtica Chilena

Fuente: Direccién General de Aguas (s.f).

seccion2

Correo electronico

dga.denunciaarica@mop.gov.cl
dga.denunciatarapaca@mop.gov.cl
dga.denunciaantofag@mop.gov.cl
dga.denunciaatacama@mop.gov.cl
dga.denunciacoquim@mop.gov.cl
dga.denunciavalpo@mop.gov.cl
dga.denunciametrop@mop.gov.cl
dga.denunciaohiggins@mop.gov.cl
dga.denunciamaule@mop.gov.cl
dga.denunciabiobio@mop.gov.cl
dga.denuncianuble@mop.gov.cl
dga.denunciaarauc@mop.gov.cl

dga.denuncialoslagos@mop.gov.cl

dga.denuncialosrios@mop.gov.cl

dga.denunciaaysen@mop.gov.cl

dga.denunciamag@mop.gov.cl
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3.1 Direccién General de Aguas (DGA)

:{Qué materias se pueden
denunciar?

A continuacion se sintetizan algunas de las materias que pueden ser
denunciadas solicitando la debida fiscalizacidon de la Direccién General de
Aguas:

Materia Normativa Vincualada
Denunciable Utilizacion de Aguas

» Extraccion de aguas » Articulos 20, 59, 163 y 299 ter del
no autorizada Decreto con Fuerza de Ley 1122 que
fija el texto del Codigo de Aguas.

» Control de extracciones » Articulo 68 del Decreto con Fuerza de
de aguas Ley 1122 que fija el texto del Codigo de
aguas.

» Incumplimien to a » Articulo 149 N°7 del Decreto con Fuerza de
condiciones al Ley 1122 que fija el texto del Cdodigo de
ejercicio del de recho Aguas.

» Caudal e col 6gico » Articulo 129 bis 1 del Decreto con
Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del
Codigo de Aguas.

seccion2

Descripcién

»Laextraccion de aguas debe realizarse contando con derechos de aprovechamientoy
en el punto de captacion, es decir, el lugar autorizado por la Direcciéon General de Agua
desde el cual se extraen las aguas superficiales o subterraneas. Cuando no se cumplen dichas
condiciones se trata de una extraccion “ilegal” o no autorizada de aguasy la Direccién General
de Aguas podra ordenar la paralizacion de obras en caso de acreditarse fehacientemente
la extraccibn de aguas en un punto no establecido de conformidad a la ley.

»La Direccién General de Aguas podra exigir la instalacion y mantencion de sistemas de
medicion de caudales, de volumenes extraidos y, segun corresponda, la profundidad de la cual
se extrae agua en pozos. Ademas, también puede requerir un sistema de transmision de la
informacién que se obtenga. Se puede denunciar el incumplimiento al mandato de
instalar y mantener aquellos sistemas de medicion e informacion, como también la
alteracién de dichos datos.

PDesde la reforma al Codigo de Aguas de 2005, al constituir nuevos derechos de aprove-
chamiento de aguas, la Direccién General de Aguas velando por la preservacion
de la naturalezay la proteccion del medio ambiente debe establecer un caudal ecoldgico
minimo, para lo cual debe considerar las condiciones naturales pertinentes para cada
fuente superficial. Puede denunciarse el incumplimiento del caudal ecolégico minimo.

»Desde la reforma al Codigo de Aguas de 2005, al constituir nuevos derechos de
aprovechamiento de aguas, la Direccion General de Aguas velando por |la
preservacionde la naturalezay la proteccion del medio ambiente debe establecer un caudal
ecolégico minimo, para lo cual debe considerar las condiciones naturales pertinentes
para cada fuente superficial. Puede denunciarse el incumplimiento del caudal ecolégico
minimo.




3.1 Direccién General de Aguas (DGA) SECCION 2 .

Materia Normativa Vincualada Descripcion
Denunciable Obras

» Obras no autorizadas » Articulo41y 171 del Decreto con Fuerza de »Los proyectos y construcciones de las modificaciones que fueren necesariasrealizar en
en cauces Ley 1122 que fija del Codigo de Aguas. cauces naturales o artificiales que puedan causar dafio a la vida, salud o bienes de la
poblacion o que de alguna manera alteren el régimen de escurrimiento de las aguas, seran
de responsabilidad del interesado y deberan ser aprobadas previamente por la Direccion
General de Aguas.
Se entendera por modificaciones no soélo el cambio de trazado de los cauces, su forma o
dimensiones, sino también la alteracion o sustitucion de cualquiera de sus obrasy la
construccion de nuevas obras, como abovedamientos, pasos sobre o bajo nivel o
cualesquiera otras de sustitucion o complemento.

» Obras hidrauli cas »Articulo 294 y 307 del Decreto con »La construccion de las llamadas “obras hidraulicas mayores” requieren F]
mayores Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del autorizacion del Director/a General de Aguas. Algunas de estas obras son: Los embalses
Cédigo de aguas. de capacidad superior acincuenta mil metros cubicos o cuyo muro tenga mas de 5 metros

de altura.
Los acueductos que conduzcan mas de dos metros cubicos por segundo.Los acueductos que
conduzcan mas de medio metro cubico por segundo, que se proyecten proximos a zonas
urbanas, y cuya distancia al extremo mas cercano del limite urbano sea inferior a un

kildbmetro.
Los sifones que crucen cauces naturales. Estas son tuberias que permiten al agua de un
canal o acueducto, pasar por debajo de un camino o por una quebrada para retomar su nivel

al otro lado y continuar su curso.

Ademas, la Direccion General de Agua debera inspeccionar este tipo de obras en caso
de deterioro o eventual destruccion que pueda afectar a terceros, y cuando se compruebe
ordenara su reparacion y podra establecer normas transitorias de operacién de las obras, las
que se mantendran vigentes mientras no se efectue su reparacion.

Es denunciable ante la Direccion General de Aguas la construccion de estas obras sin la
respectiva autorizacion, como también alguna situacion de hecho vinculada al satse ed
noiccurtsed lautneve o oroiretedque pueda afectar a terceros.




3.1 Direccién General de Aguas (DGA) SECCION 2 .

Materia Normativa Vincualada

_ Descripcidn
Denunciable Obras

» Bocatomas » Articulos 38, 151 y 304 del Decreto con »Para la construccion, modificacidn, cambio y unificacion de bocatomas, es decir, aberturas o
Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del bocas para que por ella salga cierta porcion de agua, se debe presentar solicitud ante la
Codigo de Aguas Direccion General de Aguas. Esta ultima, también podra ordenar a las organizaciones de
usuarios o al propietario exclusivo la construccién de bocatomas con compuertas de cierre y
descarga en su extraccidn de aguas de una corriente natural.

» Cierre de » Articulos 304 y 305 del Decreto con »La Direccion General de Aguas tiene a su cargo la vigilancia de las obras de bocatomas en
bocatomas y obras de Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del cauces naturales con el objeto de evitar perjuicios, como inundaciones o el aumento del riesgo
proteccion Cédigo de Aguas. de futuras crecidas. En ese sentido, podra ordenar que las bocatomas de los canales

permanezcan cerradas ante el peligro de grandes crecidas. Asimismo, podra instruir que se
modifiquen o destruyan aquellas obras provisionales que no den seguridad ante las
crecidas. Ademas, puede decretar dichas medidas cuando por el manejo de las obras indicadas
se ponga en peligro la vida o bienes de terceros.

Por ultimo, la Direccion General de Aguas también puede exigir a propietarios de canales la
construccion de las obras necesarias para proteger caminos, poblaciones u otros terrenos de
interés general, de los desbordamientos que seanimputables a defectos de construccion o por
una mala operacion o conservacion del mismo.

Es denunciable el incumplimiento de estas instrucciones como también alguna situacién de
hecho que posibilite que la Direccién General de Aguas utilice estas facultades que posee.

> B e e Srldes e » Articulo 32 y 41 del Decreto con Fuerzade »La extraccidn de aridos que genere modificaciones en cauces naturales o artificiales requiere
autorizada Ley 1122 que fija el texto del Codigo de autorizacion de la Direccion General de Aguas. Esta solo puede intervenir directamente si es
Aguas. que se acredita la modificacién del cauce. De otra forma, queda en manos de los municipios

respectivos, encargados de dar la autorizacion a quienes extraen aridos.




3.1 Direccién General de Aguas (DGA)

(Cuanto demora la tramitacion de una

denuncia?

El plazo de tramitacidn de un expediente de fiscalizacion de denuncias es
de maximo 6 meses.

(Cual es el costo de la tramitacion de una

denuncia?

El tramite no tiene costo.

(Cuales son los resultados de

una denuncia?
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Realizada la investigacion del caso, lo que puede incluir la fiscalizacion en
terreno de la posible infraccion, si no se detecta infraccion no se acoge la
denuncia y se cierra el expediente.

Por el contrario, si se detecta alguna infraccion al Cdédigo de Aguas, la
Direccion General de Aguas puede aplicar directamente una multa u otra
sancion administrativa, segun el caso, y para aquellas que la ley no indique
la autoridad encargada de imponer la multa se remiten los antecedentes al
juzgado de letras respectivo para que él la aplique.

Cuando se detecta una presunta usurpacidon de aguas, se remiten los
antecedentes al Ministerio Publico para que inicie una investigacidon penal.

seccion2

No consideraron mi denuncia

:{Qué puedo hacer?

En caso de estar disconforme con los resultados de la denuncia, puede
presentarse un recurso de reconsideracion?®, el cual es un recurso jerarquico
administrativo que tiene por finalidad que el Director/a General de Aguas
revoque o modifique resoluciones dictadas por el mismo, por funcionarios
de su dependencia, o por quienes obren en virtud de una delegacion del
Director/a.

Este debe ser presentado ante el Director/a General de Aguas, dentro del
plazo de 30 dias contados desde la notificacidn de la resolucion respectiva y
el Director/a deberad dictar resolucion dentro del plazo de 30 dias, contados
desde la fecha de la recepcion del recurso.

En caso de quedar aun disconforme con la respuesta que entrega el
Director/a General de Aguas respecto del recurso de reconsideracion,
podra presentarse un recurso de reclamacion judicial, el cual requiere ser
presentado ante la Corte de Apelaciones de Santiago por un/a abogado/a.
Si la resolucion la dicta el Director Regional de Aguas sera competente de
conocer la reclamacion la Ilustrisima Corte de Apelaciones del lugar donde
se dicto la resolucion. El plazo para su presentacion es de 30 dias contados
desde la notificacion de la correspondiente resolucidn.

Vale advertir gue ambos recursos, de reconsideraciéon?! y reclamacion, no
suspenderan el cumplimiento de la resolucidn, salvo orden expresa que
disponga la suspensidn.
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3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) SECCION 2 .

¢En qué consiste una

denuncia?

3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

Las denuncias ante la Superintendencia del Medio Ambiente consisten
en ponerla en conocimiento de hechos que se estiman constitutivos de
infraccion a la normativa ambiental.

Estasdebenserformuladasporescritoypuedensersuscritaspersonalmente
(Como realizar o a través de un/a representante. En ellas se debe entregar una descripcidn
consultas? detallada de los sucesos y se debe indicar el lugar y fecha de presentacion
de ellos. En ese sentido, se debe senalar el lugar y fecha de la comision de
la infraccidn, y en caso de ser posible, identificar a quien presuntamente es
responsable de la infraccidn.??

Se pueden realizar consultas directamente a la Superintendencia del
Medio Ambiente a través del Formulario de Oficina de Atencion Ciudadana,
disponible en: https://oac.sma.gob.cl/Formularios/FormularioExterno

(Quién puede presentar

Ademas, las consultas no tienen costo asociado. -
una denuncia?

Cualquier persona puede presentar denuncias que pueden dar inicio a
procedimientos de fiscalizacion?. Se debe realizar una individualizacién
completa de quien denuncia.

Escanea este codigo para
realizar consultas

°®
Lamentablemente la ley exige una individualizacion de quien denuncia, por lo que
no es posible realizar una denuncia de manera anénima.
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3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

¢(Como iniciar una denuncia?

1. Online a través del Portal Ciudadano de Denuncias
https://denuncia.sma.gob.cl/: Esta via requiere contar con la clave Unica.

2. Presencialmente en una Oficina Regional?*: Se puede entregar
fisicamente el formulario completado con lapiz azul. La version fisica del
formulario puedes encontrarla aqui: https://portal.sma.gob.cl/index.php/
download/formulario-general-de-denuncias/?wpdmdl=14356&masterkey
=5beb99161a22f

seccion2

°®
Sitienes dudasingresando una denuncia puedes contactarte con la Superintendencia

de Medio Ambiente llamando al +56 22 617 1860 desde las 9.00 a las 13.00 horas
de lunes a viernes.
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3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) SECCION 2 .

A continuacion te explicamos paso a paso la realizacidon de una denuncia ante
la Superintendencia de Medio Ambiente a través de su Portal Ciudadano
de Denuncias:

El primer paso sera acceder con tu clave unica. Si aun no la has obtenido
u olvidaste tu clave te recomendamos visitar https://claveunica.gob.cl/
preguntas-frecuentes

o
Imagen 19: Portada portal de denuncia Oj O

W7 SMA

e R Independiente de la etapa en la que te encuentres completando el formulario de

denuncia, este se ira guardando online. Puedes retomar el formulario en cualquier
momento desde la seccion de “Mis Denuncias” y luego presionando la pestana de

_ Hola Felipe lgnacio Cortés Contardo “No Enviadas”.

| [
M3 D —a Bvervvenica o Portal Cixdadano de Denunciss de la SMU scll puedes v ol esteds oe fus denunciss

edlitar o S wuna
e T

[E“‘E)H-Lm-lbnlﬁl

W Bugericias, Reclamo

¥ F ebrl grones a1 hostadturunn o b S

El siguiente paso sera seleccionar “Nueva Denuncia” para asi iniciar el

e L formulario para ello. A continuacion, debe seleccionar si esta sera planteada

HEJ LR e S directamente por quien denuncia o si se hard a través de representante legal.

Algunos ejemplos de estos ultimos casos puede ser la representacion de

menores de edad o de una persona juridica como una sociedad comercial o

RS ?W":W'F‘;’"‘:‘f'“' una fundacidn. En caso de realizar la denuncia a titulo personal seleccionar
e S NP “Denunciante”.

Luego de ello se debe seleccionar los principales motivos de la denuncia.
Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente (s.f.). Es posible seleccionar mas de uno.

Corresponde a la Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de las
normas, condiciones y medidas que se establecen en las Resoluciones de
_ Calificacion Ambiental (RCA) de proyectos o actividades. Asimismo, tiene
Escanea este codigo para a su cargo velar por el cumplimiento de las medidas establecidas en los
realizar una denuncia. Planes de Prevencion y, o de Descontaminacion Ambiental, requerir el
ingreso a Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, entre otras 2.
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3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
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Imagen 20: Motivos de Denuncia

€ Viahear & ln paging anteror

¢Cual es el motivo principal de su denuncia?

Selecchone ol o los principabes mMoinas OF Su9U OenUnNcE para continug

RUIDCS MOLESTOS
OLORES MOLESTOS
EMISIONES ATMOSFERICAS O CONTAMINACION DEL AIRE
DESCARGA DE RESIDUDS LIQUIDOS O CONTAMIMACHIN DEL AGLA
EXTRACCION DE AGUA MO AUTORIZADA
ALTERACION DE CAUCES DE RIDS O ESTEROS
RESIDUOS SOLIDDS DOMICILLARIOS
RESIDUOS SOLIDODS PELIGROSOS
AFECTACION DE VEGETACION NATIVA
AFECTACIIN DE FAUNA NATIVA
CONSTRUCCIGN DE DBRAS NO AUTORIZADAS
AFECTACION DE PATRIMONIO AMBIENTAL O ARQUELOGICO
DERRAME DE COMBUSTIBLES
VECTORES BIOLOGICOS (MOSCAS, ROEDDORES, ETC.)

COMERCIO DE LENA O LISD DE ARTEFACTOS A LEMA MO
AUTORILZADOE

CONTAMINACION LUMINICA *(SOLO PARA REGIONES 11, lII, Iv)
VIBRACIONES U ONDAS ELECTROMAGNETICAS
COMTAMINACION DE SUELOS
CAnUCIDAD DE RCA

OTROS

Continuar

Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente (s.f.).

seccion2

°
Se recomienda ingresar a https://denuncia.sma.gob.cl/ y verificar que el motivo
de la denuncia corresponde a la Superintendencia del Medio Ambiente y no sea

de competencia de otros organismos publicos. No todo ruido, como no todo olor
molesto, entre otros, corresponde a la fiscalizacidon de esta Superintendencia.

Habiendo seleccionado los motivos, se podra continuar a completar el
formulario de denuncias que posee las siguientes secciones que explicamos
a continuacion:

Denunciante

Posibles Infractores
Hechos Denunciados
Normativa Ambiental
Informacion Adicional

aorpWONE

Imagen 21: Etapas del Formulario de Denuncias Ciudadanas

Formulario de Denuncias Ciudadanas de la SMA

Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente (s.f.).
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3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

En la primera seccion, “Denunciante”, se deben entregar antecedentes
suficientes para su individualizacion. Asimismo, debe indicar su direccion y
numero de contacto.

En la segunda seccion, “Posibles Infractores”, se pueden entregar
antecedentes sobre la identidad de quienes sean posibles infractores
en caso de poseerlos. También, debe sefalarse el lugar de los hechos
denunciados.

°®
En caso que no poseas los datos sobre quien o quienes sean posiblemente infractores
(nombre, cédula de identidad o rol unico tributario, y tipo de actividad que desarrolla
el potencial infractor) puedes continuar el formulario igualmente, sin embargo, si

debes identificar el lugar donde ocurrieron los hechos denunciados, puedes hacerlo
indicando una direccidn, seleccionando en un mapa o entregando las coordenadas.
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En la tercera seccion, “Hechos Denunciados”, se debe principalmente
describir los hechos que motivan la denuncia, sefialando asi una fecha
estimada en la que comenzaron los sucesos, los efectos asociadas sobre
el medio ambiente y la salud de las personas, entre otros. Se recomienda
entregar la mayor cantidad de detalles posibles.

Descripeidn y antecedentes de los hechos denunciados

i SuSrdy dite il oo Gue SO e it ko
Sechol SatuncaEdcdT

Db boal echon. dermunaasdond
v dmiale a v o b i

Denarba ea wlecion en @l reds ambenle p
o i BaAr] de Lid pol iaras asotaiin & 0d
Sechon defunceicd *

Deylarcus aprocmracda ebe sy ol p ool
jid o ko Pt et

Fimtuivaoia te ki el dermaraiadon

oo £ Juat B ol ks sechoa
JServarcisdon

Thaa o gies Be e asrolle s lea Rarhea
Seraroisdom ©

Lt Pelioa Rkl I paTlEAE P BE
et ¢

Ll marhard Fet eseinies FYOECHES B
by e L pobigcisn™ ¢

i Lod hechad his® ileclidd oomarantd S
wods ambeafint

JHay sfermaitn de dresn coalncaEn b
Sroiparstn il del eeleds? =

i Sabe w by pampidon cngicanios @ posbion
sl ol ootk por o hencied T

Imagen 22: Seccién 3. Hechos Denunciados
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Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente (s.f.).

seccion2
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3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

En la cuarta seccidon, “Normativa Ambiental”, se debe indicar si se
tiene conocimiento particular de la normativa ambiental que se estaria
infringiendo con los hechos denunciados.

Imagen 23: Seccion 4. Normativa Ambiental

Formulario de Denuncias Ciudadanas de la SMA

L] L L L

infracciones a la normativa ambiental

e i, PEL T BN

o Pea TR el bl P Sl b ik

¢ Loners ls normalies srribsariial inlregida por e hedfeea: devsarsthidcn? o = Pl

Swiecriora la nommatie polencisimenis Fcumplads

Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente (s.f.).
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seccion2

°®
En caso de no conocer la normativa ambiental infringida puedes seleccionar “NO” y
continuar con el formulario a la ultima etapa.

Diseno (desde “;Seleccione la normativa potencialmente incumplida?): En caso que

senales conocer la normativa ambiental infringida debes seleccionar luego el tipo
de incumplimiento del siguiente listado:

Incumplimiento de la Resolucidn de Calificacion Ambiental (RCA).

Elusion®

Incumplimiento de Planes de Prevencion y/o Descontaminacion Atmosférica
(PPDA).

Incumplimiento de Normas de Emision.

Incumplimiento de Normas de Calidad.

Incumplimiento de Entidades Técnicas (ETFA?” o ETCA%).

Incumplimiento de normas e instrucciones generales de la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA).

Incumplir medidas adoptadas por la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA).

Otros,

Puedes seleccionar mas de un tipo de normativa vulnerada.

En caso de tratarse de incumplimiento de Resolucién de Calificacidon
Ambiental, Planes de Prevencidon y/o Descontaminacidn Atmosférica,
normas de emisidn o calidad, se debera individualizar especificamente
aquella en cuestion.

Finalmente, en la quinta seccidon, “Informacion Adicional”, usted debe
indicar si ha realizado denuncias por los mismos hechos ante la misma
Superintendencia u otros organismos. Asimismo, es posible compartir
archivos con la finalidad de aportar informes, fotografias, videos, o cualquier
otro antecedente de relevancia. Pueden adjuntarse hasta 5 documentos de
100Mb cada uno.
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3.2 Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

En caso de tratarse de incumplimiento de Resolucién de Calificacidn
Ambiental, Planes de Prevencién y/o Descontaminacion Atmosférica,
normas de emisidn o calidad, se deberd individualizar especificamente
aquella en cuestion.

Finalmente, en la quinta seccidn, “Informacion Adicional”, usted debe
indicar si ha realizado denuncias por los mismos hechos ante la misma
Superintendencia u otros organismos. Asimismo, es posible compartir
archivos con la finalidad de aportar informes, fotografias, videos, o cualquier
otro antecedente de relevancia. Pueden adjuntarse hasta 5 documentos de
100Mb cada uno.

(Cuanto demora la tramitacidon de una

denuncia?
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Realizada la investigacion del caso, lo que puede incluir la fiscalizacion en
terreno de la posible infraccion, si no se detecta infraccion no se acoge la
denuncia y se cierra el expediente.

Por el contrario, si se detecta alguna infraccion al Cdédigo de Aguas, la
Direccion General de Aguas puede aplicar directamente una multa u otra
sancién administrativa, segun el caso, y para aquellas que la ley no indique
la autoridad encargada de imponer la multa se remiten los antecedentes al
juzgado de letras respectivo para que él la aplique.

Cuando se detecta una presunta usurpacidn de aguas, se remiten los
antecedentes al Ministerio Publico para que inicie una investigacidon penal.

seccion2

:Cual es el costo de la tramitacidon de una

denuncia?

El tramite no tiene costo.

¢Cuales son los resultados de una

denuncia?

La denuncia formulada originard un procedimiento sancionatorio si a
juicio de la Superintendencia esta revestida de seriedad y tiene mérito
suficiente. En caso contrario, se podra disponer la realizacion de acciones
de fiscalizacion sobre el presunto infractor para recabar mas informacion.
Sin embargo, si ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo
de la denuncia, notificandose %°.
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3.3 Superintendencia de Servicios Sanitarios

No consideraron mi denuncia

:Qué puedo hacer?

En caso de estar disconforme con los resultados de la denuncia, es necesario
tener presente que en contra de las resoluciones de la Superintendencia
que apliquen sanciones, se podra interponer el recurso de reposicion, en el
plazo de cinco dias habiles contado desde el dia siguiente a la notificacidn
de la resolucion y la Superintendencia tendra un plazo de 30 dias habiles
para resolver. La presentacion de este recurso suspende el plazo para
presentar un reclamo de ilegalidad.*®

El reclamo de ilegalidad puede ser presentado dentro del plazo de 15
habiles, por un/a abogado/a ante el Tribunal Ambiental respectivo cuando
se estime que las resoluciones de la Superintendencia no se ajustan a la
ley, reglamentos o demas disposiciones que le corresponda aplicar.’! Se
recomienda revisar la pagina 45 de este capitulo referida a los Tribunales
Ambientales.

3.3 Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

(Como realizar

consultas?
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Ante la Superintendenciade Servicios Sanitarios es posiblerealizar consultas
sin ningun costo asociado. Las respuestas de las consultas pueden demorar
hasta maximo 20 dias habiles, dependiendo de la complejidad del tema.

seccion2

{Qué materias se

pueden denunciar?

Ante la Superintendencia de Servicios Sanitarios se pueden iniciar reclamos,
tanto de primera como segunda instancia, contra empresas sanitarias
o servicios sanitarios rurales (SSR). Asimismo, se pueden interponer
denuncias de RILES, es decir, residuos liquidos industriales.

Las competencias de esta Superintendencia estan relacionadas con la
calidad de servicio, como aspectos comerciales, técnicos, problemas en el
alcantarillado, en el arranque de agua potable, factibilidades, entre otros.
En cuanto al aspecto de calidad del agua potable la Seremi de Salud
respectiva mantiene sus facultades de fiscalizacion.
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3.3 Superintendencia de Servicios Sanitarios

;Quién puede presentar

una denuncia?

Cualquier persona puede presentar denuncias que pueden dar inicio a
procedimientos de fiscalizacion.

:Cual es costo de la tramitacion de una

denuncia?

El trdmite no tiene costo.

¢(Como iniciar una

denuncia?
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Tanto las consultas como los reclamos y denuncias pueden iniciarse a
través de las siguientes vias:

seccion2

0 Online:

Desde la seccidn “Ingresos” en http://sac.siss.cl/denuncial.

9 Carta:

Dirigida a quien sea Superintendente/a de Servicios Sanitarios.

La direccion a la que debe ir dirigida la carta es: Moneda N°673, Piso
9, Santiago.

Se recomienda utilizar y completar el siguiente formulario: https://
www.siss.gob.cl/586/articles-8532_form_atenc.pdf

9 Presencialmente:

-Acudir a las oficinas de atencion al publico que existen a lo largo del
pais.??
-Sus datos y los correspondientes a su solicitud de informacién o
reclamo quedaran registrados en un formulario foliado.

°®
Atencidon Telefdnica” La Superintendencia de Servicios Sanitarios ha puesto a
disposicion del publico una linea de atencion gratuita, a la que se puede acceder

desde todo el pais, marcando el numero 800 381 800. El horario de atencion es de
9:00 a 17:00 horas de forma continua los dias habiles de lunes a viernes._

143


http://sac.siss.cl/denuncia/
https://www.siss.gob.cl/586/articles-8532_form_atenc.pdf
https://www.siss.gob.cl/586/articles-8532_form_atenc.pdf

3.3 Superintendencia de Servicios Sanitarios

A continuacidn, se explicard como realizar consultas, iniciar reclamos de
primera y segunda instancia e interponer denuncias de riles de manera
online ante la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Estas distintas
atenciones se llevan a cabo a través de formularios que pueden ser divididos
principalmente en dos secciones. La primera, que es comun atodos, serefiere
a “Datos personales” y se debe rellenar con nombre completo, direccion
y datos de contacto. La segunda seccidon variaria segun el procedimiento
como se explica a continuacion.

1. En caso de plantearse una “Consulta” deberd entregarse el detalle con un
limite de 2.000 caracteres que permita comprender la pregunta a realizar.

2.Enelcasode “Reclamo contra Empresa Sanitaria”3, es necesario recordar
que la Superintendencia puede iniciar una fiscalizacion de los prestadores
de servicios sanitarios e inspeccionar las obras de infraestructura sanitaria
a peticion de cualquier persona interesada.

En la seccion de “Informacidn del Reclamo Contra Sanitaria” debes buscar
en el listado la empresa sanitaria que le otorga el servicio o seleccionar
“APR u otro tipo de empresa”, en caso de ser parte de un servicio sanitario
rural (SSR)

Ademas, el reclamo debe categorizarse en las siguientes clasificaciones y
motivos:

Tabla 3: Opciones de Informacién de la atencién en Reclamo contra Empresa Sanitaria
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p Calidad de
Atencion

Clasificacion

P Corte o Reposicion Mal / No ejecutados
Documentacion exigida para cambio de nombre.

Mala atencion personal empresa - No puede contactarse con empresa.

No obtiene respuesta - respuesta fuera de plazo.

No Reparto / retraso envio boleto.
Notificacion Irregularidad.

Clasificacion

» Calidad de
Servicios

» Calidad del
Agua

» Cobros

» M3
Consumidos

» Otras
Prestaciones

Fuente: Elaboracién propia.

>

>
>
>

Motivo

Casa / Sector sin agua.

Filtracién en la via publica.

Hundimiento terreno.

Malos olores.

Problemas de presion.

Problemas en arranque (llaves de paso, varales, etc).
Problemas en camaras y/o tapas.

Problemas en grifos.

Rebase aguas servidas en via publica o domicilio.
Trabajos mal ejecutados / no realizados por la empresa.
Vivienda anegada.

Color, olor o sabor del agua.

Exceso - falta cloro.

Problema de sarro, arrastre arena o sedimento.
Turbiedad.

Calculo erréneo.

Cobro acuerdo extrajudicial.

Cobro corte - reposicion - visita a terreno.
Cobro por cambio de medidor.

Cobro por servicios no prestados.
Convenios.

Gastos de cobranza.

Otros cobros.

Aumento de consumo - sobreconsumo - consumo acumulado.

Aumento de prorrateo.

Lectura incorrecta - sin lectura - casa deshabitada.
Medidor defectuoso.

Término medio - consumo presunto.

Verificacion de medidor.

AAportes financieros reembolsables.
Asociados a cobros no monopoliticos.
Compensacion por dano.

Factibilidades.

Otros.

Prestaciones fuera de la concesion.
Reposicion ornamental por trabajos empresa.
RILES

Servidumbres

seccion2
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3.3 Superintendencia de Servicios Sanitarios

Los reclamos contra empresa sanitaria de primera instancia son aquellos
que no han sido ingresados previamente a la empresa sanitaria. Estos
reclamos seran derivados a las empresas sanitarias correspondientes y
seran analizados por ella.3* Las respuestas deben ser escritas y enviadas
directamente desde la empresa sanitaria en un periodo de 10 dias habiles.3®

seccion2

°®
Para ingresar un reclamo contra empresa sanitaria de primera instancia en el

formulario de atencion debe marcar la opcion “NO” en “Reclamd en la sanitaria”.

En caso que se trate de un reclamo contra un servicio sanitario rural, la respuesta
puede ser dada de manera escrita o verbalmente.3®

()
Para ingresar un reclamo contra empresa sanitaria de segunda instancia en el formulario

de atencion debe marcar la opcidon “SI” en “;Reclamé anteriormente en la sanitaria?”. El
seleccionar dicha opcidon también se abrira la posibilidad de completar de:

Folio SISS: Numero de folio que la Superintendencia de Servicios Sanitarios le brindé si
es que hizo un reclamo de primera instancia con ella.

Folio empresa: Numero de reclamo que la empresa sanitaria le brindé en su momento en
caso de reclamar directamente ante ella.
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Los reclamos contra empresa sanitaria de segunda instancia son aquellos
que han sido ingresados previamente a la empresa sanitaria y no se ha
quedado conforme o no se ha tenido respuesta®’. La Superintendencia
de Servicios Sanitarios debera analizar y responder hasta en un maximo
de 30 dias habiles, dependiendo de la complejidad del tema, del analisis
de la informacidon que sea necesario requerir a la empresa o de la eventual
fiscalizacion que se determine realizar.

3. La Superintendencia también tiene a su cargo el control de los
residuos liquidos industriales (RILES) que se encuentren vinculados a
las prestaciones o servicios de las empresas sanitarias®®, como también
las condiciones establecidas a la descarga de RILES en una Declaracién o
Estudio de Impacto Ambiental de un proyecto o actividad. Existe normativa
gue establece los limites maximos permitidos para dichas descargas a las
redes de alcantarillado de los servicios publicos de recoleccidon de aguas
servidas.?® En ese sentido se puede realizar una denuncia de RILES cuando
dicha descarga no se esté realizando segun corresponda.

También es necesario indicar en el formulario el lugar de descarga de
RILES, seleccionado entre: i) Rio, estero o canal; ii) Lago; iii) Mar; iv) Napa;
v) Alcantarillado; y vi) Predio.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios deberd analizar y responder
hasta en un maximo de 30 dias habiles.
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3.4 Accidn de Proteccidn
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Por ultimo, dicho reclamo debe categorizarse en las siguientes clasificaciones
y motivos:

Tabla 4: Opciones de Informacidn de la denuncia de residuos liquidos industriales

Clasificacion

» Calidad del » Color aguas.
Agua

» Otras

Mal olor.
Muerte animales.
Vertimiento residuos liquidos.

P Presencia elementos extrafos cauces de agua.

Fuente: Elaboracion propia.

seccion2

Via Judicial

3.4 Accién de Proteccién

La accidén de proteccion se encuentra reconocida en el articulo 20 de la
Constitucion, siendo una herramienta de urgencia para remediar distintas
situaciones sobre algunos derechos y garantias que se reconocen en la
Constitucion.

En lo que dice relacion a las aguas, se reconoce la posibilidad de alegar la
privacion, perturbacion o amenaza al derecho a la vida y a la integridad
fisica o psiquica*’, que podrian tener relevancia para la provisidn y gestion
de las aguas en los territorios.

Respecto al derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion,
se reconoce la procedencia de la accion de proteccion cuando se afecte el
derecho por un acto u omision ilegal que sea atribuible a una autoridad o
persona determinada.
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3.4 Accidn de Proteccidn SECCION 2 .

¢Cual es el plazo para presentar la accion 3.5 Tribunales ambientales

de proteccion?

Los Tribunales Ambientales se crearon durante el ano 2012, luego de la
dictacidén de la Ley 20.600. Su objetivo es controlar la actividad de los érganos
de la Administracion del Estado con competencia ambiental y conocer de las
causas sobre dafo ambiental.

Tienes un plazo de 30 dias para presentarlo, a partir de la fecha en que
ocurren los hechos.

(Como presentar una accion

de proteccion?

Debes presentar un efcrito, en el que expongas la situacién que afectla (.En qué momento se podria llegar a los
tus derechos y garantias. Este escrito se presenta, actualmente, por via

electronica, en la www.oficinajudicialvirtual.pjud.cl

tribunales ambientales?

Debes describir pormenorizadamente los siguientes elementos:
Al ser tribunales de control de los 6rganos del Estado, sélo podras acudir

e a) Descripcion de los hechos u omisiones que generan la infraccion de al Tribunal Ambiental cuando agotes los mecanismos administrativos
los derechos y garantias. de control. A esto se le llama “agotamiento de la via administrativa”, y

e b) La mencién de las normas que son infringidas, que determinan la busca que, previo acudir a los tribunales, los 6rganos del Estado puedan
ilegalidad de los hechos. enmendar los errores de sus decisiones.

e () La manera en que los hechos afectan los derechos y garantias.
d) Las peticiones que se hacen a la Corte de Apelaciones para remediar
la situacion
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3.5 Accidn de Proteccidn SECCION 2 .

a) Reclamaciones en contra de las decisiones de la Superintendencia del
¢Cual es el costo de acudir a los Tribunales Medio Ambiente.*!

Ambientales?

b) Reclamaciones en contra de las decisiones en el marco de alguna
Evaluacion de Impacto Ambiental, como la resolucién administrativa de
aprobacion, rechazo o revisidon de Resolucion de Calificacion Ambiental
(RCA)*? o aquella que resuelve sobre observaciones que no han sido
debidamente consideradas.*®

Acudir a los tribunales ambientales no tiene costo de tramitacidn. Aun asi,
para acceder a esta via, necesitas asistencia legal, asi como la generacién
de pruebas, lo que tiene costos de honorarios que podrias tener que asumir

c) Reclamacion contra alguninstrumento de gestién ambiental comonormas
primarias o secundarias de calidad ambiental, normas de emision, declaracion
zona latente o saturada, planes de prevencidon y/o descontaminacion, entre
{Qué materias son competencia de los otros.*

Tribunales Ambientales?

Como hemos mencionado, los Tribunales Ambientales conocen dos tipos

de acciones: lz?\’acaon por dano ambiental y el con_trol de los organos de ;Cémo presentar una demanda, accién o
la administracion del Estado con competencia ambiental. Son 3 a lo largo
del pais, el 1° en Antofagasta, el 2° en Santiago, y el 3° en Valdivia. Tienen
competencia en distintas regiones del pais.

reclamacion ante los Tribunales Ambientales?

Los Tribunales Ambientales, si bien desarrollan sus actividades de manera
presencial, tienen habilitadas plataformas digitales para realizar la
Por su parte, el control de la actividad del Estado en materia ambiental se presentacion de escritos y gestiones via online. Debes acudir a la pagina de
desarrolla por medio de reclamaciones, que analizan la legalidad de las cada uno de los tribunales para acceder al sistema de gestién.
decisiones. Se podrian clasificar en 3 grandes grupos:
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3.5 Accidn de Proteccidn
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Tabla 5: Tribunales Ambientales

Competencia en Regiones

» Primer Tribunal » Arica y Parinacota, Tarapaca,
Ambienta Antofagasta, Atacama y
Coquimbo.

» Segundo » Valparaiso, Metropolitana,
Tribunal Libertador Bernardo O’Higgins y
Ambiental Maule.

» Tercer Tribunal » Nuble, del Biobio, de Ia
Ambiental Araucania, de Los Rios, de Los
Lagos, de Aysén, y de Magallanes

Fuente: Elaboracién propia.

Sitio web

» www.1ta.cl

» www.tribunalambiental.cl

» www.3ta.cl

Rechazaron mi demanda, accidn o

reclamacion ;Qué puedo hacer?

seccion2

Resuelta una controversia ante los Tribunales Ambientales, tu abogado/a
podrd presentar un recurso de apelacidn o casacidn -segun corresponda-
en el caso de que no se cumplan tus pretensiones en el juicio. La decision
quedara en manos de la Corte de Apelaciones o Corte Suprema, segun

corresponda.

(Como presentar una demanda, accion o

reclamacion ante los Tribunales Ambientales?

Los Tribunales Ambientales, si bien desarrollan sus actividades de manera
presencial, tienen habilitadas plataformas digitales para realizar la
presentacion de escritos y gestiones via online. Debes acudir a la pagina de

cada uno de los tribunales para acceder al sistema de gestion.
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é¢Sabias que?

(Sabias qué?: Existen distintas organizaciones no
gubernamentales (ONG) o fundaciones que se encargan
de asesorar y ayudar con las comunidades en la defensa
del medio ambiente y los territorios. Son organizaciones
que tienen las competencias profesionales para asistir al
ejerciciodetusderechos en estamateria,y asipoderacceder
a la justicia ambiental, sin grandes costos econdmicos. En
ese sentido, resaltamos el trabajo realizado por la ONG
FIMA (www.fima.cl) y ONG Defensoria Ambiental (www.
defensoriaambiental.org).

seccion2

3.6 Amparo de Aguas

(Qué es un amparo
de aguas?

El amparo de aguas puede ser un instrumento clave cuando surja un
impedimento en la utilizacion de las aguas. Mediante esta herramienta
se pretende amparar el ejercicio de los derechos de aguas constituidas o
reconocidas de las que goza una persona titular, en el caso de que sea
perturbado por obras ilegitimas o arbitrarias recientes (Aldunate, 2017).

Estamos hablando de una accion con un “marcado caracter cautelar”*®,
similar a la del Recurso de Proteccion. Ella “se sujeta a un procedimiento
sumarisimo en que solo se discuten aspectos de hecho, en especial aquellos
antecedentes facticos consistentes en las obras o hechos recientes que
impidan o entorpezcan de manera ilegitima el ejercicio del derecho de
aprovechamiento de aguas (...)"“®.

Cabe senalar que la regulacion de esta accion se encuentra en el parrafo
2° del Titulo Il “De los Procedimientos Judiciales en los Juicios sobre Aguas
en General” del Libro Il “De los Procedimientos”, especificamente entre los
articulos 181 y 185 de nuestro actual Cdodigo de Aguas.
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3.6 Amparo de Aguas

;Quién puede presentar amparo

de aguas?

Quienes posean derechos de aprovechamiento de agua.

°®
Este procedimiento puede ser iniciado exclusivamente por titulares de derechos
de aprovechamiento de aguas o aquellos que gocen de la presuncion del art. 7
del Decreto Ley N°2.603/1979, sea una persona natural o juridica, cuando estimen

que obras u hechos recientes perturban o producen entorpecimiento al efectivo
aprovechamiento de sus derechos*,
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(Cual es el plazo para presentar el

amparo de aguas?

La ley no ha determinado un parametro temporal sobre lo que debe
entenderse por “obras u hechos recientes” y en la actualidad no existe
un criterio uniforme que apliquen los tribunales generando asi incerteza
juridica.

seccion2

:(Cuanto demora la tramitacion de un

amparo de aguas?

Si bien su regulacién normativa establece un procedimiento sumarisimo*
para la tramitacion de esta accidn, existen estudios que demuestran que
en la practica esto no se ha reflejado, e indican que dicha tramitacién toma
realmente varios meses e incluso anos, desfigurando su caracter cautelar
y urgente (Delgado, 2018).

(Cual es el costo de presentar un amparo de

aguas?

Debido a que esta accion es conocida por los tribunales de letras en lo civil
competentes®, se requiere la representacion de una persona abogada, la
gue se obtendra a través de la contratacidn de sus servicios.

(Cual es el costo de presentar un amparo de

aguas?

Debido a que esta accion es conocida por los tribunales de letras en lo civil
competentes®, se requiere la representacidon de una persona abogada, la
gue se obtendrd a través de la contratacidn de sus servicios.
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cSabias que?

La Direccion General de Aguas, como autoridad
administrativa presente en el procedimiento tiene un
papel secundario, ya que segun dispone el articulo 183
del Codigo de Aguas, el tribunal que conoce del asunto
puede solicitar que dicho organismo presente un informe
sobre la situacion acaecida, el que tendra el caracter de
prueba pericial y no constituye un tramite esencial del
procedimiento, es decir, el tribunal puede resolver el
asunto sin solicitar dicho informe (Aldunate, 2017). Sin
embargo, la practica indica que gran parte de los fallos
se fundamenta basicamente en el informe técnico que el
tribunal esta facultado a pedir a la Direccion General de
Aguas (Delgado, 2018).

Rechazaron mi amparo de aguas ;Qué puedo
hacer?

En caso de un resultado desfavorable, es posible interponer un recurso
de apelacion, que serd conocido por la Corte de Apelaciones respectiva.
Posteriormente, en caso de corresponder, podra presentar un recurso de

casacion que sera conocido por la Corte Suprema.
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63 Articulo 38 de la Ley N° 9.433 de 1997.

64 Articulo 1 del Decreto N° 10.000 del 2019.

55Articulo 19 del Acuerdo Ministerial N° 335-2016 que establece normas para promover
la gestidn integrada de cuencas a través de la creacion y operacion del Inventario de
Usuarios del Recurso Hidrico en las cuencas hidrograficas de la Republica de Guatemala.

66 Articulo 50 del Decreto 1640 de 2012, o en el articulo 2.2.3.1.9.3. del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible Decreto 1076 de 2015
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

67 Articulo 9 del Decreto N° 181 de 2009 que establece la Ley General de Agua de
Honduras.
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%8 Articulo 21 del Decreto N° 181 de 2009 que establece la Ley General de Agua de
Honduras.

9 Articulo 1 N° 2 de la Ley 21.435 que Reforma el Cddigo de Aguas
70 Articulo 1 N° 3 de la Ley 21.435 que Reforma el Cddigo de Aguas.
7t Articulo 1 N° lll de la Ley N° 9.433 de 1997.

72 Articulo 145 de la Constitucion Politica de Honduras (1982).

Citas
Seccion 2

1 Encontraras esta informacion a partir de la pagina 49.

2 Esta seccidn inicia en la pagina 52.

3 Puedes encontrar esta informacion desde la pagina 74.

1 Encontraras esta informacion a partir de la pagina 4.

1 Esta seccion inicia en la pagina 15.

3 Puedes encontrar esta informacion desde la pagina 20.

4 Un reclamo es el mecanismo mediante el cual las personas pueden recurrir al Consejo
para la Transparencia cuando su derecho de acceder a la informacién publica no ha

sido respetado por parte de la autoridad o jefe superior del un érgano publico. Es la
herramienta que la Ley pone a disposicion de las personas para exigir que los érganos y
servicios publicos cumplan con su deber de publicidad.

5Concepto operativo de la Superintendencia de Medio Ambiente, formalizado mediante la
Resolucion Exenta SMA N° 1184 de 2015, que dicta e instruye normas de caracter general

sobre fiscalizaciéon ambiental.

6Puede acceder al Registro Publico de Sanciones en siguiente enlace: https://drive.google.
com/drive/folders/1070%°LzQ-qH8xiK_-Ofgw_mZzti_gbEr?usp=sharing.

7Articulo 28 Ley N° 19.300.

8Articulo 27 Ley N° 19.300.

9 Articulo 29 de la Ley N° 19.300.
10Articulo 29 de la Ley N° 19.300.

1 Articulo 29 de la Ley N° 19.300.
12Articulo 20 y 29 de la Ley N° 19.300.
13Articulo 30 bis de la Ley N° 19.300.

14Articulo 94 del Decreto N° 40 del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el
Reglamento del Sistema de Evaluacidon de Impacto Ambiental.
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15Articulo 30 bis de la Ley N° 19.3000.

16Ademas de un perfil ciudadano el cual permite participar en los procesos de
participacion ciudadana del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, también
puede crearse un perfil de titular que permite presentar proyectos al Sistema. Por ultimo,
también puede crearse un perfil como Representante de Organizacion que al igual que el
perfil ciudadano, habilita para la participacidon en procesos de participacion ciudadana del
Sistema.

17 Acceso directo en: https://www.sea.gob.cl/participacion-ciudadana-y-consulta-
indigena.

18Acceso directo en https://www.sea.gob.cl/participacion-ciudadana-y-consulta-indigena/
realizar-observaciones-ciudadanas.

19 Disponible en: https://dga.mop.gob.cl//jproductosyservicios/realizarDenuncia/Documents/
Anexo!-Formulario-denuncia%?20autodenuncia.pdf

20 Articulo 136 del Decreto con Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del Cddigo de
Aguas.
21 Articulo 137 del Decreto con Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del Cédigo de Aguas

24 En el siguiente enlace puedes encontrar la direccion de todas las oficinales regionales
de la Superintendencia de Medio Ambiente: https://portal.sma.gob.cl/index.php/oficinas-

regionales/

25 Articulo 3 de la Ley Organica Constitucional de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

26 Existe elusion del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental por ejemplo cuando
un proyecto o actividad es fraccionada o “subdividida” en varios con el objeto de ingresar
a través de una Declaracion de Impacto Ambiental, en vez de realizar un Estudio de
Impacto Ambiental. Asimismo, habra elusidn en caso que se fraccione el proyecto para no
ingresar derechamente al sistema de evaluacion (Articulo 11 bis de la Ley 19.300).

27 Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental.
28 Entidades Técnicas de Certificacidn Ambiental.

29 Articulo 47 de la Ley Organica Constitucional de la Superintendencia del Medio
Ambiente

30 Articulo 55 de la Ley Organica Constitucional de la Superintendencia del Medio
Ambiente.
31 Articulo 56 de la Ley Organica Constitucional de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

32 En el siguiente enlace puedes encontrar la direccion de todas las oficinales regionales
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios: https://www.siss.gob.cl/586/w3-
propertyvalue-6354.html

33 http://sac.siss.cl/denuncia/lngresadorReclamoContraSanitaria.jsf?tipoAtencionld=2

34 Articulo 4 letra i) de la Ley 18.902 que Crea la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

35 Articulo 119 y 120 del Decreto 1199 que aprueba el Reglamento de las Concesiones
Sanitarias de Produccion y Distribucidon de Agua Potable y de Recoleccidn y Disposicidn
de Aguas Servidas y de las Normas sobre Calidad de Atencion a los Usuarios de estos
Servicios.

36 Articulo 41 letra g) del Decreto 50 que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.998,
que regula los Servicios Sanitarios Rurales.

37 Articulo 5 de la Ley 18.902 que Crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

38 Articulo 2 de la Ley 18.902 que Crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

39 Decreto 609 del Ministerio de Obras Publicas que establece norma de emision para la
regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado.

40 Articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica de la Republica..

41 Articulo 17 N° 3 de la Ley N° 20.600

42 Articulo 17 N° 5 de la Ley N° 20.600.

43 Articulo 17 N° 6 de la Ley N° 20.600.

44 Articulo 17 N° 1 de la Ley N° 20.600.
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45 Corte Suprema, Sentencia Causa Rol N°2673-2015. Considerando Tercero.

46 |dem..

47 Dicha disposicidn sefiala: “Se presumira duefio de derecho de aprovechamiento a
quien lo sea del inmueble que se encuentre actualmente utilizado dichos derechos.

En caso de no ser aplicable la norma precedentes, se presumira que es titular del derecho
de aprovechamiento quien se encuentre actualmente haciendo uso efectivo del agua”.

Es importante mencionar que esta categoria de titularidad ha sido reconocida
reiteradamente por la Corte Suprema respecto a la procedencia de este amparo. En ese
sentido: Sentencia Corte Suprema Causa Rol N°9338-2010. Luis Tabilo Rojas y otros con
Victor Tabilo Monardez y otros. Considerando segundo; Sentencia Corte Suprema Causa
Rol N°13012-2018. Comunidad de Aguas Canal Panquehue con Junta de Vigilancia del
Estero Zamorano. Considerando quinto.

48 Articulo 181 del Decreto con Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del Cdodigo de
Aguas.

49 En ese sentido, el articulo 183 y 184 del Decreto con Fuerza de Ley 1122 que fija

el texto del Cédigo de Aguas, establece que i) la solicitud de amparo debe ser proveida
dentro de las 24 horas de haberla recibida; ii) la notificacion serd por cédula, ya que, de
manera personal dilataria el proceso; iii) hay plazo de 5 dias para descargos del presunto
responsable; iv) no existe término probatorio, el tribunal debe practicar o solicitar las
diligencias que estime pertinente, y finalmente; v) el juez puede requerir un informe a la
DGA que no podra exceder 5 dias. Finalizado estos tramites se debe fallar.

50 Articulo. 178 del Decreto con Fuerza de Ley 1122 que fija el texto del Cddigo de
Aguas.
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