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FROLOGE

Rl procrso de destrucsidn de T3 bidsfers debido a 1ag actividades
Yymmanaz en las 0lLimas décadas =2 ha caracterizado por sg ritmo
acnlaradn, su magnited crecianto ¥ su alzance mundial.

Especidlmante arn itos palses del tercer munde, Tos astilas de
dasarralle modernc han aumentadn la prestan sehre Tos  recursos
naturaies, los qoe e explotan en grandes extansiones an considerables
casns v oon alta tecnelogia. La deuwda externa es en buanda medida una

h

de las vausantes de esta sobresaplotacidn,

Por otro tado, el aumontno ponbklacicral v, er muchos caszos, el
empobrecimiento o las cemenidades rurales también ha =ido causal de
detarioro a través del proacesn de expansiin de 1a frontera agricota,
13 extraccitn de Jefia v otras actividades realizadas sin un manejo
térnico adoecuadn,

£1 tratamiento irresponsable de la naturaleza estd trayendo
cansachencias nupca antes vistas por sus provecciones holisticas, que
punden romper et delicado equitibric gque sustenta la wvida en el
planata. Hoy se habla de fendmenns como ta destruccidn de la capa de
ozono, o1 calentamiento de la tierra por el efecto invernadero, el
desaparecimiento de Ta selwva tropical, extinciones de especies adn
antes de ser conocidas par la ¢iencia, contaminacidn de las océanons
otros resultados nogativos de atoance mundiatl.,

Ezta situacidon ha =ido motivo de preccupacidn de Jos pobiarnns de
muchos paises y, an especial, de la regian de América Latinag v al
GCaribe, Yos gue han estado buscando caminos para Iegrar en el menos
ntaza posible Yo aue =8 ha conceptualizado como desarrolle sustentable.

Ezte esfuerzo por revertir ol procesc negalivo antes expreslo
hacia el uso racional de Tos recursos naturales, noe cbstarte, debe
contar pecesariamgnte con el apoyo y la participagion de todos los
astratos de la poblacion, non especial los mds modestos oy mas
estrechamente Tigados a dighos recursos, E=te apayo debn estar
spsteatsde primeramente en ) conocimienio o la comprensicn del
problema v, corzecuentemcrte, =n la toma de conciencia gue prrmita un
cambio de actitud generalizadn gue pueda ser canalizado pasitiva ¥
racicnalmente,

Itna de las formas emplesdas oo buen gxifo rn ta formacion o
conoiensia oorservacianieta s la interpretacicn ambientat gue e ha
verido practicando durante loz 01Timos afos an lag Araass silvestves
protegidas, aunque no haya alcanasdo 21 mismo nivel 48 progresa que

HE



oLros aspectos del mansjo de esas Areas, De ahi la importancia que la
FAQ otorga al fema ¥ su interés en pramover una reunicn intarbacional
de expertos en la materia, cue analtzara el estado actuazl de esta
disgiplina en 1a region de América Latina v el Caribe, estableciera un
marco conceptual uniforme para la regidn v fijara lineamientos para
futuras acciones en este campo.

Ezte documento es une de 1oz resultados del Taller Internacicnal
sobre Intarpratacidn Ambiental en Areas Silvestres Protegidas,
realizado en Chile en diciembre de 1888, como una actividad del
Proyecto FAG/PNUMA sobre manejo de Adreas silvestres, &reas protegidas
y vida silvestre en América Latina y E]1 Caribe, realizado dentro del
marco de Ja Red Latinoamericana de Cooperacidn Técnica an Pargues
Macionalas, otras dreas protegidas, flera y fauna silvestres,

Contd con el apoyo y la arganizacidn Internacional de la Qficina
Regional de la FAD para América Latina v el Caribe ¥ con la
colaboracion y organizacion local de la Corporacidén Macional Forestal
de Chile, organismo que tiene a2 su cargo la tuicidn, administracidn y
manejo de la 4dreas silvestres protegidas del pais.
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1. TNTRODUCCION

Hoy en dia estd ampliamenta reconocido gque el contacto con al
medio natural v con &1 patrimonie celtural es una necesidad humana qus
hay que satisfacer, €1 ocio, el recrec y el disfrute en la naturaleza,
nos acercan a las fuarzas vitales de Tas que ta sociedad nps srrancd
hace ya tiempo,

Las parsonas van al campo con diferentes motivacionss. Unas
buscan Unicamerte el placer contemplativo, mientras que otras realizan
astividades variadas v concretas. De todos modos, nuestro acercamiento
al medioc natural va no es como antafo e, invariabliemante, provocamos
un impacte gque pusde ser medido, analizado v, 1o que mas nos interasa,
aminorada.

(C6mo  loprar aminorar el impacto  humanc  cualitative ¥
cuantitativo en el entorno natural? ¥, mds aln, ;como hacer para que
al piklico disfrute al méximo? ;iC6mo conseaguir satisfacer las
expectattivas del visitante a parques, santuarios y otras dreas con
valores naturales y culturales? LComo inculcar un sentimiento de
respeto, orgullo y comprensidn hacia dichos valeres? A 1o largo de
este trabajo pretendemos brindar respuestas a estas cuestiones, sin por
ello dsjar de esbozar otros interrogantes en ralacién a2 como ofrecer
unos servicios adecuados para una mejor comprension de nuesiro entorne.

No profundizaremos aqui acerca de Tas motivacionss para el uso
recreative de ia naturalezas y del patrimonic cultural, pero si
racalcaremas que esta satisfaccidén gue pretendemos brindar al ser
humano puede ser orientada educativamente, siempré que sa cuente coh
los medics y la estrategia especifica para eilo,

Nas enfrentamos a la problemitica del wso piblico del entorno
natural o rural, cuyo impacto ambiental ¢ modificaciones ecolégicas
pueden variar desde e} pisoteo y paso de vehiculos, hasta la preszncia
humana (Garcia, 1881); influyendc notoriamente este Gitimo hecho en Ta
calidad de una visita, sea positiva o negativaments.

Los patiativos para estas acciones soh, en gengral:

1] Buena inFormacion

Ly Disuasidn a que &1 visitante deje su vehiculo

3 Instalacidn de algunos servicios -zefializacidn, basureros,
letrinas, etc.- ¥

4] Medios administrativos y de manejo que zonifiguen a1 uso de
ciertas &reas, espacia’ y temporzlmente {Aldridge, 1973); todo
asto segln su apbitud y capacidad de carga.
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Mayor informacidn puede obtenerse en la= monograffas  Los
Espacios del Do en 1a Ordenacitcn del Territorfo” (Garcia, 1981) v "La
Cabida del Campo para el Recreo” (Burton, 1975).

Ure de Tos aspectos mis delicados de tedo proyecto de gestidn de
areas naturales es el que congcierne a las relaciones con las seres
himanos, vale decir, las normas de uso pablico. Por esta razdén, una
de las labores mds dificiles e indispensables &8s la comunicacidn con
el piblico (FADQ, 1976).

Una accidn que no sdto informe a los visitantes acerca de los
recursos de un parque, sino que también los incentive a aprender mias
acerca de 1a naturaleza y nuestra coltura, es uno de los principales
propisitos de To rgue se conoce como Interpretacidn Ambienta?
fOtremari, 1976).

Las instituciones encargadas de manejar estas dreas se ancuentran
g una posictén dnica para desarrollar técnicas y programas que
canalicen nuestras actitudes hacia el ambiente en forma positiva. Esto
puede ser logrado por l1a interpretacidn de un lugar para el pablico
general ¥ a traves de programas especfales de educacidn ambientatl para
grupss organizados (Cooper, 1883). Aqui nos ocuparemos solamente dal
primero de 1os enfoques: bLa Interpretacidn Ambiental, actividad basica
en todo pargue nacicnal (UICN, 1573).

La interpretacidn ambiental (del inglés "enviranmental
interpretation™) es una modalidad ds educacidn ambiantal no fermal que
e entraga en &l misme sitio en que se encuentra 21 recurso, ¥ posas
tha filosofia, metodologia y técnicas propias.  Lla interpretacidn
ambiental (IA)} realizada "1n situ” ofrece el conocimiento y Ja
informaeidn necesarios para incrementar al digfrute; mejor afn, se basa
en 81 conocimienta v en la informacidn v los traduce, los "interpreta”.
para hacerios 1legar al pdblico en formz amena, original vy creativa.

Su desarrollo estid bastante extendideo, ¥y la disciplina ha
moctrado ser objetivamente Util ¥ de probada eficacia en los padses
norteamericanos, sudamericancs ¥ europecs, Sy aplicacién reguiers
Adaptaciones téenicas, por cusstiones de idiosincracia, acordes con las
neceszidades ¥ circunstancias de cada regidn o pais.

Una de las finalidadesz al proporcionar servicios recreativos es
incrementar el disfrute del piblico, ademis de ordenar el uso espacial
del recursa: vy, de hechno, este goce se incrementa con un conocimiento
mds profunde acerca del entorno en cuestidn (Sharpe, 1982 Aldridge,
1975 Taylor, 1976); azi Jo aszageran gquienes han podido obtener este
cenocimiento (Robinsan, 198¢G).
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Asoma, por tanto, un ¢laro objetivo de la IA: incrementar el
disfrute madiante la comprension del recursoe interpretado.

Noz hemos planteado 1a realizacion del presente documento como un
aporte a la escasa, si no nula, informacién que sobre interpretacion
existe en lengua espancla; creemos que podemos, ademds, clarificar el
significado v el alcance de ests disciplina,

Es importante destacar aqui el hecho de gque, actualmente, el
vocabio “interpretacifn® se utiliza corrientemente en Espafa vy
Sudamérica; sin embargo, en muchos dmbitos de la administracion de
pargues y otras Areas aln no se conoce el significado y aplicacidn dei
conceptn, gue constituye la jdentidad de o gue es ya una profesidn en
muches paises americanas ¥y europeos.

Esta obra wa dirigida a los que trabajan con el publico en
general, con aguellos visitantss que vienen de lugares relativamente
lejanos a conocer un pargué nacional o natural u gtra figura da
proteccién, ¥, aunque muchos de los aspectos agui tratados pueden ser
aplicados a otras disciplinas componentes de ia funcidn de usa publica,
tales como la extensidn para comunidades nativas o la diddctica para
grupos escolaras, guaremos enfatizar gue este trabajo esti dedicada
sGlo a la interpretacidn ambiental.

Rayvisaremos ta definicidn, los objetives, lta filosofia, las
técnicas, el proceso de planificacién, los medios y la profesidim, No
inventaremos nada, por 1o gue esta wongpgratia ha de considerarse,
esencialmenta, como una reyisian bibliografica, principalmente de las
trabajos en lengua inglesa. Esperamos que pueda ser de utilidad a los
que se inician en esta apasionante profesion y, Lpor qué no? también
a los gue 1levan ya un tiempo dedicéndose a ella.
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2. ANTECEDENTES

En el preseante capitulo analizaremos las definiciones de la
Interpretacian Ambientatl, haremos una breve resefia histarica, veremos
sus finalidades v objetivos, sus benaficios y sy relacion con la
gestién del media, Finalmente, haremocs entrega de algunos elementos
de juicig indispensables para conocer a Jos destinatarios de esta
disciplina.

2.1 LQUE ES LA INTERPRETACION AMBIENTAL?

Existen varias gefiniciones aceptadas, diferencidndose en maticas
y enfogues. En farma simple, podemos decir gue se trata de explicar
mis que informar, de revelar mds gue mostrar y de despertar la
curiosidad més que satisfacerla. Es un modo de educar sin que el
pihlico sienta que es objeto de esa actividad educativa, y debe ser 1o
suficientemante sugestiva para estimular al individuc a cambiar la
actitud o a adoptar una postura determinada. Ademds, la Intarpretacién
Ambiental debs ser recreativa: con ello, se asegura de qQue no haya un
rechazo de entrada a la propuesta interpre-tativa (Morales, 1983h),

2.1.1 Definiciones

Varics augtores han definido la IA, cosa aparentements facil
auhgue no exenta de visicnes personales e, incluso, de posturas da
"ascuela”, Para unos es un arte, para otros una filosofia de la
comunicacidn del medio ambiente, mientras gque otros opinan que es
simplemente una técnica, enfatizando sus aspectos relativos a la
gestién ambiental.

- Freeman Tilden {1857} la describe en su definicidén ya ciésica,
como "una actividad edusativa que pretende revelar significados
8 interrelaciones a travéds del uso de objetes originales, por un
contacto directa con el recurse o por mediocs ilustrativos, no
lTimit4ndose a dar una informacidén de los hechos™.

- Bon Aldridge {19723} dica: ™ interpratacitn es al arte de
explicar el 1lugar del hombre en su medio, con el fin de
incrementar la conciencia del visitanie acerca de 1a importancia
de esa interaccidn, v despertar en &1 un deseo de contribuir a la
conservacidn del madio ambiente.

- la Countryside Commission (1970) se refiere a @lla como "al
proceso de desarroilar el interés, el disfrute y 1a comprension
del visitante por un 4rea, mediante la explicacidn de sus
caracteristicas y sus interrelaciones”.
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- Paul Rizk (1982) indica que "la IA es la traduccidn del lenguaja
tecnico y, a menude, complejo del ambiente, a uvra forma no
técnica, sin por ello pardar su significado y precisién, con el
fin de crear en el visitante una sensibiligdad, conciencia
entendimiento, entusiasmo y compromiso hacia el recursc gue &%

interpretado” .

- Fara Yorke Edwards (1976) "la interpretacidén ambiental posee
cuatro caracteristicas gue hacen de el1la una disciptina especial:
Es comunicacion atractiva, ofrece una infarmacidn conciza, es
entregada en presencia del obhjetc en cuestidn v su abjetivo es la
revelacion de un significado”.

- Bob Peart (1877a) dafina la IA como "un proceso de comunicacidan
disefiado para revelar al piblice significados e interrelaciones
de nuestro patrimonic natural v cultural, a través de su
participacidn en experiencias de primera mano c¢on un obilato,
artefacto, paizaje o sitio”.

Conviene destacar alguncs componentes fundamentales gque no
aparecen explicitamente en Tas definiciones. €1 elemento recreativao,
come mencionamos al principio, debe primar en toda aproximacion
intarpretativa; por oiro lado, debe ofrecerse una experiencia
inspiradara, compaginando tantc Tos componentes cognocitivos coma Yos
afectivos, ya que estos Oltimos influirdn notoriamente en los primeros
(Hammitt, f1981a).

La definicidén de Peart {Interpretacidn Canadd) e= quizas 1a mas
purizta. %1 hubiera dque decir qué es la IA, sin mencionar sus
nbjetivos ni cémo se 1leva g caho, tendriamos que definirla exactamente
comoe un proceso de comunicacidn”.  Siguiendo con la definicidn de
Peart, nos encontramos con que no hay alternativa para experiencias de
segunda mano: La interpretacitn debe ser desarrollada en presencia del
obieto gue se pretende interpretar. Esto no guiere decir que se deba
excluir toda pesibilidad de dizefar captros de wisitante, wmuseos,
diaporamas, eteo., que, an efecto, o siempre  representan
interpretacicén, =ino que ta IA se construya vy S base en una
experiencia alrededor de, o ralacionada con un conocimiento directo del
opbijeto real., Esta experiencia de primera manc es a1 esguema, 1 marco
sobre al cual dehieran desarrollarsze los programas (Peart, 1984b).

Por otro Tado, 59 un recurso es ecoldgicamente fragil! o Gnico, no
so debarig proponer su contacto diracto con el visitante. Se puede,
en cambic, ofrecer un programa de informacion, interpretativo, del
recdoso en obtro sitio gque implique una e:periencia wvicaria, coma uUna
pelicula o medios graficos.
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Los canadienses ponen, de nuevg, el dedo en la  1laga,
cuestiondndo si la palabra “interpretacién” es correcta, ¥, como dice
Bab Peart (1884b)}, “"e’l debate sobre la interpretacién atn continia”.

2.1.2 Sus prigenes, brave resena

La disciplina no es del todo nueva, aungue si el término
interpretaciéon (Peart, 198063, En &1 afo 1919, 8l Servicia de Pargues
hacionales de los Estados Unidos comenzd a desarrollar cierto tipo de
actividades guiadas para wvisitantes, en las gue se fomentaba el
descubrir, cuestionarse... en otras palabras, e! método heuristica
aplicado de manera informal (Aldridge, 1875).

Con posterioridad, en los afos 30, Jos programas interpretativos
se ectablecieron tanto en parques estatales como nacionates de los
EE.UU., aspecialmente apoyados por arganizaciones cohservacionistas vy
por la Administracién. Después de la II Guerra Mundial, la idea y la
filosofia de 1a interpretacién cobra nuave impulso y se oficializa en
cada nuevo parque gue se va creando (Weaver, 189BZ2).

En el campo Taboral podemos destacar gue la IA es ya una
profesisn, asumida tanto per guardapargues como por especialistas en
planificacién, habiéndose escrito un importante nGmero dea tesis de
grado socbre el tema, y estando establecida como especialidad de
postgrado para estudiantes de ciencias biplogicas, forestales, de
educacitn o del A4rea de comunicaciones, especialmente en Estados
Unidos, Canadd y Gran Bretafia.

En América Latina la disciplina cobrd auge en la década de los
sesenta, lpgrandose destacados avances sobre todo en planificacidn.
Los primeros conocimientos fuercn aportados, principalments, por
voluntarios del Cuerpo de Paz de l1os Estados Unidos y, postericrmente,
por funcionarios latinoamericanos que tomaron cursos en América ded
Norte o asistieron a seminarios internacianales.

Una experiencia importante ha sido la desarrnllada por el Centro
Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza {CATIE) de Costa Rica,
cuya labor en la capacitacién de profesionales en dreas silvestres
protegidas ha tenide un buen sfecto multiplicador. Aqui también, par
supuesto, se han tratado asuntos relactonados con la interpretacidn,
a diferantes niveles y para diferentes destinatarios.

La FAO ha contribuide an este campo en diversas ocasiones,
logrando arganizar el que guizé constituya el hito mas importante de
1a IA en América Lat+ina: E1Taller Internacional sobre Interpretacicn
Ambiental en Areas Silivestres Protegidas, realizado en Chite, en
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colaboracion con CONAF y el PNUMA, en Diciembre de 1988, Taller del que
es objeto este libro,

Finalmente, el desarrollo actuz] de la filesofia y técnicas de
interpretacidn asbarca no s6lc 1o relativo a &reas naturales, sing
también a toda la gama de aspectos culturales, art{sticos, histéricos
¥ sociales que son patrimonio de un lugar, una regién o un pais, y que
merecen ser conservados para Yas generaciones futuras. La IA
contribuye de hecho, sustancialmente, a ssa conservacidn.

2.2 :QUE PERSIGUE tA INTERPRETACION?

Tada intencidn de proporcionar interpretacidn 1leva implicita una
meta muy clara, comin a otras actividades de gestion y administracidn
da un Area: La conservacidn de sus racurses paturales y culturales.
Esta conservacidn se puede lograr, principalmente, a través del respeto
y Ta participacitn ciudadana que la interpretacidn pretende lograr,
asegurando con ello que Ta futuras generaciones sean capaces de
disfrutar la herencia natural e historica (Aldridge, 1973). Sobre esta
base se fundamenta la filosofia de Ta 1A ¥y de todas las actividades
emprendidas para 1levarla a cabo.

Finalidades vy Objetivos

Las finalidades de la interpretacidn se dividen, en general, en
tres categorias {Sharpe, 1982).

1. EY fin primero es ayudar a gque o] visitante desarrclle una
profunda conciencia, aprectacion y entendimiento del lugar que
visita. La interpretacién debe hacer que la vigita sea una
experiencia snriguecadora vy agradable.

2. Cumplir fines de manejo, a través de dos vias: Primero, alentar
al visitante hacia un adecuado uso del recurso recreativao,
destacandn ¥a ides de gue =se trata de un Tugar especial que
requiere también un comportamiento especial. La interpretacidn
puede ser usada para minimizar 21 impacto humano sobre £1 recurzo
en una amplia variedad de formas (desviando la atencidn de zonas
fragiles, concentrando a los visitantes en zonas de  usg
intensivo, ete.}. Segundo, se utiliza el podsr de atraccidn de
los seivicios interpretativos para influenciar ta distribucidnm
espacial del piblice, de tal manera que la presion ocurra donde
el 4rea pueda sopertarla {Rabinson, 19807%. Este ocbjetivo puede
ser primario, y la necesidad de mejorar 81 manejo de un drea da
crigen, a sy wvez, a la recesidad de proporcionar servicios
interpretativos.
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PFromover una comprension pihtica de Tos fines y actividades de un
organismg, Cada entidad, sea poblica o privada, tiene un mensaje
gque transmitir; una interpretacién bien concebida debe promover
gese mensaje, de tal forma gque la imagen de la agencia que la
proporciona corresponda con sus Finalidades & intereses.  Pero,
atencion, de exagerarlo se incurrirfa en propaganda méds que en
interpretacién de unos valores o hechos. Con la promocidn del
mensaje, se puede conseguir que un determinado pablice, al
interiorizarse sn las materias de la organtzacidan, colabore en
pro de escs fines y, en Ultima instancia, contribuva, incluso,
materialmente a mantener Iops  sarvicios ¢ a desarrallar
expariencias similares en otros fugares,

Por su parte, Taylor {1976) ofrece una lista de seis posibles
objetivos gue puede cumplir ta IA:

Ghtener benefictos ecandmicos por los servicios prestadaos.

Respaldar el desarrcollo de alguna accidn ambiental y obtener
apovo para una actividad o gestidn particular.

Proporcionar al usuario una base para una accidn de reforma con
respecto al medic ambiente.

Incremantar la comprensién y apreciacidn hacia el ambiente,
conducente a un respeto y concisncia de la necesidad de su
conservacian.

Facilitar e manejo o gestion de un Area ¢ reclurso especifico, al
influir en los patrores de circulacidn del piblice a través del
drea.

Incrementar el dizfrute del visitante, entemdiende qus wuna
comprensién sobre e1 lugar aumenta el placer derivado de la

visita misma,

Dada la importancia asignada a los objetivos de manejo de la IA,

queremos citar algunos ajemplos de Beckner (1874), guien los ha
organizade en dos categorias: Objetives para el Manejo da} Recurso y
ODbjetives para el Foblico.

i,

Ohjetivos para &1 Manejo del Recursoc:

Utitizar los recurzos interpretativos del drea de acuerdo con la
zonificacitn estipulada en et plan de manejo (o plan rectar, plan
maestro, ete.l.
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- Identificar ¥ preservar valores culturates pristinmos, patsajes y
recurses naturales e histdricos a través de una interpretacidn
adecuadas.

- Eliminar usos no compatibles con la gestidn global y prevenir, a
través de la intarpratacidn, intrusiones gue afacten
negativamente a los valores estéticos o reduzcan el disfrute e
inspiracion del puablico.

ii. Objetivos para el Poblico:

- Proporcionar servicios de informacicdn adecuados para avudar al
piblico a utilizar las oportunidades recreativas del drea, de
forma compatible con l1a proteccién de 1a misma.

2.3 LA INTERPRETACION Y LA GESTION DEL MEDIC

Yamos a referirnos  al concepto de "capacidad de carga
recreacional”™ para tener un punto de partida en este andtisis sobre IA
v 1a gestidn del medic. Lime v Stankey ($971) la definen como "el uso
gue puede soportar un Area destinada a fines recreativos en un tiempo
determinado, sin provocar un dafio excesiva a su entorno Tisico-
biolédgico o a Ja experiencia del pablice” en a1 Area.

Roggenbuck et al. {1982) se refieren a dos formas de impacto
cuando se habla de capacidad de carga en recreacion: Un impacto =n el
recurso vy un impacto social, este Gtimo relacionade con el concepto
de cabida perceptual,

E1 componente sosial de la capacidad de cargs sugiere gue la
satisfaccidn dal ysuario estd determinada por la conaruencia entre sus
expactativas v la parcepcidn de las experiencias que realmente tiene
{schreyer y Rnggenbuck, 1978). Por tanta, la IAa puede ayudar a los
vigitantes a encontrar 4reas vrecreativas que satisfagan sus
necesidades: puede orientartes en la formulacidn de expectativas mas
realistas sobre Areas especificas; y pusde estimular un comportamiento
de bajo impacto durante su estancia en esos lugares {(Roggenbuck gt al.,
19827,

Raird {18787 comenta que Ben Mahaffey recalcd en el "White Cloud
Seminar', 1477: "Es muy urgente incorporar los programas de IA en al
esguema completo de desarrello recreativo de un area, v 1os servicios
interpretativos son vitales para mejorar el patron de uso y de trafico,
sincronizdndose con las gperaciones generales”. Y anade Baird que la
14 puede solucionar esos conflictos al mejorar la utilizacion del
espacino,
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Vemos entonces que esta doble problematica, de impacte fisico vy
social, tiene posibilidades de encontrar la salucion con una
interpretacién adecuada. la entidad que proporcione recreacidn puede
usar 1a 1A para incrementar el disfrute por medio de la prezentacién
de ideas y hechos de una forma estimulante, aparejada con cosas
interesantes para ver o hacer (Nettinghamshire County Council &
Countryside Commission, 1978).

Por su mparte, Freed vy Stenman {1880) sefalan que Ila
interpretacidn, como herramienta de manejo, ayuda a conseguir los
siguientes objetivos de arganizacion:

i. Incrementa el disfrute ¥ comprensidn del visitante.
2, Actia de "ogjos y oidos” da una arganizacidn.

3. Juega un papel principal en la participacién piiblica an el
procesn de planificacién, explicantdo las alternativas de gestion
y describiendo 21 impacto de las politicas en la calidad del
racurso.

4. Pueda explicar el papel de las actividades de un organismg, de
forma que el piblico gereral comprenda la funcidn de éste y, par
tantn, sus directrices politicas.

tontinuando con 1a 1ista de bensficios de la interpretacidn, ésta
puede asictir a los administradores (Womble gt at., 1381) de Ta
siguiante manera:

1. Reducienda el incumplimiento de las normas por campistas vy
excursionistas.

2. Disminuyendo 1a posibilidad de que los excursionistas interfiaran
unps con otros 0 produzcan aglomeraciones.

3. Brindands a los excursionistas mejores oportunidades de disfrute
de la naturale:za.

E1 manejo del piblico en dreas naturales es de vital importancia
para la proteccién fisica del recurso. Las estrategias a seguir son
variadas y, entre ellas, podriamos mencionar el establecimientn de
tarifas altas, reserva de plazas y exigencia de un minimo nivel de
conocimientos en e} emplec de bparreras naturales. Sin embargo,
advierte Garay (1980 y 1982), estas formas de restriccion en los
parquas naturales nn responden a objetivos de estas dreas y pueden, a
la larga, debilitar un apoyo de amplia base, necesario para su
preservacion. Esto no significa gue no haya gque cobrar a Ta entrada
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de Tos pargues; si los requerimientos del zervicic asi 1o exigen, por
ejempla an muchos parques latinoamericanos, ha da ponerse una tarifa,
pero en ningin case ésta debe ser prohibitiva.

Ante 1o citado, el aporte de la 1A come instrumento disuvasorio y

grnvncatiVD -de respuestas positivas-  estd ampliamente probado vy
Justificado (McAvoy y Hamborg, 1984). A modo de sintesis, he aqui los
beneficios de Ta intarpretacidn segin Sharpe {(1982):

Contribuye directamente a enriguecer la visita a un parque.

Hace al visitante consciente de su Jugar en el entorno total y le
porporciona una mejor comprensifn acerca de las complejidades qua
cogxisten en ese medip.

Amplia los horizontes del visitante wids alld del parqus en
cuestidn, brindando una mejor comprensisdn det cuadro total de los
recursos naturales,

Informa al pdblico, ¥ un pdblico bien infarmado puede tomar
decisiones juiciosas con respecto al manejo de Tos recursos
haturales.

Pueda reducir la destruccion o degradacidn innecesaria de un
area, trayendo consigo bajos costos en mantenimiento o en
sustituciones,

Permite manejar sutilmente los movimientos de personas desde
dreas vulnerables a otras gue pueden soportar mejor un fuerte
impacto humano, con 1o que se protege al medio ambiente.

Es una forma de mejorar ena imagen v establecer un apoyo pdblico,

Puede inculcar en los visitantes un sentido de argullo hacia =su
paiz o regifdn, su cultura o su patrimonio,

Puede colaborar en la promocisén de un drea o parque, donde el
turismo es ssencial para la economia de la rona o el pais.

Puede ser efectiva para presarvar un sitic histérico
significativeo o un drea natural, al despertar una preggupacion e
interés ciudadanos,

Puede motivar at publico para que emprenda acciones de proteccidn
en pro de sy entarng, de una manera 16gica y sensible.

24



2.4. LOS DESTINATARIOS

{a interpretacién es una forma de comunicacion dirigida a quienes
van buscando recreacidn, disfrute y cultura en los pargues nacicnales
(naturales ¥ uirbanasy, en 1os menumentos nacionates
(historico/artisticos), en 1os jardines botanicos, en los museas, y en
Tos itinerarios o senderos (naturales y urbancs); v podria, asimismo,
Brindarse en cualgquier otro Tugar peseedor de un valor intrinseco,
susceptible a deterioro (Morales, 1983a).

La interpretacién va destinada, bAsicamente, al visitante casual
de un drea o a un centro de esas caracterfisticas, y en ello reside su
diferencia fundamental con otras aproximacicnes a 1a  educacidén
ambiental {porgue la IA es, en essncia, una forma de educacion
ambiental). Debe distinguirse claramente de una actividad educativa
forma?! o de 1a que va destinada a grupos previamente estructuradas, por
lo gue se evitard cualguier tendencia a establecer un clima de aula de
clases (Aldridge, 1975). Los mensajes, no obstante, deben ser claros
y precisos e ir dirigidos a un plblico determinado, de manera informal
pero profesional, va que la gente que visita los lugares citados no va
preciszamante a estudiar ni a recibir clases magistrales. Por tanto,
habréd que considerar su falta de motivacidn, el poco tiempo de que
dispone para leer o atender y sus intereses personales.

Segun los invastigadores Field y Wagar (1973), la gente busca
informalidad e interaccidn seocial en =us visitas a Tlugares con
zarvicivs interpretativos. Par este motivo, no se debe imponer una
determinada informacidn, sino evitar al méximo la formalidad y la
argumentacidn, sin perjuicia de que 1os programas posean una astructura
coherente.

E1 plblico vizitante presenta caracteristicas bAsicas que el
profesional de la interpretacidn deberia conocer perfectamente, para
asi dirigir su mensaje en forma efectiva. Estas son:

- Edad

- Nivel educativeo

- cultura

- Fxpariencia

- Expectativas de la visita

También hay que considerar el numero de visitantes y el tiempo
que permanecen en el drea; de otra forma, no sa podria calcular 1a
axtensicn necezaria de servicios interpretatives a ofrecer.

Tenemus, por un lade, una “cltientela” a la que hay que conocer ¥
catisfacer sin demasiadas fTormalidades y exigencias y, por otro, un
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producte que hay que “vender” necesariamente come recreacidén
{Steverwald, 1984),

Ademas de las caracteristicas basicas, intrinsecas del visitante,
hay que considarar su lugar de procedencia, En algunos pargues
nacionales, por ejemplo, en ciertas épocas del afio aumenta e] ndmero
de vigsitantes de otras regiones del pais y también del extranjera.
tste tipo de pdblico presenta unos patrones de conducta notoriamenta
dtferentes a los de los visitantes locales, puesto que, al hacer un
viaje mas Jargo, su tiempo y programa general estd mucho mas
organizado., Por aste motivo, suelen sacar un mejor provecho de la
exporiencia en un area natural (Field y Wagar, 1982),

Hay parques naclonales con un alto indice de visitas extranjeras,
come es el case de los costarricenses (wer cuadro Nop, 1), Dada asta
circunstancia, 81 Servicio de Parques Naciornales de Costa Rica ofrece
un material interpretative bilingiie (inglés/espafiol) como respuesta a
asta necesidad concreta.

Ho se debe despreciar tampoco ta informacién acerca del tamafo
del grupo. En este apartado encontramos dasde visitantes individuales
a grupos humerpsisimos, de 100 o mds personas, pasando por parejas vy
arupos familiares de divarso tamano.

Intereza también el %tipo de grupo, ya que los pusde haber
especialmente organizados para esavisita: ancianos, profesionales;
o no organizados, cuemplienda una stapa de un trayecto con otro destino,

Por sstos motivos, Tos esfuerzes interpretatives no estardn
orientados solamente hacia un tipo de visitante "medio”, estandarizado,
sino que deberdn cubrir un espectro variado, de tal forma que se
satisfagan intereses especiales, niveles especificos y edades
determinadas, 0Oel mismo modo, para el ritmo de entrega de informacion,
los visitantes deben ir a su propio paso {(Sharpe, 1982).

Aungue la IA es un instrumento para lograr la cunservacisdn de un
drea, su razdn de =zer ez el pUblico; la interpretacitn estd pensada
para la gente, para el usuario de Tugares con caracteristicas
peculiares, naturales y culturales. Con esto en mente, el planificador
interpretativo debe dirigir sus esfuerzos a =atisfacer las necesidades
vy demandas de toda la variada gama des visitantes.

Field v Wagar (14973 dnsisten s8n que las actividades
interpretativas estdn definidas mas por el grupo social al gue van
dirigidas que por el drea en cuestian. ¥ a este respecto, hay que
sefalar que en América Latina ta segmentacidn da Ta gama de usuarios
de los pargquas es mucho mayvor gue la encontrada en la literatura de
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origan anglosajén: an aste admbite geogrifico nos encontramos con
visitantes analfabetos, con pobladores que viven en régimen colonial
dantro de las 4reas protegidas, con poblaciones indigenas gus utilizan
de manera regular sus idiomas v dialectos vy, sobre todo, con clases
medias que visitan parques nacionales sin saber muchas veces que estén
en lugares protegidos, en los cuales se requiere un comportamiento
detarminadao.

Como unidad social hay que tener en cuenta al grupo, vy esto se
hace espacialmente importante en uno tan delicado como es el de los
nifios. E1 contexto social permitird conocer la dindmica de los grupos.
Sagin Machlis y Fleld {1974) y Machlis y McDognough {1878), Tos grupes
de nifinos pueden ser estudiados o comprendidos segun ciertas variables:

1. E1 propbsito del grupo — Educacién, recreacién, satisfacer la
curigsidad, estc.

2. El tamafic del grupo - Indudablemente este factor limitard algunas
alternativas de programa, tales como el lugar, el tiempo dedicado
a la actividad y 1a dindmica de esa actividad. No es lo mismo
dirigir actividades pasivas a un grupo de tres nifos
preadolescentes gque a quince de ellos.

i. Composicidn del grupo - También define el contexto al gue se
dirige el esfuerzo intarpretativo; las diferencias de edad
influirdn notablemente en el desarrelle de un programa o ung
visita a un Area con servicics interpretativos. La proporcidn de
sexos puede no ser tan importante 2 los einco ahos de edad, pero
1iega a ser crucial en los preadolescentes, y su influencia
continda hasta la etapa adulta. Tamhién dentro dea la composicidon
grupal se considerarin las diferentes experiencias de sus
integrantes, tanto en el medio en que se desarrollen los
programas interpretativos, come en sus entornos cotidianos.

{a interpretaciin para nifios en actividades axtraescolares es
vital, si quaremos ser consecuentes con los enunciados de 1a educacion
ambiental actual (UNESCO, 1977 y 1920). Esta tarea debe considerar
aproximaciones especiales y especificas para este grupg {Tilden, 1957).
Para "conectar” con los nifios en IA hay gue tener en cuenta 1os traes
puntos bisicos que Machlis y Fleld {1974) vy Machlis y McDonough (1878)
safialan:
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CUABRO W' 1

Nivaeles de visita a Jas diferentes Areas
del Servicio de Parques Wacionales de Costa Rica.
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Extraido del documento: Programa de  Interpretacion  ambiental,
presentado a esta Taller por el Servicio de Pargues Nacicnales de Costa
Rica, Diciambre de 1984.
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1. Un conocimienta de Tas etapas del desarroilo infantil y de sus
opartunidades.

2. tonsiderar 1a importancia del grupo como entidad, asi como el
hecho de que diferentes grupos sociales pueden afectar a la IA
gue sa les Liene que entraegar.

3, Conocer Tlas tres aproximaciones bAsicas en IA para nifins:
accldn, fantasia & instruccidn,

Por 1o tanto, cualguier 1ntente interpretativo para nifos debe
basarse en un s4lide esquema conceptual sobre la forma en gue se
comportan y captan el mensaje.

En relacidn a los deseos del piblico que wizita un parque, Sealey
{1977} ha establecido seis tipos de experiencias deseadas por el

vigsitante:

1. Preparacidn: En términos da temas vy ofertas, tales come
servicios, equipamientos para su canfort ¥ seguridad.

2. Eleccidn: E1 wisitante necesita Ta oportunidad de elegir entre
To disponible antes de 1legar al parque.

1, Refuerzo: Comprobar v reafirmar su eleccidn en el momento da su
11eagada, refarzando sus expectativas.

4. Participacion: Implica proporcionar las vias para el disfrute en
el pargue, de acuerdo con los intereses del usuarieo y su
capacidad fisica y mentai.

5, Desarrolilo Perscnal o Recrsacidn: La mayoria de los visitantes
espara recibir un benaficio personal, sea por vias modestas o
espectaculares, tras 1a experiencia de primera mano en el pargue.

6. Recaoleccidn: En el sentido de 1levarse algo grate para rememocar
en &1 hogar.

Otro aspecto a considarar en relacion con el usuario es el “ritmo
de interpretacién”. ‘Weverka (1978) lo define como el desarrotlo de
grogramas y servicios wvariados, cada unoc a diferente nivel de
"experiencia”, "habilidad", y "conocimiento” del wvisitante, de forma
que, tanto los conocederes de una materia como los novatos, puedan
obtener algo, disfrutande de wvarios niveles de servicios de
interpretacién en un misme pargue o drea. E1 autor especifica que este
"ritmg” no implica rapidez: artes bien, debe responder a las distintas
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motivaciones del visitante, como par ejemplo: avtoestima, curiosidad,
seguridad {"gqué hacer en caso de...” ).

Hay wvariaz necesidades bédsicas a las que responden todas las
personas:  fisioldgicas, de seguridad, de partensncia, autoestima vy
autorrealizacidn (Maslow, 1954; Mallmann &t al., 1979) estas
neces idades determinan 1nvartablemente los intereses de los individuos.
5in duda, eTlo pone de reliave también &1 por quéd da la interpretacidon
a diferentes ritmos; el intérprete debe =er sen=sible a todas las
necesidades del usuaric de sus servicios,

Yeverka {1978} propone cuatro niveles a considerar con respecto
al ritmo de entrega, ya en las primeras etapas de la planificacion
interpretativa:

1. Nivales de disfrute: Algunos vizitantes disfrutan, o esperan
disfrutar, de ciertos temas o programas més que otrag parsonas,

2. Nivales de complejidad de Ta informacidn.

2. MNivaeles de habilidades motoras o destrezas: Senderos guiados,
aparatos de participacidn, etc.

4, actitud del wisitante: A4 través de un determinado ritmo de
entrega o participacién en los servicios, cambiar 1z actitud
hacia ciertos tdpicos tales como la «¢aza, la valoracidn det
bosgue, ato.

Las motivaciones varian an su naturaleza vy en su origen. Las
investigactones de la funcidn de ta demanda se han dirigide a la
utilizacidn de la tearia de sistemas {(Garcis, 1981} como un intenta por
manejar mas variables, sabre todo pardmetros derivados del origen del
visttante; puntos  intermedios gue  intervignen competitiva o ne
competitivamente: vy wvariables del destino o lugar con una oferta
racreativa, De sste modo, se podrédn conoceer major las motivaciones e
interezes intimos de los usuarios y cémo atros factores pueden influir
en ta satisfaccidn de escs intereses,

Algunas de las razones que, segdn Lewis (1981) , T1levan a la
gente & participar en actividades interpretativas son:

1. FPara saber algo que de ctro modo no podria aprender.

2. Participar como miembro de un grupo (interaccion social, seadn
Field v Wagar, 1972).

a, Relajacidn, escape dal guehacer cotidianc.
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5in embargo, las expecltativas pueden ser gltamente
individualistas v especificas, bhasadas en Ta cantidad y tipo de
experiencias anteriores, tiempo de exposicién de 1a informacién, grade
de comunicacién con otros y caracteristicas de 1a personatidad (Lawler,
1973). A pesar de tantas complejidades y variables a considerar,
Cherem (1277) 1o pone facil diciando sencillamente que el receptor de
la IA es, esencialmente, una persona en una actividad voluntaria, de
vacaciones o con dfas Tibres, gue no querria o esperaria ser tratada
de una manara formal.

La insatisfaccion del visitante puede ir aparejada, como ya hemos
visto, & unh impacto sobre el recurso; esto puede occurrir porgue el
visitante llega al sitio con unas expectativas inapropiadas ¢ sin el
conocimiento, habilidades o equipos adecuados para hacer una buena
utilizacidn recreativa del recerso. Los conflictos y  conductas
indeseables se deben mas frencuentemante a esta circunstancia que a
fallas estratégicas o descoordinacion administrativa, Los intérpretes,
y la planificacidn tnterpretativa general, pueden contribuir a paliar
gsta situacidn, ayudandoe al visitante a gque wus expectativas sean
compatibtes con el &rea {Roggenbuck et atl., 1882).

Mucha se ha escrito socbre este particular, y, hoy en dia, la
interpretacidn y las disciplinas de la recreacién al aire 1Jibre,
trabajan tantec con variables sociolégicas y sicoldgicas como con
elemsntos de ecologia pura y estadistica. Lime et al. (1978} 1legan
a sugerir un "grado de satisfaccién” de los visitantes, que clasifican
comn: 1) nada satisfechos, 2) algo satisfechos, 3) moderadamente
satisfechos y 4) muy satisfechos.

Sin pretender exagerar, debemos tener en cuenta gue 1a T4 2= un
proceso de comunicacién dirigido a una audiencia no obligada y, hay que
abordaria como tal, conociendo el mdximo nimero de factores gue puedan
influir en la efectividad de nuestros servicios.

Goward (segan cita MegKinnon, 1885) establece cuatro niveles
relacionados con las metas y psrapectivas para sl visitante:

NIVEL META PERSPETIVA
i Inspirativa Ezspirituatl
2 Informativa F&ctica
a Drientativa Ezpacial/Temporal
4 Recreativa Fisica

E1 47 nivel es =1 mas basice y constituye requizito previo para
tos superiores. Goward estima que la IA puede operar en cpajauiera de
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los tres primerps niveles, y gue cada nival implica el uso de
diferentes mediocs v enfoques.

Quizds Yo méds Tmportante a recordar sea que para esta demanda, la
interpretacion (segin More, M., 1283) debe ser:

1. Agradable e interesante, dado gue an 1os espacios naturalss para
ta recraacién nao existen ciertos estimulos externos [(exdmenes,
diplomas) gue hagan al pOblico mantener su interés en ellos.

2. La suficiantemente comprensible como para permitir uwn facil
procesamiento mental por parte dal destinatario.

la IA debe ser relajada. En un parque nacional alemdn, por
ejempla, se comprobé que una de las actividades preferidas por ef
publico era simplemente caminar, y asi obtenian su mejor expariencia
gn la naturaleza,

Por otra parte, no todas los visitantes de tos espacios naturales
protegidos atienden a los programas interpretatives. Por ejemplo, en
Chile se estima que de las 400.000 visitantes anuales a dreas con estos
sarvicios, s6lo 130,000 [36%) participan de alguna manera en los
programas (Departamento de Areas Silvestres Protegidas, 19288). Los
mat ivos 1dentificables pueden ser: debide a unmal emplazamiento de las
instalaciones, a caracteristicas propias de los visitartes o a
problemas administrativos {poco desarrolilc e programas
interpretativos).

Por 0ltimo, como dice McKinnon {1985}, no debemos caer en la
tentacion de concebir al usuario de nuestros servicios como una esponja
a empapar de informacidn, que no tiene nada mds gque hacer que visitar
nl parque y exponerse a la interpratacidn gque le entreguemos.



3. FILOSOFTIA DE LA INTERPRETACION AMBIENTAL

Las principios, 1la doctrina, Jos conceptos, el por que
interpretar, dénde y qué, no son otra cosa que 105 antacedentss basicos
de la cuestidn fundamental: cémo.

3.1 PRINCIPIOS DE LA INTERPRETACION AMBIENTAL

Freeman Tilden {1957), considerado por muchos como el padre da la
interpretacién, sintetizé las ideas matrices de esta disciplina en sus
ya cldsicos seis principios; ellos constituyen actualmente el principat
sostén de la filosofia y doctrina de Ja interpretacidn:

i, La interpretacién debe relacionar los objetos de divulgacion o
rasgos interpretativos con algo que se  encuepntre en 1a
expariencia y personalidad de las personas a que va dirigida.

2. La informacién, comg tal, no es ipterpretacion; esta Gltima es
una forma de comunicacidn que, aungue basada en la informacidn,
debe tratar ademds con  significados, interralaciones,
impticaciones e interrogantss sobre ciertas cuastiones o©
materias.

3. La IA es un arte que combina muchas artes para explicar los temas
presentados, en e1 gue se hace usc de todos los sentidos para
construir conceptos y congeguir reacciones en &1 individug.

4, Fs provocacidn; debe despertar curiosidad, resaltando lo que en
apariencia es insignificante.

5. Debe ser una presentacidén del tedo y no de las partes
aisladamente; los temas deben estar interrelacionados dentro de
un marca conceptual comun.

&. la interpretacion debe estar dirigida a un piblico determinado;
Hifips adultas/intereses/nivelss,

En efecto, la IA no mostrard hechos aislados. El individuo no
astid preparado para comprender y motivarse por tode 1o que el
intérprete le comunica, ¥ no comparte necesariamente su entusiasmo.
Una forma de conseguir que el visitante se compenetre con un tema pueda
ser, por ejemplo, explicar los procesos naturales mediante sus
relacionhas con la historia humana, logrando con ello motivar a guien
ne siente una especial atraccidén per sl medio matural, con lo dgue 58
puede conseguir que el visitante se identifiqua de alguna manera Con
el Tugar (aldridge, 1375],
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Se intentard que esa parsona responda, se cuestione acerca dal
significade de alguna cosa, y utilice todos sus sentidos para corocer
¥y construir conceptos.

E1 individuo debe ser provocado, persuadido. De alguna forma,
hay que ponerlo en una postura "incomoda” ante ciertos hechos para gue
reaccione y se comprometa con una actitud. E1 intérprete tiens que
saber como 1legar a distintos Lipos de piblico v cémo van a reaccianar
ante sus argumentos,

Los conceptos a entragar deben ser amplios, abarcando un espectro
an &l que tengan cabida otros conceptos, pero concatenados entrae 57 y
siempre & 1a Tuz de la idea o tama global,

S5e¢ llegard mejor al receptor si se dirige el mensaje a grupos
aspecificos. Los nifios deben recibir una aproximacidn fundamerntalmente
diferente, y no yna mera dilucidn de los contenidos ¥ mMensajes
entregados a adultos.

Un estudio exhaustivo y magistral sobre estos seis principios, se
puade encontrar en Hammitt (1981a), quien aplica la Teoria del Mapa
Cognitivo 4 1o que Tilden dedujo de forma casi intuitiva,

3.2 LA DOCTRINA

Dada gue la palabra doctrina puede tener acepciones peyorativas,
aciararemos que, en este caso, nos referimos a las especiales
connotaciones de Ta TA, a sus diferencias con otras disciplinas v a los
estilos que la deben caractarizar. Doctrina es un concepto smpleado,
antre otros, por Sharpe (1982}, Aldridge (1972) v Garay (1982),

Aungue 1a IA tiane Tas mismos intereses y objetivos que las demds
modalidades de educacidn ambiental, se diferencia radicalmente de ellas
por el método, pese a que en ciertos casos éste también puede coincidir
{Mahaffey, 1968a). Distinto es también el destinatario: La educacidn
ambiental general se relaciona mds con grupos estructurados, tanto a
nivel formal como ne formal, ¥ la interpretacion tiene que ver c¢on
visitantes fortuitos y voluntarios.

Seqin Fdwardsz (1976} la IA es un tipo de comunicagidn, y la
palabra comunicacidn implica no sdla que se envia unh mensaje, sino
también que éste es recibide. E) mismo autor opina que mucho de 1o que
se entrega en gl campa de la interpretacién jnunca as recibidol.
Algunos de los hechos por los cuales existe eskte virtual fracaso son,
sagin este autor:
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1, Se entrega demasiada informacién, ya sea en forma verbal o de
taxtos,

2. Se haca uspo de demaziadas palabras técmicas, tales como
"simbiosis”, "climax”, etc.

3. Se utitizan elementos perturbadores. Los modismos, la mala
calidad de 1oz materiales o incluso las presentaciones demasiado
artisticas enmascaran el mensaje, Un axloma aqui: "Moo hagamos
entrar en competencia a la interpretacidn con otros elementos”.

Uno de oz objetivos fundamentales de Ta TA es crear una
conciencia personal hacia el ambiente; y la conciencia debe comenzar
por un conocimiento del entorpmo... Es aguf donde entra en Jjueqo la
intarpretacion {(Mahatfey, 1969).

1a interpretacion va dirigida al corazdén y a la capacidad de
asomhro de las personaz, mas gue a la razdn; se pratende que tras la
experiencia interpretativa, el visitante adquiera una visidn distinta
y singular do un drea (Machade, 1982). Las actividades interpretativas
brindan la oportunidad de darse cuenta de por qué se le pide a la gente
que actia de una clerta forma {(Countryside Commission, 1879aj.

Henchman {1980) introduca el dilema de que, al proporcionar
interpratacion "in situ” -gque por definfcién es la gque se debe
aentregar~ estamos exponiendo el drea que tratamos de conservar y
mantener a una cierta degradacién. La 1A es una actlvidad gue, en
cierto modo, no puede anteponerse al hecho virtual de gque dichos
espacios estén siempre expuestos a una intrusidn humana, va que ella
misma pueds contribuir a elle; no obstante, el mismo Henchman reconocs
1o que otros autores (Womble et al., 1981, Shimoda, 1983; Griest y
Mullins, 1984: Bradley y Hanna, 1980} también sostienen: Ja IA es una
herramienta de manejo vy de ordenacidn del recurso.

E1 establecimienta de pargues tiens como propdsito fundamental la
consarvacien de fendmencs naturales, historicoes o prehiztoricoes
importantes, da forma gue los ciudadanos puedan ver y apreciar aquellos
hechos o proceseos (Linm, 1976). Por 1o tanto, advierte el ¥Forest
Seryice {(1874), la interpretacidn que invita a gustar, pler o tocar
puede ser una peligrosa tentacion a rompar ramas, cartar hojas a
Tlevarse flores,

Con respectn a que la interpretacion necesite la presancia del
objeto real (Aldridae, 1975; Cherem, 1977; Peart, 1977a, 1984a, 1984b7,
y que este hache pueda hacer peligrar la integridad del objeto, muchos
ptanificadores han caido en ta tentacidn de diseflar unos servicios
demas iado apartados de esa experiencia de primera manoc. Canocida es
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la vocacidn de algunos disefadores -anglosajones en sy mayoria- por
la construccion de maguinas y exhibiciones sofisticadas en sus pargues.
¥, comp veremos més adelante, la gente (especialmente 1os técnicos vy
administradores) tiande a confundir dinterpretacidn con centros de
vigttantes, exposicionez, sistemas de multiproyeccion o méguinas-
cusstionario alectrdnicas.

Mahaffey {19684} se pregunta: :Comg se puade hacer sentir, tocar
y comunicar el entorno 2 través de una maquina? E1 mismo autar (1969)
sostiene una visidn critica ante el uso de aparatos que reemplacen el
contacto pecsonal con el int&rpreta, y otros fantos insisten en 1la
naturaleza de la IA "como experiencia de primera mano™, cuestionande
ptras modalidades a 1as que se les asigna una funcion vicaria.

Foley v Keith (1979} piensan que los cuatro puntos gue siguen &
continuacion rednen y sintatizan 1o gque se guiere Tpgrar a través de
la IA:

. Herramienta para un cambioc de actitud
Instrumento de manejo del recurso
Harramienta educativa

Expariencia recreativa/inspiradora

By Ry —
"

+

Peart ({1930 vy 1984a) conguarda con Foley y Keith en esta
clagificacidn de o "aspectos de la interpretacién”, y trata de
difundir 1a obra de dichos autores, un tanto olyidada vy tomada muy poco
an clhenta por otros entendideos. Estd de acusrdo, ademds, en qua 1a
interpretacidn es asencialmente una actividagd recreativa/inspiradora.
E1l aspecto inspirativo es sostenido, ademds, por Aldridge (1975), Brown
(1971}, Edwards (1965}, Sharpe (18982) y Goward {(en MacKinnon, 1985)
antre ptros,

Foley ¥ Kaith (1379) sienten gua 1a interpretacidn debe existir
sobra la base de proporcionar una oportunidad de relscionarse
emccionaimente con &1 medig, 5in 1a oportunidad de establecer este
yinculo emacional, tos ¢iudadanos estacfan privados de la posibilidad
de desarrollarse comoc individuos en el amplio contexta del ambiente
natural., Esns aspecios estdn interrelacionados, ya gue, por ejemplo,
inspiracion v gestién dependen de 1a edecacidn, vy 1o mismo ccurre con
la recreacidn [(Beatfy, 1978).

Bafrd (1978) considera que la 14 puede no =6lo favoracer Ta
proteccion del madio, sing tambidén, tndirectamente, a vaces, v directa,
atras, beneficiar al hombre tanto en to material cowe en 1o emocional.
La IA pumde tncrementar e] aprovechamiento de un drea con paco riesgo
de producir impacto en ella.
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Interpretacidn e dmagen -en el sentide de apariencia— van
ineyitablemente unidas; esto implica una relacidn en dos sentidos:
Mientras gua la interpratactdn es un factor crucial para l1a imagen de
una institucisn, también la imagen de la institucidn a5 vital para
ja& intarpretacicn (Hunt, 1979). Esto puede comprobarse, tristemente
en este caso, en los servicios y la imagen creados por algunos
organismos sncargados de 1a conservacion de la naturaleza, que ne han
tenido muy claro su papel, consiguiéndose asi un descrédito "a priori”
de ssas instituciones en general.

Para yna determinada empresa puede resultar "propaganda” promover
gu trabajo y su imagen, o &1 papel del! movimiento principa) del que
forma parte; por ejemplio, el gonservacionista {Beatty, 1478].

La IA :;debe servir =8lo para reproducir impresiones gratas sobre
nuastra propia imagen? ;jNo deberfamos, como sugiere Mackintosh {19807,
interpretar también ruvestras bajezas, nuestra estupidez o brutalidad?
Ests pase 1o han dade en Alemania, realizando interpratacién en
antiguos campos de concentracidn.

Y para aifadir mAs polémica, Morin {1982) intenta gue se evite el
uso de 1a palabra interpretacién ante el piblico, dado que se presta
a confusidn ¥ puede originar males entendidos. Por otra parte, si el
piblico lee u oye alge que se relacione dirsctamente con &1, es mds
probable que acuda y vea de qué se trata; en cambio, si el lenguaje
utilizado aplica conceptns desconacidos, puede provocar clarta
indifsrancia e, inclusa, un potencial rachazo. Por este motivo, el
mismo autor pide gue se cambie el tédrmino de "Centro de Interpretacidn’
por &1 de “Centro de Visitantes”, aungue, comg veremos &n un apartado
para este tema, el cambio tiene connotaciones mas conceptuales que
semidnticas.

3.3 1AS BASES CONCEPTUALES

Toda iniciativa para proporcionar interpretacidén serd abordada
matodoldgicamente en funcién de nacesidades reales e identificablas en
el terrenc, Estas necesidades pueden ser debido & una demanda
dafinida, a problemas de censervacién factibles de corragir con una
educacion ambiental disuascria, o a otros factores inherentes a las
potencialidades especi{ficas de un sitio, con miras a ser revelado, por
una parte, y administrade como recreacién, per otra, para un pdblico
determinado.

1.3.1 ;Por qué interpretar?

Podriamos decir que, en gereral, porgue gqueremos satisfacer una
doble necesidad: La de disfrute y aprecio colsctivo de un entorng y
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1a de conservar losz valores del mismo. Lo primera, ya 1o hemos
comentado, se logra a través de una comprensidn por parte del
visitante, ¥ lo segundo, por un cambic en su actitud -gracias & esa
comprensidn- ¥ por la ordepactdn de sus movimientos dentro del drea en
cuastidn,

El por qué interpretar, ademis de ser un factor de los objetivos
de um programa de interpretacién (mejorar una comprensidn, lograr un
adecuadoe manejo del drea, incrementar al disfrute}, Yo as tambien de
los abjetivos y limitaciones de la gestidn global de un drea, y las
metas y prioridades de quien patrocina la interpretacion (Tavler,
19793,

Cansideremos también 1a posibilidad de  relacionar 1a
interpretacidn con al turismo. No cabe duda de gue el turismg puede
ser abordado desde dos vertientes: la cultural, gue lo define como
actividad de relacidn entre personas, ambientes o puehlos, inspirada
principalmente en &1 conocimiento, acercamiento e  intercambio
culturales; v la econdmica, que 1o define como industria. Claro esté
que ante esta segunda aproximacidn, los objetivos serdn también
puramente econdmicos y, probado estd, que Tas metas -en cuanto &
beneficios— tienen un alcance de corto y, a 1o sumo, de mediano plaze.

E1 turismo bata su guehacer en la explotacidn de recursas
naturales renovables, es decir, inagotables para el proceso de
produccidn que termina con la presentacién del producto fimal. Esta
particularidad estd revelandose como otra actividad depredadora de 1o
recursos natdrales (Molina, 19823.

La IA puede desampefiar un papel significativo para ayudar a
controlar el impacto de la recreacidén y el turismo {(Grampian Regional
Counctl y Countryside Commission for Scetland, 1977]. A titulo
ilustrative, mencionamos el cazo de las Islas Galdpasgos, en donde ta
interpretacién es realizada por los organismos privados que gestionan
y promueven el turismo; sin ewbargo, la administracidn del estado
gcuatoriano supervisa y exige ciertas condiciones minimas para los
guias, asi coma un ndmero determinade de guias auxiliares. De esta
manera, 5a puede tener un control sobre un patrimenio francamente
fragil v vulnerable, ello a pesar de cierta falta de "libertad” para
los visitantes.

Todo plan de interpretacién se debe basar en un conocimiento de
1a doanda turistica de 1a rana. Las fuentes de informacidn deben ser
variadas, pero, generalmente, se cae en la estimaciGn de datos
subjetivos, los cuales no hay que despreciar, sin olwidar el hecho de
que la interpretacién mejorard la calidad de una visita 0 el contacto
con un entarno natural, ¥, por 1o tanta, es necazario manejar datos
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(estadisticas de hoteles, carreteras y nimero de visitas a ciertos
lugares} lo mds objetivos posibles, que pueden obtenerse en
delegaciones ministeriales, goblernos regicnales, oficinas de turismo,
gtc. Tampoco dobe descartarse la posibilidad de incluir en esa
planificacidn interpretativa los estudios necesarios para cuantificar
1a demanda v el uso turistico,

A través de los servicips interpretativos se pueden canalizar
ciertas actividades que el estudio de la demanda estime como
pertinentes y no realizar otras que se consideren como potencialmente
dafinas al entorno. Principalmente, el astudio del usuaric y sus
patrones de comportamiento en la zona van a ser los que determinen el
emplazamiento de los servicios y equipamientos.

Sz tendrd también en cuenta ta demanda extra de turismo vy
recreacién que la interpretacifn pueda crear una vez gue 108 Servicios
entren en funcionamiento.

3.3.2 . Donde interpretar?

E] arte de interpretar no puede ser reducido a una simple
férmula, v, par 1o tanto, no todos los sitios deben sar interpretados
(Aldridge, com. pers. en 1981'). cada lugar requiere de un minucioso
andligis, motivado por un interés -genaral o particular- y por la
necesidad de controlar u ordenar de alguna forma 81 uso que ese interés
produce sn ese lugar. Fosterior a este andlisis -parte inicial dei
praceso de planificacidn interpretativa- se vera gi conviene o na
interpratar los recursas de un sitic especifico.

ilos “rasgos con potencial interpretative”™ {Spangle vy Puilney,
1974} se definen en las primeras etapas del proceso de planificacion
fstansfield, 1981), ¥ su preparacidn en forma interpretada se realiza
mejor en et mismo lugar en que se encuentran. E1 rasgo interpretativo
ps todo objeto, procesa, fendémene o concepto gQue marece  SEfr
interpretado o que tiene impartancia interpratativa. En el apartado
de Medios veremos por gué canales se realiza la interprelacién, pera
antes habri que decidir dinde.

Una interpretacién fuera del Tugar puede tener éxito, despertando
en el publice el deseo de conservar £ drea, paro con toda seguridad
despertard tambigén e! deses de Tir ¥ ver®, y aesto serfa
contraproducente si con ello aumentara la presidn sobre  areas
vutnerables (Aldridge, 19751,

' Don Alridue, Assistant Director, Countryside Commizsion for

Scotland, Battleby, Perth, 1081.
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ina fuerts tendesncia a construir centros de visttantes,
principaimente, en EE.UU. y Gran Bretafia, como también en los paises
latinos, ha distarsionado hastante al concepto de dinterpretacidn.

Muchos de sstos centros -de visitantes, de interpretacidn, da
recepcion- han sido disefados para resolver los problemas de impacto
humana en ciertos ambientes, concentrande gran nomero de persanas en
un punto que en teorfa estaba bajo control de uso y manejo. Sin
embargo, la figura del centro de visttantes es un poto de atraccidn
tal, que en muchos de ellgs su infraestructura ha sido incapaz de
sopartar la demanda, creando as{ mds problemas gue los gue tenia
previsto solucionar (Aldridge, 1973 y 1975; Taylor, 1879,

Una aTternativa para corregir este defecto ya creado puede ser el
disefar paseos guiados, dispersos en el 4rea en cuestidn, o
“descentralizar” el centro mediante itinerarios autoguiados. Todos
estos problemas emanaron de? desconocimiento de la naturaleza de la
interpretacién y del proceso de planificacisn interpretativa como
herramienta analftica del potencial y limitaciones de un 4rea.

En realidad, se debe interpretar donde se precise ¥ no en
cualguier parte, ya gue muchos sitios no requieren ningan tipo de
interpretacién. Tal es el caso de clertos paisajes cuyos componentes
estéticos hablan por si solos, donde el disefar algfin tipo de
interpretacion podria ser altamente intrusiva. Tampoco habria gque
interpretar, -al menos "in situ™- lugares ecaldyicamente muy fFrégilas
¢ delicados desde el punto de vista histérico o arqueclégico: elln
podria fomantar un aumento da las visitas y de ese modo, acelerar su
dedradacian.

Pero es un hecho que el pabtico continuarsd visitande lugares sin
tener en cuenta sy fragilidad o resistencia, por o que, s1 es
considerada con anticipacion, la planificacién interpretativa puede
sarvir para solucionar problemas bastante serios ¥y agudos de presion
humana en un 4drea {(Aldridge, 1975).

3.3.3 [Qué& tnterpretar?

En un pargue nacional, 1a respuesta al QUE va esta bien aclarada:
fe interpretan los valores culturales y naturales del mizmo (Miller,
1980). Pero la cuestidn no resulta tan clara cuando nos enfrentamos a
otro tipo de 4reas, menos definidas, sin ningin interés aparente v,
ademis, con una presencia de yvisitantes en aumento.

£1 recorso a interpretar puede consistir en estructuras humanas

“in situ” (construcciones, sitios, formaciones paisajisticas); rasgos
naturales "in situ” (ecosfstemas, formaciones geolfgicas, flora v
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fauna): abjetos naturales ¢ construidos por &1 hombre que han sido
sacados de su contexto originat por motivos de preservacian o
seguridad: modalos v réplicas; informacidn impresa (1ibros, documantos,
archives); gridficos y fotegrafias, e incluso informacion y experiengias
acumuladas por individups {(Stansfield, 1981).

Estos wvaleores naturales o culturales se dentifican y =8
transfarman en log temas del lugar, Aungue sean muchos los temas
potenciales, conviene elegir sélo los mds representativos para el drea,
con contenidos tmaginativos e inspiradoras, siendo para Aldridge (18756)
estas dos Gltimas caracteristicas elementos de gran relevancia aen
intarpretacién, pues seran los mds memorables en la experiencia del

visitante,

Las formas en due estos contenidos se entregan son: a) Temas a
desarrallar y b) Historias y relatos. Son las modalidades mas usadas
en interpretacion; en ia primera, se utilizan conceptos englobados en
una 1dea mds genaral -un tema- y en la segunda, se unen Tos conceptos
en un argumento o guidn {(contar un cuento, en otras palabras). Ambas
aproximaciones favorecen la captacién del mensaje por parte datl
pibtico, va gue lo mantienen conectado con una idea central, conh un
todo, an torno al cual giran los contenidos que tos intérprates quieran

entregar.

Indudablemente, ciertos temas son mds “interpretables™ gue otros.
Algunos rasgos demuestran claramente e] efecto de las interrelaciones,
otros son mas graficos en mostrar procesos o cambios, y los hay qus
iluystran sobre cfémo el hombre produce un impacto en &l madio ambienta.

Urn tema general puede ser “Ei1 Hombre y su Entorme™. En é1 sa
intentaria relacicnar los cambios gqus en ese entorno se producen las
actividades humanas y ademds, con respectc a ese cawmbio, se podria
interpratar la evolucion en términos de tiempo o desarrollo y 1a
evolucidn en t&rminos de sspacio o distribucidn espacial (Aldridgae,

19757,

tin emhargo, y a pesar de gue existen tamas mas o menos comunes
y generales, tenemos que cansiderar que cada lugar tiene sus propios
valores, por lo que serfa imposible hacer una refacidn de todos los
aspectos a interpretar. Cada sitio o érea requiare de un procaso de
planificacién interpretativa, y cada proceso interpretativo arrojard
difarentes aproximaciones para cada contexto sspecifico.

4.3.4 E1 como de 1a interpretacién

ssumiremos que Ta forma més efectiva de interpretar al medio
ambiente es el contacte diracto del visitante con el recurso, donde el
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interprete es 2] mediador que traduce los contenidos inherentes a agual
FECUrso; v es mas efectiva aldn =i este intérprete o guia estd presente
anie el yisitante vy el recurso. (En América Latina este Sptimo es
mychas weces imposible de lograr por razones de presupuesto vy
capacitacion del persgnal). Toado 1o demds es s581o un acercamiente a
esa interpretacifn.

En estos intentos se debs cubricr un amplio espectro de mihlico,
con g1 fin de satisfacer 1oz distintos intereses, niveles ¥
necesidades, para 1o cual el planificador interpretativo debe adecuar
variog Lipos de medios y programas. Muchos de estos servicios comsten
el error de poner su menzaje sG1o al nivel de guienes 1o han disefado
o, por el contrario, 1lggan a simplificarlo tanto, que se torna
aburrido ¥ pueril. Per 1o tanto, guizd sea conveniente escoger grupos
especificos y fomentar en ellos el usa de talas servicios, o
estructurar 1a fnterpretacidn en wvarios niveles de forma que la
experiencia vaya desde la captacidn de idsas generales (temas, sub-
temas) para unos, hasta el estudio realizado con mavor profundidad -
textos, debates- para otros.

Far otro lada, deberiamos evitar toda atusidn técnica v todo
concepto cientifico, a menos gue sea imprescindible y expliquemos su
significado. HNo debemoz olvidar la brevedad, simplicidad v claridad
en la transmisidn del mensaje. En IA es mejor hacer poco gue
demaziade, y en todo momento avitar una sabreinterpretasidén del recurso
(Paskowsky, 19837,

Sharpe, an su tibro "Interpreting the Environment™ {1982),
menciona algunos puntos que resumen acertadamente cierto tipn de
ryestiones a congiderar en la comunicacidn de l1a interpratacidn:

1. Debemas captar ¥ mantener la atencidén del piabltico.
2. La axperiencia debe ser gratificante para =1 pdblico.
3. lLa experiencia debe ser divertida y agradable.

4, El vizitante debe percibir e mensaje con facilidad.

£ Debemos saber a quién comunicamos 27 mensaje.

g. Este mensaje debe cubrir intereses diversos.

7. Ezste mensaje debe tocar las vivancias de la gente.

2. Mo debemos asumir gue el visitante siempre estard interesade en

la gue le comuniquemas,



2. En un ambiente no familtar, la gente puede Lander a rechazar
jdeas nuewvas,

10, E1 tamafio del grupo influye en la experiancia de aprendizaje.

t1. MNo debemos asumir que ganaremos al visitante desde el primer
momento.

Ya hemos comentado los objetivos propics de 1a interpretacidn.
Deseamos ahora destacar la importancia del uso de técnicas adecuadas
para lograr el cumplimienta de asos objetivos a largo plazo. De forma
mis 1irmediata, &1 intérpreta debe cumplir corn uros  “objetivos
técnicos", profesionales, que hagan efectiva su calidad de comunicador.
Segin Aldridge (1975), algunos de estos objetivas técnicos son:

1. Ganar el interés del visitante.
2. Explicar Ta importancia de un lugar o hechao.
3. Lagrar que el visitante obtenga una idea cabal y precisa de los

hechos o procesas que acontecen en el lugar.

4, Destacar aspectos de interés en &1 4rea.

g, Pruovocar una respuesta acorde con la conservacion del sitio,
6. Pesumir o sondear cierto conogcimiento previamente entregado.
7. Protager al visitante y al tugar.

La IA tiene necesariamente gue ser convincente, aungue esta no
szignifica tratar de convencer al piblico a cualguier precio. Por el
contrario, la disciplina toda estd orientada a la persuasibn, para 1o
que se vale de técnicas que estimulan e incentivan positivamente un

cambio de actitud.

Dick et al. {1974} y Wagar {1976a) proponen algunos principios de
la parsuasidn:

- La gente es mis receptiva a las mensajes de personas gue inspiran
credibilidad.

- La persuasién aumenta si el presentador ze refiere a algo con lo
que la gente estd de ascuerdo y es importante para ella.

ta favorece ta persuasidn enfrentando al pdblico con una nueva
idea poco a poco vy no de forma brusca.
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Un mensaje no sdlo deba lograr hacer emerjer necesidades en al
puklico, sino también satisfacerlas.

En el caso de enfrentar al plblico a argumentos contrapuestos,
las presentaciones brindando esas opciones serdn mas persuasivas.

Una vez persuadido, es aconsejable favorecer el contacto con
otros usuarios en la misma situacidn para reforzar esa postura.
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4. TECHICAS

Ern el contexto de la dinterpretacidn del medic ambiente, se
enliende por técnica "la aplicacitn de unz idea gue puede ser usada
para incrementar Ta conciencia y el entendimiento del piblico, a traves
de un método menos tangible que el uso de un medio de comunicacidn
especifico: cominmente, la técnica se usa asociada a varios medios da
comunicacidn, y puede incluir vartas combinaciones de estos medios”
(Pennyfather, 1978). Mis que el uso de aparatos o algin tipo de
material interpretativo, se& trata de utilizar "estiles”™ en la
presentacisén de 1os contenidos (Tilden, 1957) v para ello sdlo cuentan
los trucas, la imaginacidn v el conocimiento da la filosofia
interpretativa gue posea e1 disefador o planificador de aguetlos
saervicios,

Quizad sea necesario contar con técnicas atractivas que canalicen
los deseps del pdblice de desarrollar alguna actividad relativa a
nuestros programas de interpretacidn, ya gue, segon Derr (1874], no
debemos asumir gue el visitarte de dreas naturales busca algo parecide
a la interpretacion como actividad preconcebida; por lo tanto, dehe
emplearse algin esfuerzo para inculcar en esos deseos de actividad del
piblice 1 valor de Ta IA,

4.1 TECHICAS COMUNES

Pennyfather {1975} menciona alounas  técnicas  bastante
significativas, que con un peco de imaginacidn Se pueden paner en
prictica en cualquier contexto ambiental, cualesquiera sean Tos medios
utilizades para interpretar; he aqui algunas, con modificaciones:

dlentar 1a participacidn.

En este caso, el intérprete y los medios utilizados estimylan al
piblice -generaimente acostumbrado a vitrinas de museos o a textos en
un panel— a gue togue, a gue manipule o utilice objetos de una
exhibicién. Es lo contrario del conacida "no tocar”, Esto no sdlp es
v41ido para objetos exhibidos en una sala: Cualguier objeto natural
en su contexte original debe ser un estimulo a la participacidn o al
"hacer algo”. Si se estdn explicando ciertos aspectos de tos arboles,
el individuo deberia ser alentado a que tague y huela las cortezas de
los mismos. FE1 visitante debe ser invitado a oir el canto de 10%
pdjaros o e} sonido de un arroyo, e inclusc a beber de sus aguas.

E1 uso de instrumentos es otro aspecto de la participacion.
Telezeoping, binoculares, Tupas, tijeras y materiales, tales como
arcilla, Barro y pintura suelen ser considerados para uso exclusivo de
especialistas o nifios. A1 romper ese prejuicia, el individuo se siente
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participe de 1o gque s& interpreta y se entrega con mejor predisposicidan
a captar 1os contenidos y mensajes del lugar.

Ez también bastante exitoso el usn de esta técnica an la
interpretacion de Tugaresz ng naturales, pero gue tienen un contenido
susial ¥y cultural indudable: En industrias, el visitante as alentado
a poner en funciomamiento una magquinaria; en visitas a granjas, et
piblico es instade a ordefiar una vaca © una cabra y también a ejercer
algunas tareas de cultivo 0 recoleccidn: en talleres de cerdmica, puede
utilizar los tornes y realizar sus propios modelos ensuctandose las
manns; en los periddicos, =1 visitants es estimuelado a usar una
maquinaria o un  instrumento para realizar alguna funcian del procesa
de impresicn.

Demds eztaria dacir que esta técnica -aprender haciendo- es uno
de Tos recursos de mavar éxito en el proceso de aprendizaje.

Provocacisn

Esto no guiere decir gQue haya que dirritar lgs Animos del
visitanta. Consiste 5610 en incomodarlc un poco; obligarle a que
reflexicne ante una situacidn y persuadirle a que dé sus proplas
spluctones ante problemas de conservacidn,

Es comin el uso de espejos en Tas exhibiciones; dispuestos
estratégicamente en un contexto v temas determinados, enfrentan
sorpresivamente al individuo con su propia imagen; Tas leyendas {ples
del espejo) mds comunes suelan decir "E1 animal mas peligrose de Ta
Tierva”, "Gué haria vo si....", etc.

E1l wzo de frazes solas a en combinacidn con fotos chocantas
{abrigos de piel, un animal cogido en una trampa, animales muertes por
contaminacidn, etc.d, o &l de frazes vy obietos {réaplica de animal
anvanenado) provoca un notorio impacto en el pGblico, haciendo gue de
alguna forma se comprometa c¢on la causa consarvacionista o asuma una
actitud definida.

Esta técnica puede aplicarse también mediante la formulacion de
preguntas. Por ejemplo, el intérprete -0 los medios disehados por &1~
pusde preguntar ".Contamina UDd. en un ascensor?”, "i0uwd haria Ud. con
%0 ha de bosgue natural?”, ":Qué bhacemos por la paz?”, etc,

Folay y Keith (1879) advierten, sin embargo, que la provocacion
no puede dejar al visitante en el aire...; debe ir zeguida por un
minimo da informacidn para orientar & la persona provocada. La 1A debs
instruir de alguna forma y proveer 1a informazion sobre cdmo y ddnde
obtener mis detalles para satisfacer la curinsidad despertads.

45



Relevancia al visitante

Las ideas y principios de conservacidén son transmitidos mejor si
pueden ser ejemplificados con hechas famillares al pihlico. La técnica
consiste bidsicamente en hacer analogias o referirse a 1a presencia del
vizitante cuanda se expligue aloo del lugar.

Ejemplos son el use de frases tales como “Justo donde se
aencuentra usted,.,.", "Los pétalos de esta flor son tan grandes como la
palma de su mzno”, "Cuando Ud. todavia no habfa nactda, este drbol va

tenia nidos de pajaros en sus ramas , etc.

En toda interpretacion puede hacerse referencia a la vida humana,
al fin y al cabo se interpreta porgue e _hombre... y para el _hombre.
Hasta 1oz procesos naturales puaden ser analogados & procescs humanos.
De una hoja se puede decir gue es una verdadera "industria fabricadora
de azlcares”, de un volcén que &8 "COmO un grano en nuesira piel”, gue
“2i 1a Tierra fuera como uns pelota de futbol, su corteza seria tan
delgada como una hoja de papel”, etc.

Aproximacidn_temdtica

La modalidad “tema" puede ser tratada como técnica si en ella
recae parte del peso de la presentacidn interpretativa: &n ests caso,
todo debe girar en torng & una idea central gue dé cohesidn a las
partes y rafuerce el mensaje, ademds de permitir relacionarlo
ficilmente con la experiencia personal del visitante (Backner, 1374).

A1 slegir a1 tema en las primeras etapas de 1a planifizacidn,
habri que considerar las potencialidades interpretativas reales de un
Tugar o un acontecimiento, y no forzar temas que pueden ponerse an duda
o cuestiomar.

En @} caso de Ta técnica "tema”, éste habra de ser expuesto en
forma novedosa, inspiradora y, sobre toduo, clara, es decir, el fema
debe daree a conucer desde un principio y en forma atractiva. Ejemplos
de temas tradicionales son "E1 agua”, "E1 hambre y su entarno”, "La
fauna”, "E1 ecosistema”, etc. Y ejemplos de temas interpretativos son:
“E1 1iguido gue nos da vida”, "Como dependemas del entorng, como lg
modificamps”, "Esos seres que apenas podemos ver”, "lLa trama de la
vida", ateg.

£n algunas ocasiones, e3 bastanLe importante el arden en gue sa
entrega la infarmacidn; aqui se consideran como tecnica las arcuencias
cuando contribuyer de por 37 a oblener una mejor respuresta del
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vigitante ante las presentaciones interpretativas. Las secuencias
pueden ser de utilidad cuando hay gue ilustrar un orden cronglidgico vy
san, sobre todo, (tiles en acontecimientos histdricos o procasos de la
naturaleza, Por otro Tado, permiten mantener un ciearto grado de
expectacién an el publico, afadiendo con ello un poco de magia y, si
e guiera, dramatismo.

Es una técnica muy utilizada an museos v exposiciones —con buencs
v malos resultados=- paro puede aplicarse también en interpretacidn al
aire libre. Objetos, textps, fotografias, rasgos "1n situ”, e incluso
medios interpratativas, son factibles de ordenar apropiadamente en una
secuencia con 8] fin de obtener mejores resultados,

E1 ordenar secuencialmente la entrega de contenidos necezita de
uh punta de partida y un fipal definidos. Los métodos mds usados para
gsotucionar este aspecto son enumerar o utilizar letras correlativas en
paneles o postes, en el campo o interiores; flechas indicando
direccidn, disefiadas con materiales y colores adecuados al tema y al
entorng: instrucciones dadas en e1 OUltimo punto con respecto a cudl es
el proximo y cdmo dirigirse a 61; y folletos con mapas y el trazado de
recorridgos. Pero, sin duda, la mejor forma de seguir el patrdn de
secuancias es atendiendo a las indicaciones de un guia o intérpreie,
quien vaya de hecho "interpretando” las caracteristicas de un sitic o
un grupo de personas.

Dtra sclucidn gque resulta simpatica es el trazado de unas
“huellas de pie” ev el suelo de musens, centros de visitantes o
exposiciones.

Graficos

Las técnicas graficas permiten esguematizar los  contenidos
interpretativos, con 1o cual se puede lograr una mejor ilustracidn de
1a informacian. Combinaciones de colores, tipos de letras y sistemas
de representacidn grafica deben ir a tono con la tematica y las
caracteristicas del Tugar en cuestidn., La estatica debe jugar aguf un
papel funcionatl, avitando que tas ilustraciones enmascaren el mensaje;
vale decir, gque las representaciones grdficas no se conviartan en un
fin, 3ino en un medic para cumplir una etapa del proceso.

Creacidn de un clima adecuado

Es de gran utilidad en interpretacion de hechos histéricos.
Consiste, simplements, en reconstruir las condicicnes en gue se
desarroltaron lps acontecimientos del pasado.
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Se emplea, en general, para crear en €l poblico una ilusidn de
realidad cuando la interpretacién es fuera del sitio. En temas
histéricos y de naturaleza pueden usarse reconstruciones a escala
normal, actuaciones de personajes con trajes de época, iluminacidn
aspecial, gases y neblinas, olores, grabaciones de sonidos naturales
o artificiales, o toda una combinacién de estos elementos junto con
otros medios de comunicacion,

Evidentemente, la interpretacién "in situ” no necesita real:zar
atmasfera ninguna: ello Gnicaments opacaria su valor real.

Use del humar

E1 humor es siempre una herramienta de singular eficacia por el
inimc com que as aceptado por el publico. Aungua no es Facil
transmitir grandes ideags en estile Jocoso, el planificador
interpratativo debe considerar 81 uso del humor al menos en pequera
escala v con sutileza, ain temiendo en cusnta Ta dificultad que e1lo
entrafia. Una excepcion 1a constituve el "comic”, medio da comunicacidn
de buena acogida por Ta gente, donde toda una historiasta puede
desarrollar un tema interpretativo cen un estilo humeristico.

Algunas oportunidades para inclufr el humor surgen al tener gque
sefializar o dar algin tipo de indicaciones al plblico. Par ejempla,
el tipico "Peligro, no tocar” puede ser reemplazado por un “No toque
o se arrepentirad”, o, como cita Pennyfather para el casc de un
zooldgica: "Quien tire algin objeto a los cocodrilas serd obligado a
hajar vy quitdrselo”.

M4z ocasiones se pueden encontrar al cubrir pequefos detalles gue
maticen una idea global, e incluso se puede enfrentar taoda una tematica
con humor. Pero te impartante es recordar que 21 humor cansa y que
puede ser mal  intarpretado. Fn  adecuadas dosiz ¥y con huen
asesoramiento, podemos recurrir a &1 cuando sea preciso,

- Otros alementos mencicnados, como técnicas, son 1a analtogfa, la
ironia, el suspenso, el misterio, el melodrama y la sorpresa
(More, M., 1483},

- Segin Hammitt (1880), el misteric -en el contextoc de la
interpretacidn- se refiers a aguellos componentes de la escena
ambiental donde una porcidn de la informacidn wisual estd aculta
para el observador y puade ser descubierta si se cambia 21 punte
de ohservacion, yendo mds profundo en 1a escena. La informacidn
visual pculta y la potencial participacidn del nkservador, son
elementos basicos de este “wisterio”. Esto puede crearse
disefandn curvas u otras barreras visuales en un espacio determinado,
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Mo obstante el conoctmiento de estos elementos, el intérprete se
encuentra 1Tamado a wutilizar y mejorar cierto tipo da "aspectos
técnicos™ (Aldridge, 1278), los cuales retinan, en parte, algunas de
las técnicas vistas:

- Establecer un contacto que dé ta bienvenida al visitante de forma
estimulante, logrando asf un clima apto para la intarpretacién.

- Explicar por analogias vy relacionar Jla interpretacidn a las
axperlencias del wvisitante,

- Revelar el significado de los aspectos gue se hagan avidentes en
el terrepo, tales como procesos evolutives o sucesiones
ecoldgicas.

- Para un grupe de hidbitats o entornos diferentes, {lustrar su
importancia, sus asoclacionas y yuxtaposiciores y la relavancia
actyal de esas interrelacionas.

- Reconstruyir realisticamente las condicionas del pasado.

- Incrementar la expariencia del visitante, en cuanto a parcepcidn
sensorial del entorno.

- Coardinar sesiones de discusion.

- Estimular e desarrollo de actividades de conservacidn, y el
trabajo con voluptarios para mejorar las condiciones de un lugar.

- Conducir, guiar y orfantar al pablico.
4.2 PARA EL CASD DE LOS NIROS...

Machlis y Field {1974) centran es3ta progemitica en  las
motivadores de cada grupo de edad: "lLes programss interpretativos para
nifdos necesitan explotar aguellaz caracteristicas gue actilan <omo
motivadores™, ¥ cada edad tiene sus proplas caracteristicas, por 1o gue
rno se debe hacer un programa en generat para nifos, sino que hay gue
comziderar saparadamente a los més pequedas, los escolares, los
preadolescentes, atc. tug autores anles cltados establecen Ja
siguiente ¢lasificacion:
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Utilizan principalmente &1 sentido del tacto, por 1o que las
actividades interpretativas (excursiones o exhibiciones} deberan
permitir las respuestas téctiles, motivadores importantes en esis
perfoda,

LOoS proceses cognocitivos estdn recién madurando para realizar
asoriaciones de causa vy efecto, por lo gque la interpretacion de
relaciones simples puede ser muy motivadora.

E1 tiempe de atencién o mantencidén del interés es corto, por io
cual los programas deberdn estar disefiados en pequefias unidades
secuenciales,

Etapa Escolar (5-9 afos)

Cogrocitivamente, las comparaciones son una forma primaria para
anatizar informacidn, por tanto las comparacionegs y analogias
puaden hacer que los datos cobrem relevancia en este periocdo etdreq,

Preadolescente (9-12 afios)

Hay gran prapensién a lograr habilidades y dominioc de cosas mas
de gue jdeas; un buen programa debaria inctuyir la maniputacidn de
ohjetos, tales como las materias primas para eonfeccionar artesanias
o loz ingredientes para una comida, siempre que se pueda ver el
producto final.

Etapa de Adolescencia

Existe un deseo de libertad intelectual y de formacidn auténtica,
con la posibilidad de tomar decisiones independientas, Un programa
interpretativo para adolescentes debe permitir o facilitar el
autndescubrimiento y evitar una excesiva supervision por adultes o
reglas fijas.

En cualguier caso, es conveniente insistir en que 1os nifos
necesitan programas diferentes. Pueden plantearse, come 1o han hecho
los guardaparques del Pargue Kacional Puyghue en Chile, unos programas
de titeres utilizando personajes y temas del parque; o bien concursos
infantiles que plantean pequefas tareas de bisqueda {en los gue acaban
participande disimulada ¢ entusiastamente los padras), Aungue quizé
sea mAs laborioso, no es dificil.
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4.3 OTRAS CONSIDFRACIONES TECNIGAS

En interpretacidn es muy necesarig utilizar o tener en cuenta
aportes de otras disciplinas, tales como la mercadotecnia (del inglés
“marketing”), las ciencias de la comunicacién o la psicologfa, entre
otras. En algunos casos, bastard con l1a pura intuicion v el sentido
comidn, peroc en la medida de 1o posible, se tiene que ser asesorado por
profesionales para mejorar 1a entrega y captacidn de 1os mensajes
fnterpretativos,

M. More (1233) indica algunus aspectos técnicos recomendados por
autores que trabajan en las facetas de captacifn y retencién de
mensajes:

1. Presentar una informacitn que satisfaga las preocupaciones del
piblico.

E1 mensaje debe conducir al piblicn a satisfacer sus inguietudes
de conccimiento, asi como de afectividad: tiane que captar al visitante
vy ser congruente conm sus mds intimos deseps: debe identificarse con sus
intereses y satisfacerlos, entragando todos los elementios necesarios
para infundir autoconfianza y autoestima,

2. Dar una informacidn que saa ficil de asimilar.

£E11o implica seleccignar contenidos adecuados a las capacidades
de los usuarios; gue los pagquetes de informacidn sean féaciTimente
incorporados en 1os mapas cognitivos del piblico y en relacidn a un
conocimiento previo, sea an el parque o fuera de &7,

3. Locatizar 1a informacifén clave al principio o al final de una
presentacidn.

Los componentes fundamentales del mensaje entregados al principio
ayvudan a enfocar el resto de 1a presentacidn, Los elementos glave
entregadas a1 final ayudan a glabalizar ¥ son mids féciles de memorizar.

4, Eograr gue e1 poblico se ancuentrea fFisica o mentalmanie
involucradoe en el process de asimilacidn del mensaje.

dqui vala 1a pena recordar 1o enunciado por Tilden en el sentido
de hacer gue lous mensajes hagan referencia directa al sujeto, A sus
experiencias o a su personalidad. Da dgual! mode, bay gque lograr que
el piblico participe activamente v que utilice =sus sentidos.

5. Gue la informacidn sea significativa.
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Los mensajes interpretativos tianen gue responder a cuestiones
relevantes: han de tenear sentido dentro dal contexto en gue se
entregan. Por este motivo, hay gue huir de excesivas abstracciones y
de elementos poco tangibles.

g. e el mensaje sea simple,

La simpleza y ¢laridad son necesarias no sdla en los contenidos,
sing tambidn en la forma. ET vehiculo o soporte en &1 que ze presenta
el mensaje debe contribuir a su claridad y, por ende, a su comprensién,
Asimismo, los componentes de esa informacion han de formar unidades que
sean Fécilmente captadas por el usuario vy, a ser posible, relacionadas
con una idea central,

7. Gue el mensaje sea creible,

La informacifén presentada al pdblico tiene que obedecer a
ssquemas 1dgicos para que éste la acepte. A esto contribuyen, en gran
medida, todos los puntos anteriores, ademds de 1a calidad de Tos medios
y la imagen piblica del arganismc que ofrece la interpretacian,

2. Usar un tone positive an la presentacion.

La interpretacidn entregada debe inspirar y motivar; tiene gue
provocar una reaccidn positiva en el destinatario, de forma gue, una
vezr interiorizado el mensaje, pueda adoptar actitudes consecuentes con

&1,

finalmente, citamos a Berkm(1ler (1981), quien es de 1a opinion
qus el visitante tisne que recibir la informacion {interpretacidn) en
pequefias dosts, y ho de golpe; dsto es jogico =i gueramas  ser
consecuentes con la idea de que la 1A debe ser recreativa, entretenida

y motivadora.
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5. PLANIFICACION INTERPRETATIVA

Asi como algunas actividades y sarvicios proporcionados por la
administracién de 1os espacios naturales establecen disefios v manejos
de Iinfraestructura f{estacionamientos, observatorios, punto de interés
paizajistico, zonas de picnic, servicios higiénices, ete.j, ta IA se
ocupa de la atencidn de pablico, entregéndole una informacitn amena y
recreativa. Esto requisre un granm conocimiento de la naturaleza y
noecesidades del wvisitante ¥ de los mensajes gue se desea transmitir
{Countryside Commission, 1979h).

Ya hemos adelantado dque toda diniciativa de proporcicnar
interpretacién ambiental debe ser abordada de manera sistematica vy
metodoldgica. Para ella, debemos recurrir a la "planificacidn
interpretativa”, especializada funcidn en el campo de ta TA gue, segin
tapelle [1984}, ha evolucionado considerablemente en los G1timos ahos.
tos diferentes enfoques cugieren preguntas a responder en el proceso
de planificacidn y secuencias o etapas a seguir; preguntas y secuencias
que abordaremos mis adelante.

La planificacian interpretativa (PI} debe conducir a la
elaboracién de las recomendaciones oficiales para ta organizacidn
encargada de gestipnar lus recursos; establece las polfticas retativas
al desarrcllo, filosofia y operacidn de los programas interpretativos
fHantia, 1371). £1 plan es el documento resultante del proceso de
planificacién, y serd el gue unifique los disefos de Tos programas de
interpretacisn para su integracion con los ohjetivos totales de manejo
y gestion establecidos previamente en el plan de manejo del drea.

La PI es un procesp gue analiza la necesidad de proaramas,
seryicins, medios y personal para comunicar informacién a Tlos
yisitantes de 1os parques. E£3 un proceso gue define objetivos, examina
diversas opcianes y alternativas y considera las consecuencias
ecantmicas y, posiblemente, ambientales de las propuestas {Paskowsky,
19832).

£1 plan de mansjo o plan rector es una guia para la protecciaon,
manein, interpretacién y desarrollo de las recurses de un pargue (Linnm,
19761, Este plan de manejo indicari las lineas de accion a seguir vy
Tos diferentes provectos necesarios para la wtilizacion y protece ian
de una zona.

Fs, por tanto evidente, gue toda PI debe enmarcarse en el
contextn de un plan de manejo gue la coordine junto con los demas
planes del 4rea, E1 plan rector especificara gue se hara y donde se
hard, mientras que o1 plan de dinterpretacifn expondrd el como se
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desarrpllardn los prooramas de IA.  Es extremadamente importante que
1a zohificacidén preceda cualgquier planificacion especifica del drea.

La estrategia bdsica de 1a PI para cualquier nivel podria ser 1la
gue indican Badaracco vy Scull (1878}):

1. Reunir toda la informacitin scbre a1 recurse interpretative o
garacteristicas de un drea, para Tuego analizarla.

2. Desarrallar  un estudie sobre el usyario y  todas  sus
caracteristicas.
3. Seleccionar y desarrallar Tos métedos vy las medios que mejor

17even &1 mensaje del recurso a los usuarios.

Todo el110 debe conducir a un plan que servird de marco de
referencia para decidir las prieridades del desarrollo interpretativo
pur todos Tes individucs u organismos gque entren en juega. También,
servird de guia para tomar decisiones sobre si aceptar o no tat o cual
emplazamianto para ciertos dizefios o exhibiciones; servird para indicar
qué tipo de investigacién es necesarta o qué tipo de material habrfa
que conseguir [fotos, documentos, etc.}; deberia indicar el walor
interpretativo de edificios, terrenos u otros recursos amenazados o
sometidos a un proceso de deterioro {(Countryside Commission, 1978a}.

Estas consideraciones ideales no son fdciles de conseguir o
aplicar, sobre todo en nuestro émbito latino. No sélo cuesta mucho
desarrollar un procesg de planificacién por falta de medios materiales
y de organizacidn, sino tamblén por la escasez de personat entrenado
para ello. Y es bastante frecuente que wna vez obtenido un plan de IA
su apticacién no pueda ser llevada a la prictica por falta de medios
técnicos ¥ personal de base.

En cualgquier caso, intentarsmos dar un vistazo general y proponer
algunas aproximaciones metodoldgicas gue puedan, virtualmente,
contribulr con un poco de luz zobre este asunto.

£.1 UN MIDELO TEORICO

Ya qus la interpretacidn ambiental, er un sentido amplio, es un
proceso de comunicacidn, debemas adeptar para alla un modelo de
comunicacien  (Barkley, 1975}, Comg  intérpretes o educadores
ambientales seremas siempre comunicadores de unos principios, una idea,
una ética, etc. Inicialmente, tenemos la informacidn, que es una
intencidn, unos contentdos o una materia a comunicar; seremos pues,
emisores de cierto mensaje dirigidu a ciertos receptores (Morales vy
Warala, 1985).
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E1 modelo basico consta de tres componentes fundamentales:
Emisar-Mensaje-Receptor., FE1 proceso de comunicacién se ¢lerra cuando
el emisor se cerciora de que el receptor ha captado el mensaje (y, en
nuestro caso, de céme To ha captado}.

Este as, pues, -muy simplificado- el wmodelo tedrico de la

comun1cacidn:
MEDIG\

EMISOR MENSAJE ——=RECEPTOR

\\RESPUESTA/

Fste simple esguema ha sido adoptado y aplicado con toda
facilidad a 1a PI por varios autorss canadienses, principalmente, Howie
gt al. {(19758) y Peart y Woods (1876). £E1 modalo E-M-R muestra las
relaciones entre los principales componentes del proceso interpratativo
o de comunicacién. Un emisor elige y codifica un mensaje; este mensaje
es transmitide por algin medio y captado por el receptor; el receptor
decodifica ] mensaje y estd potencialmente preparado para emitir una
respuesta que el emisor tiane gque poder captar {Peart v Woods, 1976;
Peart, 1977h).

Segun Peart y Woods, e) modelo puede reemplazar sus térmings por
la preguntas a responder en el proceso de planificacion:

- JPor Qué se quiere interpretar? iCudies son los objetivos v las
Ttmitaciones?

- JQué mensajes se seleccionardn para esta interpretacidn?
- (A Quidn ird dirigido &) esfuerzo intarpretativo?

- LEomo, Cuando ¥y Dénde  se realizaran los sEryicins
interpretativas? JQué medios y qué técnicas se utilizaran?

- ;¥ Después, qué se hard para tener un control?
JCemo se evaluari?
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[FOR RIT = Emizcer [y sl intercicnalidad)

e = Mensaie

A GUTFH = Rerentar

oy, ousnnD ¥ NONDE = Modins, Léarpniloas
NESFITS = Faspmuast g

Lurgo, 21 modelo puede gquedar Comeo s igoe:

c0ama, oirand:s, dande?

AFPor qud e 87— Ay iAnY

o dempean?

For To tantn,  antes e comenzar la taroa de P, o0 deberis
tenpeler & eotas preguntas para tensi oasi ouna bazme 1dagica peea
deaarnllar Tos capituelos principates do un plan interpretative (Saart
1077hY, quedande 21 una tabkla de nonteanidos idead, come la sijpainnteo;

Free fué - fObjetivios
- e Endlinin del Feoursn
- A Quién . Andlicis da Ins Bestiaatarins
- Ciame s - Medics, Metodns, Técricas
Suanddn fprogramas’
Candp
- Y¥oTersngs - Evaluacicr do Trn FProgramos

R QUTEN?

surgird, seguramente, ol probfema de Ta Fatla e porscnal
compalnonte an la Administracion, ye gue a1l intarprete achinntal oo
eriste como profesinonal en la wmayoris da les ooisas poe (06 o,

Lagldn FAD (1976, la persona mas indicada para divigic y nrientar
Ty planificaciar interpretativa e un espesia®ista en dicha Jizcipling,
parer Al o pristir édste en Tos pafses 1abires, hoy qu=s docdanarour
ayipo de expertos o, prefarontemente, on Tueciepsrio del o aogue,
reemer wo, obo, . que Lenga pne otoeba axpar inncia o an il icn, L
formraeidn anter o de Bsla parsona of menoas impar?arte oo oo friean
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y vocacion por g1 tema y sus aptitudes para aprender rapidamente. A
través de la lectura ¥ 1a practica este zutodidacta puede convertirse
en poco tiempa en un planificader eficaz (FAD, 1976).

Con respecto al punlo anterior, indicamos gue el proceso de
planificacién interpretativa puede cumplir una impartante funcidn de
furmacidn de personal, en donde la planificacidn puede estar asociada
a un proceso de capacitacidén (Servicio de Parques Nacionales de Costa
Rica, 1888); con ellp, e consigue gque un eguipo novel se ponga al
corriente del significado vy 1a esencia de la interpretacion.

No podemos dejar de afiadir que el proceso de PI es un trabajo a
realizar en forma multi e interdizciplinaria, donde concurren el
planificadar interpretativo, disefadores, arquitsctos, historiadores,
higlngos, gedlogns, socidlogos, fotdurafos, administradores, artesanos,
mtc.; todos en un equipn arganizado y coordinada por el planificador.

Existe wuna amplia biblingrafia sobre la autocformacidn del
intérprete -de origen anglosajén casi en su  totalidad-  como
publicasiones periddicas, informes o T1ibros que son factibles de
conseguir a través de sus editores {(Ver apartado a7,

5.3 NIVELES DE PLANIFICACICN

Howie £t al. (1975} reconccen cuatro grandes niveles de
planificacidén interpretativa: PT Nacional; PI Regicnral; PI de Areas
o Parques, y PI de Unidades de Gestidn (incluye planificacion de
medics).

5.3.1 HNivel Nacional

Creemos 16gico que exista una planificacidn a este nivel,
especialmente para dreas protegidas dependientes del Estado.

4 nivel nacional, pedemos enceontrar -0 deberiamos encontrar-
estrategiaz coordinadas entre las distintas autoridades regionales vy
1a Administracién Central, en las que se unifican criterios para
grandes grupos de areas con potencial interpretativo. Tal es el caso -
o deberia llegar a ser- de los pargues naclonales y los sitios
historicofartisticos de interés nacional.

En el primer casc, nos enconbramos con gue, efectivamente, existe
una patitica emanada a nivel central para el manejo fde parques, Gomo
en Rrazil, Chile o Venezuela, pero con un planteamiento mEs bien
generalizta, sin gue exizta un plar de interpretacian nacional
propiamente dicho. Puede observarse, 2zamds, gue existe una falta de
coordinacisn entre los servicios de pargues y los de sitios
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histdricgfartisticos debido a gque son distintos organizmos los gque
soslienen su gestidn. Con respecto a Tosz sitios histarigodartisticos,
ez poco lo gue se puede decir acerca de sy interpratacidn, ya que
sueten tratar los menzajes, en 1a mayorfa da los cases, como mera
Informaciaon, en 21 contexto de un turismo tradicional.

G, cbmo se podria lograr una coordinacidn de  servicios
interpratativos? Estimames que esto se conseguiriz -una vez gue los
altes funciaonarios tomen conciencia de 1a exdistencia de 1a PI como una
ecpecialidad profesional- a través del concurso de todas  las
reparticiones implicadas, con una definicidn de polfticas v objetives
v Una estrategia global para lugrarlos. Aungue sea utdpico decirio,
ez cuestion de voluntad potitica,

5.3.2 HNivel regional

Ez ya clésica, como ejempie de viabilidad y eficiencia, 1a
Flanificacion Intarpretativa de la Ragidn de Gramplian, Escocia
(Grampian Regional Council and Countryside Commission for Scotland,
19771, donde trabajaron representantes de las autnridades Tocales,
Jjunte con expertos en historia, ciencias naturales, sociclogia,
turismoe interpretacion. Lograron articular en un e2je comon todos 1og
servicios interpretativos dispersos por la reqidn, abkarcando desde
reservas bioldgicas y museos, a castillos vy ruinas romanas.

Cuando los adminizstradores v planificadores establecen objetivas
cde manejo para un drea, no s8lo deben considerar la leglislacién, el
recur'so base vy los usuarios potenciales; también deben ver el Area como
parte de un sistema mas amplio. Se tendrd especial cuidado an asegurar
gue los uvsuarios potenciales tambidén vean el drea como pacte de un
zistema mis amplic. Se tendrd especial cuidade en asegurar gque las
oportenidades recreativas afrecidas en un 4rea o pargue se cumplementen
con las proporcionadas en otras Areas de todo e? sistema (Roggenbuck
et al., 1982). '

E1 plan interpretativo rewlonal identifica 10 que debe decirse,
en términos muy amplios, de aquellos valores gue son especificos a
ciertos lugares, v dande dehe decirse {Countryside Commissian, 1497%a).

E1 wvkjetiva fundamental de "a planificacidn  interpretativa
regional es evitar la duplicacién de sguipamientos, con e] consecusnte
ghurro de esfuerzo v recursos v, al mismo tiempo, asegurar gue tados
los aspectos relevantes del palrimonio natural v cultural de l1a regldn
sardn debidamente explicadns al pibltica.
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Segin &1 informe de Grampian, éstos podrian ser algunos de Jas

nbjetivos de T1a PI regional:

Identificar 1oz valores fisicos, higlagicos y culturales de la
regian y, de éstos, los que mids 58 prestarfan a una
interpretacién o precisarian de ella.

Verificar ] grado en que 8stos valores astdan ya cubiertos por
servicios interpretatives existentes en la regidn.

Identificar hechos o lugares con potencial interpretativo sin
desarrollar.

Examinar algunas limitacicnes de proteccién u otras en los sitios
especificos.

selaeccionar, en forma definitiva, una serie de lugares o topicos
apropiados para fnterpretar los rasgos mds significativos de 1a
regicn.

Desde Tuego, la magnitud de Ta empresa va a variar en funcifdn de

las caracteristicas de 1a regién, tanto por su cobhsrtura espacial como
por su complejidad natural y cultural y, entre otros aspectos, habra
que considerar siempre algunos punbtos generales que aqui entregamss a
titula de orientacidn:

O o Do o

o w R

Servicios interpretativos existentes:

Tipo de Tugar

Su extensidn

Caracteristicas del uso actual
Tipos de servicios

Eficiencia de los mismos

Lugares con rasgos intsrpretativos potenciales en el dmbito
natural;

Palsajes

Flara y fauna

Geologia

Unidades ambientales
Rasgos Unicos o especiates
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- Lugares con rasgos interpretativos potenciales en el dmbito
snocig-cultural:

a Potencial histdrico

o Cultura ¥ artse

a Artesania

£ Mitos v Leyendas

3! Edificaciones

2 Construccciones posibles de wtilizar
o] Mistribucidn espacial de rasgos

o Rasgos Unicos o especiales

- Aspactos genarates de:

Sarvicios {aparcamientos, agua potable, etec.)
AcCrsos

Estatus legal

¥alor monetario de terrenos

Informacion adicional aszequihle

Ot ros

D00 a oo

Fztd claro que todo esfuarzo por estructurar niveles superiores
de PI gyita las duplicaciones y orienta las acciones hacia objetivos
nacionales o regfonales, dependiendn de 1a necesidad de revelar ciertos
valores del patrimonio gue no estén suficientemente asumidos por el
piblico y pudiendo obedecer también, como es ldgico, a objetivos de
manejo ¥y conservacian de aguellos recursos,

Quizd no sea necesario desarraliar y establecer un plan nacional
cempleto; tal vez baste con hacer plangs interpretativeos regionales y
cxordinar estos segdn Tas limitaciones y okietivos nacionales (Beatty,
1978},

For otra parte, la experiencia latincamericana demuestra que el
nivel de planificacion local (Apartado 5.3.3) retroalimenta los niveles
nacional ¥y regionat, Tengamos en cuenta agud gue la planificacion es
un proceso fLerative ean gl que sa estd evaluande permanentemente, de
forma que la informacidon emanada de un nivel puede contribuir a
clarificar los otras,

5.3.7 HNivel de Area o Pargue
Posiblemente #3 el hlogue mds claro a Ta hora de abordar una PI

pera, eventualmente, e1 maz desconectade de contextos regionales v
nacionates de planificacicon,
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A estn nivel se planifican los servicios interpretativos de un
adrea, cualquiera sea su figura de proteccidn, con objeto de mantenar
un equilibrio entre cuatro objetives bdsicos (Grampian Regional Council
and Countryside Commission for Scotland, 1977):

. Comunicar 21 significado del Tugar

Satisfacer al visitante

Proteger 8l recurso

pAsegurar un buen usc del presupuesto asighado,

o B -
A b s

Beatty (1978) insiste an la necesidad de gque la interpretacidn a
nive] de Area estd en concordancia con una planificacidén regional,

5.4 EL PROCESO DE PLANTFICACION TNTERPRETATTVA

Este proceso es secuencial, interactive y continuo {Bradley,
19827, £s un proceso dindmica y abiertes a las modificaciones
necesarias: tiene entradas y salidas permanentes de infarmacidn
amanada de una etapa para influir en e} contenido de las restantes de
1a planificactan.

va hemos afirmado que ta PT ha de ser rtealizada por un eguipo
coardinade par et planificadar interpretattvo. Existen, ademés, otros
requerimientos previos, administrativos v politicos, gua se
consideraran antes de emprender esta tarea; una suerte de sustrato
basico inicial gue podemos desglosar como sigue:

- Necesidad de realizar interpretacién en un drea y fundamentos gue
justifiguen esta accidn.

- r«istencia de personal capacitado para ello y para integrar un
equipn multidisciplinaria.

- Pasibilidad e un reparto de furciones vy responsabilidades
eguilibradas entre ese persanal.

- Una palitica administrativa que acompafe la intencidn de realizar
interpretacidn en esa Area.

- Gue el eguipn inicial pueda hacer petimacionss de Liempo ¥
presupuestu necesario para la planificacicn,

- Que exisla un capital presupuestario para cubrir la realizacidn
de 1a planificacién y también la operacién futura de  los
sefrvictos,



Una vez resuvelto este aspacto previo, podemcs ahordar 1a empresa
PI con la seguridad de gue el proyscto serd viable, cubrird una
necesidad efectiva y se realizard de forma profesional.

Hay que tener en cuenta que Ya planificacitn estd basada en Ta

Service, 1974: Sharpe, 1982} ¥ =e deben tomar en consideracion los
mandatos y politicas de la agencia guee la patrocina (Vaverka, 1978).

Chilman {1973) sintetiza asi las Tfases del procesn de
planificacicn:

1. Fstabhlecer las necesidades, objetivos y lineas de accidn.
. Invantariar v reunir la informacion.,
3. Sintetizar g1 mensaje v elegir Yos medios de comunicacidm
apropiados,
4. Formular las etapas para la realizacidon del plan.

La stapa final de la planificacidn conducird a las diserins vy
especificaciones indispencables gue indiguen Ta naturaleza preciza de
cada medio a utilizar para guiar las labores de construccidn vy
operacidn (FAQ, 1974).

l.a Countryside Commission (127%k1 postula gue Ta PI puede
consgidnrarse coma un proceso ciclico, basado en determinadas preguntas
cuyas respuestas orientaran la labor:

iPor gué proporeionar interpretacidn?

JOug podria ser interpretade?

iPara quién?

JDdnde, cuando v como interpretar el Tdoguar?
iAué medidas de manejo habrd que considerar?

(ver cuadro Ho. 2)

Aunque el praceso del cuadro NHo. 2 no alude directamente al
modeln E-M-R, de alguna forma utiliza el mismn esquema conceptual ¥y se
baza an &1 para desarrcllar las otapas de planificacion, dando
respuestas al maodeln de preguntas gue se ha formulado.

ffara 1a aplicacion del proceso de PI, Hanna {1980} indica wuna
coecuencia de fases 1Agicas A seguir, las cuales -gegin el autor- pueden
nuedar comg capitules del documentn final: tales fases afrecen una guia
para la planificacion cistemdtica gque conducird al desarroilo vy
pperacidn de 1oz correspondientes programas interpretativos:
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LCCGRA GE LOS OBIETEVAS

CUADRD No. 2

Proceso de Planificacisn Interpretativa, segin Countryside

Commission (197%b).

LPOR QUE?
- Ohietivos vy prioridades del gatracinaje
p - Objetivos de maneja del =itio
- Objetivos interpretatives
- Negesidades del wvisitante
(QUE? LPARA GUTEN?
- Patencial del -Ho visitantes
sitic ~Garacterf{sticas
- Limitaciones -Tipo de wisita
F Y F 3
¥
£COM0?
— Nivel de Interpretacidn
- Nivel de recursos o
et - Frincipios interpretativos -
% - Selaccidn de medios o
b "
o= —
=1
—
wl —
w Lr
E o]
MANE.J{} -
) L —
v - Mantenimiento LY
= - Parsaonal =
= - Fipancimranto W
— Ll
[l
F
CONTR{OL
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Objetiva interpretativo.

Inventario de recursos naturaleg, culturales y de manejo.
Inventario y andlisis de los yvisitantes del area,

Mapas.

Yalores del araa.

Temas interpretativos

Metas imterpretativas

Matriz de programas intecrpretativos

Pragrama de ajecucion:

L B Y o - B | IO % B I

- Investigacion
- Bervicias y equipamientos
- Personal y entrenamiento del mismo

Como ya vemos, este asquema coincide en lineas generales, con el
de otros auvtores y no haremos mavores comentarios sobre su conjunto;
pern to que =1 cresmos importante destacar es la referencia a 1a matriz
de programas interpretativos, 1a cual puede =er de uwtilidad para
plasmar como farmato la informacian referente ¥ concentracidén de grupas
de visitante, temas interpretativos v medios (ver cuadro No. 3).

55



CUADRO Mo. 3

Matriz de Programas Interpretativos, segin Hanna (1980}

VALOR A TNTERPRETAR:
COMCENTRACTION

DE GRUPDZ TEMA: TEMA:
DE VISITANTES

MEDIDS: MEDIDS :
FAHILTARES - -
MEDIOS: HMEDIS:
CRUPDS - -
NUMEROSOS - -
HEDIOS: MEDIGS:
NTFIOS - -
MEDIGS: MEDINS:
"MOCHILERDS" - -
MEDIDS: MEDIGE:
OTHOS - -
GRUPDS - -
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La explicacidn gue &l autor da es gque en ol =itio en gue =a
cangregue un determinado grupo ¥y un tema 1o intersecte, el programa
axistente debe ser revisado para ver si hay un medio qQue cumpla mejor
¢on las necesidades de comunicacion para dicho grups. 51 no existiese
un programa gue satisfags esto, ss deberia desarrollar unmg nuevo,
determinando el sitioc ¥ el medio que mejor comuniquen 1 tema a un tipo
de visitante determinado.

lLa FAD {1976) ha redactado el documento "Manuwal de Planificacidn
da los Programas Interpretativos de los Pargues Nacionales’, cuva
apTicacidn ha sido ampliamente difundida, principaimente en tos pafses
iherpamericanos. Las fases o capitulos que FAD indica en su articulo
son 1os stguientes:

- Contexto Geaneral

Recursns del pargue (geoldgicos, bipldgicos, etol.
Caracteristicas de los visitantes

Fosihbilidades espaciales

Programas interpretativos existentes

oo o

E1 Plan

Db jetivos

Temas

Elementos del programa
Investigaciones necesarias
Ejecucion

= B o I o 2w I o)

- Biblipgrafia y Anexos

Un interesante modeln es el utilizrade por el "Nature Conservancy
Council™ en Gran Bretafia, descrite en &)1 articule de Beatily
"Planificacidn Interpretativa en Reservas Naturales™ (1978). Meas
parece pertinente comenzar esta revisién por el flujograwma presentado
en dicho artfcule (ver guadro Ho. 4).
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CUADRD Ho. 4

Esquema de planificacién interpretativa a nivel dal Area segin Beatty (1978)

PLAN REGIOMAL -

A

INSPECCION LOCAL DEL
AREA

CRJETIVOS k“

1. DE POLITICA

-41 7. PARA LOS REGCEPTORES |(—'

AMALISIS DE LGS AHALISIS DEL
RECEFTQRES MENSAJE

L
L

MEDICS
{METODOS )

INVEST IDALCION
COMPLEMENTART A

-

EJECUCTON |q-

Eval UACION ¥ COMTRQL DEL AREA "Ii

MAMNE.ID

BEVISTOM DF CRIFTEVOS

-+
PLAN DE

INTERPRETAGCION
DEL AREA
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Siguiendn cen Beatty (1978), para el "Nature Conservancy Council”

Tos pasos a seguir en la planificacign interpretativa son los
siguienies:

A.

Flanificacion Regignal,

Considaran primordial azte nivel v sugieran reviszar las

instrucciones a largo plazo. Estas recomendaciones constituirdn Ta
base para los objetivos de politica a nivel local o de area.

B.

El

Inspeccion dal Area.

Investigar schre los usuarios potenciaTes v posibles servicios,
considerando:

La presidn de la demanda y zus posikilidades de aumento.

La edistencia de otros servicios en las cercanias, que puedan
incrementar o disminuir Ta afluengia de visitantes al &rea.
Mostrar estos oiros serviciocs en un mapa,

La existencia de colegios, universidades u otros centros cercanos
al A4rea que puedan &rear Jna demanda especifica para
investigacion, entrenamiento o programas especificos de educacidn
ambientatl,

la existencia de organismos especializados gque realicen
excursiones, reunione:s ¢ encuentros en &1 Area, © preparen
publicaciones sobre e11a,

Posibles equipamientos jocales,

l.2a manera en gque el Area es percibida por los rasidentes locales,

Estas consideraciones deberian orientar T1a formulacidn de

cbjetivos para 21 usuario, estipulanda las prioridadas en relacian a
Tos potenciales o actuales wvisttantes.

C.

Tdentificar laz Actitudes Oficiales hacia &)1 Area.

tusles son los objetives que para el Area tiemen  las
vrganizaciones regionales y locales.
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5.5 FASES DE LA PLANIFICACION

Intentaremos hrindar una proposicidn de cardcter sxhaustivo gque
pueda servir de guia a cualquier perscna interesada o abocada a ta PI,
Para conseguirto, nos parece pertinente tomar como marco de referencia
1o recomendads por Sharpe [19382) em su Yibro “"Interpreting the
Environment”, vy, en espacial, 1os detalles ofrecidos por su colaborador
Bradley en el capitulo correspondiente a ta planificacién.

Las fases que extraersmos ¢e 10s autores son ocho:

anticipacidn

Farmulacidn de objetives

Inventario v recopilacién de informacidn
Analisis

Sintesis

E1 Plan

Ejecucidn

Control v evaluacidn

S0 o 2000

Comp lementaremos ssta revisian con aportes de ohros autores gue
también ofrecen sugerencias pricticas y metodoldgicas apropladas.

5.5.1 Apticipacidn

Para enfrentar cualquier PI, hay gue contar con una base minima,
si queremos cubrir una serie de puntos fundamentales; &stos han stdo
somaramente erunciados al comienzo del apartado 5.4.

En ezte primer estadio habria gue hacer, a1 menos en farma
general, un reconocimiento del &rea que &3 presentada o propuesta para
su interpretacion, Cohocer su extansidn, el tipo de espacio de que se
trata {urbano, natural, rural, stc. ), los problemas a que estd sometida
-5} 1o estuviera- su riguerza o interés (diversidad, rasgos d4nicos,
etc,), tipos de usc actual (interpretacidn existente, recreacion,
ningdn uso, ete.), facilidades de accesn, y toda 1o gue del s51tio en
cuastidn pueda conacerse.

Fs vital gue toda la informacidén preliminar confluya y se
articule en una respuesta especifica: La necesidad y factibilidad de
interpretar el Jugar. Ahora bien, sobre esto primard cualguier
normativa de proteccifin, més adn i existe un plan ordenador o de
manejo del Area.

Conociango  estas  caracteristicas  globales,  tendremos  que
asegurarnos también en esta fase de poder contar con 21 material humano
y presupuestaric necesarios para desarrollar una PI: Constituir unm
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aguipe interdizciplinario de trabajo —-en 1o posible coordinado por un
planificador interpretativo- v obtener una financiacidn con 1imitaes muy
eldsticos, ya que no conocemos todavia 1os requerimientos econdmicos
especificos, Tambiién hay ous estimar sobre Himites flexibles 21 tiempo
necesario para terminar el proyecto y, sobre esa base, programar una
linea de accidn para &1 trabajo en equipo v una distribucidn de las
tareas v responsabilidades,

¥Ya nns hemos anticipado al problema. Lo hemos abordado vy
contamos con @l respalde de un organismo oficial o privado gue
patrocinarg la gestidn, LTegd 2! momentc de esbozar Tas metas y

objetivos de toda la empresa.
5.5.2 Formulacidn de objetivos

Antes de plantearnos los objetivos, debemos estar conscientes de
las 1imitaciones que tendrd la tarea de planificacidn, de modo gue las
metas propuestas sean reaimente alcanzables. 0[Da esto deducimos que un
primer paso es verificar los intereses e intenciones de ta agencia gue
patraocina la planificacian, delimitar Tas zonas de actuacidn vy
posibilidades concretas de realizacidn, ¥ luego cotejarlas con nuestro
punto de vista profesional.

Igualmente habrd gue revisar los componentes del esgqueama E-W-R
{ver apartadn 5.1.) para determinar las limitaclonas conocidas del
racurso ¥ 1os receptores potenciales. Esto ayudard a decidir 1o que
se puede o debe hacer, més que lo que se gquiers hacer (Howie et al.,
1975},

Entre otras oosas, nuestros objetivos tendrian que estar
relacionados con las necesidades v expectativas de los visitantes
{8tewvens, 1980}, ser astablacidos en un orden jerdrquico y formar parte
de un todo, sin gque constituyan una Justificacidn para algunas
actividades.

La ventaja de paner los objetivos en un orden jerdrguico estriba
an que el madir las logres en niveles especificos permite inferir
logros similares en objetives mas amplios, inclusc si @stos no 20N
posibles de evaluar de farma directa (Wagar, 1976b).

Putney y Wagar (1%72) centran su jérarguia para los objetivos de
la interpretacion en la utilidad que Tuego brindaran para evaluar la
efectividad del esfuerzo interpretativao, asi como en su funcidn para
establecer directrices y prioridades y proporcionar criterios para
bugscar v salaccionar entre diferentes alternativas,
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Los autores establecen tres niveles de abjetivas:

- Ohjetivoz de politica

- Dbhjetivos gue candocen a la seleccidn de oportunidades
- Objetivos de evaluaciom

- Jerarguia de Objativos para la Intarpretacidn

A objetivos de Politica

Indican hacia dénde deben orientarse los e=fuerzos, Este nivel,
el mds alto, proporciana una guia geaeral para la planificagidn.  San,
en esencia, unos postulados que definen 1a direccién y equilibrio de
unos programas.  Alguncs objetivos de politica para la interpretacidn
de un drea extansa podrian ser Yos siguientes:

- Tncrementar et disfrute del visitante por medio de 1la
interpretacziégn de 1o escénico y  leos valores naturales vy
culturales del area.

- Orientar al piblicao visitante hacia los servicios v eguipamientos
del Area.

- dlertar a los wisitantas de los efectos de las modificaciunes
ambientales -positivos o  negativos-  por medio de la
interpretacidén de las interrelaciones del drea, contrastindolas
con el aptorno urbano.,

- Lagrar una participacidn pibiica en la proteccidn y conservacidn
da Jos recursos culturales ¥ naturales del Area.

- Informar al poblico sobre las actividades de gestidn de Jlag
recurses por 1a agencia que las administra.

Thomas A, More (1%83) sugiere otro ohjetivo que puede incluirse
en los de politica: Incremantar el ndmerc y diversidad de visitantes
mnun 4rea con programas interpretativos, Aungue esbto ha de plantearse
tras un razonamieato y astudio de esa necesidad.

B. Objetivos gque Conducen_a la Seleccion de_Oportunidades

Lo podriamns denominar tambian  Obhjetiveos Tematicos.
Proprrcionan criterios  para  buscar v selecciunar  entre  las
oportunidades disponibles rpara  intorpretacion. Mnrmalmente, sa
necasitardn varias de esbas oportiunidades, coms medios reprcificns para
Tograr cada Oblielive de Poiitica.  Por ejempio, unoe de Tos Cbleilivos
de Belecoitn de Opertunidades on refacion con "nostrar a los visitantes
las efestos de las mecdilicasiones del ambisntae” (objetivo de palitica



3) podria sar "mastrar a los visitantes 1a interrelacian de las partes
de un ecosistema”.

C. Objetivos de Evaluacidn

Este nivel, e1 mds mensurable, se establece en las etapas finales
de 1a PI {Ftapa de Sintesiz), ya gque depende en gran medida de la
seleccidn de temas v conceptos. Al igual gue para los de Politica, se
requiera de un set de Objetivos de Evaluacidn muy especificos para cada
Objetivo de Seleccién de Jportunidades. Por gjemplo, ua arroyo com
truchas puede ser considerado, para el drea gue se planifica, como la
"pportunidad” para mostrar "las interrelaciones de las partes de un
ecnsistema™, ¥y su Objetivo de Evaluacidn podria ser “capacitar a cada
vigitante adulto para describir el giclo de vida de la trucha”,

De esta forma, ya podriamos tener unas herramientas definidas vy,
utilizando la técnica de evaluacién adecuada (o varias a la wvez}l,
podriamos decir si se han logrado o no los objetives.

Los Objetivos de Evaluacidn deberfan ser establecidos de acuerdo
con resultades o respuestas en el plblico: es decir, &an términos fales
que indiquen qué se espera del visitante; por ejemplo: “gue los nifios
de 12 a 14 afios sean capaces de describir el ciclo del agua” o "que Tos
visitantes adultos puedan explicar el proceso de sucesiéin ecaldgica”.

A Beatty (1978) le parece que Tos niveles establecidos por Putney
y Wagar son demasiado complejos y podrian ofrecer ciertas dificultades
a la hora de evaluarlos, por 1o gue plantea la siguiente alternativa:

A. Objetivos de Politica

figual 2 los de Puthey y Wagar): ¥

B. Dbjetivos para el Receptor.

Definiendo el o los grupos destinatarips de los Objetivos de
Politica, los objetivos para el Receptor zerdn -a medic plazo- las que
perfilardn 1z importancia refativa de servicios “in situ” o fuera del
sitic para cada grupo.

Obv iamente, este nivel no se puede establecer hasta que la
planificacisn haya tomado alguna forma, se conozcan 1os destinatarios
y se hava realtizado el andlisis temdtico.

Stowans (1980) opina gue para tograr tas metas de la gestion

interpretativa es precisn conocer £on gran precisicn las necesidades
regquet tdas.  Sin establecer unes crilerios de cuantia y gextensiin de

T4



Tz setvicios no sa podrdn planificar las neresidades presupuaestarias
glubales, De igual forma, el citado avter indica gue sobre 1a base de
un conoc imientn cabal del marco de actuacidn y los Timites del mismo,
as posible establecer vy estandarizar la calidad de los servicios. Para
ellu, prosigue Stevens, habrd que plantearse unos objetivos adecuados
v augiare dezsarroltar estos niveles:

A Objetiva de Concienbtizacidn

fiue Lodes los potanciales wisitantes tomen conciencia de los
valores v oportunidades de las &reas con servicios interpretativos
ofertadas,

B. Objotive de Informagién/Orientacton

Proporcinnar al grupo receptor 1a informacitn necesaria para usar
vy comorender gl sistema de dreas ofertadas.

0. ohictivos de Presentacian

Froporcicnar a los visitantes una variedad de actividades que tos
estimulen & explorar vy comprender mejor el patrimanio y laos recursos
de las Areas ofertadas. Obtener el mdxima beneficio de 1a visita.

b. Cbjetive de Desarrqallp de Habilidades

ivudar al visitante a desarrellar las habilidades que necesita
para disfrutar ol Area.

F. Objetivo de “Feedback” Post-VWisita

Proporcionar 1os medias para que el pdblico comunique sus ideas
snbre la organizacitn, los programas y e] personat e un 4rea. Ezte
(lidlogo es necesaric para asesurarse de gue las Areas -parquess
respanden a las necesidades de la gente a las que estdn destinadas a
sarvir.

Podemos encontrar informacisn exhausliva sobre formulacion de
objetivos an la obra de Bloom et al. de 1979.

e 1o anteriorments expussto podemos desprender que Ta etapa de
Eormitlacion de Objetivos permitird tencr puntos de referencia para
avaluar todo el proceso con poslericoridad, Es do suma imprrtancia que
todos los integrantes del aguipe de planiFicacidn pstén compenetrardos
crn estas metas y finalidades, dao forma gue cada esfuerzo patrticular
dentro del procesn vava =n armon?i cen ol empefio colpchivo.



En definitiva, Tos objetives de este proceso de planificacidn
deben responder al para qué se guiesre interpretar, gué aspectos
glohales se han de interpretar {y gué se pretenda con ellos), y Qué
aspectos especifices se pretende cubrir 3 traveszs de la IA.

La etapa de Formulacion de ODbjetivos puede concluiv con la
redacecidn de abjetivoes de planificacion o generales (de politica) v con
atgunos obijetivos temdticos evidentes. Serd al final de la etapa de
Eintesis, v en 1a redaccidn del Plan, cuando se definan los objetivos
temdticos ¥ 1os de evaluacidn.

Esta fase quedard ablerta a permanentes revisiones/ajustes, segdn
=8 despranda de Jo trabajado en las fases subsiguientes,

5.5.3 Inventaric v Recopitacidn de Informacidn

E1l equipo de planificacidn debe recurrir a todas las fuentes de
informacidn que estén a su alcance: documentos, mapas, Totos aéreas,
entreyistas con personas concocedoras del lugar o de cisrtas materias,
etc, Llos datas recopilados deben ser 1o mas detallados posible, ya que
allo redundard en bensficio de todo el proceso de planificacidn.  Un
inventarin efectivo debe ser, ademds, comprenzible ¥y sistemdtico
{Badaracco y Scull, 19783,

E1 tipo de informacién requerido dependerd de las caracteristicas
de o que se va a interpretar. Por ejemple, en un dmbito natural es
necesaric reunir datos sobre la geclogia, la flora, 1a fauna, Tos
ecosistemas representativos, etc.; 51 estas caracteristicas van unidas
a valares histéricos, culturales o sociales, habrd que recabar la
informacian pertinente: demografia, documentos histdricos,
costumbrizmo, economia, gestion de la tierra, efc.

Stempre serd necesario, ademds, tener informacidn acerca de:
astado lTegal dal Tuegar (propiedad, problemas politicos],
caracteristicas demogrdficas de la zona, interpretacidn existente y sus
condiciones actuales {efectividad, impactoc en el é&rea,, stc.), ¥y
caracter{sticas del visitante actual.

Finalmente, el grupoe de trabajo ordenard la informacidn en mapas
g informes destacando: apoyo (piblica o privado) a ta gestién
interpretativa e dintereses =sobre el A4res; rasgos  naturales v
culturates; aspectos legales, demograficos v econdmicos; ¥, 1o gue B3
de suma importancia, oportunidades para interpretacién (rasgos con
potencial interpretative e infraestructura factible de acondicionar),
junto a una previsidn general del tipo de piblico a recibir vy su
impacto estimado en el medio.
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Por zupuesto, esta reccpilacidn de informacidn se complementari
con un trabajo de campo sistemdtica, y programado de acuerdo 4 una
estimacién ini¢ial de conocimiento del terreng por el equipo.

Evidentemente, este trabajo no puede ser realizado por una sola
persona. Par ello, el planificader interpretativo debe estar
conse iente de gue wa a coordinar un grupo constituldo por personas
idfneas y capacitadas para trabajar en eguipn. Es tambigén importanie
gque mste planificadoer pida al equipo que presente sus datos en un nivel
estdndar, de forma que sean fdciTmenle manejados por todos vy
somprendidos por la admiristracion que patrocina el proyecto.

R.h.4 Apdlisis

dqui se utilfzan los datos reunidos en 1a etapa anterior.
Bisicamente, se analtizan el recurso ¥y los visitantes (Howle et al.,
19756y, asi como 1os temas y sus posibles métodos de comunicacidn.

E1 Recurso:

Comenzar por identificar los sitios con  un  potencial
interpretative o sectores del drea donde las apartunidades da
intarpretar varios aspectos del recursos sean particularmente obvias.
Es el momento de 1levar esta informacidn a mapas para su mejor
visualizacidn.

£n esta etapa, el planificador y su equipo deben evatuar
criticamente todos los aspectos concernientes al medio fisico,
hiolégico y cultural, tras 1o cual tendrdn gue selaccionar los aspectos
vardaderamente dtiles para 1la interpretacidn. Estos rasgos  con
potencial interpretativo han de estar relacionados entre s y consituir
un todo coherents; se tratard de evitar que se dastaguen rasgos
aizlados no conectados con ese cantexto. Debe pravalecer la idea del
todo, y las partes estar interrelacionadas,

Para la interpretacifn de grandes dreas, tales como parques
nacicnales o naturales, es nacesaria organizar unos criterios da
avaluas itn para el potencial interpretative de los sitios, de forma
qua, posteriormente, se pueden establecer prioridades de operacisn,
Radaraccs y Scull (1978) proponen una “matriz para 1a evaluacion del
potencial interpretative” gue aptica unos criterios para avaluar cada
lugar {entendide como punto definido en un 4raa axtensal. Tras la
aplicacién de la matriz, se obtiena un valor numérico para cada punto:
E1 "indice del potencial interpretativa” (IPI}. Este valor relative
puede indicar, entonces, hacia donde dirigir acciones prioritarias. La
Mutt iz, con medificacionas (Marales v varela, 1586), es 1a que muestra
e] Cuadro No,o &
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CUADRD No. §

Matriz para la Evaluacién dal Potencial Interpretativo, adaptado
de Badaracco y Scull {1978), en @ HMorales y Varela (198§).

CRITERIOS BUENOD REGULAR HALD
Singularidacd 12 = g 8 -5 4 = 1
Atractivo 12 - 19 8 -5 4 -1
Rasistencia al Impacto 9 -7 6 - 4 3 -1
Acceso 4 una diversidad 9 - 7 £ -4 3-1
e piblico
Afluencia actual de pdblica -7 £ - 4 -1
Rapresentatividad didactica B -5 4 -3 2 -1
Famdtica coherante -5 4 -3 g -1
[Estacionalidad -5 4 -3 2 -1
Facilidad de infraestructura 8 -5 4 ~ 3 -1
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Explicacion de 1os criterios de ta Matriz:

A STHGULARIDAD. Se refiere a la frecuencia con 1a que aparece ase
rasgo o valor en el Area o parque. La Singularidad tndica el grado de
importancia intrinseca de ese Tugar -o rasge- con respecto a toda el
drea. Normalmente, cuanto mds Opico o relevante sea el sitic, mayor
notancial interpretativo tendrd.

B. ATRACTIVQ. Capacidad del recurso o sitio en cuestién para
despertar la curiosidad y el interés en el piblico. Cuanto més
interesante sea sl sitio a los ojos del visitante, mayor puntuacidn
obtendr4,

C. RESISTENCIA AL IMPACTO. Capacidad del lugar para resistir la
aresidn de visitas v @) uso. Esta capacidad depende del sustrato, de
las caracterf{sticas ecoldgicas del lugar y de la fragilidad del recurso
an cuestidn.

D. ACCESC A UNA DIVERSIDAD DE PUBLICO. Se refiere a la posibilidad
fisica que ofrece &1 lugar para que una amplia variedad de pibiico lo
vigite. Clertos lugares, por ejempto, los muy abruptos, no permitirian
el acceso a ancianos, nifios y minusvalidos fisicos. E1l potencial
interpretative se veria, pues, directamente afectado por esa
dieminucidn de la posibilidad de acceso directo.

E. AFLUENCIA ACTUAL DE PUBLICO. Es l1a cantidad de puibltco gue se
estima visita, se concentra o redne en ese momento en 2] recurso en
cuestisn o an sus alrededores inmediatos, sea debtdo al rasgo
interpretativo en &1 o por otros motivos.

F. REPRESENTATIVIDAD DIDACTICA. Facilidades que efrece el lugar
para ser explicado al visitante en términos comprensiblas, graficos ¥
gsquemiticos,

G. TEMATICA COHERENTE, Que el Jugar ofrezes la oportunidad de
tratar temas o contenidos en concordancia con los temas generales del
pargque o Area, y gue estos temas puedan ipzertarse an un programa
general.

H. ESTACIONALIDAD. Es el tiempo o periodu ep que e1 rasgo puede
permanecer asegquible al visitante a 1o largo del afia. Esto puede ser
debido a factorss climaticos, biolégices o de conservacidn.

i. FACILIDAD DE INFRAFSTRUCTURA,
Facilidades gue ofrece a1 lugar de ser acondicionada para recibir
visitas, considerando su estado actual de acceso, consarvacion &

informacién,
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NOTA: ET1 original en inglés de los autnres Badaracco v Scull tiene
=Hla seis criterios, Lns  hemos ampliado a noeve par razones
idiomdticas, con el afdn do conseguir una mayer precisidén en la

nbtencidn del IPT,

Los Usuarios:

Hay que comenzar analizande los estudios que existen sobre el
visftante del Area, 81 no ze dispone de ellos, se analizan las
entrevistas que a ese raspecto se hicieron en 1a etapa del Inventario:
guardapargues, administradores de hotel o dusfios de establecimientos
comarciales,

51 existe tiempo para 1o, es recomandakle también realizar una
encuesta suscinta a los visitantes que se presentan al drea durante €]
periodo de plantificacidn.

Howie et al. (1975} proponen un azquema simple que puede ilustrar
los reguerimientos de informacidn szobre los diferentes grupos de
usnuarios para un pargue fver cuadro No. 6) y, una vez identificados los
grupos, definir su proporcién, sus caracteristicas y composicidn (sexo,
edad). Ante esto, debemos recordar gue Ta segmentacidn de usuarios en
América tatina y 21 Caribe puede no sdlo ser diferente, sino de
composieidn mayor que la de un dmbito anglosajon,

Countryside Commission (1879b) estahTece los siguientes puntos a
analizar con respecto a logs usuarios:

- Escala de use prevista

- Patranes de visita {(estacionalidad, horarios, mavimientos)

- Duracidn de la visita {prevista, aceptahle)

- Tamafio del grupe, estructura vy tipo de grupo

- Grupos especiales (minusvdlidos, colegios, etc.)

- Caracter isticas soclogcondmicas

- Conoe imientos o experiencias previas del visitante

- Procedencia

- Tipy de viaje (fin de semana, vacaciones, etc.)

- Repeticidn de visitas

- Necesidades especiales {comidas, rampas para sillas de ruedas,
et )

- Intereses del visitante (recreacion, conocimiento, inspiracidn,
etc.}.
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CUADRG No. ©

Categurfa de Yisitanbtes, adaplado de Howie et ml. (19753

VIRITANTES
|
NAGCTONAI FS FATRAMJEROR
VIYEN EM EL MO VIVEN EN EL FAMILIARES AMIGOS GRUFOS
PARGIE PARGULIE ORGAHTZ ADDS
RURAL ES URBANOS  REGIOMALES NACINNALES
FAHILIAS AMTGOS GRUPDS
DRGANI ZALOE
FAMILIAS AMIGOS GRIPOS
ORGANT 7ADNIS
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Los Temas:

Fl anflisis conducird a elaborar Tos temas del Area o, en su
defecto, el Tema General con sus respectivas subtemas. S1 un principio
de la IA es presentar un tado, mds que partes aisladas, serd preciso
contar £on Un proceso gue una esas partes con el tedo.  Este pracesao
as el “"desarrolle temdtico” que veremos coun mas destalle (Beckrer,
1974) an la fase de sintesis,

tn Argentina se da el casoc, por ejempla, de haber considerado
como elementos fundamentales para los temas cuestiones que tienan gue
ver con el manejo: el impacto humano, la caza furtiva e incendios
forestales. Tengamos en cuents gue la interpretacion ha de ser una
herramienta de manejc y, en tal sentido, 1a etapa de andlisis ha de
considerar este tipo de cuestiones, altamente necesarias para
censibilizar al pablico.

Los Medios:

Aqui debemos considerar los medioz interpretativos posibles de
emplear para la interpretacién. WYerificaremos la necesidad de crear
G no un centro de visitantes; leocalizaremos tos puntos a interpretar
"in situ" ¥ sus posibilidades de interpretacidén con personal (guia,
monitores) o con medios gue no reguiecan personal; estimaremos los
equipamientos generales y su grado de sofisticacion para la entrega del
mMensaje.

Por €110, se hace evidente también la necesidad de considerar y
caleular los reguerimientos de presupuesto para desarrollar  los
servicios, gastos de personal y mantenimiento en estado de oparacion,

En suma, €1 planificador interpretative y su equipo tiensn que
obtener una idea precisa y clara del cuadro total, tanto en lo que se
refiere a potencialidades como a limitaciones del &rea para su
interpretacién. Sin embarge, en 1a regién latincamericana los medios
dependen bisicamente de dos Factores: el visitante, con su complejo
perfil y requerimientos, v los recursos disponibtes {presupuesto,
persanal, luz aléctrica, etc.).

E.5.5 Gintesis
Fn esta fase, el eguipo de ptanificacion estd en pesicion de
comenzar a sintentizar las alternativas a presentar & los

patrocinantes; es éste el punto donde el disefio ¥ las ideas
imaginativas se tornan de primerisima importancia (Bradley, 13827,
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En la sintesis se toman decisipnes con respecto al proceso
analitico anterior. Hay que clarificar todos los puntos cruciales del
futuro plan interpretativo: el mensaje, los temas, los medios y la
definicion de la estructura de log programas o unidades y sus
respect ivos disefios, 1o cual conducird a borradores o anteproyectos de
agcion,

El mensaje &5 simplemente Jlo que se gquiere camunicar al
visitante. Estard claramente supeditado a los objetivas y  sus
componentes no tendrdn necesariamepte el mismo vaior {pueden ser
jerdrquicos). Habrd tépicos o temas prioritarios a enfatizar, laos
tuales nos haran examinar constantemente los objetives, para su
confrontacian  (Bradley, 1982). Esto no  sSupone Ui procesa
unidireccional (objetivo-mensaje), sino un circuita en permanents
revision.

Por otra parte, también es cierto que el o loz wmensajes pueden
1legar a condicionar tos objetivos, toda vez que, por una anticipacidn
nrevia a la situacién, se conozcan o se desprendan temas obvios de un
determinade recurso potencial.

En el contexto de 1a IA, "tema” y "tdpico”, aunque con frecuencia
s€ usan como sinGnimos, no son equivalentas, E1 tépico se refiere a la
materia o conjunto conceptual de una presentacion; en cambio, el tema
es un pensamiento subyacente o punto principat que, por madio de una
frase adecuada, 1 intérprete desea hacer 1legar al piblico (More, M.,
1883).

Badaracco y Scull (1978) sugisre que un cbdige para clasificar
temas podria plantearsa como el fndice o tabla de contenidos de un
libre. Organiza los datos por grupos conceptuales e indica ddnde
encontrarlos. FEste sistema puede zervir, segin los autores, para los
siguientes propositaos:

- Organiza inmediatamente lugares y datos,

- puede informar sobre gqué aspectos naturales o culturales estan
mejor repressntadas por un lugar.

- Proparciona un sistema efectivo de evaluacion de 1a caltdad de un
lugar. Un lugar tiens mas valor en cuante ilustre més temas.

- Permite a personas interesadas identificar lugares o punto sn un
Area nque representan mejor Jlos  temas en oz  gue estan
interasados.
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Un ejemplo de niveles de tema podria ser;

TEMA: - Recursos bioldgicos
SUBTEMA t: - Animales de 1a marisma
SLBTEMA 7 - Especies en peligro

(Un cuarto nivel puede ser cada especie tratada en particulard.

Continuando con ta sintests, nos parece gportuno ofrecer las
fichas de siptesis de datos de Yeverka et al. {1979); en ellas se pueds
presantar 1a informacidn de planificacidn, a objeto de disponer de un
documento estéandar, facil de revisar y analizar. Evidentemente, estos
impresos no constitoeyen el plan, pere pueden ser incorporados como una
ceccidn mids de Tos anexos del documento final {ver cuadro No. 7 vy
continuacion}.

£En suma, una vez definidos Tos temas, se buscan los medigs mas
iddneos para su presentacidn al destipatario. Mo obstante, hay que
tener presente gue los medios se arganizan en programas o unidades de
gestidn interpretativa con el fin de establecer un sistema funcional
y armonico de servicios y eguipamientps, Estas unidades de gestidn
interpretativa entrafian una ordenacidn tantao espacial o de distribucidn
de los servicios, comg conceptusl, referida a tipos de servicios y a
niveles de entrega del mensaje.

£.5.6 Plan de interpretacidén

La funcidn méas importante del Plan es la de coordinar Tlos
difarentes programas interpratativas (FAQ, 19781, E1T Plan serd un
documento  sintético, flexible y en permanente revis=ién, cuyos
contenidos guien toda 1a tarea de interpretar un drea determinada, una
regifn u otiro nivel espacial v estructural de gestién (ver cuadros No.
8 v No. 49).

Es importante que destaquemos, ¢omo sugieren Howie et al. (1975),
aue en la medida que los contenidos o capftulos del documento ze
apraximen al modelo E-M-R, se estard Togrando una mejor comprensian del
trabajo de planificacidn intarpretativa, cualguiera saa &1 nivael de
actuacidn,

En linsas gernerales, podamos sugerir 1o siguiente con respecto a
Tos contenidos de los dogumentos de PI:
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CUADRS Mo, T

Fichas de Inventario Interpretativo, segin Yewverka et al. (1979}

INYEMTARTC INTERFRETATIVOD FARGUE PAGINA
[(Mombre del ta entidad) (Mombre dei pargue o areal
i -
CLAYE DEL LUGAR MOMBRE DEL LUGAR
fEstandarizar clave temitical

LOCALTZAGION

{5ituar el lugar segun referencias, camines, cocrdenadas).

RESCRIPCION DEL LUGAR

[(Describir en forma clara v hreve 1os aspectos mas relevantes
dal lugar).

ACCESABILIDAD ESTACICNAL

{Se refiere a los periodos del afv en gue el lugar es accesiblse
al pLbklical.

IMPORTANCTA INTERPRIETATIVA

(Por que razon merece sar intespretado ese lugar),
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CUADRC Mo. 7

{EONT INUACTON}
DESARROLLO TEMATICO PARQUE PAGINA
A
CLAVE DEL LUGAR NOMBRE DEL LUGAR
fEstandarizar ¢lave temdtical

TEMA [EL LUGAR

{Tema general, relasionarle con el tema de’ parguwe).

OBJETIVOS DE PLANTFICACTION

(Por qué v para qui s& quiere interpretar el Tugar}.

CBIETIVOS TEMATICOS

fQué aspectos temdticos se pretenden cubrir mediante la
intarpretacidan de ese sitio]l.

B




CUADRD Mo, T

{CONTINUACION)
DESARROLLO TEMATICO PARQUE PAGINA
B
CLAVE OEL LUGAR NOMERE DEL LUGAR
{Estandarizar clave temdtica)

EONCEPTOS THTERPRETATIVOS

{Establecer las ideas especificas que se pretendsn entregar al
desttnatariol.

MEDIOS INTERPRETATIVOS

{Sugerir agui las pozibles alternativas de medios, destacando
prioridades vy describiéndolas con detalle}.
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CUADRD No. T

(CONTINUACTICN)
DESARROLLD TEMATICO PARQUE PAGTMHA
¥
CLAVE DEL LUGAR NCMBRE DEL LUGAR
{Eztandarizar clave temdtica)

JUSTIFICACTON

{Justificar tanto el lugar como el o ot medios sugeridos.
gitar bibliagrafia, investigaciones, otras experiencias, etc.].

COMENTARIOS ADICIONALES




CUADRO Mo. T

{CONTINUACION}

CONTINUACION PARGIE PAGTINA

HOMBRE DEL LUGAR

{En 8! caso de faltar espacio en alguno de los apartados anteriores,
seguir aqul, sefalando antes “pasa a la pdgina X" y en dsta, “wiana
de Ta pdgina Y. Esta pdgina X sa pone a continuacidn de Ta Y}
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- £ Plan Nacional

No parece gue existan referencias que puedan servir como modelo,
Cada paiz tiene =zu propia historia, wariando en complejidad v
diversidad de elementos globales factihles de considerar para una
interpretacidn. Ante este hecho, no podremos asegurar ni recomendar
1 el Plan NHacional de IJnterpretacion (ver cuadro No, 8) tiene gque ser
un sola documento, o bien una compilacidn de 1o estabhlecido a nivel
regional. Mo obstante, i recomendamos gque hava una coordinacidn a
escala naciocpal, v no sdlo para pargues nacionales, sino también para
gtras dreas bajo jurisdiccidn regional o provincial. Esta coordinacion
pusde ser de c¢ardcter ejecutivo, para pargques que dependan de la
Administracién Central, y de cardcter consultor o de asesoria, para los
Ambitos regional v loocal.

Estas directrices vy recomandaciones estar{an insertas en un plan
nacional, cuvos contenides podrian ser {(ademis de los cinco slementos
del modelo E-M-R)} los siguientes: chietivos primarios a nivel
nacional; gstablecimianto de una politica de prioridades;
estandarizacin de los servicios en cuanto a calidad y forma; y normas
de evaluacitn v cantrol de ia efectividad. Todo elle dejando 1ibertad
para desarroliar temas regionalesz y Jlocales, de acugrdoc con las
necesidades de conservacidn de recursos y las pricridades establecidas
a asp:s niveles,

- ET Plan Regional

Es fundamental disponer de objetives regionales para la
interpretacidn.  Ademds, el documento regional tiene que servic para
identificar las funcianes especificas que cumplen los parques n la
comunicacién de los temas regionales (Howie et al., 1975).

Recomendamos recapitutar el apartado 5.3.2. sobre planificacidn
a nivel regiona?t.
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CUADRD Ko, B

Ezqueme resumer de la metodologia emplesda por el Servicio de Pargques
Hacionales de Costa Rica para l1a preparacidn de un ptan de interpretacidn.

1.

2.

8.

0.

Elaboracidén de objeti{vog provisicnales.

Anftisis y sintesis de os antecedentes e informacidn bésica.
a, Recopilacién vy revisidn de informacidn
- Lns recursos del 4ras v 1a regldonm (naturales, culturales,
socinecondmicos).
- Proggramas interpretatives, servicios para el visttanta, recursos
econdmicos y humanos.
b. Siptesis de 1a informacidn

Formulacidn de objetivos.

Andlisis de limitaciones v aptitudes para la planificacidn.
Freparacion de los programas propuestos.

a. Definir eriterics bédsicos para el paraus.

b, Dazeribir cada componenta de infraestroctura.

c. Describir cada actividad interpretativa.

d. Detallar e! desarrelle integral para el uwso publico.

Presentacidn y revisisn dal plan con instituciones gubernamentaies, no
gubarnamentales regionales y nacionales.

Publicacitn v distribucidn del plan.
Ejecucion dal plan.
Evaluacién,

Revisidn del plan.

Extrafde del decumanto: FPrograma de Interpretacion Ambiental, presentado a
este Taller por el Servicio da Parques Hacionales de Casta Rica, Diclembra de
1588.
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- PTan a nivel de Parque o Area

En alguna medida, va hemos hecho comentarics &l respecto; sin
ambargo, queremas proponer un modelo “ad hoc” que sirva de guia a
quienes desarrollen este tipo de documento, no sin antes enfatizar gue
al Plan debe responder g una concepcion de sistewa, teniendo en cuenta
directrices nacicnales vy, principalmenta, regionales,

Clarg estd que Ya planificacidn evita 1a duplicacién de esfuarzos
(Aldridge, 1981), To que redunda en disminucion de costos para la
administracifn y en efectividad para el piblico. Por tanto, el Plan
debe ser cuidadosamente diszefiado a este efecto, teniendo erm cuenta Tos
servicios ofrecidos en otros espacios de Ta regidn y considerando una
distribuc|én equilibrada de Tos programas an el drea en cuestidn.
Hacer interpretacidn, sin contar con estas bases, nos puede conducir
a realizar la tarea de wuna forma improvisada, Jo cual la haria
errdtica, incompleta, desinformada v poco profesional.

E1 Plan de Interpretacian puede y debe ser una referencia para la
toma de decisiones (Peart, 1%7fa); pero no debe ser un documento
estdtico, sino estar sometide a permanente revizidn, con o cual las
decisipnes sobre gestidn vy  operacidn  =se  estardn  tomando
permanentemente, sobre la base de evaluaciones continuas detl
cumplimianto de los objetivos y del funcicnamienta de los =zervicios.

E1 Plan de Interpretacién es, a la ver, simple y complejo.
Simple, porgue no es més que una identificacidén de los medios ¥
programas para lograr ciertos objetivos a través de la interpretacion
do los rasgos o sitios seleccionados para e11o. E1 componente de
complejidad estriba en que para llegar a estas decisiones es necesario
un procaso creative y de habilidad intuitiva, basade en un buen
inventario y evaluacidn del recurso, por una parte, y en la aplicacidn
de Tos juicios vy criterios del planificador, por otra (Badaracco vy
Soull, 1878).

Finalmente, racomendamos due &1 Plan de Interpretacion esté
constituids por Yos siguientes capitulos:

I Antecedentes
IT 0Objetivos
TII Temas
IV Preoaramas y bHnidades
V¥ Requerimientos de Investigacidn Complementaria
YI Ejecucidn
VII Evaluacian v Control del Flan
VIII Refarenciss y Anexos
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I Antecedentas

e

Es una introduccidn que anticipa al lector los propdsitos del
Plan; contiene una breve descripcidn del Area, remitiendo, si es
preciso, a los mapas del Anexo; y describe de forma sintatica una serig
de aspectos:

- E1 Recur=oa

Resumen de toda la  informacién analizada como  “recursos
interpretativos”, es decir, las valores que han sido considerados para
interpretar el 4rea: valores geoldgicos, bioldgicos y ecolbgicos, vy
valores culturales, histéricos y sociales,

- Bl visitante

Descripgion sintética, pero con profundidad, de aquellos aspectos
conocidos del potencial usuario de los servicios. Son de intaréds losg
datos scohre cuantia de Tos visitantes, =u wvariacién estacional,
composicidon  grupal, caracteristicas socioeconumicas, grado de
conacimientos, origen, patrones de uso del espacio, y tedo aquello ques
se considere de relevancia para la definicidn de los programas.

- Oportunidades Especiales

Considerar aspectos derivados de las caracteristicas particulares
dal drea y otros de indole estratégica interesantes de aprovechar,
tales como concentraciones de visitantes en determinades puntos,
curinsidades que despierten un obvio interés en los usvarios, vias de
acceso factibles de contralar, etc,
- Interpretacién ya existente

Indicar gué se realiza en et¢e momentoc en el area ¥ quién as
responsable de ello, De igual modo, analizar brevemente el
fupncicnamiento de dichos servicios.

- Justificacitn

ante 1o anterior, respaldar la iniciativa con una s6Tida bass
argumental que 1a justifigue coma eficaz contribucicon a 1a congarvacidan
de los valores del Area.

- Ambito Administrativa

Finalmente, estipular cudl es el ente administrative que
patrocina et Plan vy gué figura administrativa coardinard teda 1la
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gestidn interpretativa, desde 1a etapa de ejecucidan hasta 1a evaluacién
permanente de los zervicios,

11  oObjetivos

Fara la redaccidn de este capitulo, s& revisaran los objetives
planteados en Ta fase 2 del procesoc de planificacidn: se hardn los
ajustes pertinentes, de acuerdo con nuavas deciziones: ¥y sa
ecstablacerdn objetivos por categorias con el maximo detalla,

Recordemos que en Ta fase 2 da la planificacidn se astablecieron
ohjetivos que guiarfan todo &) proceso; ahora se tiepen que reorientar
y transformar en objetivos del Plan. (Recomendamos revisar el apartado
5.5.2).

I1I Temas

lLa cantidad de 1informacion a presentar en las actividades
intarpretativas no es tan importarte como el esgquema conceptual gue
sarvird de marco para analizarlo, Este esquema es al desarrallo
tematico dal menzaje.

Un parque u otra drea protegida tendrd un tema general para su
interpretactdn y, & su vez, subtemas, de acuerdo can los distintos
aspectos particulares gque se vayan a comunicar en dicho espacio. Los
subtemas deberdian, todos juntos, componer el tema. Lewis {1981}
eztablece gue, en general, el tema deberia:

Eztar constituido por una frase simple, breve y completa;
- Contenar una sota idea;

- Ser especifico; ¥

- Ser interasante y motivadar.

Da esta forma, al finalizar cualquier actividad interpretativa,
el publice tendria gue ser capaz de resumirla en una frase gue
constituya la idea central o clave de cualguiar presentacidn. Par
tantg, el presente capitulo del Plan ¢larificard de manera esquemdtica
y categorizada todos los temas y conceptos especificos gque sg pretenden
comunicar en tos diferentes programas.

Para una mayor comprension de este punta, sugerimos revisar los
apartados de Técnicas {4) y Sintesis (5.5.5.).
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IV  Programas y Unidades

Los programas estdn constituidos por todes los  servicios
articulados en unidades de gestidn interpretativa. Ejemplos de estas
unidades de interpretacidn son:

- Unidad de Recepcidn, Informacitn y Orientacidn

Coordinard, a través de diversos medicos toda informacidn no
interpretativa entregada en un  Area: BEienvenida, orientacidn,
recomendacicnes y sugersncias, advertencias sobre seguridad, sefiales
disuasorias {en lugar de restrictivas}, etc. La tarea informativa se
grganizard en programas, dependiendo de la demanda (usuarios) y de Tos
camhios estacicnales en &1 Aresa,

- Unidad de Interpretacion “In Situ”

Coordinard toda interpretacian realizada en contacto directo can
el rasgo a destacar. Algunos programas a desarrcllar serdn: sendaros
guiados y autoguiados, paneles interpretativos en exterior, puntos de
interpretacidn, etc., Cada programa especificard dinde, cudndo y con
gué medios interpretativos se realizara.

- Unidad de Interpretacidn Fuera de Sitio

Tendrd por cometide principal, coordinar las actividades a
realizar en intericres: centros de visitantes, museps y otras
exhiblciones: charlas, audiovisuales, demostraciones, estc.; asi como
actividades en el exterior, tales cumo exhibiciones fijas o itinerantes
en vehiculo y charlas al atre tibre. La programacidn indicard con
maximo detalle los medios interpretativos a utilizar para cada casa.

Ltos programas no tienen que obedecer necesariamente a uh orden
estricta yva gue, como se habréd observado, variogs de ellos se solapan
an su Funcién; por tanto, To que aqui presentamos ha de ser censiderado

s6lo comp ejemplo.

La magnitud de Tos programas -y, por 1o tanta, de las unidades-
dependersd de los visitantes, su origen y su forma de utilizar el drea;
dependersd también del perscnal disponible para su ejecucidn, dal tipo
de #&rea y sus respectivas zonas de manejo y, por supussto, de log
objetivos planteados por la planificacidn (Stevens, 1930}.

peart (1877a} opina que aungque Uk paisaje posea  valores
intrircecos, para mucha gente puede pasar desapercibide o no ser
considerads de interés: sipn embargo, i los servicios contemplan
estrategias que inviten a los viajeros a dejar el automéwvil, par
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ejemplo, es posible Tograr que éstos aprecien vy llegusn a comprender
Ta relevancia de un entorno antes sin atractivos aparentes.

Los programas tendrin que considerar a grupos especiales, tafes
gomo ancianos, mirusvdlidos sensoriales vy minusvdlfdos siquicos, ¥
nifps, Para los dos primeros grupos a8s imperativo adaptar todos Tos
servicios ¥ actividades a sus condiciones y posibilidades, en Tugar de
disefiar programas especificos para ellps (Beechel, 1975%); daben
preverse racomendaciones en el diseflo gue contemplen barandilltas
protectoras y rampas (Binks, 1973), asi como consideraciones especiates
para aparcamientos, senderas, asientos para el descansa, lavabos,
sefializacisn, etc, (Countryside Commission, 9817,

Para ol colectivo ninos v minuesvdlidos sigquices se plantearin
enfoquas especiales, teniendo e1 debide cuidade de no discriminar.
Recordamos agui la frase de Freeman Tilden: ... para nifos se
utilizard un enfogue especifice, vy no una mera dilucidn de los
contenidos entregados a Tos adultos..." {(TiYden, 1957).

Reyburn v HEnudson (1980} panen de manifiesto la importancia de
congiderar factores tales como la hora del dia, o1 tipo de actividades
y &l método, para desarrollarias. Todo elto, como madida previa a
considararse an ta planificacidn de losz programas.

Finalmenta, el capitule de Proaramas especificard:

- Descripcidn de cada Unidad v sus programas;

- Mediogs a utilizar en cada programa;

- Localizacidn espacial de los servicios;

- Racomendacicnes para el disefio; v

- Funcionamiento: personal necesario, calandaric de actividadaes
vy principales destinatartos.

v Requerimientos de Investigacidn Complementaria

Er este apartado se recomendaran estudios sobre aguellos aspectos
que la planificacian haya encontrado faltos de informacién o gue ésta
no hava podido abordar, tanto acerca del recurso comg de 105 usuarios.

VI Ejecucifn

Indicar cudndo y come se realizardn las obraz para hacer realidad
Toz programas interpretativos, Se entregard también un detalle de los
castns calouladas para ejecutar todas Yas accinnes de puesta en marcha
de 1oz seryvicios, aungue ezto 41timo puede venir ya indicado en un plan
rectar -0 de manejo- [FAD, 1974).
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VII Evaluacidn y Control det Plan

Indicar en forma precisa cémo y cudndo serdn evaluados Tos
servicios, Establecer un calendario de evaluacitn.

YITI Referencias ¥ Anexos

En éste Oftimo capitulec del Plan ze incluye 1a bibliografia v
ptras raferencias dttlez. De igual forma, se incorporan listas del
invantario sochre flora y fauna, estudios sobre el visitante, mapas,
impresas sobre e} andlisis del FRCUrso interpretative y olra
informacién adicional de utilidad para quienes tengan que trabajar con
el documento.

comentario acerca del Plan

Pese a que hemps tratade de incluir el méximo de detalies en
estos contenidos del Plan, recardemos a conveniencia de que éste sea
simple y manejable, por tanto, no necesariamente voluminoso ni
sobrecargado de infarmacién. Todos los excesos y redundancias han de
sar evitados en pro de una mejor comprensian y Fluidez.

§.5.7 Ejecucibn

E1 plan te ejecuta segin lo indicado en el punte VI. Conviene
tener presente gque en el momeanto de iniclar las obras o las
adecuaciones, puede haber cambios de d41tima hora, debide, scbre todo,
a imperatives presupues-tarios. No ohstante, y dado gue a1 Plan es
flaxible, estos cambios han de ser estudiados cuidadosamente, para su
inclusién en el documento, siempre y eusanda no haya modificacionas
sustantivas en las metas, objetivos y filosofia general,

Para 1a ejecucitn, hay que temer presente que el Plan de IA no
ofrece el nivel de detalle suficiente como para dar todas las
recomendaciones y disefios. Tras el Plan hay que desarrollar una
Planificacitn Dperativa y de Sarvicios, cuyos resultados arrojardn las
propuestas técnicas y de disefin necasarlas para construir, emplazar y
pperar los diferentes servicios (medios, métodes, programas concretos,
etc.). la Planificacién de Servicios puede dezarrollarze de manera
similar al proceso general, con tado el nivel de detalle para cada
programa,
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CUADRD Ko. 9

Motodologfa empleada por €1 Instituto Macional da Pargues da Venazuala
pers la elaboracidn de programas interpretativos:

La matodologia empleada para l1a elaboracion de los programas de
interpretacidn ambiantal ha 2ide concebida de una macers sencilla, adapteda a
laz nacesidades del drea protegida ¥y tomando como base 1o siguiente:

1, Planes de manejo existentes.

2. Personal con formacidn bdsica em Interpretacidn ambiental.
3. Personal con conocimientos generales del drea.

4. Antacsdantes interpratativog (folletoz, exhibictones, ete.)
5. HNacesidades prioritarfas del &rea,

6. Andlisis del visitante {(encuestas, entrevistas}.

7. Beleccidn de sitios, confarme a la zonificecidn de) parque.
B. Infraestructura sxistenta.

%, BibMUografisa.
0. Evaluacidn de 1oz programas.

Extraido del documento:; Situacidn de 1a Interpretacidn Ambiental en los
Farquas Hacionhalas de Vanezuala, presentado a este Taller por el Institute
Nacional de Parques de Yenazuela, Noviembre de 18938,
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E.5.8 Evaluacidn de 1a Planificacidn

Recordemps que 21 procesa de planificacion interpretativa consta
de oocho Fazes, 1a ¢1tima de las cuales gs 1a Evaluacidn; no confundamas
el "capitulo de evaluacién del Plan™ -en =1 gue se especifica cdmo se
evaluard- con la fase de evaluacidn de toda Ta planificacidn
interpretativa, considerada como un procese continuo en el tiempo., Por
dacirle de otra marera: la planificacidn no termina nunca, ya gue
ésta, Ta dltima faze, es permanente.

Posteriaor a la ejecucidn del Plan, se evaldan las actividades en
base a Tos objetivos gue se habian trazado. Se consideran la
efectividad en la entrega del mansaje vy la eficiencia de las medios,
1a pertinencia de los temas y contenidos, el estado presupuvestario, el
impacto ambiental, etc. (Morales, 1983a).

La literatura no ofrece mucho con respecto a métodos objetivos de
evaluacidn, por lo que sugerimos la aplicacidn de métodos ariginales
y su posterior divulgacién de acuerdo con los resultados cbtenidos.
fig todas formas, mds adelante entregamos una sintesis de To que ta
bibliograffa aporta sobre el particular {apartado 8.5.2}.







i MEDTOS THTERPRETATIVOS

ta interpretacion ambiental en general, y particularmente la
seleccitn de medions interpretativos, es un arte que no se puede reducir
5 un programa de computacign, ni ser seguido por un manual técnico
{Beatty, 1978): 1leva mucho de intuicién, basada en 21 conocimieanto
del proceso interpretative (Aldridge, 1975}, por lo gue toda decisidn
can respecto & la seleccidn de medios deberia estar basada en el
contextn de una planificacidn [PennyFather, 1975).

La planificacidn de medios no consiste saltamente en 2] desarrolio
fisico de servicies:; implica también el conocimiento de cuestiones
tedricas, a inclusa filosdficas, sobre comunicacidn, audiovisuales,
publicaciones, eblc.

La mayar parte dal conocimiente acumulado sobre la metodetogfa de
la TA —incluyendo el uso de medios- se ha conseguido por 12 experiencia
mis que por la investigacidn (Mahaffey, 1870). En este terreno, muchas
cosas se dan por supuestas, sin gqua exista una seria reflexidn sobre
1o adecuade o no de emplazar tal o cual medin de interpretacifin en
dreas naturales de uso publico., Asi, por ejemplto, los disefiadores de
axhibiciones ven an e£llas la mejor salucién & la Interpretacion, del
mismo modo que los especialistas en audiovisualas ven soluciones can
audfovisuales (Stansfield, 1931).

Un programa interpretativo eficiente depande del adacuado uso que
los medins, ya sea empledndolos en forma separada o en conjunto.  La
comhinacian de técnicas e imaginacidn puede inspirar un gran ndmaro de
usos, por 1o cual es esencial elegir los imedins mis adecuados (Stewart,
14817,

Todos los servicios y equipamientos intarpretativoes tienen gue
ectar digefados para trabajar de acuerdo con Tas limitaciones del
vizitante: tiempo, intereses, dineru (Mahaffey, 1968b). For otra
parte, hay parsonas que captan la infarmacién mas rdpidamente a Lravés
de la vista, y, otras, por medio del oida; atras 1o hardn por el tacto
fal hacer algn con las manos); pero todas 1as personas captan y
retienen mejor la informacién si estén en juego todus sus sentidos
(¥issilaf, 1969}

También nns pedemcs encontrar con limitaciones en el racurso, ¥
antre éstas tas estéticas. Robinson (1%80) opina gue la asimilacion
del paisaje es una experiencia compleja, fundamentada principalmente
on componentes estéticas y en sentimientos persomales, de forma que es
moy f4cil proporcionar una interpretacidén intrusiva, ¥y que en madc
algunn as aceptada por un gran sastor del pahlica.
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6.1 DONDE EMPLAZAR LOS MEDIDS

| Tegados a este punto de Ja planificacidn, nos encontramos con
dos principales opciones: el desarrollo de servicios en el sitio, o
fuegra del sitio, opoiones gue suelen coincidir can equipamientos en
exitericres o en el interinr de edificios, respectivamente. De todas
farmaz, al considerar los medios es deseable partir de zituaciones
idesales v trabajar hacta actuaciones reales (Howie st al,, 1975) ya
gue, coma veremcs enseguida, son innumerables Tos factores que afectan
tas decisiones finales,

Howie at al. (19763 sintetizan en el sigoiente esguema 1a
problemdtica de =1 disefar para una situacién “in situ” o fuera del
s5itia:

AL %1 ge desea dinterpretar en el sitio con potencial interpretativo:

- ET mensaje ;=e relacionz bien con los wvalores del 4rea en
cuestibn?

- J00nde se podrian situar Tos mejores mensajes del drea?

- (En qué puntos se encontraria 2t potenciad destinatario?

- JCUdles zon Yaz limitaciones del lugar?

- .Es posible hacer coincidir en algdn punto al visitante v al
mensaje interpretativo?

- gSegun Ta informacidn anterior ;cudles serfan los emplazamientos
mie adecuados?

B. §i ce desea interpretar fuera del sitio:

- ;Dinde se podria reunir a Jlos visitantas?

- JDande se podrian emplazar 1os equipamientos con g1 mensaja?
- JQue Timitaciones existen?

- JCUAT zeria Ta dptima Tocalizacidn de los madips?

En todo casg, y a mivel muy general, asumimos 1o gque indican
Badaracco v Scull (1978% en cuanto a las variabtes cruciales para la
seleccidn de medlos:

1] Costo

2] Capacidad de gesLion (o maneja)l

3 Capacidad del recurso

47 Hecosidades v preferencias del vigitante
57 Patrones de uso del visitante

&) Estética



6.2 CLASIFICACION DE MEDIOS

W

Generalments, se clasifica a los medios en "parsonales™ y "no
personales”, o en "atendidos” y "no atendidos” (Stewart, 1981):

- Personalas, Implicae una interaccidn entre el publico v una
persona que es guia o intérprete.
- No personales. Aquallos servicios gue no utilizan personal

directamante, =sino aobjetos, artiluglios o aparatos.

Sin embargo, Aldridge {com. pers. en 1982} no opina de ese modo,
ya que seglin su criterio, las personas no deben ser consideradas como
medic. En todo caseo, el intérprete se vale de los medios y, cuando
éste no estid presente, los medios o reemplazan. Por no poder ofrecar
una alternativa mejor, vamos a continuar con el esquema anterior,
resumiends y adaptando los ststemas de Stewart (1981) y Fennyfather
(1975) por separado, dado que ambos son dtiles aungue sustancialmente
diferentses,

6.2.1 Clasificacidn de Stewart

Al Medics no personales

Es muy delicado emitir una valoracion acerca de la efectividad o
pertinencia de los medics no personales en A, si queremos ser
consecuentes con 108 enunciados filosoficos de la disciplina. Garay
{1980) opina que los servicios no atendidos por el personal contribuyen
a aumentar la capacidad de interpretacidn de un espacio natural; pero
con respecto a esta aseveracidén se corre el riesgo de caer en 1a
aspectacularidad o, en el pear de los casocs, en la mediocridad,
enmascarando el mensaja y las intencionas para ias que dichos medios

se han disefada.
1. Sefiales y Marcas

Proporcionan direccidn, informacidn o interpretacidn, ¥
genaralmente se encuentran fijas y permanentes.

- Ventajas:

o) Dan informacidn concisa y clara

o sSon faciles de construir

4] Tienen ur hajo costo de mantenimiento
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Desventajas:

Q Son estiticas; no evocativas
a Mo dan detalles

a N 5e adaptan a los distintos niveles de comprensidn del pihlico
a Son abjeto de vandalismo

3] Pueden ser muy intrusivas en el entormn

Z. Publicaciones

Informacian impresa; Tibres, folletos, guias, mapas, cariales.

Yantajas:

Costy razonable por unidad

Puaden llevarse de recuerdo

Se pueden leer cuando se deses

Puaden ser utilizados por otros gsuarios
Oan informacion detallada

[ I I s I Y

Desyventajas:

Ne implican un contacto directo can el personal
No responden a dudas

Pueden convertirse en basura

No se adaptan a Tos cambios en el recurso

o0 o0

Mediaos de comunicacion de masas: radic, televizion, prensa
freviztas y diarigs)

(5]

Yentajas:

Cubren una amplia y variada audiencia
Pueden estimular a visitar un Tugar

Pueden anunciar eventos especiales

La informacidn puede ser simple o compleja

oo Cc o

Desventajas:

£ De produccian costosa
o] Se les asocia a "venta de producto”

4, Senderns autogulados
Ayngue son constderados come wmedios, precisan de ohros para

1levarse a cabp., Se utilizan folletos, sefales, paneles o grabaciones
magnetofénicas, a través de un recarrido preestablecido.
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- Yentajas:

o] Sa realizan al propio ritmo del visitante

3] tanalizan o concentran el uso del espacio

7] Pueden estimular el uso de los sentidos

o Implican una participacién; aptos para grupos familiares
- Desventajas:

) Son impersonales, no responden a dudas

o susceaptibles al vandalismo

o Dificiles de mantener y controlar

5. Audiovisuales automédticos

Incluyen peliculas, programas de diapositivas automdticas, postes
de escucha, cintas grabadas transportables y todas las presentaciones
audiovisuales no atendidas por personal.

~- Yentajas:

o Puaden proporcionar informacién de alta calidad

a Puesden crear una atmisfera especial, lo gue implica mayor
raceptividad.

(o} Pueden dar una informacién wicaria a la experiencia da primera
manc.

- Pesventajas:

2] Son generalmante caros

o Requizsren una fuents de energfa

o Carecen del contacto personal; no responden a dudas

a) Requieren un control permanente

B. Exhibicianes

pbietos o colecciones de cosas puestas a la vista, genaralmente
{lustrande o explicando parcialmente un tema. Se utilizan tanto en
interiores como en exteriares.

- Yentajas:

v £l yisitante las va viendo a su ritmo

Q Sa pueden construir de forma transportabile
o Ccosto de mantenimiento relativamente bajo
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Desventajas:

No reprasentan una sxperiencia de primera mano con el resurso
Son estdticas; Timitan el uso de los sentidos

No pueden contener una historia completa

En axterdiores pueden ser 1ntrusivas en el entornn

Ner responden a dudas

Fepogicitn {del inglés "display™}

Presentacisn tridimensional gque combina exhibiciones con medios

ardficos v gue come unidad puede contener un tema completo,

a)

Ventajaz:

Se visita al ritmo del pdblico

Despufs de su inztalacidn puede tener un costo de mantenimianto
relativamente bajo

Medio ideal para gente due no dispone de tismpo para visitar toda
un Area

Puede implicar una participacion

Puede tener partes mbviles

Desventajas:

Mo responde a dudas

Precisa proteccidn contra la intemperie

Mecesita generalmente una fuente de energia o iluminacion
aspacial

No es transportable

Medios Personales

Tours

Pazeos guiados

Conducides  por un gufa o  intérpreta; siguen una  ruta

preestablecida por quienes organizan l1a actividad, aungue Bl tema y el
método de presentacidn puede variar.

Yentajas:

Contacto personal con un intérprete _
Experiencia de primera mano con el recurso; pesibilidad de usar

1os sentidos
Se pueden responder preguntas
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Se adaptan al nivel da la concurrancia
Permite un contral dirscte del uso del recurso per al plblico

Desventajas:

Carg, a menos que sea atendido por voluntarios
La efectividad dependeri de Ta capacidad del gufia
E1 visitante no puede ir a su propioc ritmo

Tours en vehiculos motorizados

Recorridos an vehicule, organizados segun un calendario, horario
e itinerario.

Yantajas:

Posibilidad de visitar un Area extensa en poco tiempo

Puaden acomodar grupos grandes da visitas

Permiten a los peatones llegar a sitios a veces no accesibles o
a lugares restringidos

Dependa muy poco de las condiciones climéticas

Desventajas:

Dependen en gran medida de la efectividad del intérprete

No permiten una observacidn muy cercana =& Tos rasgos
interpretativos

El intérprete puede no sxistir y el conductor puede no tener
vocacidn de comunicadar

Limitantes de ruta ¥y tiempo

Costo relativamante alto y delicado mantenimiento

Tours en vehiculos no molorizados

Grupos de ciclistas o jinetes, visitantes en canoas, botez a
remo, etc,

Wentajas:

Implica la aplicacion de una habilidad
Permite utilizar los sentidos

Contacto con un intérprete

Permite controtar el usao de la zona



- Dasventajas:

u Limitantes de ruta y tiempo

a] Nog adaptable a cualiguier grupo

Q Depende de Tas condiciones climidticas

0 Reguiere especiales medidaz de seguridad

b} fudiovisuales Atendidos por Personal

Presentaciones en las gque &1 fntérprete puede estar presente para
explicar o atender preguntas, ¢ en las que &1 utiliza un mediag
audiovisual para su propla presantacidn: Charlas conpeliculas cortas,
con diapositivas o retroprovectar, rotafolios v uso de amplificador de
sanidos .

- Ventajas:

o Snn Lransportables

o Cubren grupos grandes

o A1 aestar presente el dntérprete puede haber un fluje
bidireccional en la comunicacidn

o Las ilustracianes y proyecciones pueden afadir un mayor impacto

a la charla

flesventajas:

Inapropiade para nifios pequefios

Necesidad da fuente de energia

Un refative alto costn de mantenimiento de equtpaos
Requiere salas o anfiteatros adecuados

La efectividad depende de la habilidad del intérprete

LT & R

cl Personal Especializado

1. Demostracianes generalmente desarrclladas por  profesionales
ajenos al persornal de plantilla, que estdn especializados en alguna e
las actividades quwe involucran habilidades comn confeccion  de
artesania, fabricacidn de instrumentos, manufacturas, etc.

- Ventajas

3] F1 wisitante pusde constatar de forma directa la realizacion de
la actividad

o] Se puaden usar 1nos sentidos

¥ Eztimula la protaccidn vy fomento de  c¢iartas  actividadns

tradicionales
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- Desventajas:

o Pueda ser carg, dependiendo de la actividad

o Ciertos profesionales deban ser retribuidos

Q La persona pueade ser muy hdbil, pero carecer de aptitudes para la
comunicacidn

a Mo es adecuado para grupes numeroses de visitantes

2. Desarrallo de actividades

Implica ejercitacién de ta habilidad por parte del publico.
Ejemplos son el montar a caballo, escatar, la fotografia y cualquier
otra actividad qua o invoTucre en una participacidn activa,

- Yentajas:

o rontactn directo con personal capacitado

0 Estimula &1 desarrollo de nusvas habilidades

o Con 1a participacidn se obtendrd una experiencia mis memorable
del sitio.

- Desventajas:

s Limitads a grupos pequefios

0 Necesidad de eqguipos e instrumentos

O Necesidad de buenos instructores en los tamas

3. Conferencias

Generalmente, se utiliza a un experto ajeno al personal de
plantilla, guien comenta o nparra, en diversos estiios, suUs
experiencias, ¢ traduce sus conocimientos a un lenguaje comprensible
para g1 pablica.

- Ventajias:

o e cubren aspectos en ltos gue los intérpretes no  estén
capacitados

v} Puede abarcar grupons grandes

o Ante un “experto”, la audiencia se hace mis receptiva.

- Desventajas:

o Necesita salas adecuadas

o Frecisa amplificacién de sonide

0 E1 experto puede no ser un buen comunicador
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d)  Animacién
1. Arimacidn Pasiva

El intérprete "interpreta” en forma teatral una actividad
cotidiana, genaralmente costumbrista, vistiendo como al personaje gue
representa. Se trata de revivir hechos y costumbres tradicionates, sin
contar con la participacion del pibhlizo, Un ejemplo de esto es “Homo
urhanus" en una jaoula de zoo.

- Vantajas:

o} Avuda a tomar conciencia v apreciar alguna funcion tradicicnal o
Fristdrica

o Crea un ¢lima de realismo, 1o cual es mas memorable para la
visita

0 Se pueda entregar un mensaje complejo

- Desventajas

ol Recanstruir escenarin: v objetos antiguos suele ser costoso

o Los animadoras pueden no 1legar a conguistar el interés del
publice

&, Animacian activa

Se refiere a los programas interpretativos con participacidn del
pablice, an Tos gue éste debe utilizar conocimientos previos o
adnuirides durante 1a visita a1 drea. Son las simulaciones, los juegos
ambientales, las representaciones teatrales o Ta utilizacian de
instrumentos con un fin mis recreativo ogue el de adquisicidn de
hat1lidadeas.

- Yentajas:

a Aprender haciendn, as mas efectivo

o Permite &1 ancuantro <on  un intérprete que puede  aclarar
coceptas

o Ez provocativa

o Estimutla a sxplorar noevas facetas individuales

- [ezventajas

Q E1 &xito depende en oran medida da 1a reaccion de la gente

o 2410 es aplicable a grupos reducidns

Q Eequiere més tiempo vy personal
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al Sarvicios Casuales

Inciuysn, en general, tres tipos de servicios: informacidn,
recapcién y asistencia esponténea (en cualguisr Tugar y situacién).
Aunque no directamente relacionados con ta IA, estos servicios pueden
cumplir uma funcidén de ralaciones publicas que va mas alld de Ta
entrega de la simple informacién sobre lavabos, horarios, etc. Tedo
contacto entre el visitante ¥ el persohnal estd relacionado con una
imagen del parque o #&rea para el primero y una oportunidad de
fortalecer la imagen para g1 segundo.

- Yantajas:

o 1a buena orientacién hace gue la visita sea grata vy edificante

o La interaccidn entre visitantes vy personal pusde ser relajada y
amena

o La asistencia espontdnea puede ser Otil a quienes no gusten de

los grupos organizados

- Desventajas:

o Todo puede resultar contraproducente, si el personal no tiene una
adgecuada preparacitn y wvocacidn

o La gente puede no ser receptiva a una atencidn esponténea

fu Una informacidn imprecisa puede afectar negativamente a toda la
visita

En el cuadro No. 10 se resume aeste sistema, utilizade por Li1lian
Stewart.

6.2.2 Clasificacién de Pennyfather

A continuacidn entregamos, a titulo ilustrativoe, un segundo
zigtema de clasificacidn realizado por Keith Pennyfather (1975) para
1a Countryside Commission de Inglaterra. Este np sigue en farma
estiicta una esouema de "medios persconales” y "medios no personaies”,
aungue =i toma en cuenta al persoral como factor importante entre las
medios interpretatives. Llos apartados principales son:

- tervicios de Personal

- Medigs Participatives

- Madins de Exhibicidn en Vivo

- Madigs de Exhibicidén Estéticos
- Artilugios
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Servicios de Personal

Servicios generales de guardas [0 guardapargues)
Guardas o otras personas con conocimientos acerca del érea.
Ellos dan informacidn general y consejos al visitante.

Senderos guiados

Sendaz o itinerarios en Tos gue el usuario es guiadao par un
intérprete que brinda explicacicones werbales vy astimula la
pairticipacion.

Itinerarics en intariores
Tours en edificios u otras instalaciones cubiertaz, en las que &}
intdrprate da explicaciones en &1 sitia.

Demoskraciones "in Situ”
Demostraciones de actividades o uperacivrnes por expertos; e
visitante no participa.

Charlas en fogatas de “campings™
Charlas itmpartidas por un intérprete sobre un Ltema cualguiera; se
realiza al anachecer y porporciana un clima de gran receptividad,

Charlas v conferencias
Impartidas por intérpretes o expertos, normalmente en intericres.

Comentarios sobre presentaciones visuales
Comentarios sobre escenas mostradas a través de otro media; los
reagliza el intérprete en pearsona.

Nemnstraciones fuera del sikio

hctividades U operaciones demostrativas realisadas por  un
experto. Implica el uso de objetos o instrumentus fuera de
contexto natural. ET pablico no parbicipa.

fuias a intérpretes vestidos de época

Tntarprelacién de estilos de vida del pasadn. tog intérpretes,
abav lados conforme a la época, afaden realismo a su charla ante
el pdblico.

Representaciones del pasado

Acluaciones representandeo aventos histdricos. TamEian zon
1tamados "musecs vivas",
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CUADRD Mo. 10

Clasificacitn da Medias Interpretativos, segir Li114an Stewart (1981}

MEDIOS
NG PERSDONALES PEHS?HALEE
-  Safales v Tours &¥  Personal Animacidn  Servicigs
marcRs aspacializads casualas
-  Publicacionss | En vehfculos - Demostraciconas Pazfva - Asistencia
motori2ados pspontanea
Ackfva
- Medios de - aminatas, - Conferenctas L Regepsidn
comenfoac idn pasens habilidades
de masas
I Paseos — Fn vehiculos L Conferencias L Tnformacidn
autoguiades ho motorizados

- AY autcmiticos

- Exhibicianes

—  Exposiciones
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Senderos auvtoouiados en exterjores

Sendercs o itinerarios disefiados para ser seguidos generalmente
a pie por el visitante. Coma unica avouda existen folletos,
marcas en el sendero, sefiales interpretativas, cassettes con
mensaje grabado o poztez de escucha; al usuario tiepne gue
interpretar por s misme 10s rasgos presentados.

Casetas y torres de chservacicn

Estructuras sityadas adecuadamente, disefiadaz para obtener una
apreciacicn visual determinada de la wvida silvestre. Puedean
contenar itnformacion wvisual determinada de la wvida silvestre.
Pueden contener informacion  interpretativa en su  inferiar
(diagramas, explicaciones, preguntas); l1a caseta en =i misma no
es interpretativa.

Binarulares vy telescopios
Instrumentus &pticaos emplazados adecuadamente en puntos e
abservacion,

Miradores

Lugares <on  vistas paneramicas, generaimente  plataformas
elevadas, con estacionamientos o espacins amplios para dejar
momentingamente el automovit.

Identificador de puntos a distancia

Sistemas nue permiten localizar wun punto especifico en Ta
distancia. Syelen consistir en punte de mira o flechas
indicadoras de algun aspecto del paisaje,

Oportunidades para la participacian “in situ”

Situacicnes an las qua ) visitante puede participar en una
actividad interpretativa, Puede ser mediante el uwsc o
manipulacidn de 1la miéquina u chjeto gque se estd explicando.

Itinerarins autoguiados en interiores
Simitar at itingrario de exteriores; realizado en el infterior de
edificins [museos, industrias, casas histaricas, ato.l.

Faneles de orientacidn

Paneles montados en un plano horizontal u oblicuo que contienen
un mapa ¢ Wn diagrama, o un esquema orientado de farma gue =se
puedan  identificar Jlos  puntos  gue  ilosbra, = wutiliza
generalmente al borde de carreteras, en miradares o en sitios
urhanos elevados,
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Exhibicionas "in sity” para tocar
El mihlico es invitado a tocar los objetos propios dal lugar gue
visila.

Ayudas para la identificacion "in situ”

Matodos mediante los cuales Jos visitantes pueden identificar
phjetns o rasgos “in situ’. Pueden consistir en carteles,
ratulos, ilustraciones, folletos a usar an el sitio, etc,

Gufas impreszas y folletos
Para ayudar al visitante en la identificacion de objetos o razges
que se encuentren emplazados fuera de su lugar original.

(portunidades de participacion "fuera del sitio”

Situaciohes en tas gue el visitante puede participar en una
actividad retativa a bechoz o procesns llevados fuera de su
localizacidh natural.

Recomstruccion del pasada gue permite participacidn
RaconstrucciGn de edificios, interiores u obras rasgos para
simular o representar situaciones del pasado que incluyen algan
tipo de participacidn paor parte del pablico.

organismos vivos Tin situ”
Organismns e sy habitat natural en una zituacitan en gue 105
visitantes puedan contemplarlos con un mintmo esfuerzo.

Mazguinaria trabajandg "in situ’
La exnibicion estd en su tugar original y los wvisitantes puaden
varla operando.

Magquinaria reconsiruida fuera del sitio
ios visitantes puweden ver la maguinaria trabajandn, pero ya no en
su lugar habituoal,

Exhihicion de organismos vivos fuera del sitio

Organismas vivos exhibidos fuera de =i hédbitat natoral, de Forma
gue los visitantes los puedan ver factlmente.

Medios de Exhibicign_Estabicos

Murates o paneles re exhibicion exterior

Matarial escrite o ilustrative exkibido en extariores en paredes,
muros, paneles con soporte propio o superficies similares.
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Rasgos "in situ”

Objetns grandes o rasgas naturales exhibidos en su localizacidn
original, Se les puede considerar un medio por si solos, ya que
el visitante entra en contacto directo con el rasgo. Fal aes el
caso de ruinas argueologicas, edificios, etc.

Carteles y boletines

Material grafico impreso en el estilo de cartel, gue poede
utilizarse para campafias, para explicar pequenos procescs
naturales {ecosistemas, floraciin, etc.) uotros. EY boletin es
una hoja gque contiens informacidon particular sobre aigun evento
o hecho {en interior de chsarvatorios, centros de visitantes,
etc. .

Modelos extaticos

Modelos de paisajes, lugares u objetos estdticos gue normalmente
ne  pueden  tocarse. 4 escala real o en distinto tamafo.
Generalmente, se utilizan para maguinarias, para itlustrar el
"antes” v el "después” de un paisaje, etc.

Paneles ilustrativos en interiores

Material escrito o ilustrativo dispuesto en interiores scobre
paredes, tablones, paneles con soporte propio o suparficies
simiiares.

Transparencias
Material tramsparente (celvloide} fijado en estructuras con
iluminacidan interior.

Exhibicionas fijas ¥y encerradas
la exposicion de objetos detras de vitrinas o fijos en una
superficie. Normalmente ne se pueden Locar,

Dioramas en pequefa escata

Representacinn a escala menur gque la real de escenas mode lardas »n
perspact iva (tres dimensiones) de lugares histéricos, paisajes,
eto.

Dijoramas a escala natural
Tgual al anterior, pero raalizados A gscala real.

Aparatos Transportables con Sonido Grabado

Disenadns para ser transportados por el vizitante de a ple,
sntregan un mensaje grabade o un comentario interpretative sobre
un lugar o area.
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Aparatos de sonido para vehiculos
Igual al anterier, para interpretar un Area o una ruta en un
veniculo.

Postes de escucha y repetidores de mensaje
Aparatos fijos a un sitio o a un rasge que es interpretado
mediante un mensaje grabado en dicho aparato.

"saon et lumiére” en exteriores

Aplicacién de medios miltiples: efectos Tuminicos y sonoros,
movimientos, musica y comentario; utilizado en exteriores al
oscurecer, para interpretar el significade de algin rasgo ¢
evantc histdrico.

Modelos dinamicos
Maquinaria u otros objetos gue pueden operar en forma continua o
car accionados por e] wisitante.

Paneles iluminados

Superficies opacas 1luminadas en secuencia; pueden contenar
informacidon escrita o ilustrativa en farma de fotografiass, mapas,
atc,

Felicula estédtica
Proyaccidn de imdgenes estaticas de un trozo de pelicuta.
Utilizaple en interiores en combinacién con otros medios.

Diaporamas
Prasentacisdn de imAgenas estAticas, pere con una sacuencia
siguisndo un guidén, Ez ung de los medios mas usados en

interpretacién. 5u grado de sofisticacién depende de Tos medics
técnicos y 1a imaginacidn de quien monta el programa.

Pelicula de cine
Proyeccion de imdgenss en movimisnto, por medic de pelicula de
celuloide.

Yideo
Proyeccion de imdgenes en movimiento por medios elactrinicos

{cinta de video).

“"Son et Lumiére” en interiores

Aplicacién multimedios: efectos Tuminicos, scnoros, movimiento,
misica y comentarios: utilizado en wuna sala oscura para
intarpretar e1 significada de un objeto, un modele o interiores,
o para representar un evento historice.
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6.3

Aparatos con botdn accienadeor
Aparatos vy exhibiciones en donds el sonido, la luz o el
movimiento se producen madiznte la accidn del viszitante.

Servicio de informacion a distancia

Sistema por el gue el wisitante puade obtaner un mensaje grabada
sobre un tépico en particular, mediante la utilizacién de un
tel&fona U otro  artefacto. Es usado para pregsuntar en
nbservatorios de aves, musecs y centros de vigitantes,

Efectos dpticos, de espejo y de Tuz

forresponde al uso da efectos luminicos, luz polarizada o
reflejada para afadir realisme o drama a una presentacidén o
exhibicidn.

Cuasstionarios electrénicos o mecdnicos

Son aparatos que permiten al visitante poner a prueba sus
conocimientos, accionando botones o palancas que e dan
respuestas o uha puntuacidén, 51 el aparato es capaz de registrar
eztas respuestas, puede ser utilizado como método de evaluacion
da 1a interpretacidn.

Efectos scnoros
Coansiste en Ja emizion de sonidos para afadir realizsme a una
axhibicidn.

Efectos de movimiento

Simulacidn dal movimiento de ciertos componentes de  una
exhibicién para darie naturalidad y realismo o hacerla méds
tnterssantsa,

Proyeccion sobre mapas o modelos
£s la proveccidn de imigenes sobre mapas o modelos con cbjeto de
afadir mas dramatismo o realismo.

Estos 55 “medios” extraidos de Pennyfather pueden ser
cuestionados como exactos y dafinidos. Como se observa, muchos

de ellos se sobreponen, unos itmplican el usc de otros, etc.
Valgan, en todo caso, como aporte al presente capitulo.

CRITERIOS PARA EVALUAR LOS MEDIOS INTERPRETATIVOS

Er sy obra "Interpretive Media and Faciltities" (1975), Keith

Pennyfather establece 18 criterios para valorac la efectividad de
cualguier medio ante determinadas circunstancias. Estos criterios
obt ienan una ponderacifn de "mal”, “regular” y "bien”,
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- Impacto (en el visitanta)

- Flexibilidad {(posibilidad de cambiarlo o adaptarlo)

- Estimula la participacion

- Provacacion (estimulo de la curiosidad)

- Relacién con €1 ritme del piblico (comprensidn y movimiento)

- Uso por grupos

- Seguridad del visitante

- Relacion con &1 entorno

- Relacian cor otros medigs interpretativos (si compite o se
complemanta)

- Minimo esfuarrzo del wisitante

- Simplicidad

- Aspecto fisico (grado de intrusién con el entorno)

- Impactoe en el medio

- puracidn (ante el uso y el clima)

- Resistencia al vandalismo

- Eficiencia en el trabajo (gque no se dafa)

- Costo

- Mzntenimiento

Finalmente, y con el objato de enfatizar un aspectoc importantie,
queremos dejar en claro que Jos medios, por muy atractivos que
parezcan, no garantizan una buena interpretacién. Esta se logra sdlo
cuands el medio sa acerca al cumpltimiento de 1los principios
fyndamentales de la interpratacidn ambisntal.
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T. DISEROS ¥ RECOMENDACIONES

Hemos incluido este sxtenso capitulo por Ta utilidad préctica gue
puede brindar a guienes trabajan en interpretacidn. Lo que agui
entregamos es s8¢0 wna seleccidn reducida de lo que hay an la
biblipgrafia zobre este tema.

La mayor pacte de las publieactonss monogrificas olorgan
principal atencidén a 1los aspectos de disefio vy construccion de
equipamientas y a consejos prdcticos para atender y trabajar con el
piblico. Esto es debide al hecho de que ya existe un conocimiento
previo de 1a filosafia, técnicas y principios interpretativos, en el
caso de los paises anglosajonas. En 1os paises hispanoparlantes esto
no es azf. Por ells, este capftulo tiene para nosotros soclamente una
importancia relativa, y debemos tener muy en cuenta los apartadas
anterigres para ino caer en la tentacién v el error de atribuir a la
disciplina interpretativa un cardcter simplista, asocidandola al mero
disefic de servicios.

7.7 SENDEROS INTERPRETATIVDS

El senders o itinerazrieo interpretative es un eguipamiento
destinado al piublico general, al visitante casual de un drea, sea ésta
natural, rural o urbana. Su utilizacién estd gensralmente vincutada
a alglin otro tipo de servicips, tales como centros de visitantes,
centros recreativos, de estudic de campo, etc.  Comunmente, suelen
formar parte de una red de equipamientos educativo-recreativos de
espacios naturales protegidos o centros de conservacion del patrimonio
hist6ricofcuitural. E1 sendero de interpretacidn es un medio y no un
fin v como tal, debemos considerarlc y desarrollarlo,

La ta, por definicién, se realiza mejor a través del contacto
directo del piblico con el recurso; £1 sendero Se convierte, pues, en
unc de Tos medios més efectivos de la interpretacidn; esto es sabre
todo valido para las presentaciones en exteriores o para aguellas en
interiores que permiten la presencia de objetos © pracesocs reales.

E1 sendarc interpretative ideal no existe, Ho hay ninguna
panacea, por varias razones: cada recursc o lugar es diferente en su
naturaleza, tamafio v calidad:; los destinatarios varian ampliamente, v
ro existe un modelo de disefio que sea el mejor para unas determinadas
gircunstancias (Sentag, 1971).

Tampoco podemos basar el método en una secuencia a seguir, puesto
que ello no stempre es posiple.  Por tanto, una guia general o un
fnolleto que despierte el enptusiasme del pdblico es, a veces, mas que
syficiente (Countrvside Commission, 1280b). De igual forma, na existen
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distancias fijas ni trazados del recorrido recomendables "a priari”.
Las secuencias, las distancias ¥y las caracteristicas generales del
sendero son sdlo aspectos a tener en cuenta, 1o mismo que el grado de
sofisticacidn de lgs medios a utilizar (Kuehner v Elsmar, 13973).

Todo sendero interpretativeo deberia tener un salo tema, de forma
que Jos usuarios sagquen el mejor provecho de l1a actividad, centrando
sy atencidn en un aspecto gue puedan interiorizar ¥y que sirva de hilo
conductor de los contenidos del mensaje {(Knudsen y Sontag, 19713},

Fn el disefio de los camponentes Tisicos del sendero es deseable
elegir variahles que incrementen la prefecencia (Hammit, 1980) y la
aceptacion de lus elementas estéticos por parte del visitante. E1
trazado del recorrido deberdia incluir "misterio” (Hammit, 19803,
queriendo con elle indicar, por ejemplo, el trazado de curvas gue
impidan visualizar lTo gue resta por recorrer,

En general, existesn dos modalidades de senderos interpretativos:
Tos guiadas por uh intérprete o un monitor, ¥y los autoguiados, estos
Gltimos utilizando come referencia un folletao, una guia o marcas ¥
sefiales en el terrenc. Un proceso de planificacion y seleccion de
medios decidird cudl de las modalidades sa va a utilizar, dependiendo
en gran medida de los destipatariocs, puesto que diferentes grupos
praferirdn o precisardn una cosa u otra.

Grupos especiales, como los ciegos, van a recesitar un sendero
autoguiado ya que, segin Collins {1868} los ciegos prefieren tener toda
1a autonomia que les sea posible, al menos en el contexio anglosajon,
Para este grupn, las posibilidades van desde oir el wviento en los
drboles hasta explorar con el tacto los microambientes del sendero,

tntes de pasar a considerar los  tipos  de  sendaros
interpretativos, versmaos algunos puntos generales para decidir su
necesidad, disefio v emplazamiento.

Para planificar un senderc interpretativo es cunveniente (segln
Farest Seryice, 1874) gue consideremos con atencidr los siguientes
puntos:

a, Que prista uha materia y unos contenideos interssantes en el drea.

br. Que dicha &rea sea accesible © pueda hacerse accesible a un
determinade piblico.

c. Que exista ta pusibilidad de atraer a ese potencial usuario y que
participe en la actividad.

e, Que sea factible vy pertinente realizar interpretacidn coa 1os

elamentos del Area.
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T.1.1 Disenos

A continuacidn, vy basdndonos en Sontag (1371), entregamos las
fases nocesarias para el desarrollo de senderos interpretativos.

A Elegir un Area Adecuada para Emplazar el Sendero

B. Inventariar 1os recursgs del Area

a1l Decidir el tipo de itinerariaq,
B) Decidir pentos de interés {en base a un temaj.

)] Considerar el tiempo de gue disponen los visitantes para
decidir €1 largo del recorrido:

- Recorrido gptimo:  400m a 2.000m
- Considerar atajos que acorten el recorrido

d) Elegir rasgos interpretativos gue cubran suficientemente el
tema:

No mas de 15-18 por kildmetra

Flagir sd7o los mds interesantes

Agrupar los rasgos (per tanto las paradasz) hacia el inicio
y distanciartas hacia el final {el interés es mayor al
iniciar et recorrido)

- Parmanencia o estacionalidad de Tos rasgos

Rasgns disefados especialmente (cajas para oler,
amplificacifn mediante telescopia, atc.)

1

3

D. Diseho del Senderc

al Levarntar mapas del recurso interpretativo:

~ Sitips histdricos

- Concentraciones de fauna

- Cambics en vegetacidn

- Rasgos topograficos sobresalientes

- PRealizar mapa base para ensayar trazados de recorride



b} Dimensiones del Sendaro:

— Ancho {entra 1 ¥y 2.Bm)
- longitud (min. 400m; mdx. 3000m)
- Pendients (no mds de 15% sin peldarnos)

¢} Trazado del Sendero:

Considerar un circuito que termine cerca del ipicig
furvas y obsticulos atractivos

Abarcar varios ambientes {o hdbitats)

- CGonsiderar atajos

d) Circuitos:

— Circuito deico
- LCircuito en ocho
- Circuito central con varias atajos

a) Dizefos atractivos:

-~ Puentes risticos, barandillas, pasarselas sobre lagunas o
fangales, atc,

- Areas de descanso

— Nombre fmaginativo al inicic

-  Peldafios en laderas

f1 Plan del Sendero:

- Mapa con el trazado final ¥ los rasgos a interpretar
- Etapas para la construccion

Construccién del Senderc Interpretat ivo

aY Marcar el recorrido en el terrenc
k1 Preparacian de 1a suparficie del sengero:

- fhrenaje, chsticulos, etq,
- Base de material local

a) Conteotar peligros de incendior

- Caja de herramieatas certra el fuego cada cierto Lramo
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by Contrelar &l vandatismo:

- Reparar irmediatamente cualquier dafo
- Elegir materiales adecuados para impedir el vandalismo

¢) Mantener todos Jos medios  interpretativos  en  dphimas
condiciones:

- tCalidad. elaridad
-  Actualidad
- Accesq a los medios

d) Evaluacian:

- la operatividad de los medios y los guias
- La captacidn del mensaje por parte del pdblice

7.1.2 E! sSendero Interpretativo Autcguiado

E] sendaro autoguiado es una actividad interpretativa en una ruta
especifica, a 1o largo de 1a cual la gente es autdnoma en cuanto a la
interpretacifin de unos rasgos explicados por varins medios. La
fountryside Commission (1980b) establece en su publicacién "Self fiuided
Trails", una serie ds consideraciones previas para tas decisianes a
tomar:

- zud conceptos ilustran los rasgos del lugar?

- ;Qué ideas son importantes en relacion a estos conceptos?

- 4En qué orden, si hubierra alguno, deben ser prasentados?

- (Ex posihle diszefiar una ruota que contenga estos rasgos e jdeas
an una secuencia 1dgica?

Una vez werificados estos puntos, nos  encontramos con 1a
posibilidad concreta de planificar un sendero autoguiado para un Area
natural o urbana,

nasAndonos en dos fuentes principales, l1a Countryside Commission
(1980h) y el Forest Service {(1374), revisaramos de forma esquemitica
algunos puntos de interés para la planificacidn y desarralle de
senderos autoguiados.

Para planificar el senderu_autpguiado

&1 Fztablecer las objetivos

2} considerar el plhtico que lo utitizard:
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- intensidad de 1a demanda
- vwariaciones de la demanda

) Decidir st et itinerarifo serd temporal o permanenta
d}  Planificar la ruta a seguir:

-  factores interpretativos
ruta circular en U

o misterio {(Hammitt, 198D}
o &1 contenide

L]

factores fisicos

distancia
relieva
ohsticuTos
visibilidad

L n o

—  AcsCasos

o sefalizacion
0 wvizibilidad

factores a Considerar en Ta Eleccidn de los Puntos Interpretativos o
Estaciones

aj E1 tiempo disponible por el wisitante.
ol La gente se cansa a medida que va recorriendo, por lo tanto,
concentrar 1os puntes al principia y separarlos hacia Ta Ultima

mitad.

<} tncontrar aspectos de  interds para  distintos  ussuarios,
principaltmente, nifios v adultos.

vaptajas de un Sendero Autoguiado

A, Ventajas de Mane]o:

- FPermiten 21 acceso en cyalquier Epoca.

- For tantn, pueden captar un mayor ndmero de usuarins,

- Al ir guiado el publico por las dreas frdgilez se reduce la
posibilidad de dane en el1Tas.



Pueden conducir a la gente hacia ura actividad en un drea que
acepta un uso muy intensivo vy, por lo tanto, desviar 1a presion
de actividades en otras areas.

Sirven de orientacidn para personas gue s8 hallen extraviadas.
8rindan seguridad y evitan accidentes que podrian ocurrir en
terrencs agrestes.

Sa pstablecen con un presupuesto relativamente hajo.

Mo raguieren la preszencla permanente de perscnal {excepto de
vigilancia y mantenimiento}.

ventajas Interpretativas:

la principal ventaja del sendsro autoguiado es permitir al
visitante la contemplacidn de los rasgos en su lugar natural, con
1o que se proporciona una experiencia mas realista que a t ravés
de otros medios (vicarios).

Es un medic efective para interpretar un grupo de rasgos en
SecUencid.

Permite que el wvisitante To recorra a su propio ritmo ¥y
conventencia.

Estimula a la gente a conocer una zona determinada.

puede ser una actividad alternativa para agquéllos gue no gustan
e participar en grupos organizados.

Ideal para familias, permitiendo a los padres explicar a 16s
nifios aspectos de su interés y a su nivel de comprensidn.

Desventajas de un Sendero Autoguiado

AL

Desventajas de Mane]jo:

Pueden ocasionar algin grado de ercosicon en su trayecto o en las
estaciones.

E] costo de mantenimiento puede ser mis alto de lo que cabria
esparar.

Puede congesticnarse si el camino es utilizado para otros fines
{aparte de los interprefativos}.

Siempre estard expuesto al vandalismo.

Desventajas Interpretativas:

Fs diffcil dncorporarie técnicas de comunicacidn atractivas
faungque no imposiblael.

No responde 2 eventos espontdneos.

Debe ser dirigido a un visitante "promedic”, ya gue no puade
watisfarcer las demandas de grupos especiales {nifios, visitantes
con mayor copacimiento, eto).
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No atraen a unm gran numers de personas {en Inglaterra, segun
Countryside Commission).

Dificiles de utilizar con mal fiempo.

561 permitan la comunicacion en un sentidao.

Tipos de Senderos Autoguiados {Forest Service, 1974)

A,

Senders Temdtico o de Relato:

Un relatos o tema da coharencia al sendero, vy proporcionz al
visitante un punto de referencia gue retener a To largo de su
recorridao. No obstante, el sendero debe responder a cuestiones
obvias, por 1o que algunas veces es necesario salirse del tema,

Senderc Miscelineo:

Ezte tipo de sendero interpreta diversos rasgos, pero sin
intantar establecer una relacidn entre ellos, Aungue se
justifique en algunos sitios, no deberia disefarse hasta gue la
planificacitn indigque que hay otra posibitidad.

Senderc Ratural:

Tiene como finalidad Ya identificacidn oe rasgos por medie de
rétulios o por un folleto. Proporciona uwna oportunidag para el
estudioc a aficionados o profesionales., @Quiza fuese més adecuado
desarrollar este tipo de actividad como "drea de estudio natural”
mis gue como itinerario. En toudo caso, las respuestas quedan
sismpre supeditadas al proceso de planificacion.

Métodos a Emplear en el Sendero Autoguiado

AL

Paneles Explicativos:

Son opf métoda practice debido a su relative bajo costo ¥
facilidad de cambiar o mejorar sin alterar el rasto del sendero.
%o deberfa comenzar por ese sistema al establecer un nusvo
sendera {Forest Service, 1%74).

Folleto:

Los textos del folleto van acompafados de un nimero correlativo
a unps postes  numerados  en el sendero. Permite una
interpretacion mis detallada v sirve, ademis, como recuerdo, dado
que puede 1levarse a casa. Es Util espectalmente en senderos,
que pueden Ylegar a congestionarse, «on  lag  consiguientes
diftcultades de accesb a un panel.
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Exhibiciones:

Utilizadas mayormente en interiores, su aplicacidn en exteriores
también es posible (muestras de rocas catalogadas, esquema de un
proceso natural, etc.).

Métodas de Audio:

Bisicamente el poste de escucha y 1 cassette transpartable, {En
el apartado de Audiovisuales daramps mis detalles).

Los Textos para el Senderc_Autoguiado

Nos referimoes agui a los textos escritos, sean en paneles

explicativos o en folletes., La palabra escrita tiene tres principales
ventajas (Lountryside Commission, 1980a):

Por ser TAcil de distribuir, permite gua sea leida en cualguier
momenta, resultando asi de utilidad previa a una visita.

Poses un valor de recuerdo posttive.

la yventa de folletos pueds contribuir a financiar parte de las
actividades de un lugar, La misma wenta confiere unas
caracterfsticas de propiedad y mayor atencidn al! folleto.

No abstante, les serics inconveniantes son:

tparte del hecho de ser motivador o evocative, sélo sirve a
guienes tienen costumbre de leer.

Es inflexible, no se puede adaptar a las caracteristicas de quien
Tee.

Puade ser causa de desperdicio una vez desechado.

Los tablones de anuncios y noticias son inflexibles, intrusives
en el paisaje, relativamente caros de montar y blanco permanenie
del vandalizmo.

la cantidad de lectura aque un wvisitante puedes atender es
Timitada. Los textos deberian tener las siguientes
caracteristicaz: Ser claros v de facil lectura, consistir en una
unidad completa an si misma, }os paneles no deberian exceder las
60 palabras, evitar las corceptos técnicos, vy la bravedad del
texto no debe impedir gque se cuente algo huevo.

Las sefalizaciones y tesxtos que indican el inicic del sendero
dehen:

Tener un ncmbre provocativo y atractivo {el nombre del? sendero).

Irndicar &] tema y la interpretacidn que espera el visitante,
Indicar las atracciones del itineraric.
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- Establecer el tiempo aproximadoe de recorrido y 1a distancia.

- indicar las condiciones del senderc y el esfuerza fisico
requerido.,

- ODecir clTaramente donde termina el recorrido.

Consideracicnes Generales para el Senderc Autoguiado

F1 nomare de puntos ¢ rasgos interpretativos varia en cada
situacién particular. Unos 15 o 18 puesden ser adecypados para tkm da
recorrido. E1 problema no estriba, sin embargo, en encontrar un nimero
suficiente de rasgos con potencial interpretative para desarrollar un
tema, sino en elegir Tos mas imporbantes y adecvados vy dejar de Tado
los de menos interéds (Forest Service, 1974},

Es posible gue nos encontremos también con puntos o rasgos de
alte interds (atraccidn para el publicod}; en este caso, el mejor L0
de estaos puntos puede zer el no uso;, las estaciones, las sefiales o
paneles se deberdn emplazar, en estos puntos, s61o0 con muchisimo
cuvidado (Humah Behaviour, 1976). Muchas veces, el efecto de un panal
es contraproducente por cuestiones estéticaz y de congestidn de
pabtica.

£1 senderc autoguiado es recomendado para sitios con una alta
intenszidad de uso (Forest Service, 1374}, de tal forma que el pablice
pueda utilizar por =i wmismo este tipn de servicio, sin reguerir 1la
presencia de perscnalt para ello.

Sy posibilidad de dlustrar secuencias 1o hace adecvado para
interpretar procesos vy ¢iclos, tales como los encontrados  en
agriceltura, industria, sucesién ecoldgica, adaptaciones biologicas,
evolucitn de paisajes, etc. Sin embargo, la incapacidad de este tipo
de jtinerario de adaptarse a circunstancias temporales, To hace
inapropiado para revelar procesos dindmicos répidos. Es mis adecuado
para cuestiones estaticas, requiriendo mas bien un enfogue reflexive
{Countryside Commission, 1830b),

Desafortunadamente, 1oz medios sin personal no se pueden cambiar
con rapidez v 1os programas, a través de los medios utilizados, reducen
ol recurso a su mags bajo comin denominador: objetos y procesos gue
pueden ser observados en todo momento, Una sclucidn es un panel
transportable; puede construirse con materiales adecuados a Tos
elementos paisaifsticos v conteper informacidn interpretada de los
evantos delebles, aguellos hechos atractivos e importantes pero de
corta duranidn {floracion, contaminacién por basuras, nidificacidn de
aves, charcas temporales, etc.) (Gardner, 1934}, Ldegoe, cuando el
purte pierda su significacifn, el panel es guitado o cambiado de sitio
{Torest Service, 1974].
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El c¢uadro Ho. 11 presenta, a modo de ejemplo, l1os  textos
utilizades en un sendero autoguiado del Pargue MHagional Dasembarco del
Granma, en Cuba.

CUADRD #1

Textos utilizade= en los paneles dal Sendero Espeleo-peomorfolégico
"Moriotte Fustaete". Pargue Nacional Desembarca del Granma, Cuba.

(Primer panal}:

LA MATURAEEZA FUEDE RECUPERARSE DE SUS FROPIOS IMPACTOS, PERD HO OE LOS
DEL HOMBRE.

Tradicionalmente, los pescadores de la zona, preparaban sus senderos
madiante 1 uso gdel fusgo para aplanar al "diente de parro”, cambiando
su fisonomia.

Aqui podrds apreciarte por ti mismo y juzgar sobre allo.

{Segundo panel):

La agresividad del "diente de perra’, unido a la existencia de escarpes
an los diferentas niveles da terrazas dificultaran el racorrido, nero
gn paisaje de singular belleza rocompensard el esfuerzo realizado.
Animate, sigue adelante, paro no trates de imprimirc tu huella donde los
siglos se abstuvieron.
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7.1.3 Paseos Interpretativeos Guiados

El pasec g itinerario guiado es un recorride que realiza un grupo
de persognas par un sector de un pargue u otra drea, acompaiado por un
guia o intérprete. Ezie va entregando verbalmente interpretacicon sobre
Yos rasgos mas sobresalientes, a Ciempo gue estimula al grupo a Ja
participacidn, usa de sus sentides, etc.

Se brinds un servicio personat, adaptando ta interpretacion g las
necesidades de Tos participantes v puede explicar eventos espontingos.
El paseo guiada ofrece ta posibilidad de mantener un intercambio de
informacidn bilateral; por tanto, es una actividad grupatl apta para
guienes gustan del! contacto con el prijimo.  S5in embargo, el pasec
gufado puede no ser del agrado de ciertas parsonas que prefieren s
soledad y las actividades independientes.

41 tgual qua 81 autosuiado, el sendero guiado estard en
consonancia con el plan interpratativo general para un drea; a su vez,
este (1time tendrd el suyo propio. La programacidn es indizpensable
puesto gua, al sar un servicio atendido por personal, necesitard de una
administracion del tiempo y modalidad de uso {Countryside Commission,
1978},

La planificacion de actividades guiadas tendrd en consideracicon:

al E1 recurso,

b} E1l pablico: grupos, gente diversa, interesas, niveles de
conocimiento, etao.

c} E1 {tinerario o ruta: partida, duracion aproximada, accesos,
zefaltzacion.

d} El guia como recursa: conocimientos, preparacion, vocacion.

e) Publicidad: =efializacion, indicaciones de orientacidn,
literatura schre &1 tema, stc. (Countryside Commission, 1878].

Anthony {1977} sintetiza las ventajas y desventajas de los paseos
guiados . para un contexto britédnico, como sigue:

- Yentajas

al} Bien 1leveado, puede ser econdmicamente wiable.

b} El pasen puede adaptarse a condiciones ciimaticas, eventos
imprevistos, tamafic del grupo, etc.

¢) £1 programa (contenidos, recorrido, ete.) puede cambiarse de
una temporacds a otra sin costo extra.

g} E1 nivel de la interoratacidn es adaptable al usuario,

el Ei vigitante abtiene respuesta a sus dudas y reguerimientos.
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f) Debido a tos puntos d) v &), la galidad del mensaje se
considera alta.
g3 Requiere un costo de capital relativamente bajo.

- Desventajas

a) ta calidad del mensaje depende de la habilidad y conocimiento
del guia.

h) E1 pasec puede tconaastionarse de gente, lo cual afectaria
negativamente al mensaje.

¢) Puede ser un medic caro, en caso ge una mala planificacién del
uso ge personal.

g} Los itinerarios guiados tienden a trabajar s4o con un
reducido nimero de personas {aungue esto incremante 1a caltdad
del mensaje, no deja de ser una deswventaja).

............

- E1 paseo natural general

Es descubrimienta, con mayores posibilidades de participacidn par
parte de} pablico. El intérprete traza una ruta desde un punto de
partida hasta otro que marca el final del recorride, sin estructurar
paradas o actividades fijas: éstas van surgiendo de acuerdo & las
motivaciones y & To que 21 camino ofrece,

- E1 pasec natural temAtico:

Es la modalidad mas empleada. Pretende valorar un concepto
coordinade, interrelaciones o cuestiones simtlares. E1 intérprete ha
fijado paradas con antelacion. Esta modalidad impregra de coherencia
e] paseo, paro con el inconveniente de gdar la senpsacidn de que es mas
bien e1 paseo del intérprets y no el del piblico, o de que no hay
muchas oportunidades para la participacion y el descubrimiento.

- El paseoc especifico:

to grienta a satisfacer intereses especiales de los usuarios
como, por ejemplo, ocbservacidén de aves, flores, fosiles, préctica de
1a fotagrafia, etc. El paseo s bastante relajado; no obstante, el guia
ha de ser un conocedor de la materia, al menos en sus conceptos
basicos.

anthony {1977), &n su "Report of a Study of Guided Walks®
describe cuatro fases para la realizacidn de paseps guiados:

133



1]
2)
3)
4)

A,

Flanificacidn ¥ preparacion,
Arntes de la partida

E}

pasan, ¥

La conclusion.

Bescribiremos las cuatro con modificaciones vy algunos aportes de
bewis (1981) scbre el mismo tema,

Planificacidn ¥ Preparacidn

Considerar &7 tema v 1a ruta

Tema: Dependerd de lo gue ofrezea el adrea vy los conocimientos

del guia.

Ruta: {factores que intervienen)

a)
b}

)

d)

h}

Tema. E1 &rea debe ilustrar bien el tema.

Capacidad de Carga. E1 Area debe poder soportar una presidn
humana, especialmente para visitas repetidas.

Fragilidad. Plantaz raras, aves nidificando, etc.,

podrian ser perturbadas.

Estacionamiento., Seguridad en el estacionamiento y facilidad
para encontraric, tanto & la llegada como al térming del
itinerario,

Acceso.  Buena sefalizacidn v caming en buenas condiciones.
Alternativas. Tener presente rutas alternativas para casos de
mal tiempo o grupos demasiado grandes, Estas rutas deben sar
ias de acceso mds rapide al punto de finalizacidn o a un
refugia.

Legalidad. Tener clarcs 10s derechos de accesoc en propiedades
o en areas bajo proteccidn espaciatl.

Consideraciones prayias;

Chjetivos v temas claros
- Paradas en 1a ruta
Tnvestigacidn necesaria
Duracion del recorrido

Acltividades del Guia antes de la Partida

Hacer =1 recarrido para verificar eventos nuevos o algun cambic
en el &rea.

dcudir siempre al punto de partida, sea cual fuere &1 estado del
tiempo.



)

d)

e)

f}

a)

k)

Llagar con unos 15 minutos de adelanto, E1 gufa debe usar ropa
y ¢alzado adecuados al recorride y al tiempo atmosférico, de
forma que las personas que 1legan sepan también gua ponerse o Qué
dejar.

A medida que 1a gente llega, charlar informalmente con ella para
canocar sus intereses, nivel de conocimiantos, ete.

Comesnzar a la hora establecida, con una introduccion:

- Presentarse como guia y miembro de una institucion; afadir
algo perzonal, =1 se ¢ree adecuado.

- Explicar al grupo ddnde se ird, gusé se hard en el recorrido y
a qud hora aproximada se estara de regreso. Comentar algo
sobre 1a ruta, como obstdculos, pendientes, ete.

- Mencionar las normas  que  pugdiera  haber para  evitar
infracciones y malos ratos.

- Es conveniente hacer refarencia a las limitaciones del
conocimiento propio (del guial.

- Becir algo del por qué uno conduce el grupo (obietives) y gqué
gspara de aste encuentro.

5 recomienda no asperar miés de 5 minutos de la hora fiJjada
{tiempo de la introduccidn) por respeto a 1os que llegaron
puntuaimente.

Actividades del Guia durante £] Paseo

Oespués de ta introduccidn, condusir a1 grupe al siguiente punto,
el cual no deberia estar muy lajos, de forma gue se vavan dando
cuerita de gue no es una actividad estatica.

La conduccidn:

- Mantengrsa giempre en cabeza del grupo.

- Establecer un pasoc v un ritmo que no exija demasiado vy, al
mismo tiempo, no tan lenlo come para aburrir,

- Hay gue sar sensible al grupo; sus respuestas a la actividad
indicaran la velocidad de avance, cudndo detenerse, cudndo

caminar,
- A medida gue Jos grupos aumentan en participantes, los
problemas de movimiento se multiplican. firupos grandes

requieren mas Liempo para partir, moverse y agruparse,

- Para grupns peguefios hacer las paradas mas frecuentes y mas
cortas.

- Movimientos frecuenktes dan a la actividad su sentido de
acgion, v paradas cortas dan ogcasion para descansar.
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c)

a)

bl

d)

el

7.2

La comuntcacidn:

- Estar conscientes de ias necesidades del grupo,

- Hablar encarando siempre 3 todo el grupo y asegurarse de gue
todos puedan ver y oir.

- Entregar el mensaje a wvarios nivales, dependiendo de 1la
composicion del grupo.

- Mo utilizar conceptos téonicas.

- Ir de lo famitiar a 1o desconocido.

— HNo habiar de lo gue no se pueds var,

- Hacer gue Tz gente participe y utilice sus sentidos.

- No hablar muy rdpido o muy daspacio. Pronunciar bien.

- Durante los movimientos de un punto a otro, conversar con 103
que uno tiene cerca, 51 se desea, pere procurande gue nadie se
pierda algo tmportante.

- No comenzar a hablar hasta gue todos estén reunidos.

- No ignorar atracciones espantdneas ni eventos imprevistos.

- FRepetir los comentarios importantes gue la gente haga,

- Repetir las preguntas gue fueron formuladas, de modo que LoGQOS
se enteren.

- Procurar no ponerse @n un 5itio peltgrosc para dirigirse al
grupo, de Yo contrario puede gue estén mas preocupados por
nusstra seguridad gue por 1o gue se estd hablando.

- Eyitar la tentacion de atendsr s&lo a las personas que
parezcan particularmente interesadas {(Berkmlller, 1981).

Conclusién_del Paseo

La actividad debe terminar con una conclusifn definida; ella
pueds sarvir para enfatizar el mensaje.

Dar Jla posibitidad de expresar preguntas o inguiatudes vy
responder.

Hacer preguntas al grupo con fines evaluativos.

Dar tiempog a esta conversacién final y no  desaparecer
repent inamente.

taradecer en nombre propia ¥ de la institucion la participacidn
18 actividad.

EL CENTRO DE VISITANTES

E1 concepto de "centro de visitantes” {CV) es relativamente nuevo

en parques, resultado de 'a avolucion de los antiguas museos 4gue s
construfan en tos parques nacionales norteamericanos. Con al tiempo,
et £y ha ida derivando de las fTiguras de centrus de informacion y
centros de interpretacién, figuras ya pertenecientes al pasado de 1a
EA (MacKinnoe, 1985).
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"Parks Canada” (segin MacKinnon, 1985) considerz el centro de
visitantes como un complejo de edificios e infraestructuras para
atender al visitante, v podriamos afadir, siguiendo a Malbon (1982},
gue en aigunes CV  huevos predominan los uwsos  administrativos,
confinando los sarvicios al pdblico a una gran seccién da la entrada
¥ a modernas salas de descanse. Sin embarge, el mismo auter asigna una
Funeion prioritaria al centro: La interpretactdn de 1oz valoras de?
drea,

S5e suele considerar al centro como “la unidad fundamental para el
uso pdblico de wn espacio naturszl”: esto puede ser valido para una
serie de funciones, excepto para la interpretacidn, ya que el centro
salp entrega una interpretacién vicaria, exenta del raguisito de
"wontacto directa con el recurse”. Pensamos que la unidad fundamental
de interpretacidn estd constituida por todos 1os servicicas coordinados
&n la seccitn de interpretacian de un pargue,

Podemos ya afirmar gue 1o mas correcto es adoptar la modalidad de
"centro de visitantes” en lugar de “centro de interpretacién”’, En tedo
caso, el término “... de interpretacion’ tendria que ser sdla upa
denominacén interna, que en ningin caso deberfia trascender al publico
va que, 5egun asevera Morin {1982) la palabra "interpretacién” confunde
o no dice nads al publice no especializado,

Mi&c aln, 85 la naturaleza de la informacién y no las
caracteristicas fisicas del edificio, la que confiers los atributos de
interpretativo o no a un centro o a un ala de un centro de visitantes.

7.2.1 iEs Necesario un Centro de Visitantes?

En atgunos casos, puede no ser necesaria Ta construccidn de un GV
(Aldridge, 1975: IBI Group, 1981}. Un CV debe =er construido sélo
cuando se determine que los medios en interiores son 1os mds efectivos
para comunicar ese mensaje interpretative del parque y cuando sea
necesario un punto central para tomar contacto con €1 piblico {(National
Park Service, 1978).

E1 emplazamiento del centro dehs ser estudiado cuidadosamente,
siguiendo las recomendaciones del plan de interpretacidén previo. En
otra seccidn de este trabajo (ver apartado 3.2.2.) ya hemocs indicado
gue el centro puede satucionar los problemas de uso piablico de un area,
perc también puede crear otros no previstos en sy planificacion.

Nos permitiremos citar agui e1 caso del Centro de Visitantes dal

Pargue Hacional Velcéan Poas, en Costa Rica, En unt principio constituyd
una gran novedad, pero evidentemente fue también un aliemehto fde gran
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intrusividad estetica, amén del daho causado a los pajarocs que 28
estrellan contra sus inmensas vidrieras.

Por el contrario, también podemos citar un caso de recuperacgidn
de un valor patrimonial: E1 Cenkro de Viszitantes “"Casa del Farero”,
en &1 Parque Nacional Desembarco del Granma, en Cuba. Este edificio
es un antiguo faro construido en 1878, gue histdricamante ha servigo
ge vivienda a doz familias de fareros. EY Sistema Macional de Areas
Frotegidas de Cuba piensa adaptarlo y adacuar en &1 =zalas de exposicién
de fauna marina, arqueclogia, historia del faro vy otros servicios para
atender a los visitantes,

7.2.2 Funciones del Centro de Yisitantes

Una funcién primaria pareciera ser la e "punto de raferancia™.
Muchos funcionarios latinpamaricanns son de 1a opinion de que la gente
necesita acudir a un punio en @l gus haya alguna construccion, y la
experiencia asi 1o ha demostrado. Al no haber centro de visitantes,
a menudo =21 piblico acude a la primera casa gue se encuentra en el
parque en busca de tnformacidn.

Inclusa alguien ha sugerido que el centrg de visitantes puede
cumplir una funcién de "soberania” en un espacio determinado, indicando
con su presencia que en ese lugar hay atencidn, refugio, informacién
¥y vigilancia,

Helmsley (19%¥1) divide a1 CV en dos secciones: un componante
para al visitante, gue incluye recepcitn, exhibiciones, sala para
proyeccion de audiovisuales a informacidn, y una seccidn administrativa
para &i parsonal, donde se encuentran las oficinas, ceolacciones de
gjempiares, biblicteca, almacén para materiales v mantenimiento.
Ademis de 1o sehalado por Helmstey, Oltremari (1675) opina que el CV
geberia inctuir un Jugar de descanso para el wvisitante.

Se esspera que los centros de visitantes, proporcionen algn més
gque una orientacidn e interpretacion inmicial. Son disenados para
estimular a 1os visitantes a recorrer el pargue, presentar una sintesis
comprensible de los temas del Area y Fanilitar ur entendimientu, asi
eomo tembidn infarmacién gue brinda profundidad y amplitud a toda la
visita (Paskowsky, 1883).

£1 18I Group (1981) gstablece que Ja funcién de “recepcion”
contribuye a ayudar a3l visitante a obtener un mejor usc y disfrute de
un parque, logrando asi la utilizacidn mas eficiente de ese lugar.
Graig {1979} entiende que las funciones especificas de la “recepcion”
son dar ta bienvenida, orientar, informar y aconsejar. 31in embargo,
1a "orientacidn™, por =i soia, es mas que una parte da la recepcion:
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Alcanza a l1a interpretacion y la recresacidén. Es el esliabdn entre la
recepcitn teda y la posterior visita al parque. Quizd la recepcidn
deba sar considerada como concantradora de las funciones ds preparacitn
y estimulo, mientras gue la orientacidén tendria que considerarse en su
faceta de eslabén, hrindando al visitante la posibilidad de elegir sus
actividades.

Por este motive, MacKinnon (1985) recalca que las principales
funciohas de un CV son 1a recepcion v la orientacién. La misma autora
sefizta que el £V puede proporcionar un enlace entre el nuevo ambiente
que significa el pargue y el ambiente cotidianc del gue proviena al
vigitante. Laura McKinnon 1lega a decir ademas, en su andlisis, gue
los CY juegan un papel mds amplio gque la orientacién y la racepciodn:
también estan implicados en estados posteriores a la visita del parquae,
gl didlogo, el refuerzo y el brindar conocimiento sobre otras fuentes.

7.3 EXHIBICICNES

tada afio se disefan milas de exhibicionaes: no obstante, sdlo una
pequafia proporcidn de ellas son verdaderamente intarpretativas en su
naturaleza (Cheram, 1979h},

Las exhibiciones son medios versitiles: incorporan artefactos,
artasanias o medios mixtos para producir el clima vy efectos deseados.
La imagen tridimensional puede transmitir dideas complejas ¥
comprensibles de inmediato; promueve el uso de Tos santidos para
factlitar la percepcidn de las personas normaimente capacitadas, asi
comp también por parte de minusvAlidos fisicos y sansoriales.

Pero hay que tener en cuanta gue el piblico asiste por muy poco
tiempo a 1as exhibiciones de museos y centros, menns, desde Tuego qQue
ol tiempo narmal requerido para leer y comprender todo el mensaje.
Fsta tendencia pusde cer modificada planificando exhibiciones mas
interesantes, reatistas y motivadoras para mantener 1a atencidn en
ellas (Shiner y Shafer, 1878). Al disefar exhibicionas hay que tener
presente que éstas deben intaractuar con 8l wvisitante. Esto no
significa s6lo hacer presionar el proverbiat botén, sino motivar al
visitante para participar cognocitivamente (A1t y Morris, 1979).

En intarpretacién, es ya cldsico e} panal contestador selactranico
—en inglés “"recording quiz board”- (Wagar, 1972). Consiste en un panel
con una serie da preguntas y altarnativas de respuesta gue el visitante
puede dar para medir su grado de comprension sohre toda upa exposicion
& un Area. E]l aparata deja registradas las respuestas de los
visitantes, por lo que puede ser utilizade como mélodo de evaluacion
de 1a captacion del mensaje. Sin embargo, no ppade identificar las
razones por las gue una exhibicion es efectiva o no (Wagar, 1972).
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Cheram (1979b} presenta un modelo gque ayuda a organizar ¥
categorizar todo tipo de exhibiciones, interpretativas eno. £1 modelo
consiste en una matriz con dos principates variabies: dal obsarvador
¥y dal tipo de exhibicidén {var cuadro No. 12}. Cada cuadro de la matriz
posee un valor, de forma que si a1 obsarvador es active v la exhibician
tigne movimiento (p clertc componente de plasticidad), la puntuacian
as 1 {mdximo); 81 @1 observador es activo v la exhibictdn as inerte es
2 y, asi, sucesivamente, do manera gue el interés da la exhibicién
decrece da 1 a 3.

Alt ¥ Morris {1979} sugiseren tres técnicas para comprobar la
forma en gque funciona una exhibicidn:

aj Encuesta a gran ascala a los visitantes

o} Estudios del comportamiento del piblico (observacidn del tiempo
de atencion, etc.}.

c) Evaluacion educativa de las exhibiciones (tests de compranzion gde
contenido).

De todas formas, segin ATt (1979), el poder de atraccion de una
exhibicidén depends también de otros factores, tal como su lagalizacidn
en un espacic determinado, por ejemplo.

More (1983) proporciona  algunos consejos para  desarroitar
exhibiciones:

- Definir el mensaje a trapsmitir.

- Utilizar una variedad de fuentes paraz desarrolizr las ideas de
presentacicn, pero seleccionar 1as melores.

- Mantenar la =encililez del mensaje, Tegrando que Tos puntos
importantas se desarrollen con pocas ideas.

- Tratar de desarrallar nuevas formas para que ta gente se
compenetre con la exhibician.

- Dejar que la exhibicion cuente §a historia por si misma, en forma
continya, sin que sean nacesarias explicaciones verbales,

- fQue todos 1os alamentos importantes de Ja exhibicidén funcionen
para comunicar al mensaje.

- Simplificar 1a exhikician: gquitar del plan todo elsmeanto
distractor o noe funcional.

Hacerla tan simple v faAcil de captar como sea posible.
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- Usar animacién (movimiento) lo méas posible para comunicar el
mensaje; asegurarse de que eso realmente contribuya.

- Considerar ¢laramente todas las caracteriesticas a comunicar en
el mensaje; no dejar puntos claves a la imaginacisn.

- 5i es posible, demostrar las caracteristicas y heneficios del
contenido; evitar la dependencia de las puras ilustraciones.

- Unificar las exhihicigres, de forma que en conjunto tengan una
citherencia.

- Averiguar si lo que se dice en una exhibicidon es creible,
aceptable de inmediato y demostrable.

- Mantener aitos niveles de calidad, tanto ep &1 disefc fisico como
en los contenidos.

- Evitar gue el medio enmascare &l mensaje.

- Que una parsona coordine tanto la planificacién como la ejecucidn
de las exhibiciones.

7.4 LO5 MEDIOS AUDIOVESUALES

Nos vamos a extender un poco mé&s en este apartado, ya qQue
consideramos de gran utilidad una serie de rscomendaciones practicas
que la bibliografia entrega con respecto a Tos medios audiovisuales
{AY].

Sagin Dianzeide: "Medics Augiovisuales son logs  medios
alectronicos o de reaistro, reproduccion y difusion de mensajes sonoros
¢ visuales, utilizados separada o© conjuntamente, para ensefiar
carncimientos, desarrocllar habilidades o cambiar actitudes” (en Mas,
1977). La Countryside Commission (1980a) nos ofrece la siguiente
gefinicion: "Los equipos audiovisuales son instrumentos de audio,
visuales o audiovisuale: (combinados), gue pueden ser usados para
ayudar al pdblico en su comprensién sobre ciertas materias y puedéah s8¢
utilizados con un intérprete presente o no. Estes medios no incluyah
solamente materias escritas o graficas”.

£1 smpleo de técnicas AV no es la panacea de la interpretacion
ambiental. Antes de considerar el uso de algun medic AY habrd gue
veriFicar si son adecuados, donde se pueden emplear vy en qué
circunstancias. Habrd nue tener en cuenta come dichos aparates se
relacionan con sus alterpativas, ya que los AY ocupas un espacic an el
espactro interpretativa que va desde el guia o intérprete en persond
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hasta la palabra escrita, 1os cualss son zus principales competidores
(Countryside Commission, 1980a8).

Los programas AY son quizd uno de Tos medias més atractivos gQue
encontramos en 1os centros de visitantes: sin embargo, noe son los mds
efectivos debido & la pasividad con gue el visitante recibe Ta
informacion, Ner confundamos esa pastvidad del wisttante con uwna
"predisposicidn” a asimilar tode 1o qua le pongan delante: gqueremos
ingistir en el hecho de que Ya participacidn activa del piblico en los
programas interpretativos redunda notoriamente en la efactividad de ta
entrega del mensaje {(Wagar et al., 1976).

Por sy parta, Hanna y Mahaffey [sin fecha)] Indican que existe 1a

tendencia a poner demasiado énfasis en al medio ubtilizado y que, a
menudo, el mensaje y los objetivazs de comenicacidn se subordinan a
la técnica AV,
Cimaras suteomAticas, provectores con control remoto, unidades de
fundide de cuadros vy otros aparates elactrénicos no ayudardn al
desarrollo de una presentacion jlustrada, ni despertardn el Interés de
12 audisncia, a no sar gue cumplan con ciertos requisitos de
comunicacidn {(Mahaffey, 1978c).

La investigacidn sugiere qgue los c¢incoe sentides captan 1a
informacion en Tas siguiantes proporciones con las gue los medios
audiovizsuales, bien planificados, pusden cantribuir afectivamente & una
interpretacidn ambiental: WVista 75%, oido 13%; tacto 6%, gusto 2% y
plfate 3% {Countryside Commission, 1980a).
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cuUaDnRc Mo 12

Ponderacitn de 1a Matriz de Cherem {1979) para Catalogar Exhihictones

TTPD DE EXHIBICION

MIHAMTNA THI TE
ACTIVO 1 v
Ft OBREERVADOR
PASTVO P 3
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.1 Ventajas de las Téunicas Audiovisualas

Presentan los programag oon dramatismo e impacto, mediante el uso
de imagen y senido.

Pueden mostrar el antes v el después de los evenios,

Muestran procesos a diferentes escalas de tiempo {(estaciones del
afo, procesos ecnligicos, crecimiento de las plantas, etc.).
Pueden trabajar a toda hora (salvo limitaciones técnicas}.
Pueden cperar sin personal (cuando son totalmente automidticos).
Puedenh ser programados para dar una gran calidad de presentacion
y, con @1lg, contribuir a la imagen de quien los patregina.

7.4.2 Desvantajas de las Técnicas Audiovisuales

En t&rminos generales, a mayor sofisticacidn, mayores problemas
de mantenimisnto, readaptacidn y costo.

Muchas veces la espectacularidad enmascara el mensaje o no es
apropiada a la situacidn concreta, y no es rarc el caso an gue se
gastan millones sin considerar la efectividad.

7.4.3 Tipos de Medios Audiovisuales en Interpretacidn (Segin

a)

b)

Countryside Commission, 198¢a].
Sistemas de Audio
Estacitn de audio:

Consiste en la emisi6tn de un mensaje grabado a traves de un
altoparlanta. Puede ponerse ep funcionamiento con una moneda o
apretando un botdn. Es bastante intrusivo, tanto en exteriores
como en interiores y puede ccasionar molestias a guien no desea
oirlo. Mejora con la adopcidn de auriculares tipo teléfono., Es
fuente de atracci6n para el vandalisme., Muy utilizado en los
paises anglosajones.

Magnetofono portatit (Lipe cassette):

No se utiliza mucho. Puede servir para senderos interpretativos
con una ruta predeterminada. Tiene el inconveniente de gue puede
fallar (agotarse las pilas, ete.). Por otro lado, exige a quien
1o ytiliza el parmanecer en la ruta en forma estricta y hacer las
paradas en les puntos precisos.  No 8s Flexible, Come vantaja
puade citarse su atractivo y el significado de responsabilidad a7
serle entregado a wna persona con el compromiso da devolverlio.



c) E1 poste de escucha:

Consiste en un mansaje grabado gue emite sy sonido a traves de un
tubo de escucha especial, instalado en 81 poste, que &5 metdlico
y suele contener cuatro tubos de escucha, con pusibilidades para
un par de idiomas., E1 mensaje comienza a emitirse por la presign
de un botdn y continda hasta el final, de forma que el nuevo
oyente puede oirle desde el principio. Adlgunocs son muy
resistentes.

d] Sonidos especiales:

Son emitidos per altoparisntes ne yisibles por et publico. Se
utiliza en interjores vy es un método que generalmente se
complementa con alguna exhibicién especial, creando el clima
agecuado para recibir un mensaje gue de otra forma podria no ser
atractive, E1 mismo sistema puade servir para emitir misics en
exposiciones normales.

B. Sistemas Yisuales

£] uso de sistemas visuales en interpretacién as de un walar
incalculable, Aungue no todo disefe wvisual sea en principio
interpretativoe, puede serlo mas que la palabra escrita o hablada. Las
ayudas visuales permiten asimilar una gran cantidad de informacion en

muy poco Liempo.

Los medios yisuales tienen la capacidad de amplificar objetos
pequefos, reducir cosas grandes, aminorar o incrementar la vetocidad
para eventos o procesos a una escala due facilite su comprension (el
crecimiento de plantas, e movimiento de tas alas de un ave, etc.).

al Cuadros:

Lgs cuadros pueden ser interpretatives o evocativos por derecho
propio, Puedan ser explestos como impresiones graficas, como
transparencias con iluminacion de fondo o como diapositivas. S8
tes puede acompafiar con un texto no muy extenso. Las requisitos
para el cuadro ¥ su texto son: que resulten faciles de ver, que
no reflejen la luz y gue sean suficientemente amplios como para
captar todos los detalles. La eleccidn del método, los colores,
iluminacién, tamafio, distancia de observacion y otros factores
condicionan la efectividad de la presentacién, Esto mismo es
v&lido para mapas, fotaz, diagramas y graficos.

145



b)

G)

d)

a)

®)

Modelos:

E1l modelo es una representacion real o figurativa del objeto
reali, Puede estar a escala distinta del ariginal o ser uma
reproduccidn exacta del mismo. Sy wytilizacion sa Justifica
cuando no es posible contar con el objeto real, va sea por
cuesticones de dispanibilidad o de £&tica,

En asta apartado entran la: magquetas (de paissjes, maguinarias,
etc.y, las figuras tridimensionaies v todos los objetos hechos
artifictalmente para reprasentar algo. Las consigeraciones
téenicas para su presentacidon seon las mismas gue pars los
cuadros.

Circuito cerrade de taelevision:

Brinda la posibilidad de 1{lustrar Jugares inaccesibles o
paligrosos. Puede ser controlado por comando a distancla vy
consaguir azi las tomas de interdés. Es 0ti1 para interpretacidn
en Tadbricas e industrias.

Otros sistemas vizuales:

S pueden ingluir agui los efectes luminicos; panales de
orientacién  en axieriores: efectos tridimensionales para
superficies planas, etc.

Sistema Combinado de Audio ¥ Visidn

Pelicuia de cine:

Ezs un medioc gue puede captar los hechos con gran realismo vy
ofrecer imagenss ¥ sonido gue den  ta sensacién de estar
yverdaderaments en la e=zcena. 5in embargo, la pelicula de cime as
muy frdgil de utilizar en finterpretacidn, ya que el uso 1a
desgasta y detericra, tanto en imagen como an sonido.

Viden:
Quizd relativamente mas manejable que Ta pelicula do cing;
actualmente posee la dasventaja de no ofrecer una pantaltla lo

suficientements grande v nitida como para ser vwisto por o un
pubtico numersso.
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c) "Son et lumidre”:

Ls mecdnica del 5. ot L. es simple; Un canal de la cinta
magnetofinica que ests emitiandoe un comentarioc es utilizado para
grabar una sefal de comando que accione un sistema Juminico. Las
luces s8 acomodan para iluminar aquellas partes de la exposicion
pertinentes al comentario. La sustitucidn de estos factores
técnicos puede hacerse con Una persona que narre el comentario ¥
otra que accione las luces.

d) Diapositivas ¥ €inta magnetofdnica:

E1 método estéd ampliamente dssarrcllado hoy en dia vy se puede
encontrar una gran variedad de formas con respecto a la
tecnologia empleada. Puede accignarsze manualmente, con un 2010
proyector, pero, an este caso, quedan espacios negros entra cada
exposicisdn de cuadres; si utilizamos dos proyectores podemos
evitario.

En general, al sistema diapositivas-cinta magnetofénica tiene
notables ventazjas frente al video y la pelicula de cine:

- Excelente resolucidn de la fotografia.

- Produccidn mucho mis barata.

- Facilidad de cambiar v corregir algin aspecto de la produccién
sin nacesidad de rehacerla toda.

Este sistema pueds ser dividido en tres grupos principales:
1) Un solo provector y cinta magnetofonica:

La cinta 1lava un comentaric o narracién en una mitad, y en la
otra va una sefal o impulso que comanda el sistema automético de cambio
ds cuadro. También se pusde sclventar de forma manual; entonces
tendriamos sAlo el texto en la c¢inta; la persona yue opara el
proyector conoce hien el contenido para hacerlo en su dabido momantao,
Comp ya mencionamos antes, tiens el inconvenienta de no poder avitar
los espacios oscuros entre cuadros, con lo gueg 8U utilizacién
profesional es de una calidad bastante limitada,

2] Dos proyectores y cinta magnetofénica:

Ofrece 1a oportunidad de producir buencs trabajos de interés para
la IA, con buen eguilibrio entre profesionalismo, sofisticacion vy
costo. Evita los espacios oscuros entre cuadros, produciendo el efacto
de mantaje {fundide} de un cuadro sobre otro v, segin 1as posibilidades

« técnicas, puede hacer variar Ja intensidad de la Juz da las lamparas

1av



de los proyectores, siendo posible que de Ta oscuridad de la pantalla
aparezca graduaimente la imagen. De contar con un buen equipo de
grabacion (cuadrafinico, por ejemplol} podriamns acoplar la zefal de
camando automatico, 1a narracidn y misica o efectos sonoros.

33 Sistema multimegen ¥ cinta magnetofGnica:

Bastante caro, puede ofrecer produccicones de gran impacto ¥
ezpectacularidad. Consiste en més de dos proyectores y una consola de
comando especial para el nimero de proyectores utilizados. De
emplearlc para una pantalla de proyeccién de un solo cuadro vy con el
arreglode las diapositivas de forma tal que cada imagen ocupe sglo una
parte de la pantalla, conseguiremns efectos bastante notables. La
uttlizacion de una pantalla con cabida para mds cuadros de proyeccion
le da mayor posibitidad de trabajo, sin duda, togrando incluso efectos
da movimiento,

El sistema de proyeccion puede ser frontal {(detrds del piblico)
o por detrds de la pantalla (gue &5 de un material especial,
transparente a la luz)}, con empleo de espejos para ganar espacio.

7.5 PROGRAMAS CON DIAPOSITIVAS

Cuando e1 comentaric estd grabade y acompafado por misica o
eferctos sonoras, o es 36lo misica acompafada de diapositivas, hablamos
de "diaporama”. Es un programa “envasado”, se puede transportar vy
montar en cuaigquier parte. EF mismo efecto pusde ltograrse con dos
proyectores y una unidad de fundido, pero con un intérprete an vivo.
E} disefio de la presentacifdn estd sujeto a las mismas reglas (sea
grabado ¢ en vivel,

7.5.1 Dizefc de Presentaciones con Diapositivas

Genasralmente, el desarrolle de las presentacicnes (charlas,
conferencias, ete. ) requiere de Lres partes diferentes: introduccion,
cuerpo y conclusién, teniendo como forma de expresion cualquier
vehiculo (o medie). La preparacidn comienza con la determinacion del
tema o topico, tiempo disponible, caracteristicas de Ja audiencia,
intereses especiales y lugar de la presentacidn; todo ello antes ds
muntar la primera foto (Mahaffey, 1978c).

51 la misma presentacion ilustrada con diapositivas va a ser
realizada en distintos sitips y para gente distinta, tendremos que
considerar el cambio @ sustitucidn de algunas diapositivas, abreviar
o extender el comentaric, etc. También podemos considerar agui 1a
posibitidad de grabar el texte, de manera gue s0lo tengamos gque

148



ocuparnos de los proyectores., Podemos grabar varias versiones del
texto, dependiende del publice at gue nos vayamos a dirigir.

Con respecte al nimero de diapositivas, no hay reglas fijas.
Cada presentacidn puede reguerir cuestiones muy diversas y tendremos,
por 1o tanto, gue tratarias y planificarlas por separado. Mzhaffay
{1978c) Indica que unas 100 o 125 diapositivas pueden ir bien para una
media hora de comentario o de texto grabado. Podemos proyectar las
diapositivas muy répidamente y en series para dar énfasis o afadir el
dramatismo deseado, crear sorpresa, eic.

Brindaremos ahora algunas recomendaciones sugeridas por Mahaf fey
(1978¢), Countryside Commission {1980a), Risk {(1882) y National Park
Service (1874) acerca del disefio de presentaciones con diapositivas.

A.  Antes

- Reatizar un horrador del guidn, referido al tema que se desea
interpretar. Esta bosguejo previo debe tener una introduccidn,
un cuerpe vy una conclusidn,

- Para la parte del texto se pueden usar tarjetas que SBran
ordenadas en 1a misma secuencia que Jlas diapositivas, Esto
permitird una flexibilidad para arganizar 1a secuencia narrativa,

- Ubicar las mejores diapositivas que pusdan ilustrar el texto.

- sar s61c diapositivas en buen estado y de buena calidad.

- Escoger tas que verdaderamente ilustren el punto correspondiante
al taxto,

- No utilizar diapositivas gue no vengan &l caso (muchas veces
caemos &n la tentacion de poner una foto marevillosa aungue 0o
sea relevante al comentario o textol.

- Si no se encuentran diapositivas para ilustrar algin punto,
modtficar el guian o simplemente eliminar ese punta. En al majaor
de los casos, crear la situacidn adecuada o ir al tugar y tomar
la foto.

- Revisar a produccien en todo su conjunto, para corregir detalles
del comentario v las diapositivas.

- i se va a comentar en vivo, memorizar el bosquejo general, no el
guion.

- Memorizar la secuencia de las diapositivas.

- Raalizar un esntrenamiento con algunas personas de confianza que
avaiten al desarrc]lo de la presentacidén. Analizar las criticas
y corragir las fallas.

- Ura vez familiarizados con el desarrolio definitivo, decidir de
qué manera se enfrentard al plblico.

- $i se decide grabar el texto, elegir un locutor apropiade, buscar
un estudio de grabacien y disponer de los aparatos necesarios
para proyectar el programa.
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Preparativos

E1l o los provectores deben ser revisados antes de gada
presentacion. Tener siempree a mano una ]ampara de repuesto.
Inciuir en a1 aquipo un cable alargador, un enchufe mdttiple,
¢cinta aislante, eto.

Limpiar las lentes.

Comprobar ta ¢inta magnetofonica (que estéd en buenas condiciones,
cotocada en 1a cara correcta, etc. ).

Comprobar laz diapesitivas (fotos horizontales, fotos
verticales).

Preparar l1a pantalla y ajustar 1a imagen para gue guepan tas
fotos verticales (aunque &3 recomendable evitarlas}.

Rejar ta primera diapositiva puesta, enfocada y con el proyector
apagada,

Duranie

Dejar en ¢larng =i ze desean comentarios durante o despuds de la
presentacion.

Las diapositivas ¥ el texto deben ir coordinados para actuar con
precisidn.,  Cualguier cambio puede romper el clima.

Ho utilizar conceptos téehicos, a no ser que se expligque su

significada.
Huir de las disculpas at eguipo o a alguna foto,
No decir "aqui tenemps...”, “esta diapositiva muestra...”; la

imagen s&lo debe ilustrar 1o gue se esta diciendo v no hay
necesidad de aludir a ella.
Evitar exponer una diapositiva demasiado tlempo, por muy hbuena

que sea.
Mantener una fluidez en el comentario. Evitar los puntos vy
aparts enire diapositivas.

Tarminar con ona cenclusiaon ¥ can un corte definido, no Drusco;
que la audiencia sepa gue se ha terminpado,

En el caso de textos grabados han de tenerse en cuenta tas mismas
recomendaciones,

Después

Fedir comentarios o preguntar si alguien guiere que se la aclare
alguna duda.

Dar tiempc a un contacto cor el pdblico, aungue sea informal; no
salir corriendo después de ta presentacicn,



T.5.2 Evaluacion de una Presentacidén con Diapositivas

Grater (1976) propone evaluar 105 siguientes aspectos de 1a
presentagion;

al Las diapositivas

- Calidad del color

o Composicidon del color

- Composician de las fobos

- Posicidn en la pantalla

- Condicion o estado de las diapesitivas
- Cant.idad versus texto

- Efectividad de las diapositivas

b} E1 intérprete

- Entusiasmn

- Seguridad al hablar
- Cartesia

- Cordialidad

- sEstaba relajado?

Nota: Consideramos muy importante enfatizar que, en interpretacion,
las diapositivas acompanan a un texto 0 a un comentario en vivo. HNunca
ze monta un diaporama © una charla ilustirada para comentar unas
diapositivas, sine todoe 1o contrario.

F.6 TEXTOS Y GUTONES

Al dgual que para los medios Avs, Ja bibliografia sobre
confeccién de Lextos y guiones (para charlas, conferencias, etc.) es
profusa y wariada. Para desarrollar este apartado nos basaremos,
principalmenie, en los recomendado por Erdman (149817 v Risk (1982},

T.6.1 E1 Disapo

A.  Pergpecliva
Pars charlas U otro tipo de métodos gue requieran un guién,
Froman sugiere responder a las siguientes cuestiones:

- Es interesante el tema para el intérprate?

- iy interesante el tema para 21 padblico?

- LJOudnto conoce g2l intérprete sobre el tema?

- JCuanlo conoce el deslinatarin sobre Ta materia?

- JConnge el intérprete €] temd por experiencia personal?
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- ;Es el tema adecuado para 21 1ntérprete?
- LBz adecuado a la audiencia v ocasidn?
- LEs relevante o significativa?

B. La idga central

Liamada también tema o idea clave. Serd una frase que sintetice
tos contenidos elegides coms mensaje. Hn guidn bien organizado consta
de una idea central, gue generalmente s8 entrega (hablada o escrita)
acerca del comienzo de la presentacian.

C. Determinscitn del _propésite especifico

E1 propSsitoe del guidn ests determinadoe por 1a respuesta gua &
intérprete desea de su audiencia o sus lectares;

PROPOSITOS GENERALES RESFUESTAS ESPERADAL

- Informar - aprendizaje, entendimiento,
orientacidn.

- Entretener - gisfrute, diversidn, recreacidn.

= Inspirar ~ surgimiento de emociones,
inspiracion.

-  Convencer - acuardo intelactual, cambic en

posturas O convicciongs.

D. Analizar los destinatariocs

Se debe conocer algo de sus intersases, experiencia, actitudes vy
valures, arfemds de la composicidn de 1os arupoas, procedencia, edades,
etc, Tode informacidn al respecto serd 0til para dirigir el esfuerzo
a un publico conacido, utilizands el lenguaje adecuado.

E. Becopilacidn de informacidn

Algunas de las siguientes modalidades pueden requerir una fuente
especifica de informacidn:

- {lustraciones

- axplicaciones o descripcianes
- citaz o Ltestimonios

- analogias o comparaciones

- andécdotas

- definiciones

- gstadisticas
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1)

2)

3}

FASE

FASE

Bz convenienle combinar algunas de las modalidades citadas para
reilenar el esgueleto del guion,

Un texto ze divide, generalmente, er cualro partes principales:

La idea central
Es el tema, vinculado al titulo de la presentacion.

Introduccitn
Egs asencial enunciar el tema. Consiste en ung especie de resuman
adelantada para atraer la atencidn del pablico (en el caso de las

charlas favorece un clima adecuado para escuchar). En Tas
chartas se debe anunciar al tema sin rnecesidad de decir, por
ejemplo: "EY tema de esta tarde £s...” Frases como ésta tienden

a grear transicionas abruptas. Toda transicion se hard evitanda
la zegmentacidn del esguema de la charla.

Cuarpo

La clave del &xito es l1a ordenacicn togica de las {deas, y esio
se puede comenzar a bosguejar en el borrador del guidn o del
texto. Después de determinar el tema es bueno hacer una lista de
ideas al azar. Weamns al ejemple de "los incendios forestales”™.

I. Ideas al azar que gueremos incluir:

Tucha contra el fuegno

pquipa e indumentaria

elementos estintores

pracauciones con raspecto al fuego
ecologia del fuego

reganaracidn después del fuego
detaccion de incendios

cauzas del fuego

el fuagn como proceso hatural

Como podemos apreciar, la secuencia no esta particularmente
ordenada.

I1. Qrganizar el hosquejo:
Una forma 16gice de organizar el guidn para 1a charla o el
borrador para un folleto schre incendios forestales es comenzar

par el principio ;por qué se producen los incendios? jcomo se
getectan?, etc.
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4)

Causas de incendic fTorestal

humanas
naturales

Cetecoion de incendios

tarres de vigilancia
vigiltancia agrea
avisos

Supresion del incendio

movilizacion de brigadas de tierra

movitizacion de brigadas aéreas

combate contra el fuegn, efecto de lus vientos, necesidad de
anuipa ¥ técnicas de atague

Azpecto del bosgue tras el incendio
vigilancia post—incendio
E1l fuego como proceso natural

ecologia del fusgno
regenaracion de la vegeltacidn

Prevencian de incandios forestales

Conclusion

Planificar el final cuidadosamente, scbre toado cuzndo se tralte de
una charla. E1 propdsito de 1a cotictusion en una charla es atar
todos los puntos de importancia e indicar con claridad, suavidad
vy de forma definitiva que se ha terminado. Al igual gque para ta
introduccitn, no se trata de decir “revizaremos brevemente la
presentacidn de esta tarde...”; en lugar de sso, usar dos o tres
frases que resuman Ins conceptos vitales y  concluyan  la
presentacion.

Otros sistemas de_organizacion del Lexio

Cronolagiun

Organizade de acueardo con el tiempo
Espacial

Organizade para orientar el espacioc
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- Secuenciat
firganizado de acuerdo a una serie de subdivisioneas (OLi1 para
instrucciones).

- Jeradrauico
las subdivisiones estdn subordinadas unas a otras {(por ejemplo al
explicar el organigrama de pargues).

- e clasificacidn
Oryarizado de acuerdo con categarias taxondmicas, grupos de temas
v csubtemas fejemplo de los incendios Torestales).

7.6.2 Evaluacidn da Charlas

El casp, bastante frecuente, de charlas impartidas en pargues u
otras areas merece una atencidén especial en o refarente a su post-
realizacien., Generalmente se concluve, se intercambian unas cuantas
frases con e] pihlico y el conferenciante se retira. Pensamos gque es
de interés, ademis de necesario, poder avaluar charlas y conferencias
con &1 fin de analizar su efectividad v poder mejorarlas,

Son varios los aspectos a evaluar sobre la presentacidn, mis que
sobra at contenido. Nos hacaremos & unas fichas elaboradas en
Losehill Hall (sin fecha), del Centro de Estudiocs del Peak District
National Park, Inglaterra:

1. Introduccion

Captacidn del interés
Demasiado extensa/demasiado corta

2. Materia

JAadecuada a la audiencia?
Interés, ralevancia

3. Lenguaje

pemasiado técnico/demasiado simple
4, Yoz

sAudibhte?

iMondtana?

Interasante
Entusiasta
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10.

11,

12.

13.

Velocidad

iDemasiado rdpida/demasiado lenta?
JVariada para dar énfasis?

Uso de las manos

Demasiado/nada
ghyudaron a expresarsa?

Tics

Verbales
Figicos

Contagto con la audiencia

Par 1o menos, un 95% del tiempo encarandola
iContacto visual con todos por igual?

Personalidad

Entysziasmo
JMuy individual?

Ayvudas visuales

jBien preparadas?

ceticiencias/distractoras?

;Hablé hacia &1 piblico o hacia laz diapositivas?
Conc lusidn

JAbrupta/sindefinida?
iResumen adecuado?

Preparacidn
.Fue demasiado extensa la charla?
cFuvo una secuencia ldgica?

;Las notas fueron suficientes/demasiadas?

TImpresidn genaral

Como podemos apreciar, son muchos tos factores gue infiuyen en 3|

buen desarrollo de una charla v, por tanto, son muchos 1os aspeclos que
podemcs svaluar,
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Sugerimos una valoracidn de 1 3 5, donde 1: Excelente, 2: Bien,
3: Regular, 4: Puede mejorar y &: Debe majorar. Esto nosz 1o podemos
aplicar a nosotros mismos, © pedir a un colega de confianza que nos
valore segdn una pauta que le entregarenocs,

7.7 ESTRUCTURA RECOMENOADA PARA UNA SECCTON DE INTERPRETACION EN UK
PARQIUE

Todu 1o anteriormente eipuesto deberd verse plasmado mediante la
const itucian de una estructura adecuada. Fodemos encontrar diferentes
modelos de organizacien, algunos de los cuales resultan mds operativos
que otros, aungue, en general, no estd&n  basados en  ninguna
recomendacion o estrategia estandar, y la mayoria de las veces se
limitan a copiar la estructura mis o menns inspiradora del Servicio de
Pargues Nacionales de Tos EE.ULL

Sin pretender estahlecer una critica, ni mucho menos desacreditar
los esfuerzos actuales, vamos a ofrecer una alternativa que esperamos
contribuya a inspirar a guienes tengan gue organizar la interpretacion
en un pargue.

7.7.1 E1 Plan de Manejo. Los Primeros Estatutos

En primer lugar, constataremos 1a existencia de un plan de manejo
para e} 4rea: en &1 vienen dadas todas las direactrices vy
recomendac iones para la congervacidn y utilizacidn del recursn. Para
la interpretacion no basta con familiarizarse solamente con los
capilulos relativos al uso piblico o a la recreacién en el parque; sera
también de suma importancia conocer todos los elementos del plan, va
que la gestidon encaminada a interpretar y revelar lo yalores del
recurso tiene que ser Ja resultante de un equilibrio enire las
diferentes actividades en &1 area: administracion, infraestructura,
investigacion, proteccion, etc. Con un concienzudo conocimiento de Tas
metas y objetivos de manejo del pargue y de las estrategias y funciones
para lograrlas, estaremos en disposicidn de aplicar de furma coherente
y racicnal nuestros criterios de planificacidn interpretat iva.

T.7.2 fonificacidn

La zonificacién es la herramienta de manejo gue pondera el uso vy
1a proteccion de los diferentes recursos del pargue, sean &stos
naturales o culturales. Cualquier planificacion especial para un
pargue ha de considerar las normativas de proteccidn y de uso publico
emanadas del proceso de conificacion. En el casc de la interpretacidn,
esto reviste una impartancia capital, puesto gue 51 hemos de ardenar
e] recurso para la recreacion, infarmacién o educacidn no farmal,
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tendremos que tener en cuenta DONDE Tocalizamos los servicios v los
equipamientos para ) visitante.

7.7.3 FPlanificacidon Interpretativa

Sa deherd realizar l1a planificacién interpretativa considerando
las recomendaciones dal plan de manejo, la zonificacidn establecida v
formulande objetivos compatibles con toda 1a gestion del parque.
Detalles de cfmo planificar la interpretacidn se pueden encontrar en
los capitulos anteriores de este documento.

7.7.4 El! Plan de Interpretacidn. Segundos Estatutos

Muestro documento e trabajo serd al pian de interpretacion. En
&1 encontraremps COMO realizar la tarea., No debemos olvidar gue el
plan ez un documento flexihle, abierto a permanentes revisiones vy
puestas al dia segdn nuevos criterios y necesidades. En todo caso, los
objetivos alld plasmados han de orientar la futura labor y actuaciaon
de Jas diversas unidades gue compondrdn la Seccion de Interpretacion
dal Parque.

7.7.5 Planes Especificos de Servicios

Posteriormente al plan de interpretacidn, serd necesario realizar
planes concretos para la operacion de servicios determinados, tales
como programas, senderos interpretativos, centros de visitantes, medios
interpretativos  especificns, efc. Estos planes de servicios
contendran, con el maximp de detalle, todas las recomendaciones para
la ejecucidén de las obras y las instrucciones para el persanal,
consideraciones acerca del presupussto, plazos y requerimientos de
nyeyva informacion o investigacidn suplementaria,

7.7.6 Lla Seccidn de Interpretacion

Dicha seccion puede ser constituyents de un &rea de gestidn mayor
del parque: el drea de uso piblico o de racepcién. A modo ilustrativo
diremos que las &rsas pueden ser de administracidn, de proteccion, de
investigacidn, etc. E] 4rea de uso pdblico puede estar constituida por
una seccidn de interpretacisdn, de didéctica (o educacidn ambiental),
de visitas {normativas de uso e infraestructura para el usa piablico),
de extensifdn, etc, (Cintas et al., 1986). Pero yendo al caso concreto
de la seccién de interpretacién, diremos gue estari formada por vartas
unidades de gestién interpretativa —o programas— vy por el parsonal
necesariq para ponerla en marcha,
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T.7.7T E1 Personal

E1 profesional de la interpretacion es uno de los componentes
fundamentales de todas gestidn para 1z recepcidn en un pargue; sin
embargo, en la mayaoria de los pargues latinoamericanos este personal
no existe o hay solamente un jefe de interpretacian gue tiene a su
cargn programas de educacion ambiental, por To que la interpretacidn
ge entremezcla con actividades estructuradas para escolares. En el
mejor de 1os casos, hay varias personas gue cumplen funciones diversas,
pern, gue carecen de la adecuada formacion especifica en TA.

Ideaimente, el personal de interpretacion tendria gue constituir
un equipo antes da comenzar la planificacién; este grupo arganizadoe
realizaria ta planificacién interpretativa, los planes de servicios
especificos vy, posteriormente, atenderia los diferentes programas
interpretativos. Un jefe de interpretacion puede existir por meras
cyestiones administrativas, pero todas las personas han de formar un
colactivoe armonico vy operative. Las funciones se pueden repartir
asignando a cada miembro del personal l1a responsabilidad de una unidad
determinada, y, dentro de esta misidén, 1a de coordinar 8 guias vy
monitores. Los mismos responsables de unidad, pueden tener un contacto
personal con el visitante, si estdn capacitados para la comunicacion
¥ las necesidades asi 1o exigen.

También habra que considerar la contratacidn temporal de personal
extra para cumplir funciones de atencion al publico v para el irabajo
especifice de disefic o investigacidn (dibujantes, artesancs,
museilogos, socidlogos, etc.). Mayores antecedentes sobre el
prafesional de la interpretacion ambiental se pueden encontrar en e
capitulo 8 de este trabajo.

7.7.8 Las Unidades de Interpretacién. Programas

La =ecciodn de IA funcionara planificando, diserande, atendiendo

y evaluando una variada yama de unidades y programas, & modo de
ejemplio vamas a citar algunas de las unidades posibles de encantrar an
una seccion Jde interpretacion: Hnidad de programacion y disenos;

unidad de actividades gutadas: unidad de actividades autoguiadas;
unidad de interpretacidn en interiores; unidad de eventos especiales;
uhidad de seguimiento ¥ evaluacion; etc.

Cada unidad puede constar de varios progiramis, entendiendo Como
tales ta gestion de un conjunto de medios interpretativos destinados
g un piblico determinado en una urtidad de tiempn. Las unidades de
programacion y de evaluacidn cumpliran una funcian tedrico-practica de
disefinos v evaluaciones de tedos los servicios interpretatives de)

pargue.



T.7.9 E1 Trabajoc Diario

Evidentemente, Ta primera responsabilidad sera 1a atencidn al
pablico (racepcién, orientacidn, informacion, interpretacitdn y didlogao
posit-visita). <Cada unidad estructurard un calendaric de actiyidades
¥ Unos horarios de atenctdn a los programas.

Se deberd 1levar, permanentemente, un registro de visitantes con
fines de andlt=is estadistico cualitative y cuantitativo. Este implica
realizar investigacidn tanto de las caracterfisticas del usuario, comp
de l1a eficiencia de 1os medios para 1tevar el mensaje al visitante con
dichas caracteristicas.

Cotidianamente, Ta seccidén de intarpretacicén tenmdrd Qgue
desarrollar una labor burocrdtica de comunicacién con la Direccidn del
parque ¥ con otbras sacciones © areas del mismo. Fara ello sugerimos
que, ademis de l1a comunicaciédn verbal, exista como rutina un sistema
de memordndums, circulares o comunicaciones internas por escritp.  Es
la Unica forma de aue quede constancia de toda 1a gestidn, tanto la de
indole profesional como administrativa.

Con respecto a las relacicnes con gotras actividades del parque,
vamos necesaria una comunicacidn permanante gue contribuya a factlitar
1a labor tanto de ésta como de la de otras secciones de gestidn del
pargue. Por ejemple, la seccidn de dinvestigacidn puede colaborar
sustancialmente en relacidn con el estudio del visitante, el impacto
amhiental ocasionade por al uso piblicoe, etc. De igual forma, la
gaccion de proteccidn puede informar acerca del estado de ciertos
lTugares y de la pertinencia de dasarrollar determinados programas en
ciertos sitios o épocas del afo.

Finalmente v no por ello menas importante, deseamos mencionar la
tabor de formacion vy perfeccicnamiento permanente de todo &1 personal
de interpretacidn. Esta accion debe ser +impulsada desde la propia
Direccion el pargue, y programada con la debida antelacidn por la
seccitn de interpretacion, de modo que no interrrumpa &1 trabajo diario
ni tas responsabilidades personalas. A modo de sintesiz, ver el cuadro
Mo, 13.
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CUADRO No. 13

Flujograma de 1a Organizacidn de una Seccidn de Interpretacidn en un Pargque

PLAN DE MANEJO

l

PLANIFICACION
INTERPRETATIVA

!
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INTERPRETAGION

l

SECCION DE
INTERPRETACION

l

UNIDADES
PROGRAMAS

PERSONAL DE INTERPRETACION

EJECUGION DE LOS SERVICIOS

e = m - mmEsmms e e ————

) FORMAGION Y

1 PERFECCIONAMIENTO

|

!

EVALUACGION

1
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8. LA TA, UNA PROFESION

Poner bajo manejo un parque nacional o otra drea con funciones de
recepcién al poblico, implica disponer de persopal para  su
administracién v control. Este personal, 2 la vez gue cumple labores
tde proteceidn del recurso, debe astar capacitado para responder a
preguntas de Jlos wvisitantes en ralacién con el parque, ademds de
ofrecerles colaboracidn y ayuda en cualguier eventualidad (Oltremari,
1975).

Actualmente, existan actividades especificas destinadas a la
atencitn del poblico; tal es el caso de la intarpretacion ambtental,
cuyos programas, por simples que sean, precisan de ciertas condiciones
de vigilancia y servicio dentro del pargue, asf como de clerto personal
espacificamente preparado y dedicado al programa en cusstidn (Machado,
1678},

8.1 EL PROFESIONAL

E1 contacto directo con el personal es, sin Tugar a dudas, el
medio mas efectivo ¥ Tlexible para 1legar at plblico, Facilita el uso
de los sentidos, responde al visitante, se acomaoda a su nivel y
favorace 1a proteccidn de determinados recurses (Harrison, 1977). Estéd
comprobade que 1a mayoria de 1a gente responde mejor a un contacto
persanal que a una informacion impresa (Brunton y Chamney, 1930),.

Llos medios que no implicen un gontacto personal can &) intérprete
no se deben considerar como un resmplazo a la accidn del guifa; un
sendero autoguiado o un aparato, independientemente de cuan bien
desarrollado estd, es mejor solo como suplemento al uso de parsonat en
interpretacion ambiental {Grater, 1976},

wagar (1978) asigna un papetl vital al inté&rprete, por ser é]
quien puege transmitir nociones de cdmo funcionan los procescs
{maturales o histdricos), usando ejemplos locales para ilustrar no s6lo
historias fascimantes, sino también la dindmica bisica del ambiente,
del gue depende nuestra existencia y biensstar. E1l 1ntérprate en
persona es altamente indispensable en situacicnes gue requieren
flexibilidad o en las gue se precisa responder preguntas, v en donde
la persopnalidad particular del individuo se convierte en un ingrediente
esencial.

Sin embargm, la utilizacidn de personal en IA tiene los
siguientes inconvenianies:

- Limitaciones en =u Liempo
- Compromiso con otros deheres
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- Actuacion muy variable

- tin siempre disponible

- Carg {aunque &l servicio de voluntarics puede ser una buena
alternativa),

Conviene agui recordar una fraze de Tilden {1857): "E]1 wvisitante
stempre verd las cosas a traves de sus propios ojos, no por los deal
intérprete, v siempre estard refiriendc 1a informacidn gque dszte ie
entrega a sus intimas experiencias y conocimientos™.

E7 papel de ta interpretacien - y, por consiguiente, de su
perscnal -es sarvir al piblico, perg no manipulario para gue actie de
cierta manera o piense de <ierta forma (Peart, 1980; Folay ¥y Keith,
t879); debe despertar en el usuario el desec personal de actuar
corfforme a sus propias inclinaciones, a la vista de Tos hechos.  ET
intérprete deba ser s6lo un Ffacilitader, wun mediador para un
aprendizaje; &1 motivard y, una vez que &) procese de aprendizaje va
ha comenzado, la satisfaccidn de haber cblenido una mejor comprensitn
pueda conducir a aprender mis {Countryside Commission, 19794).

bada la carencia actual de intérpretes profesionales en
iberoamérica, es licito preguntarse: ;quién, entonces, asumird tal
funcidn en los parquas nacionales? Sugerimos que, an la medida da lo
posihle, se contrate a intdrpretes especializades, profesionales o
técntens o, en su defectn, se convogque a bidlogos, socidlogos, guias
de turismo, guardaparques con vocacidn, periodistas, educadores; gue
saan contratados mas a la Tuz de sus verdaderas capacidades gque por su
curriculum,

B.1.1 Formacidn y Capacidades

En sus comienzos en EE.UU., &1 servicio de intérpretes fue
wrestade por profesionales capacitades sobre recursos naturales vy
culturales tnvolucrados en el pargue. Poco a poco, la interpretacion
ambiental se fue desarroltando como una profesion  independiente,
combinando el arte deg la camunicacicn con las ciencias relacionadas con
al racurso {OTtremari, 1975).

El profesar chileno Juan Qltremari (1974} realizd un astudic en
el gue encuestd a personal del Nationa! Park Service y del Farest
Service cde los EE.UU. Los resuttados fueron similares en ambos
organismos. En general, el intérprate rasultd ser relativamente joven,
poseedor de un titulo de “bacheler”, sea en ciencias haturales o
forastales. Oentro de su formanidn se ha dado aran anfasis a cursos
que en el estudio fuaron ¢lasificadeos como "ciencias de la Tiarra v la
vida” (binlogia, botanica, Fontogia, ecologia Y geoloaia,
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principalmente), con poco énfasis en cursos clasificados como “manejo
de recursos y de la Tierra”, “ciencias sociales” y “comunicacion’,

Lo anterior parece haber cambiado sustancialmente en la dltima
década en EE.UL. v Canadd. Un ejemplo de elic es el trabajo realizado
por Hartmann (1983), también basada en encuestas, en la gue recopild
programas de 73 instituciones estadounidenses y siete canadienzes.
Estos programas correspunden, mayoriltariamente, a cursos de formacian
unhiversitaria [(formacicon basica, pustgrago, etc.} y, en menor grado,
a institutos de formacicn superior ¥ academias. En 1a mayoria se
integran los conocimientes  bdsicas  con los  especificos de
interpretacion {comunicacidn, socioloyia, recreacion, planificacion,
medios, etc. ).

Mahaffey (1973) propune ocho dreas generales para una formacion
deseahle de los 1ntarpretes ambientales:

- Bintogia

- Cultura

- Filosafia y operacidn de gestiones gubernamentales
- Ciencias sociales

- Ciennias naturales

- Recursos naturales

- Comunicacion

- administracion ¥y politicas de gestion

Las capacidades especificas gue debe tener un intarprate como

- Titulo universitaric o eguivalante

- Capacidades generales basicas

- Lidarazgo

- Planificacion de pairgues a nivel avanzada

- Campos conexos esanciales (gealogia, biologia marina, reforma
agraria, poeliitica de recursos, eic., Que son fundamentaies para
las tareas asighadas y varian de unos pargues a otrps y de unos
pafges a olras),

- Socinlogia/sicolngia a nivel intermedio.

- Técnicas de recepcifn y atencion al pdblica

- Principios de interpretacitn

- Comunicacion y ayudas audiovisuales

- f£xposiciones, disefo y canstruccién

- Técnicas aplicadas a la interpretacion a nivel avanzado

¥ un guia de pargue, considerado por el autar como personal de
nivel medic, con las sigulenies Caracteristicas:
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- Educacidn secundaria o técnica

e Capacidades generales a nivel medio

- Liderazgo

- Procedimientos de supervivencia, rescate y emergencia
- Primeros auxilios

- Aplicacidon de leves ¥ reglamentes a nivel madio

- Probflemas y técnicas de patruilas a nivel medic

- Técnicas de recepcidn y atencicn al publice

- Principios de dinterpretacidn

- Comunicacidn v ayudas audiovisuales

Charem {(1977) establace enfaticamente que una persona que trabaje
gn este campo debe ser primere un "intérprete” v en segundo Yugar, un
intérprete naturalista, historiador, guia de zaolagico, guia turistico,
etc.

En relacidn con las cualidades persconales, Grater (1976) aporta
las siguientes:

- amable, dispuesto a crear un clima de agrado entre el visitante
¥y al area.

- Estar interesadoc en el wsuario de sus servicios, saber escuchar
y conocer las necesidades del pidblico.

- S8r sincero y espontdnpeg, No dar la sensancion de que esté
contando por ehndsima vez la mizma historia.

- Servicial; ir mas alld de lo que el visitante espera de é1.

- Cuidadoso con el aspecto pearsonal, s8 lleve uniforme o no.

- Eer precisn, claro e inspirar credibilidad.

3.1.2 lUna Estrategia. Interpretacidn Ambulante

La interpretacidn ambulante ('roving interpretation™) es un
programa informal en 21 gue el intérprete se desplaza a travéds de una
zona en ta que Ta gente se congrega y ofrece una invitacion para
asistir a programas, discute probiemas del visitante o 1nterpreta
espontdneamente los temas del &rea saobre 1a base de un contactc persona
a parsona {(Brunton y Chamey, 1980).

Este tipo de actividad ofrece la oportunidad de brindar
informacion, orientacidn e interpratacion {Lewis, 1980}, Actualmente
realizan interpretacitn espontéanea o ambilanta en forma rulinaria los
guardaparques chilenos vy venezolanos; su actuacidn suele consistir en
wisitaz a 1os jugares de mayor afluencia de piablico ¥ &n encuentros
rasuales con visitantes an diversos puntos de tos pargues.
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Beneficios de la interpretacidn ambulante {segin Brunton vy
Chamney, 1980):

- Es una buena forma de promociconar y hacer relaciones pablicas.

- Parporciona importante informacidn sobre l1a respuesta del
visitante anke Yog programas y servicios.

- Es, en si misma, una importante oportunidad para interpretar.

- Consiste en un elemento altamente eficiente en los servicios
interpretativos.

- Tiene gran valor personal para tos guias e intérpretes.

- Puede reducir los requerimientos de mantenimiento y ejecucidn.

8.1.3 Upa Problematica

Cuando un jefe administrativo pide a un profesional de 1la
interpretacion gque desarrolle daterminadas acciones y éste sabe de
antemano que dichas acciones son técnicamente equivocadas, debe exponer
inmediatamente a aguél los argumentos necesarios que justifiguen lo
errdngo de dichos planteamientos v peticiones (Bernard, 1%74). Elle
imptica, a veces, e} abocarse a una targa muy ardua, cual es el
negociar diferentes alternativas y, al! mismo tiempo, mantener una
integridad profesional. Muchas veces tendremas gue hacer una verdadera
"interpretacion acerca de la interpretacion” ante jefes o funcionarics
administrativos,

Gtro problema, no muy dificil de encontrar, es el caso de ciertos
ptanes de manejo (o planes rectores) gque pretenden cubrir todos 1as
planes especificos que han de desarrollarse sn un area; tal es el caso
en Espafia en los parques nacionales de Daimietl y Dofana. Ante asto,
Machado {1982} opina que los planes subsiguientes tienen gque ser
trabajados por especiatistas en 1a materia (planificadores de
interpratacion). Ho hay que coartar su creatividad vy, sequin el autor,
debe bastar con indicar en el plan rector qué es lo gue e guiare o se
ha de buscar, donde y con gué limitaciones; los profesionales de ta
materia sabran encontrar el como muche mejar que los planificadores
ganerales,

Problematica es también, insistimos, la carencia de intérpretes
profesionales o de los medics para su formacidn y perfeccionamiento.
Recordamos que &stos dehben ser comunicadores mas que especialictas en
una determinaga disciplina.
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BE.? EL INTERPRETE COMO EDUCADOR

£n interpretacion no podemos dejar de lado &1 hecho de que los
intérpretes son educadores, ya se trate del profesicnal gue permanece
tras las "bambalinas” y gue =4lc ez responsable de los disefios o la
coordinacién de programas, ya de aguél gue tiena contacte directo con
el visttante. Para ambos, el compromiso as el mismo:  lograr gue el
ptibhlico conozca, aprenda, se interese y particips activamente en la
conservacién de sy patrimonio ambiental natural y cultural.

Esta pretendida "educacion” debe cumplic los requisitos de ser
inspiradora, provocativa, recreativa y voluntaria. Lewis (1981}, sen
su libro “"Interpreting for Park ¥isitors™, entrega una serie de
puntvalizaciones muy Gtiles acerca del concepto de "aprendizajs”™, que

tienen especial  interés an el contexto de 1a IA:

- La yente aprende mejor cuando participa activamente an el proceso
da aprendizaje.

- Se aprende mejor cuando se usan los santidos en forma apropiada.

- Cada persaona posee unas formas particulares ¥ inicas de procasar
Ta informacién ¥ las experiencias.

- Cada nuave aprendizaje se construya sobre la base del aprendizaje
previo.

- La gente prefiere aprender aguello que tiene mAs relevancia para
ella en 21 momento presentes.

- Aquello que uno descubre por si mismo genera estimuloe vy
satisfaccidén especial.

- F1 aprendizaje precisa de una actitud por parte del que aprende.

- ta sana competencia estimula sl aprendizaje.

- Saber la utilidad del conocimiento gue se adguiers hace més
efective el aprendizaje.

- ta gente aprende mejor por experiencias directas.

- La gente aprende mejor cuande el objeto de su estudic esta
carcano a etla en a1 tiempo v en el espaciaq.

- Una represantacifn organizada as mas facil de recordar que una
desorganizada.

- Diversificar las formas en gue una cosa puede ser percibida ayuda
a deducir significados.

- Las preguntas pueden wtilizarse como técnica efectiva para que al
visitante construya significados.

- A1 darle expectativas claras al visitante, al comienzo ds una
actividad centraremos su atencidn y, de esta forma, mejoraremos
e] proceso de aprendizaje,

- La forma en gue e} intérprete responde al visitante influye en su
aprendizaje.

168



Hota: En este contesta, la palabra aprendizaje corresponde al
proceso de captacion y asimilacion de ideas, conceplos, principios vy
valares con respecte al medio ambhiente. La utilizamos con cierto
recelo ya gue en espaficl pudiera tener concotaciones diferentes a la

palabra inglesa "learning”, Egperamos o incomodar a nadie.

gtro trabajo gue merece ja penad destacar es el de Boulanger vy
Smith  (E973): "Educational Principles and Technigue=s for
interpreters". Los autaores enfocan su monogratia hacia el trabajo
directo can e} publico, en donde 21 intérprete es coansiderado como un
eslabon vital entre el visitante v 1os valores de! parque. E1 es guien
tiene la posibilidad de enriguecer la experiencia del pikiico 51 se
comunica en términos amenocs ¥y comprensibles, teniendo como Hremisa
principal gqua la participacidn activa del visitante es vital para una
buena nterpretacidn. tps autores antes citados conzideran al
intérprete como un tipo especial de ensefante, que rara wvez habla o
trabaja con la misma gente en mis de una oportunidad.

Basandonos en 1o anterior, consideramgs imprescindible preparar
eze contacto con &1 usdario de forma metodica y profasionatl, En
general, son cinco tas situaciones en las que el intérprete toma
contacto con un grupo: 1) charlas, 2) debates, 3) demostraciones, 4)
guiando un itineraric, y 5) haciendo interpretacion ambulante. Para
abordar cada uno de los enfogues habrd estrategias particulares, pero
consideramos hastante Gtil Yo recomendado por Boutanger (1373} para una
situaction general:

- Identificar los principales conceptos o principios del tema a
tratar.

- Plantear unog objetivos aperativos claros.

- Para al logarc de cada objetivo, decidir gqué se va a decir o
hacer.

- Preparar siempre un comienzo v una introduccion efectivos.

- Desarrallar analogias y ejemplos gque  ilustren Tos  puntos
complicados.

- Tenar previsto como resumir o concluir Ta actividad.

- Elegir el lugar adecuado para lta actividad.

- Moo hablar de cosas gue el pdblico no pueda ver.

- Eetimular ta participacidn de todos por tgual.

- Trabajar adecuadamente la estrategia de preguntas.

- Mo responder a las propias preguntas.

- Ser receptivo a las respuesbas.

- Froceder de lo simple & Yo complejo.

- Proceder del toda a las partes o viceversa.

- Ir de 1o familiar a lo desconodido.,

- gua el piblico utilice sus sentidos.

169



2.3 UN PUBLICO ESPECIAL

No gqueremos dejar de menctonar la gportunidad gue se nos presenta
como profesienales —o aficionados zerios- da ia interpretacidn, en el
sentido de poder influir en ] dizefc de programas ¥ equipamientos en
los gue tenga cablda aquel sector de ta poblacidn no siempre tenido an
cuenta:  Yos minusvalidos.

La interpretacidn zctusl generalmente asume que el visitante es
homogéneo en edad, procedesncia, lenguaje, conocimientos, cultura,
cresncias y capacidades fisicas y mentales. Esto no es asi, y tendré
que ser tomado en consideracidn an el desarrollo de futuros planes y
mejora de los actuales servicios,

Los minusvalidos son un coiectivo diverso. Se puede tratar de
minusvalidos fisicos, sensorialas o mentales, aungue cada subdivigidn
tenga sus propios matices. Los ancianos gson minusvalidos? En rigor
ng, si hablamos de ancianc: con capacidades normales. be todas
formas, ancianos paraplégicos, sordos, sordomudos, ciegos, ¥
cualguier otra persana que merezca una atencidén especial o unos disefios
de equipamientu adecuados, sardn consideradas en este apartado como
"piblico especial”.

Aunque en principio nuestra tendencia natural sea sobreprotectora
o paternalista, l1a resalidad es que el colective “piblico especial”
manifiesta un deseoc totalmente contrarioc: ellos no guieren sar
tratados de forma especial, exceptuandg casos de minusvilidos mentales
y algunos sensoriailes.

La mayoria de los minusvadlidos son  bastante capaces de
desanvalverse con soltura en situaciones normales de =eguridad para tos
no—-minusvalidaos (Beechel, 19753, pero un punto muy importante a tener
en cuanta es el disefin fisico o arguitectonico da los eguipamientos
(Countryside Commission, 1981}, Por ejempio, alli donde podamos, en
lugar de peldafios pongamos una rampa y puartas anchas para sillas de
ruedas; que la base de senderos sea dura lisa para las mismas, y para
iogs carritos de nifio, etc.

E1 Servicio oe Pargues Nacionales de Costa Rica (19B7) en un
documentoc interne imcluye en su  apartade sobre Instalaciones ¥
Servicios para lps visitantes, el siguiente punto: “La infraestructura
para el uso pdblico deberd contar con algunas facilidades para
minusvAlides {rampaz, sanitarios, r4tulos v exhibiciones, ete.).".
Cada vez gue disefiemns un programs o uha actividad, pensemos st un
ciego o un paraplégico pedria participar. btos ¢iegos no suelen quever
un tratamiento especial; por el contrario, quecrian realizar las mismas
actividades que el resto del publico (Beechel, 137E).
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Mo es rentable utilizar &) Braille en paneles ni folletoz va que,
por ejamplo en Inglaterra, solo =1 20% de los ciegos 1o pueden teer
{Binks, 19%73)] v en EE.U., s4%c el 5%; estos bajos porcentajes son
debidos a la definicidn de ciego, a2 l1a edad v a las circunstancias
personales [Beechel, 1975).

Es mucho 1o gue ze podria recomendar para el pdblico especial.
l.o mds importante es el buen tino y sentido comin a 1a hora del disefs
v de la preparacidn de planes.

Como 91tima consideracidn, quistéramos recomendar la wtilizacidn
de seryicios basados més en la atencion por parsonal que en medios
impersonales. Este factor es fundamental pata atender y lltegar a
conocer cfmo se salisface la demanda de ese publico.

B.4 EL INTERFRETE MAS ALLA DEL PARQUE

Evidentemante, 1a misidn del inté&rprete no comienza y acaba an su
dred o parque; 1a tarea de comunicar tiene que congiderar también a los
no usuarios de Areas naturazles. A veces, un objetive de los programas
interpretativos es incrementar la diversidad y el numaro de personas
que los wisitan {More, T., 1883), aungue la creacidn de esta oferta
impligque necesariamante un trabajo extra para gue no quede en mera
publicidad.

Ezs mizidn del intérprete llegar a aguéllos “gue no estéan en Ta
fe" (Feldman, 1378). Lagrar gue los apdticos o no interesados se
interesen por algdn tema en cuestion o, en el mejor de Tos casos,
visiten el parque o area.

En el contexto de una caoordinacion turistica v un desarrcllc de
recreacion al aire Yibra, 1a extension es, junto con la intargretacidn,
un factor de grucial imporktancia; los programas de gxtension ayudarén
a guiar los patrones y modalidades de uso que =1 piblico efectie en los
parques (Stewart, t982).

Entendiends por extensidn  una  actividad ogue enfrega  una
informacicn concreta y estructurada realizada fuera o hacta afuera de
un parque, a través de sus programas se pueden lograr algunos de los
gbijetivos sefalades por Stewart [1982):

- Que los ciudadancs comprendan el papel asignado a los parques u
otras 4dreas de significancia naciunal en la conservacion ¥

representacidn del patrimonio.
- Avudar a les usuarios potenciales a seleccionar el tipo de
actividades a realizar en el 4rea y a utilizar adecuadamente el

Fesursi.
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- Lograr gque quienes no visitan os pargues aprecien v entiendan la
funcion gue se ha asignado a éstos de proteger v representar el
patrimonia cultural v natural, para que ellos puedan en un
momento dade compartir también ese patrimonio.

Etl hecho de lograr un adecuado use y valoracidn de estas dreas
merced a una informacidn entregada fuera de e¥las, puede ser concretado
1o 51 es coordinado en forma profesional por personas capacitadas y
con propiedad para desarrotlar iniciativas de indole administrativa de
comuntcacion.

8.5 LA NECESIDAD DE EVALUAR LA EFECTIVIDAD GE LA TIA
&.5.1 Evaluacidn Versus InvestigaciGn

Fs  importante distinguir entre “evaluacidn/feedback™ e
"investigacion” en dinterpretacidén  ambiental. La evaluacian
interpretativa tiene relacién, especificamente, con asegurar la
efectividad de un programa completo, un servicio en particuiar, una
presentacién en concreto o un intérprete individual, La investigacidn
en I4 es un campo mas amplio gue implica el descubrimianto y dasarrollo
de nueves conocimientos y métodos de interpretacién (Cherem, 1977).

Mo obstante jo anterior, la mayor parte de los esfuerrzos da la
investigacidn estén orientades precisamente a evaluar la efectividad
de 1a interpretacién. Para Fdwards (1580}, esta efectividad no es otra
cosa que el efecto del mensaje en el destinataric. Es agui donde
comienzan a prestar gran utilidad disciplinas tales como la psicologia
ambiental, la ecologia e inclusc el marketing.

La necesidad de evaluar la efectividad de Ta interpretacion ha
stdo pussta de manifiesto explicitamente por varios autares (Mahaffey,
1970; Putney y Wagar, 1973; Howie et al., 1975; Wagar, 1976a y 107660,
Wagar et al., 1876; Cherem, 1977; Roggenbuck, 1879; Carle, 1880;
Edwards, 1980: Capelle, 1984, etc.), aungue no sxisten todavia meétodos
establecidos y seguros para realizar tal evaleacian. A pesar de atlo,
1a evaluacitn tiene gque ser considerada come una actividad rutinaria
en los estadios mas temprancs de cualtguier proceso de planificacitn.

Howie et al. (197%) tienen 1a carteza de gue $1 No SOMDS Capaces
de desarrollar técnicas de  avaluacitn ohjetivas, Jos programas
interpretativos corren el riesgo de guadar anticuados y de perder su
valor en términos de efectividad vy eficiencia,

Quizds quien haya contribuido mis en este campo sea el avtor Alan
wagar [véase bibliografia). Para wagar, la efectividad de 1a IA puede
Ser mejorada:
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13 definiendo vbjetivos claros,
27 utilizamdo técnicas gue mantengan la atencidn del pablico, v
3] evaluandos =1 grade de cumplimients de los objetivos.

pesgraciadamente, esto jamas llega a asplicarse, al menos en tos
paises latinos. A veces, ni siguiera a plantearse... cuando, sin
embargo, Ja palabra “interpretacicn” es utilizada ya desde hace
bastantes afios en Espafa y Sudamérica. Y todavia hoy el éxito de un
programa interpretativo se hasa, muchas veces, inctuso en los patses
anglosajones, en el nimera de visitantes mas gue en la calidad de Ta
axperiencia interpretativa (Blahna y Roggenbuck, 1979).

Teremos que preguntarnos: jestdn entusiasmados los visitantes?
Jparticipan? ,repiten ia visita trayendo amigns? Estas podrian ser
1as abservaciones necesarias para determinar la efectividad y la
cantidad de satisfaccidn proporcionada.

El} placer que la IA proparciana puede detaerminar su éxito o
fracaso (Wagar, 1978}, Adamis, seglun aduce MWahaffey (1970), la
efectividad de la interpretacion se correlaciona con las preferencias;
al visitante tendrd una baja percepcidn y retencidn de la informacian
cuando se enfrente a medios que ne sean de su preferencia. E1 atraer
y mantener la atencion del piblico depanderd de o interesante de la
presentacitn. EJ1 interés depende de 1a materia tratada, tanto como de
1a forma en que se presente (Wagar, 1876a)l.

La investigacidn demuestra que la prefarencia por ¢n paisaje o
unidad ambiental dada, aumenta después de haber tenido un contacto (o
experiencia) en dichos lugares (Hammitt, 198103, Hammitt ({1982)
sugiere gue, 51 los mensajes interpretativos se emplazan en 1os
escenarins preferidos visualmente por el publice, tenderian también a
cer mais "familiares”, y asi se incrementaria la efectividad en
términus de comprension y retencidn de dichus mensajes.

] concepto de “familiaridad” saita a escena con los trabajos de
Hammitt, quien la estudié (1979} en términcs de capacidad de los
individuos de traer a la memoria una informacidn wvisual previamente
percibida. ¥, comparande los niveles de Familiaridad con los de
preferencia, para las mismas escends, encontrd una correlacion positiva
entre las dos variables. En este estudic, el autor sugierg Jue s
posible que los ambientes que marcan preferencia ayuden en el proceso
da rememorizacion posterior. 81 esto fuera cierto, la hipotesis podria
ser utitizada 1nstrumentalmente en el desarrolio de modelos
cognucitivos, ¢on el visittante de espacios naturales,



Comd resultado de una experiencia “in =1tu”, Hammitt (19780 considera
que Tos wisitantes eastdn recibiendo, nrocesandp ¥ reteniendo cantidades
sustanciales de 1nfermacidén del entorno v gue las preferencias individuales
por  esos  antornaos aumentan segin &1 arado de  Familiaridad dabido a
axperienciaz anteriores. Por otro lado, 1a excesiva fam!liaridad fen términos
de vulgarizactén o de entornos muy conocidos) puede reducir las preferancias
por determinados sitios v, par tanto, Ja calidad de la visita {Hammitt,

1381b).

Fara Wagar (1976b), sar efectivos significa alganzar una meta; de esta
forma, 1a evaluacidn de 1a efectividad tiene sentido séto en relacidn a
obtetivos explicitos. Bradley (1982) estima oue el é&xito en e1 logro de los
chietivos a mas bajo nivel de especificidad parmite inferir 21 &xito de los
abjatives mds generalae=.

Sigquiendo con Wagar {1876h), la interpertacidn no puede zer efectiva a
menGs que:

1} atralga y mantengz Ta atencidn dal vizitante,

2} el visitantzs entianda v ratensa eciarta informacidn,

3) que merced a esta informacidn el visitante adopte una actitud positiva, v
41 =a manifigste an &1 unp cambio psrmanents da comportamianto,

El cumplimlento de astas stapas nos mostrard 1oz verdaderos resuitados
da ta 1A (cuadra 14).

CUADRO No. 14

Msfrute ¥y ppreciacidn depanden quizd dnicamente
de la Atencion (Wagar, 1376h).

TE APRECTACION
Y GAMBIOS COMDUCTUALES PERMANENTES
ﬂ#Hé;D OE ACTITURES
J RETENCICH DE IHFGH;;CIDN
d‘-“&:%éﬁé}ﬁﬂ A LA PRESENTACION
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8.5.2 Evaluacidn de la Interpretacidn

Howie et al. {(1975) reconoce dos niveles de evaluwacion. =
primero esta relacionado con la evaluacion de todo el plan, como cuerpo
delineade en el documento de planificacién v ejecucian. Esta

evaluacion ocurre desde la aprobacidon del documento hasta el control
permanente de la pperatividad de los servicios v es realizada por
guienes coordinan o dirigen los programas. De mas asta decir gue se
trata de un procesc continuo ¥ se hasa en la permanente revision de los
abjetivos v control de los programas.

E1l segundo nivel tiene gue wver con la evaluscion de 1a
efectividad de la 1A como resultado directo de vun ptan. En este nivel,
el esfusrzo no s010 debe centrarze en tas técnicas, sinma, guizd més,
sabre tas reacciopes de los destinatarios. MNo hay medidas absolutas
de Ta efectividad, por lo que hay que buscar: a) comparaciones vy L}
tandencias (ha mejoradoe, ha emperorado) (Wagar, 1876b).

Cherem {19798} indica que la evaluacion debe 1levarse a caboc en
todo el "continuo planificacidn-ejecucion-oparacidn interpretatives”.
Esto quiere decir que Ta avaluacidn ha de establiecerse en la etapa de
planificacidn {evaluar la planificacion); en, o durante, la etapa de
gjecucian v monbtaje de los servicios; y, permanentemente, durante la
cperacifn rutinaria de los servicias,

Otro punto de wista, apunta el mismo auvtor, puede ser el
establecer una pre-evajuacidn de la necesidad, de la demanda y de la
factibilidad de aplicar un determinade plan. En zegurdo lugar, aplicar
avaluyacifn durante las fases de planificacidn y ejecucidn, con objeto
de wvalorar la eficiacia, pertinensia o adecuacidn de las nuevas
servicios. ¥, finalmente, la tercera drea de evaluacith comenzara
Justo despuds de la ejecucidn, durante Ta etapa de operacian y manelo
permanante de los zervicios.

Ham (149881, en =u conciza pero exkhaustiva revisidn sobre la
avaluacion an interpretacidn, sintetiza cuatro puntos gue merecen ser
dectacados: 1) tipos de evaluacion, 21 cudndn evaluar, 3) como
avaiuar, v 4) aspectos a evaluar. Siguiendo a este autor, esbazaremos
brevemente las principales ideas con respecto a dichos puntos.



En relacion & los TIPOS DE EVALUACION, Ham encuentra interasante
o propuesto por Ressi et al. (1979), que consideran pertinente
avaluar:

- La planificagcion de programas

- £) segquimiento de programas

- La eficiencia econdmica

- El impacto logrado .

Con respecto al CUANDD evaluar, Sam Ham sugiere la siguiente

tabla:
ANTES DURANTE DESPUES
o Evaluacidn de o Evaluacidn del o Evaluacidn de la
Planificacién Seguimiernto de Eficiencia
da Programas Programas Econdmica
o Evaluacion de) o Evaluvacitn de)
Impactc logrado Impacto Jogrado

o Evaluacidn de la
Efictencia Econdmica

E1l COMD evaluar ({gue vergmos mds adelante) estd basado
principalmente en una combinacidn de médtodos cientificos y humanistas,
métodos que han de aplicarse de forma no  edcluyente, sing
complamentaria. Algunas técnicas son mis objetivas que otras, variando
también considerablemente el gradeo de sofisticacidn de las mismas; vy
cada método utilizado prastard una mayor o menor ubtilidad, dependiendo
de1 momento en que =e quiera aplicar en &l “"continuo planificacidn-
gjecucidrn-oparacidn”.

Ham cita &n su trebaio a Roggenbuck v Propst (1981} guienes, al
presentar las técnicas de Wagar et al. (1978), tas cotejan con los
siguiantes criterios para =su aplicacidn;:

- fapidez en la obtencidn de resultados
- Casto

- Molesttas al wisitante

- Resistencia al error

- Utitidad gensral

- Limitaciones generales

continuando eon Ham, ta seleccion de log ASPECTOS A EVALUAR es
vital para cualguier avaluacidn y, al igual que dicho auvtor, podemos
gitar los cinco aspectos que indica Schuman (19673,
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- Esfuerzo — medida de la cantidad y distribucion de entradas de
ezfuerzo a un programi;

- actuacion — medidas de las salidas de un programa, o sea, impacto
en un destinatario;

- Partinencia — medidas del impacto de un programa en relacidn a la
demzhda o necesidad percibida;

- Eficiencia — megdidas del impacto de un programa por untdad de
costo; ¥

- Proceso ~ medidas del impacto relativo de los diferentes tipos v
gradns de esfuerza.

carrelacionando los aspectos de Schuwman {1967) y 1oz tipos de
evaluacien de Rassi et al. (1979}, segin Ham, nos gueda:

ASPECTOS A EVALUAR TIPD DE EVALUACTION

{1} Esfuarze - Seguimiento del programa

{2} Actuacion - Impacto logrado

(3) Pertinencia - Seguimiento del programa
- Impacto logrado

(4} Eficiencia - Eficiencia econdmica

(hY Proceso - Impacta logrado

Es evidente gue estos cinco aspectos son sdlo grandes categorias
y que, al realizar una evaluacion, de hecho se consideran aspectos de
categorias menoras ¥ puhtns especificos gque, sumados, constituyen
dichos aspectos principales.

Jécnicas de Evaluacion

Entregamos a continuacién doce técnicas sugeridas por wWagar
{1976b} y Wagar et al. (1978}, Son, en general, muy simples de
aplicar, salve cuando se requiere de instrumentos, £n toda casa,
aconsejamos utilizar siempre mds de una técnica, ya que los resultados
comparativos nos pueden acercar a una mejor evaluacion de los
servicios.

1] Determinacion directa de la respuesta del piblico:

Se pasa en 1a observacion qgue el intérprete hace sobre el
interés, la relajacidn, el aburrimiento, etc, Esta informacidn se
puede obienar =z Lravés de ta aobservacion de las expresiones del
visitante y a través de preguntas directas e informales: es sobrg todo
dtil &1 trabajar con grdpas  numesgsas. Es un método bastante
subjetivo, pues existe la comprobada tandencia del pablico a quedar
hisn ante el presentador o el guia (al menos en la cuttura
anglosajonal.
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2] Observacién da un “experto”:

Se le pide a2 un profesional de 1a interpretacion (o a alguien gue
refina =imilares caracteristicas) gue observe una prasentacion y la
critique al finalizar. Es también relative, ya que la c¢ritica o la
valoracion puede ponderar mas ta presentacion y no la respuesta del
plblico.

3) Buzéon de sugerencias:

Una oportunidad pocu explotada; es wn método barato gue puede
aportar gran cantidad de informacién. Sin embargo, 1as sugerencias no
provendran de un visitante medic, sinoc mas bien de los altamente
motivados a... de los altamente irritados.

4] Medicidn directa del comportamiento:

titizable, Tuego de efectuar modificaciones a partir de Tas
sugerencias dadas par otros medios; se observa, luego, 51 los cambios
realizados son aceptados o no y de gqué forma actla el pdblice., Un
elemento a medir puede ser g1 animo c¢on gue Tos visitantes se alejan
del automdvil, o respuestas a "no tirar basura”, "no tocar” o “tocar’,
etc.

5} Observacitn ge 1a atencion del wistitante:

Es un método que puede desarrcllarse de manera mas sistematica y
cientifica, aplicando andlisis estadisticos. En wna plantiila de
registro se apunta cada cierto tiempo {1 o 2 minutas) el numero de
personas que estad atendiendo a la presentacidn. Se determina por la
direccidn de la cabesa hacia el intérprete, hacia una exhibicidn, eto.,
y mide solamente si estdn mirande o no, no pudiendo saberse, por
supuesto, i en algun momento el sujeto esta pensando en las musarafias.
105 niveles de atencidn parecen ser buenos indicadores del disfrute,
nivel de interés, simpatia y otros factores gue influyen en 1la
retencicn de la infurmacion, con e} consiguiente cambio posterior de
actitudes v comporitamientos,

] Medician del tiempo de cbservacidn/escucha:

Comparar el tiempn que los visitantes permanscen en, o ante, una
presentacion con el tiempe efectivamente requerido para captar el
mensaje. Esto puede dar una idea muy precisa sobre la axtension
adecuada de las presentaciones v, en base a los resuliados, corregir
taxtos u otras presentacionas demasiado largas,



Fl Cuestipnarios:

£1 cuestionario puede asegurar una muesktra representativa de los
usuarios, examinar actitudes, disfrute v niveles de retencidn de
variados aspectos de la informacian. Ademas, puede indicar ¢dmo varian
las respuestas de wvisitantes de diferentes edades o niveles,
Evidentemente, el cuestionario debe ser disefado con 8] asesoramiento
de profesionales en la materia (encuestas)y, de forma gue Ta informacidn
abtenida sea obietiva, precisza y facit de analizar.

8] Aparatos de aule valoracién {("self-testing devices™}:

Por medio del aprelar botones, por ejemplo, el visitante puede
responder a preguntas con cuatro albternativas de respuasta, basadas aen
las presentaciones gue ha visto 0 en las que ha participado. Las
respuestas quedan registradas en un rodillo de papel o en memorias
informatizadas. Estos aparatos tienen varios inconvenientes: 1) sdlo
miden a visitantes autoselececivnados ¥y, por tante, no son muestra
representativa. Muchos adultos temen mostrar su tgnorancia, por 1o gue
evitan este tipo de chequeus. 2) Hay guienes repiten el cuesticnario
vaArias veces para mejorar su puntuacicn, por tanto, anaden otro factor
de no representatividad de Tos datos. K E1 vandalismp © un
mantenimiento deficiente pueden limitar la utilidad del aparato.

a9} voluntarios ajenos al tema (“"panel of outsiders”}:

Una forma de evaluar rapidamente una presentacidén es reunir a
varias personas para examinar concienzudamene y comentar los aspectos
positivos, Yas eficiencias v oportunidades de mejorar. La pringipal
ventaja de esta evaluacion es que no depende de las reacciones del
pablico, v puede ser usada antes de que la presentacion tome su forma
definitiva. Para evitar ideas preconcebidas es mejor elegir a personas
no relacionadas caon la interpretacidn vy con un conagimiento no
eapecializadn sabre la informacidn presentada.

10) Fotografias a intervalos:

Sistema que vutiliza una camara de “super 8" o una camara
fotografica con motor de movimientoe de la pelicula a intervalos de 4
segundes entre cada foto. Permite registrar los movimientos del
poblice =in mayores gastas de persenal y registra patrones de
movimiento gue, de otra forma, serian dificiles de visualizar.

—
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11} Seguimiento de individuos al azar:

Una persona sigue los movimientos de un vigsitante y registra sus
dezplazamientos v tiempo de atencidn a las presentaciones, Es un método
caro, cone todo aquél qus requiera de utilizacian de personal.  Util
an exppsiciones y para senderos autoguiadaos.

12} Votacidan:

Se antrega a un visitante una serie de fichas con una pregunta,
la misma para cada pressntacidn, Por ejempleo, "La informacién jestd
presentada de forma clara?”. Otros visitantes pueden Tlevar fichas con
atra pregunta comoe "Los contenidos json amenos?” o TiCuanta informacidn
nueva obtuvo?". Aungque simple, puede resultar muy entorpecedora para
la visita de los sujetos seleccionados.

Como ya hemos comentado, muchas de estas técnicas son de fécii
aplicacidan, excepto las gque requieren materiales sofisticados y gran
inversion de personal. No hay muchas referencias acerca de estudios
da esta naturaleza an América Latina; podemns citar, sin embargo, un
trabajo de Olitremari {1979): “Los uswvarios y las Instalaciones
Interpretativas del Centro de Visitantes Aguas Calisntes - Parque
Nacional Puyehue, Chile". E£n este estudio, el autor utilizd el método
de 1a entrevista mediante cuestionario, cotejandoc posteriorments los
resyltados con las difarentes nivales educativos de Tos encuestados,
encontrindose diferencias significativas entre los distintos segmentos
de usuarins y las respuestas por ellos emitidas.
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. COMENTARIO FIMAL

Guisiéramcs aprovechar este Jltwmo espacic para hacer una
reflexidn acerca de 1la monografia que acaba de terminar. Hemos echado
un vistazo con diferenle profundidad a una serie de temas que tiainen
retacion con una disciplina, una profesidn: la 1interpretacion
ambiental. fecimos con difarente profundidad, pueesto gue estamos
conscientes de gue no todos las topicos agui expuestos han recikide un
tratamients similar y quizds no hemos tratado todas la materias
caoncernientes a ta IA. A titule de justificacidn podsmos argiir gue
1a literatura (libros, articulos en revistas periddicas, monografias,
informes), casi toda en lengua inglesa, ho mantiene una uniformidad o1
una frecuencia en el tratamiento de temas interpretativos, Muchos
aspeclos estan bien desarroiladeos; tal es el caso de la filosofia,
doctrina, planificacidén y algunos disefins. Pero otros, gue a nuestro
juicio son importantes, tales come 1a profesion, las técnicas y estilos
interpretativos ¥ ta formacidn del personal, no s0lo no se encuentran
con facilidad, sino que tampoco existen en presentaciones con utilidad
practica inmediata.

A pesar de 1os anterior, creemos haber hecho una contribucidn
concreta a 1a materia ¥ al acarvo gue de ella hay en lengua espaficla.
Comp hemos visto, Ao es tan simple hacer interpretacicon de nuestro
patrimonia cuitural y natural; para 1lo, se reguiere del conocimiento
de una amplia gama de factores y técnicas generales y especificas que
conduzean a mejorar la caltidad de la visita de los usdarios a nuastras
pargues, santuarios y monumentos historicos.

Sa ha dicho en numerosas ocasiones gque la trilogia de la
interpretacidn la constituye el recurso, por un ladoe, el visitante gue
pretende recrearse con sus valtorass, por otro y, por Gitime, el
intérprete, guien ha de servir de mediador entre dichos valores y las
expectativas de recreacion del visitante. 8&in embargo, la cosa no es
Lar simple. La I hace algo més; estd constantemente tratando de
modificar sstados mentalas y de cambiar modeos de comportamiento; y, al
decir de Wagar {1976b) con respecto a estos dos hechos:

- Los estados mentales incluyen disfrute, apreciacion,
entendimientc o, a riesgo de caer en parternalismo, ciertas
actitudes consideradas como “apropiadas”.

- Los cambios de conducta podrian ser enfocados a una mejor
uttlizacion de un Aarea: Tla busgueds de mas informacidn o el
adoptar estilos de vida encaminados = obtener una armonia con el

entorno.
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Podemos plantear, por 1o tanto, una cuestidn ética gque necesita
de un profundo analisiz v gran compromise por parte del profesional de
la interpretacidn.

Muchos modelns tedricos de interpretacion estdn orientados hacia
el wvizitante, ¥y se tbasan en la atengidon ¥y satisfaccidn de  sus
neces idades: necesidades imaginadas, investigadas o deducidas por guien
determina el perfil de usuario. Pera MackKinnon (1985) opina gue eslos
modelos se originan desde la perspectiva del intérprate. examinan gué
puede hacerse para e8] visitante, y no gqué puede hacer el visitante, o
cfmg ayudarie a que &1 hawa algoe &h su vwisita,

Quisi&ramos expresar nuestra optnicn en el sentide de que todo
esfuerzo por realizar interpretacion debe estar dirigido a ayudar al
piblico a2 gque &1 haga su propia interpretacidn- siempre a la visla de
lug hechos— ¥ no a entregar solamente la del intérprete.

Por todo elto, esde vital impartancia la calidad del intérprete,
no solamente su formacion profesional, sino también su integridad
humana, tinc y vocacion como comunicador. Desde aqui, hacemos una
1lamada & los sdministradores de parques y otras dreas prolegidas para
gque ponderen estos aspectos en la persona que van & contratar; ¥
estimulen la autoformacidn, la preocupacion por alimentar la vocacion,
promoviendo  también  la  gestacién  de academias  y  centros e
perfeccionamientu para intérpretes.  Salo asi podremos contribuir al
aprecio vy, en cansecuencia, a la conservacion de nuestro patrimonio.

Finalmente, incentivar a las autoridades y a los organismos
involucrados en la materia a realizar reuniones e intercambios, Gomo
ha sido 8l caso del Taller Internacional sobre IA en Areas 5ilvestres
Protegidas, organizade por la FAD, en colaboracidn con el PNUMA y 1a
Corporacion Macional Forestal de Chile, Taller objeto de este lihro vy
cuyos resultados han contribuido a su acabado final.



10.  ANEXD

De tos 12 paises con representacidn en el Taller Internacional
sobre Interpretacion Ambiental en Areas Silvestres Protegidas y, como
resultadn de las sesiones de trabajo, surgieron algunas puntos de gran
interés gue, de alguna forma vlustran, por un parte, el estado de Ta
it en América Latina v a1 Caribe ¥, por otra, el grado de consenso Que
existe con respecto a algunos conceptos.

la mecanica de trabajo planteads consistid en dar respuesta a
ciertas pregunLas, las que servian para orienlar 10% puntos de debate
en los grupos y, luego, en una segunda cportunidad, se intentd byscar
el mayar grado de conzenso posible,

En este Anexo, entregamos 1os resultados producto de 1a respuesta
a tres de agquellas preguntas, con la intencidn de gque contribuyan a
clarificar agn mas  algunos  aspectos  relacionados  directas o
indirectamente con esta discipiina.

i. PREGUNTA: IntenLar una clasificacidn v descripcién de las
funciones de 10s diferentes componentes de una unidad
gue Lrata con los aspectos humanos y de Comenicacian.

al Difusidn (Dif)

Actividad dirigida a la comunidad en general o a grupns
especificos, cuye ohjetivo es dar a conocer 103 vatores de las
irpas gilvestres protegidas y, eventualmenta, promover la visita
a éstas,

b Informacion — Orientacion (Inf}

tonjunta de actividades destinadas a satisfacer Tas nacesidadas
del wisitante en relacién ¢on su  seguridad, requerimientos
basicos, bienestar y arientaciGn; y a dar a conocer las
posibilidades de participacidon en los diferentes programas vy
saryicios del &rea protegida.

(v Recreacion [Rec)
Actividad libre v organizada gue, de manera creativa, permite al

vizitante ocupar su tiempo de ccio de forma activa, en contacto
con &1 enlorno del Area proteyida.
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d)

e)

T}

q}

Interpretacitdn {IA)

Ezstrategia de la educacidn ambiental, cuyo objetivo es explicar
a los visitantes las caracteristicas de los recurses naturalas y
culturales de un 4rea an forma atractiva v sugerante, utilizando
diferantas medios y técnicas de una manera informal, libre ¥
voluntaria, para lograr un conocimiento, aprecio v respeto por
los valores del drea. SZs incentiva el cohtacto directo con al
patrimonio natural o cultural, se mejora 1a experiencia personal
¥ se favorece un cambio positivo de las actitudes,

Educacion Ambiental {EA}

Actividades educativas dirigidas a grupos especificos para el
conoccimiento de Yoz valores del drea protagida; con ellas sa
logran los cbjetivos generales de la educacidén ambiental en dreas
naturales protegidas: la interaccidn del hombre con sU entorno
y su interdependenciaz esondmica, soctal ¥ ecolégica, generando
actitudas positivas ¥y una relacién armonica del ser bhumano con su
media.

Extensidn (Ext)

Froce=o de comunicacidn c¢on una intepncionatidag definida v
concreta: transferencia de informacién, de tecnologia, toma de
canciencia, motivacisn u otras; dirigida en general a poblaciones
locales residentes o an at entorno inmediato del drea protegida,
pero gque, de atguna manera, interactuan con €1 en el curso de sus
actividadaes habituslaes,

Relaciones Pidblicas (RP}

Comunicacifn orientada a mejorar y fortalecer 1z imagen del drea
y el organismo que la administra, y a establecer lazos vy
contactos con los lideres formales e informales, con oS usuarios
y la opinitn pihlica en general, de tal forma que puedan influir
y beneficiar a Tas politicas de conservacion.
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COMPONENTES DEL USO PUBLTCD DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS
EN RELACTON A U5 DESTINATARIOS Y SUS ASPECTOS HMETODOLOGICOS

Dif

Inf

Rec

IA

EA

Ext

RP

DESTINATARIOS
En el area:

foblaciones Yocales

Yisitante general

Grupoz con fin educativo

Grupos con intereszes especiales
YIfFs

Fuera del édrea:

Grupps especificns
Ciudanta en general

oM MM

ASPECTOS
METODOLOGICRS

Para £ conocimiento

Para el disfrute v motivacidan
Fara conseguir apoyo

Para pravencién/proteccion
Gue dan a conogcer/invitan

e esparcimiento v ocio

De participacion activa

=
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11, PREGUNTA: :Qué estilos vy estratecias deberie aplicar
1a Interpretacifn Ambiental para 1legar a
diferentes tipos de destingtarios?

La respuesta a esta pregunta fue la elaboracién da una
matriz en 1a que, por una parte, se exponen las diferentes
medfos ¥y mestrategias de 1intarpretacidén y, por atra, los
divarsos grupos de destinatartos a Tos gua van dirtgideos estos

medi{os.
i
R
]
P
DESTIHATARIOS a
8 E F
1 5 A
- o FP [ AFTITUD
A 2 R E T § S0CIC
H G G 0 FISICO
F I P A T B | CULTI- EDAD
A G E H A SENSORIAL
METIOS H aRrR I L I RALES
T E 5 &§ 2 1 N D
0o i 0 A 5 I 1T
U I 3 % 0T RO
R A - A 0O A OMH
£ § B S 5§ 8 & A 1 z a A B 0 1 2 3
Excursidén quiada X X X X X X X
(c/pernoctacitn] _
charlas r X ¥ X X x x x X x x X X *
Audiovisualas XX XX X X x |x X x X x X F A S
Publ{caciones x X X x K x x |x x O S X x ox
Centro de ¥ X X X x =X x x x X X X ¥ L X
Yisitantas
Exhibicidn int. X X X 2 X x X [ x x x X x X A 0x
Exhibicién ext, X X X X x [ » % P | X K X%
Hiradares X X X = x X x L S x i
{con media)
Sendezrn guiado X X x X ox (% X X L S L S |
Sendern avtogutado x X X x ® E O | X ox x
Caminatas guiada X X x X x x X X
{par el dia)
actividades 1ddicras x x x
Intarpratacisn ¥ o X r x x X, X x X X X X
(esponténea)
Fogates nocturna X x " x x x X x X x x
1 = Alto ? = Medio 3 = Bajo A = Jdvenes B=pAdultos  CxAncianos




iii. PREGLNTA: ;CuAles =on los medios de interpretacidn mis
ptilizados, respecta de Jos cuales hay mayar
experiencia en la Regidn? ,Cudl es esa expariencia?
jGué medios deberian dessarrallarse, que actualmente
ha estdn usdndose?

Para dar respuasta a esta cuestidn se utilizaron tanto los
cuestionarios completadas por cada pafs para al Taller, asi comp uha
astimacion basada en las opiniones de los participantes. También se
contd con informacidn adicional acerca del conoccimiento que algunos
participantes tenian del estado de la TA sn pafses no asistentes
{B&1ice, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamé).

AL MEDIQOS MAS UTILIZADOS

1

- Charlas 17
- Publicaciones 17
- Centros de visitantes 17
- Panales, exhibiciones, miradores 16
- Excursidn con guia 16
- Audiovisuales 14
- Sendaros autoguiados 14

- Otros: Juegos ecoldgicos, Fogatas nocturnas, Museo
B. MEDIOS MAS EFECTIVOS
- Personalizados

o Senderqgs guiados
o Charlas

Uno de los grupos resaltéd la deficiencia existente para valorar
estos aspectos, por falta de una evaluacidn sistemdtica; sin ambargo,
todos los grupos estuvieran de acuerdo en que los medios mds efectivos
eran los zntes mecionados, y gue los mas productives —Bn términos de
su alcance o cobertura— eran 1oz no personslizados:

* puntuacion asignada saegin el recusento de oportunidades en que

los medios aparecian citades en tos cussticnarios, mas ta informacion
adicianal de paiszes no asistentes.
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MEDIOS MAS PRODUCTIVOS
No personalizados

Senderos autoguiados
Centras de visfitantes

MEDIOS Y ASPECTOS A POTENCIAR

Senderos autpguiadosg
Actividades ladicras
Tédcnicas de comunicacifn innovadoras

Teatro, representaciones
Campamentos con enfogus ecoldgico
Exhibiciones temporales

E=timular el usn de los zentides

Otrps: Ecoturismn, Mejorar programas actuales,
acorde con el medioa.
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