®

INFORME DE GESTION 2005

INdICE I

Revista DGA corr.indd 1

| PRESENTACION
[ MISION Y OBJETIVOS DIRECCION GENERAL DE AGUAS

[l DETALLE DE LA GESTION 2005:

CAPITULOS:
1. Conocimiento sobre los recursos hidricos
2. Administracion de los recursos hidricos
3. Agua y medioambiente
4. Informacion sobre los recursos hidricos
5. Ambito Legal
6. Educacion y Cultura del Agua
7. Organizaciones de Usuarios y Fiscalizacion

8. Administracién de Recursos Humanos

2

3

3

11

20

24

28

30

32

34

16/4/07 17:42:03



1 TNEEE @® . HEET)

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

| Presentacion

Conscientes de nuestra responsabilidad en la investigacion y proteccion del recurso hidrico, la Direccién General de Aguas
continud en el 2005 con su mision de regulacion del sector hidrico, avanzando con sus departamentos y direcciones regionales
en una gestion eficiente del agua.

Es asi como se ha continuado con la modernizacion tecnoldgica de nuestra red hidrolégica, compuesta por estaciones de moni-
toreo fluvial, mediante la instalacion de sistemas satelitales operados autonomamente por el Servicio, que entregan informa-
cion en linea, que se puede consultar desde la casa en tiempo real por Internet, sistema sin parangon en América Latina.

En el campo de la gestion del recurso hidrico, se ha llevado a cabo un exitoso programa de resolucion de expedientes orientado
a agilizar la tramitacion de solicitudes de derecho de aprovechamiento de aguas, aumentando su productividad de 2.900 soli-
citudes resueltas en el afio 2000 a 5.470 en el afio 2005. Esto se ha logrado con capacitacion, con el desarrollo de software de
apoyo altamente sofisticados, con redisefio de procedimientos y con equipamiento adecuado.

En el ambito de la Fiscalizacion se continud con el programa de Inventario y Control de las Extracciones que realizan los par-
ticulares en sus pozos, quedando implementado hasta la IV Region. Ademas, se implement6 una Politica de Fiscalizacion, a la
luz de la nueva normativa.

En el area de “Atencidn de Usuarios”, se desarrolld la primera etapa de disefio del Expediente Electrdnico, orientado a
“Desarrollar e implementar un Sistema de tramitacion electrénica de solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas
via Internet, a través del sitio web www.dga.cl, encontrandose en un 100% construido y disefiado el prototipo de interfaz del
registro electrénico de solicitudes de derechos de aprovechamiento.

Sin lugar a dudas, el cambio mas significativo para el quehacer de nuestro Servicio y donde la DGA tuvo un rol preponderante,
fue la aprobacion en marzo, y posterior publicacion en junio, luego de 13 afos de tramitacion, de la ley que reformo el Codigo
de Aguas de 1981.

En efecto, la nueva legislacion nos entrega mayores responsabilidades, respondiendo de ese modo a la conviccion, compartida
ampliamente en el Congreso, de que el rol del estado como representante del interés social debe ser mas activo en la adminis-
tracion de un bien tan estratégico, como es el agua, para el futuro de Chile.

Asi el nuevo codigo sefiala que la DGA debera disponer de registros muchos mas completos de los derechos de aprovechamiento,
debera implementar un sistema para identificar aquellos derechos sin uso que tendran que pagar patente, dispondra de nuevas
herramientas para la gestion sustentable de los acuiferos, debera aplicar nuevos conceptos en el proceso de la constitucion de
los derechos de agua y fortalecera el rol de las organizaciones de usuarios del agua.

Sin duda, una reforma largamente esperada por muchos sectores y que se orienta a lograr un uso mas racional y sustentable
del recurso hidrico, con la meta de preservar el agua para las futuras generaciones.

RODRIGO WEISNER LAZO
DIRECTOR GENERAL DE AGUAS
SEPTIEMBRE 2006
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Il Mision y Objetivos de la Direccion General de Aguas

La Direccion General de Aguas depende del Ministerio de Obras
Plblicas y fue creada en el afio 1969 con una mision y objetivos
claros, los que se han ido adaptando a las necesidades del pais
a lo largo del tiempo:

Mision

La misién hoy de la Direccion General de Aguas es ser el organis-
mo del Estado encargado de planificar el desarrollo del recurso
en las fuentes naturales de aguas del pais, en funcién de su uso
racional, para lo cual debe investigar y medir los recursos hidri-
cos; ejercer la labor de policia y vigilancia de las aguas en los
cauces naturales de uso publico y supervigilar el funcionamien-
to de las organizaciones de usuarios; generar bases de datos
necesarias y orientar su utilizacion en funcién de los intereses
superiores de la Nacion.

Las labores que realiza la DGA son:

< Planificar el uso del recurso en las fuentes naturales.

e Investigar los recursos hidricos del pais.

= Mantener y operar el Servicio Hidrométrico Nacional.

e Constituir los derechos de aprovechamiento sobre aguas
existentes en cauces naturales.

e Llevar un catastro publico de aguas donde conste toda infor-
macion que tenga relacion con ellas.

- Aprobar proyectos de obras hidraulicas en cauces natura-
les.

< Supervisar el funcionamiento de las organizaciones de usua-
rios.

e Ejercer la funcion de policia y vigilancia de las aguas en
cauces naturales de uso publico.

Objetivos

La accion de la DGA se inserta en el marco de los objetivos fun-
damentales de la Politica Nacional de Recursos Hidricos (1999),
que plantea lo siguiente:

e Asegurar el abastecimiento de las necesidades bésicas de la
poblacion.

= Mejorar la eficiencia de uso, a nivel de la cuenca hidrografi-
ca, en un marco de factibilidad econémica.

- Maximizar el aporte de los recursos hidricos al crecimiento
del pais, a través del desarrollo de las fuentes no utilizadas
existentes y del re-uso.

= Recuperar el pasivo ambiental existente en el pais en rela-
cion con el recurso hidrico y asegurar su desarrollo sin que
ello signifique un deterioro para el medio ambiente.

e Minimizar los niveles de conflicto relacionados con el agua y
contribuir de ese modo a la paz social.

1. CONOCIMIENTO SOBRE LOS

RECURSOS HIDRICOS

El conocimiento de los recursos hidricos es un pilar fundamental
para el desarrollo del pais, especialmente si se toma en cuenta
la importancia de las actividades econdmicas que dependen del
agua y la estrecha relacion que existe entre la calidad de vida
de los habitantes y los recursos hidricos.

En consecuencia, un punto central del trabajo de la DGA se vin-
cula con el desarrollo de acciones que permiten avanzar en el
conocimiento acabado de los recursos hidricos del pais.

Con este proposito, la DGA opera la denominada Red Hidromé-
trica Nacional, un conjunto de estaciones que permiten llevar
un registro estadistico de las variables hidroldgicas e hidro-
meteoroldgicas en las principales cuencas del pais. Con estos
datos el Servicio desarrolla diferentes estudios orientados a la
evaluacion y planificacion de los recursos hidricos, tanto super-
ficiales como subterraneos, para lo cual es preciso desarrollar
complejos procesos de modelacion que ayudan a entender el
comportamiento actual y futuro del agua en el marco de las
cuencas hidrograficas.

1.1 Red Hidrométrica Nacional

a) Operacion y Mantencion de las Redes de Mediciones.

La actividad de la DGA en este campo esta centrada en la obten-
cion de datos hidrolagicos en terreno, a través de las distintas
estaciones de control, su procesamiento y almacenamiento en
el banco de datos denominado Banco Nacional de Aguas (BNA).

Actualmente la Direccién General de Aguas mantiene y opera
las siguientes redes de medicion a lo largo del pais.

TABLA N°1: CANTIDAD DE ESTACIONES EN FUNCIONAMIENTO
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TABLA N°2: CANTIDAD DE ESTACIONES EN FUNCIONAMIENTO

(*) Cada estacion satelital puede medir diferentes parametros, por lo que esta agregada en las redes que corresponda

(**) No se incluyen puntos con mediciones esporadicas.

Estas estaciones se ubican siguiendo las recomendaciones generales de densidad entregadas por la Organizacién Meteorol6gica Mun-

dial en 1994:

TABLAN®3
DENSIDAD DE REDES EN CHILE EN COMPARACION A LAS PROPUESTAS POR OMM

(1) incluye puntos de control esporadicos
(2) incluye estaciones otras instituciones

De la tabla anterior se observa que las densidades de las es-
taciones del pais se encuentran dentro del rango que propone
la Organizacion. Ademas, si se considera que Chile tiene una
extensa superficie con muy baja densidad poblacional y algunas
Zonas con escaso uso de recursos hidricos, puede concluirse que
dispone de cantidades adecuadas de puntos de control en las
zonas de alta necesidad de informacidn hidrolégica.

En relacion con la disponibilidad de los datos estadisticos oficia-
les para los distintos usuarios, se puede sefalar que el tiempo
de desfase entre la fecha del registro de los datos y su disponi-
bilidad con caracter oficial ha disminuido durante los Gltimos 8
afos, pasando de 15 a 7 meses en las estadisticas fluviométri-
cas, y de 5 a 2.9 meses en las estadisticas pluviométricas, lo
que ilustra la mayor eficiencia en la gestion de la red alcanzada
en los ultimos afos.

Revista DGA corr.indd 4

La evolucion de dicho tiempo de desfase se puede observar en
la Tabla N°4.

TABLA N°4: TIEMPO DE DESFASE POR ANO (meses)

ANO FLUVIOMETRIA PLUVIOMETRIA
DESFASE DESFASE

1997 14.7 4.8
1998 11.1 3.5
1999 9.7 4
2000 10.7 3.3
2001 7.7 3.3
2002 8 2.9
2003 7 2.9
2004 7 2.9
2005 7 2.9
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b) Modernizacion de las Redes de Medicion

A partir del afio 1996, la Direccion General de Aguas inici6 un
proceso de modernizacion de las redes de medicion que involu-
cré fundamentalmente dos aspectos:

i) Modernizacion de la obtencién de los datos de terreno, y
ii) Modernizacion del Banco Nacional de Aguas.

i) Modernizacion de la obtencién de Datos en Terreno

Este proceso involucra fundamentalmente los siguientes aspec-
tos:

- Obtencion de los aforos (mediciones de caudales) en me-
dios magnéticos; lo cual elimina la inscripcion en papel y la
digitacion. Esta forma de obtencion de aforos se encuentra
implementada y en operacion en un 100%. Durante el afio
2005 se realizaron méas de 2.900 aforos en todo el pais.

- Reemplazo de los limnigrafos analogos (equipos que regis-
tran graficamente el nivel de las aguas) por limnigrafos digi-
tales. Este sistema permite una rapida transferencia de los
datos a los computadores eliminando el paso adicional que
significaba realizar un trasporte fisico de los registros lim-
nigraficos para su posterior digitalizacion. Estas estaciones
generan anualmente 2.500.000 datos de nivel del agua en
los rios. Durante el afio 2005 se aumentd en 20 la cantidad

de estaciones con limnigrafos digitales, completando asi
302 estaciones fluviométricas con dicha tecnologia, lo que
equivale al 75% de las estaciones en operacion.

- Obtencién de datos en tiempo real. Para este propdsito se
equiparon estaciones de control con tecnologia de trans-
mision satelital, para lo cual se adquirio una Estacion de
Recepcion satelital, que opera en el Edificio del MOP, en
Santiago. Este sistema consiste en instalar en terreno ins-
trumentos electronicos, de manera tal que los datos regis-
trados se transmiten a un centro de recepcion. El uso de
esta tecnologia permite a la Direccién conocer las condi-
ciones hidrologicas de zonas de interés, practicamente en
tiempo real. Esto ha sido de gran utilidad en eventos de
precipitaciones intensas y grandes crecidas, como también
en periodos de bajos caudales en los que la administracion
de los recursos hidricos tiene especial significacion.

La Direccion General de Aguas desarroll6 un software especial,
necesario para la captura y edicién de los datos de las estacio-
nes con transmision satelital. Durante el 2005, aument6 en 10
este tipo de estaciones, 7 de ellas al interior de las regiones |
y Il con el objetivo de un mejor control de las lluvias que se
producen en esta zona en el verano. De esta forma, a diciembre
del 2005, el Servicio mantenia y operaba 141 estaciones sateli-
tales, divididas en la siguiente tabla seguln el tipo de medicion
que realizan:

TABLA N°5: CANTIDAD DE ESTACIONES CON TRASMISION SATELITAL

El sistema computacional desarrollado por la Direccion ofrece
diversos productos a los usuarios, siendo los principales :

- Consulta de datos, usando la red digital del Ministerio

- Sistema de envio de alertas a correo electrénico o a celu-
lares, cuando algin parametro ha superado limites preesta-
blecidos.

- Publicacién de datos en Internet, en el sitio de la Direccion,
con una actualizacion de los datos cada 15 minutos

- Servicio de pantallas rotativas, donde se muestran, en cir-
cuito cerrado, graficos con las Ultimas mediciones de esta-
ciones seleccionadas

- Prondsticos de caudales de crecidas de origen pluvial
Informes diversos, detallados y sinopticos, de los datos que
interesen.

Los datos en tiempo real principalmente se proporcionan a
los usuarios a través de Internet. Entre los principales usua-
rios externos registrados por Internet se encuentran agriculto-
res, canalistas, servicios sanitarios, empresas hidroeléctricas,
universidades, sectores vinculados a la ingenieria, educacion,
medioambiente, economia y mineria.

Complementariamente, la Direccion General de Aguas ha im-
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plementado el Sistema de Alerta Hidroldgica, que proporciona
la siguiente informacion:

< Nivel y caudal actual de un rio, indicando su tendencia res-
pecto a la medicion anterior,

« Nivel y caudal actual de un rio en relacion a un determinado
umbral previamente definido,

< Prondstico de caudales en cinco rios de la zona central del
pais: Aconcagua, Mapocho, Arrayan, Mataquito y Maule

Esta informacion se envia a los usuarios en tiempo real en men-
sajes a direcciones de correo electronico y a teléfonos celula-
res.

Los datos en tiempo real se pueden acceder ingresando a la pagi-
na http://www.dga.cl o directamente a http://172.16.15.170/
dga

La implementacion de esta tecnologia ha permitido que la Direc-
cion General de Aguas proporcione datos en tiempo real, tanto
a los usuarios internos como externos, que requieren de estos
antecedentes para fines operacionales. Dicha capacidad ha sido
reconocida internacionalmente y la DGA ha sido convocada en
diversas oportunidades para exhibir su Sistema de Recepcion
Satelital en encuentros de caracter nacional e internacional.

FIGURAN® 1: ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO SATELITAL ESTACIONES DGA

ii) Modernizacion del Banco Nacional de Aguas

Entre los afios 1980 y 1982 la Direccion General de Aguas cre6 e
implement6 el sistema computacional Banco Nacional de Aguas
(BNA), destinado a centralizar los procesos y almacenamiento
de sus datos provenientes de las redes de medicion.

Entre 1999 y 2000, la DGA convirtié este sistema a una plata-
forma computacional mas actualizada, el que comenzé a fun-
cionar regularmente durante el afio 2001. Hasta el afio 2004, el

Revista DGA corr.indd 6

sistema fue operado por una empresa externa y luego, a contar
de Agosto del 2004, el sistema se traslado al Data Center del Mi-
nisterio, donde actualmente opera en forma regular y mantiene
los datos del BNA disponibles para los usuarios del sistema.

El nuevo sistema presenta, ademas del tipo de plataforma com-
putacional que lo sostiene, dos ventajas respecto al anterior:
primero, su funcionamiento en linea con las oficinas regionales,
lo que permite el ingreso, acceso y procesamiento de los datos
directamente en Regiones; y el manejo grafico de los datos,

. HEET)
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que facilita la revision y representacion de las series hidrolo-
gicas. Sin embargo, la aplicacion mas relevante se refiere al
trazado de las curvas de descarga, que relacionan las alturas
limnimétricas de los rios con el caudal, lo que permite elaborar
con mayor rapidez y seguridad las correspondientes estadisticas
fluviométricas.

Con la capacitacion realizada en afios anteriores fue posible que
a contar del afno 2003 todas las oficinas regionales ingresaran
directamente los datos y en forma remota, operando directa-
mente el sistema

Durante el afio 2005, se desarrollaron nuevos médulos para el
manejo grafico de los datos, los que facilitan el analisis de las
mediciones de terreno. Con estas herramientas computaciones
es posible visualizar en un solo grafico diversos parametros, de
tal forma que es posible verificar la consistencia entre los diver-
sos parametros medidos en una o varias estaciones de control.

También en ese periodo se elabor6 una herramienta denomina-
da “verificador de parametros”, software que permite combinar
mateméaticamente pardmetros hidrolégicamente relacionados,
por ejemplo caudales afluentes a un mismo cauce, con lo cual
se dispone de una verificacion adicional de los datos medidos y
los célculos realizados.

1.2 Estudios y Evaluacion del Recurso Hidrico

El Departamento de Estudios y Planificacion (DEP) es un depar-
tamento técnico de la Direccion General de Aguas encargado
del desarrollo de estudios e investigacion acerca de la evalua-
cion, uso y gestion del agua en el pais y en un contexto inter-
nacional con algunos paises vecinos, ademéas de promover el
conocimiento del agua en la comunidad nacional. En esta labor
ha incorporado progresivamente aspectos de gestion integrada
del agua a nivel de cuencas, vinculando su funcién econémica,
social, ambiental y cultural en un enfoque de mediano y largo
plazo.

En ese sentido, las lineas de trabajo fundamentales del afio
2005 fueron la evaluacion e investigacion sobre el recurso hi-
drico, la modelacion de procesos hidroldgicos para analizar las
facetas del agua en el medioambiente, la gestion del agua y
la aplicacion de sistemas de informacion geografica (SIG) para
el conocimiento del recurso hidrico y su integracioén con otros
recursos naturales.

1.2.1 Evaluacion e Investigacion del recurso
hidrico

Dentro de esta area se desarrollan temas cuyo objetivo es la
evaluacion de los recursos hidricos a fin de determinar la dis-
ponibilidad de agua para nuevos derechos de aprovechamiento.
Junto con esto, se contemplé la ejecucion de algunos estudios
de catastros de usuarios de aguas, motivados fundamentalmen-
te por las ultimas modificaciones al Codigo de Aguas.

Algunas de las principales actividades desarrolladas son:

a) Resolucion de proteccion de acuiferos que alimentan vegas
y bofedales en la Il regién: A partir de los estudios realizados
en afos anteriores se generd la cartografia que define la
nueva proteccion de acuiferos que alimentan vegas y bofe-
dales en la Il Region.

FIGURA N°2: DELIMITACION DE ACUIFEROS ALIMENTADORES
DE VEGAS Y BOFEDALES

b) “Analisis y determinacion de caudales de reserva para usos
de interés nacional”, estudio iniciado en el mes de diciem-
bre de 2005, con duracién de 180 dias y supervisado por
el DEP. El estudio nace a partir de las modificaciones del
Cddigo de Aguas, las cuales imponen a la DGA la necesidad
de establecer aquellas situaciones en las cuales sea pro-
cedente aplicar las facultades de excepcion para reservar
caudales para el abastecimiento de la poblacion o para usos
de interés nacional.

c) “Levantamiento de informacion sobre derechos no inscri-
tos susceptibles de regularizar, cuencas de los rios Huasco,
Elqui, Limari y Choapa” y "Levantamiento de informacion
sobre derechos no inscritos susceptibles de regularizar,
cuencas de los rios Rapel, Mataquito e Itata”. Ambos estu-
dios se inician en noviembre de 2005, con duracion de 150
y 180 dias respectivamente y supervisados por el DEP. El ob-
jetivo de ambos es la realizacion de catastros de derechos
de aprovechamiento de agua no inscritos que estan siendo
utilizados y que cumplen los requisitos y condiciones para su
regularizacion a través del articulo Segundo Transitorio del
Cddigo de Aguas.

d) Evaluacion de los Recursos Hidricos Subterraneos del Valle
de Rio Aconcagua: Para evaluar la disponibilidad del recurso
subterraneo en materia de derechos de aprovechamiento de
aguas, se utilizo el modelo hidrogeoldgico que posee la DGA
bajo ambiente Visual Modflow. El estudio “Evaluacion de los
Recursos Hidricos Subterraneos del Valle del Rio Aconcagua
Escenario Incremental Sectores Quillota y Nogales” S.D.T.
N°208, analiza la disponibilidad y sustentabilidad a largo
plazo del recurso hidrico subterraneo en la Tercera Seccion
de riego de la cuenca del rio Aconcagua y establece los cau-
dales maximos posibles de explotar.
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FIGURA N°3: VISTA EN PLANTA DE ACUIFEROS EN RiO ACON-
CAGUA (VISUAL MODFLOW)

1.2.2 Modelacién de Procesos Hidrologicos

Un modelo hidroldgico es una representacion matematica del
ciclo hidrologico, en donde se idealizan y simplifican las relacio-
nes fisicas facilitando asi la descripcion del estado del sistema
modelado para ciertas condiciones. En el tltimo tiempo, la DGA
ha desarrollado y aplicado modelos, lo cual se ha constituido
como una herramienta de analisis y planificacion que permite
evaluar escenarios y marcos de desarrollo, para facilitar asi
la toma de decisiones y el manejo integrado de los recursos
hidricos.

A continuacion se presentan las principales actividades desarro-
lladas durante el afio 2005:

a) Talleres de Instruccion sobre modelacion: Enmarcado den-
tro de la meta de “Talleres de instruccion SIG y Modelacidon
de los Recursos Hidricos”, se realizé la octava versién de
los talleres de instruccién de Modelacion, cuyo objetivo fue
capacitar y orientar a los profesionales de la DGAy de otras
instituciones afines en el ambito de la evaluacion y analisis
de los recursos hidricos con herramientas computacionales
avanzadas y de nivel internacional. En esta ocasion el taller
tuvo lugar en las dependencias del INIA de La Serena y es-
tuvo dirigida a profesionales y técnicos de las regiones de
Atacama y Coquimbo, ademas de profesionales de CAZALAC
y alumnos de la universidad de La Serena.

b) Modelacién Hidrogeol6gica Quebrada Los Choros, IV Re-
gion: El estudio denominado “Modelacién Hidrogeoldgica
en Quebrada Los Choros, comuna La Higuera, IV Region”,
S.1.T. N°106, se inicié como un trabajo de tesis de ingenieria
civil en el afio 2003. En él se realizaron varias campafas en
terreno, entre las que se incluyen algunas con apoyo de Ser-
nageomin. La modelacién fue desarrollada bajo ambiente

Revista DGA corr.indd 8
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Visual Modflow v3.0 y consiste en un estudio hidroldgico e
hidrogeologico que comprende un periodo de calibracion de
21 afios.

Informe Técnico N°170, Declaracion de Area de Restriccion:
Entre las labores de colaboracién al interior de la Direc-
cion, correspondio la elaboracion del Informe Técnico N°170
“Declara Area de Restriccion Acuifero Quebrada Los Choros:
Sectores Hidrogeoldgicos de Aprovechamiento Comudn de
Choros Altos, Punta Colorada y Tres Cruces” S.D.T. N°207.
Para el desarrollo de este documento se recurrié a estudios
de evaluacion de recursos y de disponibilidad de los mismos
con el fin de asegurar la sustentabilidad en el largo plazo de
la explotacion de los recursos hidricos.

Modelacion Hidroldgica de Cuencas Pluviales: Desarrollado
como un trabajo de tesis de ingenieria civil, en el estudio
se realiza una comparacion del funcionamiento de 2 mo-
delos hidrologicos que sintetizan caudales a nivel diario en
cuencas pluviales. Los modelos empleados corresponden al
SIMED desarrollado por la DGA en el afio 2003 y el modelo
Sacramento desarrollado por Burnash y Ferral. En el estudio
“Modelacién Hidroldgica de Cuencas Pluviales, Hoya Hidro-
grafica del Rio Maule” S.I.T. N°110, se describe el funciona-
miento de cada modelo en forma detallada y se desarrolla
una metodologia para la obtencion del rango de valores de
los parametros del modelo SIMED.

Estudio de Intrusion Salina en Acuiferos Costeros: este tra-
bajo desarrollado para el caso de la Quebrada Los Choros,
en la IV Region, elaborado como una tesis de ingenieria ci-
vil mediante convenio con la Facultad de Ciencias Fisicas
y Matemaéticas de la Universidad de Chile y se aborda la
problematica de la intrusion salina, provocada por el avance
de la cufia salina al aumentar la explotacion de aguas sub-
terraneas en el borde costero. En el estudio se realiza un
diagnostico, evaluacion de la situacion actual y plantea un
programa de monitoreo en el tiempo.

MAGIC v1.3: El software MAGIC (Modelacion Analitica Gené-
rica Integrada de Cuencas) desarrollado en el departamento
de Estudios y Planificacion de la DGA, permite simular el
comportamiento a través del tiempo de los elementos su-
perficiales que componen una cuenca y relacionarlo con las
variaciones de volumen experimentadas por los acuiferos
subyacentes a dicha cuenca. El trabajo “MAGIC: Modelacién
Analitica Genérica Integrada de Cuencas, v1.3” S.1.T. N°107,
presenta la descripcién conceptual bésica del modelo MA-
GIC en su version 1.3 para dindmica integrada de cuencas y
acuiferos.
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FIGURA N°4: SALIDA GRAFICA DE SOFTWARE MAGIC

g) Apoyo transversal a otros Departamentos: El DEP también
apoyo transversalmente a otros departamentos técnicos de
la DGA como contraparte técnica en materias de derechos
de agua en zonas aridas, y estudios de impacto ambiental
tanto para el Departamento de Administracion de Recursos
Hidricos como para el Departamento de Conservacién y Pro-
teccion de los Recursos Hidricos, involucrando entre otras
herramientas el uso de softwares de modelacion de aguas
subterraneas (Visual Modflow) y de hidrogeoquimica.

1.2.3 Gestion del Agua

Esta area desarrolla diversas actividades de apoyo a la direc-
cion, trabajando en materias especificas de estudios sobre la
gestion del recurso hidrico e investigacion de procesos. Ademas,
tiene a su cargo la asesoria a la DGA en relacion a los recursos
hidricos compartidos con los paises vecinos y los asuntos inter-
nacionales relativos al agua. En estas materias, durante el afio
2005 se realizaron los siguientes trabajos:

a) Plan Director para la Gestion Integrada de los Recursos hi-
dricos cuenca rio Maipo: Se trabajé en establecer una pro-
gramacion para realizar el estudio del Plan Director para
la Gestion del Recurso Hidrico en la cuenca del rio Maipo,
considerada una de las principales del pais . Se redactaron
los Términos de Referencia y Bases Administrativas para su
contrato con una Consultora quedando todo listo para lla-
mar a licitacion a principios del 2006.

b) Determinacion de Tasas Caracteristicas de uso del Agua se-
gun sector y rubro: Mediante Convenio con la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile se
desarrollo un estudio para definir los valores caracteristicos
de uso del agua segln sector y rubro que se identifique y
generar la Tabla de Equivalencias indicada en el Articulo 147
bis de la modificacion del Codigo de Aguas. El estudio termi-
nd con una propuesta preliminar administrativa fijando los
valores caracteristicos de uso del agua.

¢) Metodologia para estimar la escorrentia hidrica en el alti-
plano chileno: Mediante Convenio con la Facultad de Arqui-
tectura y Urbanismo de la Universidad de Chile se trabajo
en un estudio para desarrollar una Metodologia que permita
estimar la escorrentia hidrica en el altiplano chileno. Para
esto se estudié la relacion Precipitacion-Escorrentia y las
variables geomorfolGgicos, geoldgicas e hidrogeoldgicas en
las cuencas altiplanicas de la Il 'y Ill regiones para estimar
la disponibilidad del recurso hidrico subterraneo y grado
de homogeneidad de dichas cuencas. El estudio se bas6 en
lo realizado anteriormente por la mision japonesa del JICA
profundizandose en sus resultados y apreciaciones.

d) Recursos Hidricos Compartidos: En este campo se trabaja
con Argentina y Bolivia

Argentina: En coordinacion con las autoridades hidricas argen-
tinas se continué con el programa conjunto de investigacion de
recursos hidricos compartidos a lo largo del pais. Se avanzé en
las cuencas de los rios Grande Tierra del Fuego y HuaHum- Valdi-
via especialmente en el texto de las Fichas tematicas conjunta
y la homologacién de sus respectivos mapas.

Se realiz6 una reunion del Grupo de Trabajo en Buenos Aires en-
tre el 22 y 23 de diciembre acordandose una agenda de trabajo
y muy especialmente el reglamento que fija las funciones de los
sub grupos binacionales de expertos locales en las cuencas con
recursos hidricos compartidos . Se acord6 formalizar inicialmen-
te la constitucion de este sub grupo en la cuenca del rio Grande
Tierra del Fuego.

Se acord6 ademas, impulsar el intercambio de informacién so-
bre los desarrollos en las cuencas con recursos hidricos compar-
tidos y activar la publicacion de un Atlas conjunto para lo cual
se continud con los trabajos en las dos cuencas pilotos que se
incluirian en la publicacion

Bolivia: Se continu¢ trabajando con las autoridades hidricas y
diplomaticas de Bolivia en los aspectos técnicos para definir el
origen y transcurso de las aguas del rio Silala. Se espera res-
puesta de las autoridades bolivianas a la propuesta presentada
por la delegacidn chilena para desarrollar un estudio conjunto
sobre la materia.

e) Programa Hidroldgico Internacional UNESCO: Durante todo
el 2005 se continud con la colaboracién al Programa Hidro-
I6gico Internacional (PHI) de la UNESCO. Este es un Progra-
ma internacional de Naciones Unidas y tiene como objetivo
principal estudiar formas y recomendaciones para raciona-
lizar, optimizar y cuidar la calidad y el aprovechamiento
universal del agua mejorando asi el nivel de vida mundial
a través del desarrollo cientifico y tecnologico de las cien-
cias del agua, utilizando un enfoque holistico, multiobjetivo
y multidimensional basado en los Principios de Dublin, la
Agenda 21-Capitulo 18, la Ciencia para el Siglo XXI-Budapest
(Capitulo 2.2), la Declaracion de Santa Cruz de la Sierra (ini-
ciativas 47 a 57), y las Declaraciones del Tercer Foro Mundial
del Agua de Kyoto, Japdn.

La presente fase del PHI, que abarca el periodo 2002-2007,
esta dedicada al tema: “Interacciones del agua: sistemas en
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peligro y desafios sociales “.

En Chile funciona a través del Comité Nacional para el Pro-
grama Hidroldgico Internacional, (CONAPHI), el cual es un
organismo asesor del gobierno, creado por Decreto Supremo
de RR.EE. en 1975, agrupando a 31 instituciones nacionales
relacionadas con el tema.

Actualmente es presidido por el Director General de Aguas
y funciona repartiendo sus trabajos en diversas Comisiones,
en las cuales la DGA colabora con el respectivo soporte téc-
nico y administrativo a través del area gestion de cuencas
del Departamento de estudios y Planificacion.

1.2.4 Sistemas de Informacion Geogréafica en
el conocimiento y gestion del agua

| Generacion de Archivos Digitales: La generacion de archivos
digitales corresponde a la permanente busqueda por parte de

lau

nidad SIG por mantener y completar sus bases cartograficas,

ingresando asi al SIG nuevas capas de Informacion consiguiendo

con

ello interaccién con otras variables, desarrollo de nuevas

cartografias, publicaciones y disponibilidad de las mismas para
los usuarios.

a)

b)

c)

10

Derechos superficiales de la Cuenca del Rio San José: Este
trabajo se enmarca dentro del estudio denominado “Levan-
tamiento de Informacion de Derechos superficiales de Agua
de la Cuenca del Rio San José”, su objetivo fue la crea-
cién de una base actualizada de la situacion de derechos
de aguas, para los efectos de identificar en forma adecuada
los beneficiarios asociados a obras de riego. Es asi que como
resultado se logrd recopilar un total de 256 bocatomas. En
esta actividad la unidad SIG participo en la fiscalizacion y
revision de resultados cartograficos.

Derechos superficiales de las Cuencas de los Rios Ligua y
Petorca: Trabajo similar al anterior y que se enmarca en
el estudio “Levantamiento de Informacién de derechos Su-
perficiales de aguas, cuencas Rios Ligua y Petorca”, donde
se participo en la fiscalizacion, aplicacion metodologica y
aprobacion de los resultados finales, obteniéndose los archi-
vos digitales que se resumen en la recopilacion de un total
de 113 bocatomas y 213 derechos superficiales.

Delimitacién de Cuencas, Subcuencas, y Subsubcuencas:
La delimitacion de cuencas, subcuencas y subsubcuencas
se basa en la “clasificacion de Cuencas Hidrograficas de
Chile” realizada por el Sr. Ing. Andrés Benitez G. en 1978.
Hace varios afos este estudio fue digitalizado por empresas
externas, generandose un ndmero importante de inconsis-
tencias y vacios de informacion. Asi, se trabajo de manera
conjunta y coordinada con profesionales del departamento
de Hidrologia y de Direcciones Regionales, corrigiendo los
errores detectados, y generando una cartografia consisten-
te con sus bases de datos y principalmente con el BNA (13
mapas, uno por region) utilizados a diario por profesionales
y usuarios de la DGA.

Revista DGA corr.indd 10

d)

e)

FIGURAN°5: PRINCIPALES CUENCAS DE CHILE (ZONA CENTRO)

Actualizacion red Meteoroldgica BNA: se trabajo de manera
coordinada con profesionales del Departamento de Hidrolo-
gia en la preparacién de esta cartografia.

Talleres de Instrucciéon sobre SIG “Conceptos Basicos de
Georreferencias y Aplicaciones de Arcview en la Gestion del
Recurso Hidrico™: realizados para profesionales del Depar-
tamento de Hidrologia y para la DGA R.M. Estos talleres se
orientan y consideran problematicas y situaciones reales de
la DGA.

FIGURA N°6: TALLER DE INSTRUCCION SOBRE SIG
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f) Participacion en PMG Gestion territorial Integrada: Se par-
ticipé de manera activa en la realizacion de uno de los pro-
ductos estratégicos del PMG gestion territorial Integrada
(Producto Estadistica Hidroldgica Nacional), que consistio
en un “Disefio de Red Aplicado a una Cuenca Piloto” consi-
derando una consulta regional a diversas entidades.

g) Apoyo en temas de SIG a Regiones y Departamentos DGA:
Existen tareas de caracter permanente, como el apoyo en
temas de SIG a las Direcciones Regionales y otros Departa-
mento de la DGA. Destacan: la generacion de cartografias,
confeccion e impresion de figuras en exposiciones, cartogra-
fias para desarrollar terrenos, mapas de borrador, etc. Tam-
bién, y al igual que en afos anteriores, se apoyo al Departa-
mento de Hidrologia en la confeccion de la cartografia del
Prondstico, al Departamento de Conservacion del Recurso
Hidrico en el sistema SICA, al CIRH en diversas cartografias
para su venta y atencion a usuarios, y finalmente el apoyo
prestado al Area de Modelacion del DEP en materias de SIG
tanto para la interfaz SIG del modelo MAGIC y otros andlisis
técnicos.

FIGURA N°7: PRODUCTOS DE APOYO A OTRAS AREAS Y DE-
PARTAMENTOS DGA.

2. ADMINISTRACION DE LOS

RECURSOS HIDRICOS

El Departamento de Administracion de Recursos Hidricos de la
DGA (DARH) es el encargado de la coordinacion, supervision y
resolucion de los expedientes generados en el ambito de la ad-
quisicion y ejercicio de los derechos de aprovechamiento de
aguas del pais, entendiendo como tal aquellas disposiciones del
Codigo de Aguas que se relacionan con materias como el otorga-
miento y regularizacion de los derechos de aprovechamiento de
aguas, la modificacion de cauces, la aprobacion de proyectos y
permisos de exploracion y temas afines.

2.1 Estudios Generales

Durante el afio 2005, el DARH desarroll6 los siguientes estu-
dios:

a) Determinacion de la Disponibilidad de Derechos de Aprove-

chamiento de Aguas Subterraneas en la Cuenca del Estero
Yali - sector El Prado Region Metropolitana. SDT N°189 Enero
2005.
El objetivo principal de este estudio fue efectuar una eva-
luacion de los recursos hidricos subterraneos, con el objeto
de analizar la factibilidad de constituir derechos de aprove-
chamiento de aguas subterraneas, a partir de la aplicacion
de modelos de simulacion hidrogeoldgica, los que fueron
adaptados y actualizados de acuerdo a los antecedentes
disponibles y sobre la base de los criterios que emplea la
Direccién General de Aguas.

b Evaluacion de los Recursos Hidricos Superficiales en la Cuen-
ca del Rio Loa. SDT N°192 Enero 2005.
El Objetivo Principal de este informe fue determinar en
forma global y detallada, a nivel de cuenca y subcuenca,
la situacion en que se encuentra la disponibilidad de los
recursos hidricos superficiales en la Cuenca del Rio Loa. La
determinacion de la demanda en la cuenca estuvo basada
en trabajos realizados en la Direccién Regional DGA Il y en
el Departamento de Administracion de Recursos Hidricos,
considerando el catastro de las solicitudes presentadas en
la Direccién General de Aguas hasta Septiembre 2002.

c) Determinacion de la Disponibilidad de Derechos de Aprove-
chamiento de Aguas Subterraneas en la Quebrada Los Cho-
ros, IV Regién. Informe de Actualizacién al 31 de Diciembre
de 2004, (SDT N°195), (Marzo de 2005)

El objetivo del estudio fue actualizar el estudio destinado a
resolver las solicitudes la constitucion de derechos de apro-
vechamiento de aguas subterraneas.

d) Evaluacién de los Recursos Subterraneos de las Cuencas Cos-
teras de la V Region: Informe Actualizacion al 31 de Diciem-
bre de 2004 (SDT N° 201), (Agosto 2005)

El Objetivo de este informe fue entregar la disponibilidad
de aguas subterraneas, a nivel de sector hidrogeoldgico en

11
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las cuencas costeras de la V region, con la demanda vigente
al 31 de diciembre de 2004 por sector hidrogeoldgico.

e) Evaluacion de los Recusos Hidricos Superficiales de la Cuen-
ca del rio Maule. Informe técnico SDT N° 197 Mayo 2005.
El Objetivo Principal de este informe fue determinar en
forma global y detallada, a nivel de cuenca y subcuenca,
la situacion en que se encuentra la disponibilidad de los
recursos hidricos superficiales en la Cuenca del Rio Maule.
La determinacion de la demanda estuvo basada en trabajos
realizados en las Direcciones Regionales DGA VII Y VIII, y en
el Departamento de Administracion de Recursos Hidricos,
considerd el catastro de solicitudes presentadas en la Direc-
cion General de Aguas hasta Diciembre de 2003.

f) Evaluacion de los recursos hidricos subterraneos de la VI

region. Modelacion Hidrogeologica de los Valles de Alhué,
Cachapoal y Tinguiririca. SDT N°209 Octubre 2005.
El principal objetivo del estudio mencionado fue desarrollar
una herramienta numeérica, usando Visual MODFLOW, para
los acuiferos del valle central de la VI region, que pueda ser
utilizada por la Direccion General de Aguas (DGA) para des-
cribir el funcionamiento general de los acuiferos y evaluar
la disponibilidad de recursos subterraneos para la constitu-
cion de derechos de aprovechamiento.

g) Construccion del Depdsito de Relaves ElI Mauro, presenta-

da por Minera Los Pelambres, de acuerdo a lo dispuesto en
el Articulo 294 del Codigo de Aguas. SDT N°211 Noviembre
2005.
El principal objetivo del informe fue realizar una revision
por la Direccién General de Aguas a la solicitud para la apro-
bacion de la construccion del depdsito de relaves ElI Mauro,
presentada por Minera Los Pelambres, de acuerdo a lo dis-
puesto en el articulo 294 del Cédigo de Aguas.

Todos estos estudios se encuentran disponibles en la pagina web
de la Direccion General de Aguas (www.dga.cl)

2.2 Gestion de Solicitudes

La Direccién General de Aguas resolvio durante el afio 2005 un
total de 5.470 solicitudes, apenas por debajo de la cifra del afio
anterior.

FIGURA N°8: RESOLUCION ANUAL DE SOLICITUDES

2.3 Caracterizacion de las Solicitudes

12
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Del total de 5.470 solicitudes resueltas el 2005, los derechos
de aprovechamiento (ND) representan un 57%; las solicitudes
de regularizacion (NR) alcanzaron un 17% de lo resuelto; las
solicitudes como areas de exploracion (NE) un 4% y traslados
del ejercicio del derecho de aprovechamiento (VT - VPC ) re-
presentan en conjunto un 3% y otros tales como (VV, VCy VP)
representan el 19% de la gestion del afo.

FIGURAN°9: SOLICITUDES RESUELTAS - 2005

SIMBOLOGIA:

NE: areas de exploracion

NR: solicitudes de regularizacion

VT - VPC: traslados

ND: derechos de aprovechamiento

VP: aprobacion de proyectos

VC: autorizacion de constitucion, modificacion, cambio
y unificacion BT y de construccion de ciertas obras
hidraulicas.

a) Caudales Superficiales Constituidos como derechos de Apro-
vechamiento

El afio 2005, a nivel nacional, se constituyeron los siguientes de-
rechos de aprovechamiento de aguas superficiales, expresados
en litros por segundo (1/5)

TABLAN”6: CAUDALES SUPERFICIALES CONSTITUIDOS POR
REGION EL 2005 (l/s)

. HEET)
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b) Derechos de Aprovechamiento de Aguas Subterraneas constituidos

Durante el 2005 se constituyeron derechos de aprovechamiento
de aguas subterréneas por 8,326 m3/segundo, (incluye provisio-
nales y solicitudes presentadas de acuerdo a los articulos 4° y 6°
Transitorio de la ley 20.017) tal como se muestra en el siguiente
grafico, que incluye los derechos de afios anteriores.

FIGURA N°10: DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS
SUBTERRANEAS CONSTITUIDOS DESDE 1981 A LA FECHA

(incluye provisionales y solicitudes presentadas de acuerdo a los
articulos 4° y 6° Transitorio de la ley 20.017)

c) Autorizaciones para explorar aguas subterraneas

El 2005, a nivel nacional, se resolvieron las siguientes solicitu-
des de areas de exploracion de agua subterranea.

TABLA N°7: AREAS DE EXPLORACION VIGENTES 2005

2.4 Declaracion de Areas de Restriccion

En el afio 2005 se declararon 26 Areas de Restriccion para nue-
vas extracciones de aguas subterraneas, correspondientes a los
siguientes sectores hidrogeoldgicos:

TABLA N°8: LIMITACIONES DECLARADAS - 2005

2.5 Situacion General de Acuiferos

A continuacion, se presenta una tabla que indica la situacion
general de los acuiferos, entre las regiones | y VI. En ella se pre-
senta a nivel de regiones, acuiferos y sectores hidrogeoldgicos
los siguientes antecedentes:

Demanda Vigente: Incluye derechos constituidos (definitivos
y provisionales), regularizaciones informadas positivamente al
juez, solicitudes de derechos y regularizaciones en Tramite in-
gresadas al 31 de diciembre de 2005. No incluye solicitudes
denegadas.

Derechos constituidos: Incluye derechos constituidos (definiti-

vos y provisionales) y regularizaciones que han sido informadas
positivamente al juez.

13
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TABLAN° 9: SITUACION GENERAL DE ACUIFEROS (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005)

14
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ALGUNAS DEFINICIONES BASICAS

Demanda Vigente: Incluye derechos constituidos (definitivos
y provisionales), regularizaciones informadas positivamente al
juez, solicitudes de derechos y regularizaciones en Tramite in-
gresadas al 31 de diciembre de 2005. No incluye: solicitudes
denegadas, ni solicitudes del 4° y 6° Transitorio Ley 20.017

Derechos constituidos: Incluye derechos constituidos(definitivos
y provisionales) y regularizaciones que han sido informadas po-
sitivamente al juez.

Derechos constituidos Ill Regidn: corresponde listado presenta-
do en el inventario publico de extracciones aprobado mediante
resolucion exenta N°4051 de fecha 23 de diciembre de 2004.
Incluye derechos constituidos(definitivos y provisionales), dere-
chos constituidos por 5° Transitorio del Cédigo de Aguas y regu-
larizaciones con sentencia judicial ejecutoriadas.

19
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3. AGUA'Y MEDIOAMBIENTE

3.1 Control de la Calidad de los Recursos Hi-
dricos

La Politica Nacional de Aguas impulsa el objetivo de conservar
y proteger el recurso hidrico asi como el medio ambiente aso-
ciado. Para ello, la DGA mantiene y opera a lo largo del pais las
Redes de Calidad de Aguas Superficiales, Subterranea y la Red
Minima de Control de Lagos. Estas son instalaciones que moni-
torean diversos parametros que permiten un acabado control y
estudio del recurso hidrico con fines ambientales.

a) Red de Calidad de Aguas Superficiales
Esta red se encuentra operativa desde la década de los 60. En la

actualidad cuenta con 345 estaciones que son muestreadas con
regularidad, como indica la tabla N°9.

TABLA N°10: DISTRIBUCION GEOGRAFICA ESTACIONES DE
CALIDAD DE AGUAS SUPERFICIALES

TABLAN®11: DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE ESTACIONES RED
MiNIMA DE CONTROL DE LAGOS Y EMBALSES

Region Lago 0 Embalse Muestras | Frecuencia  Estaciones
Anuales | de Muestreo
v Embalse La Paloma 28 Estacional 3
R.M.  |Laguna de Aculeo 24 Estacional 3
VI Embalse Rapel 32 Estacional 3
VIl |Laguna Grande San 28 Estacional 3
Pedro
Lago Lanalhue 44 Estacional 4
Laguna de la Laja 48 Estacional 5
IX Lago Villarrica 48 Estacional 4
Lago Caburga 52 Estacional 4
Lago Calfquen 48 Estacional 5
Lago Panguipulli 44 Estacional 5
X Lago Rifiihue 44 Estacional 3
Lago Ranco 40 Estacional 3
Lago Llanquihue 52 Estacional 4
Lago Maihue 48 Estacional 5
Lago Todos los Santos 44 Estacional 3
Lago Chapo 36 Estacional 3
TOTAL 692 60

En los siguiente graficos se puede apreciar la evolucion de dos
pardmetros ambientales medidos por la red de la DGA en el
transcurso del tiempo:

FIGURA N°11: VARIACION DEL PH EN 15 ANOS DE MONITOREQ
DEL EMBALSE RAPEL

Variacién del pH Superficial de las Aguas del Embalse Rapel en tres estaciones de

10,00 monitoreo

‘Regiobn ~ N° de Estaciones JiFrecuencia de Muestreo Anual

I 25 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
I 19 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
I 17 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
v 42 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
\ 25 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
R.M. 25 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
| 20 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
VIl 26 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
VIII 30 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
IX 21 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
X 39 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
Xl 19 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
X1l 37 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
Numero Total de Estaciones 415

b) Red Minima de Control de Lagos y Embalses

En 1983 se iniciaron los estudios destinados a establecer una
red de calidad de aguas en lagos y embalses. Luego, el afio 2002
se incorpord el lago Todos los Santos, con monitoreos estratifi-
cados en tres estaciones. Esta red cuenta actualmente con 60
estaciones en 16 cuerpos lénticos distribuidos en las regiones IV,
VI, VIII, IX, X y Metropolitana (Tabla 11).
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FIGURA N° 12: VARIACION DE LA CONDUCTIVIDAD EN 15 ANOS
DE MONITOREO EN EL EMBALSE RAPEL

Variacion de la conductividad Superficial de las Aguas del Enbalse Rapel en tres
estaciones de monitoreo
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c) Red de Calidad de Aguas Subterraneas.

Esta red comenz6 a operar en las regiones V, Metropolitana y VI
en 1995. A partir de 1997 se incorpord el resto del pais. Durante
el afio 2005 se realiz6 un muestreo periédico a 70 pozos a lo
largo del pais (ver Tabla 12)

TABLA N°12: DISTRIBUCION GEOGRAFICA ESTACIONES DE
CALIDAD DE AGUAS SUBTERRANEAS

Regién N° de Estaciones Frecuencia de Muestreo \
| 10 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
1] 1 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
11 10 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
[\ 10 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
\ 4 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
R.M. 15 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
VI 5 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
Vil 5 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
VI 5 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
IX -

X 5 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
XI -

X1l -

NUmero Total de Estaciones 70

d) Emergencias Ambientales - Estudios y Proyectos

El Departamento de Conservacion de la Direccion General de
Aguas participa y apoya la fiscalizacion, analisis y remediacion
de emergencias ambientales donde el recurso agua esta involu-
crado. Se trata de eventos como derrames en rellenos sanita-
rios, tranques de relave y transporte de residuos, entre otros.
Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2005, se
debe destacar la activa participacion en las evaluaciones de los
proyectos: Pascua - Lama y Agro-industrial del valle de Huasco.
Asi también, el Departamento se hizo presente en el monitoreo
y fiscalizacion de la Planta Celco en la X region. En el mismo
&mbito hubo participacion directa en 7 emergencias, en las
labores de monitoreo y apoyo para la aplicacion de medidas
ambientales de proteccion.

e) Laboratorio Ambiental

La Direccion General de Aguas realiza todos los analisis qui-
micos que requiere la operacion de sus redes de calidad de
aguas a través de su propio Laboratorio Ambiental, que analiza
39 pardmetros (tabla 13), entre ellos 14 metales, nutrientes y
macroelementos.

Durante el afio 2005, dicho laboratorio desarroll6 cerca de
60000 analisis quimicos, trabajo valorizado en aproximadamen-
te 30.000 UF (precio de mercado)

TABLA N°13: PARAMETROS ANALIZADOS EN EL LABORATORIO
AMBIENTAL DE LA DGA
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f) Modernizacion de la Red de Calidad de Aguas Superficiales

Durante el afio 2005, la Direccién General de Aguas continud
con su proceso de modernizacion de la Red de Calidad de Aguas
Superficiales, se instalaron dos nuevas sondas de medicion con-
tinua de calidad de las aguas en la segunda region del pais:
Rio Loa y Rio Salado. Estas sondas son capaces de medir en
tiempo real pardmetros como conductividad, temperatura, oxi-
geno disuelto y turbidez. Dicha informacion es almacenada en
un dispositivo (data logger) o enviada, mediante un sistema de
transmision satelital, a las oficinas de la DGA, lo que permite
mantener un monitoreo continuo de la calidad de los recursos
hidricos.

La siguiente tabla muestra la distribucion geografica de las esta-
ciones en que se han instalado sondas de medicion continua.

TABLA N°14: ESTACIONES DE MONITOREO CONTINUO DE LA
CALIDAD DEL AGUA SUPERFICIAL

Region Nombre Estacion Transmision
I Rio Lluta en Alcerreca Satelital

1l Rio Loa Salida Embalse Conchi Satelital

1l Rio Salado en sifon ayquina Satelital

1] Rio Copiap6 en Patillo Satelital

[\ Rio Toro ante junta Rio la Laguna Data Logger
v Estero Chalinga en la Palmilla Data Logger
v Estero Pupio en el Romero Data Logger
v Rio Cuncumen antes de Choapa Satelital

\ Rio Aconcagua en Chacabuquito Satelital

V R.Blanco en Btma.C. Aconcagua Satelital
Metropolitana | Rio Maipo en El Manzano Satelital
Metropolitana | Rio Mapocho en los Almendros Satelital

VI Rio Maule en Longitudinal Satelital

VIl Rio Maule en el Forel Satelital

VI Rio Longavi en Quiriquina Satelital

Vil Rio Achibueno en La Recova Satelital

Vil Rio Claro en Rauguen Satelital

ViI Rio Loncomilla en Las Brisas Satelital

Vil Rio Teno en Infiernillo Data Logger
Vil Rio Mataguito en Licantén Satelital

Vil Rio Mataquito bajo descarga Planta Licancel | Data Logger
Vil Rio Maule En El Medano Data Logger
VIl Rio Cauguenes en Desembocadura Data Logger
X Rio Cruces en Rucaco Satelital

X Rio Simpson Satelital

g) Ejercicios de Intercomparacion

El Laboratorio Ambiental de la DGA, es miembro participante de
los ejercicios de Intercomparacion RLA, que desarrolla cada dos
afios, la Organizacion Internacional de Energia Atémica (OIEA).
También realiza ejercicios anuales de Intercomparacion con los
laboratorios de Cenma (Centro Nacional del Medio Ambiente,
dependiente de la U de Chile, e Intec.

Con estos ejercicios, el Laboratorio ambiental se somete a con-
trol continuamente buscando mantener la exactitud y precision
de los analisis que realiza.
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3.2 Estudios para Politicas Ambientales

La gestion integral del recurso hidrico implica avanzar en una
serie de aspectos tales como el manejo integrado de cuencas,
la modelacion de la contaminacion de las aguas superficiales y
subterraneas, biodiversidad acuatica continental y evaluacion
ambiental estratégica.

Es asi como durante el 2005 la DGA particip6 en los siguientes
estudios y proyectos:

a) Elaboracion de Normas Secundarias

El pais se encuentra generando normas de calidad secundarias
de aguas superficiales, las que tienen por objetivo la proteccion
0 conservacion de los ecosistemas acuaticos en los rios de Chile.
Este proceso se enmarca dentro de los instrumentos de gestion
establecidos en la Ley 19.300, Ley sobre Bases del Medio Am-
biente.

Norma Secundaria de calidad ambiental se define como aquella
que establece los valores de las concentraciones y periodos,
maximos 0 minimos permisibles de sustancias, elementos, ener-
gia 0 combinacion de ellos, cuya presencia o carencia en el am-
biente pueda constituir un riesgo para la proteccion o conserva-
cion del medio ambiente o la preservacion de la naturaleza.

El Rol de la Direccién General de Aguas en la generacion de es-
tas Normas Secundarias ha sido efectivo en diferentes ambitos:

1. Consultoria para el estudio, diagnostico y clasificacion de
cursos y cuerpos de aguas segun objetivos de calidad.

2. Contraparte técnica en diversos estudios cientificos. La
DGA junto con otros servicios publicos ha realizado estudios
cientificos con la finalidad de generar antecedentes para
enriquecer el proceso normativo.

3. Levantamiento de requerimientos para la modificacion de
Redes de monitoreo.

4. Determinacion de calidad actual de las cuencas de los rios
Elqui, Aconcagua, Maipo y Bio-Bio

5. Definicion de Responsables Regionales. En todas las regiones
donde existe desarrollo de normas secundarias de calidad
superficial, se han definido responsables, ademas del Direc-
tor Regional de Aguas respectivo.

6. Acciones Directas del Departamento de Conservacion y Pro-
teccion de Recursos Hidricos:

- Participacion en comité nacional de normas secunda-
rias de calidad de aguas.

- Jornada de instruccion con los encargados de normas
secundarias de diversas regiones (IV, V, RM, VI, VIII).

- Apoyo a los procesos normativos participando en di-
versas reuniones de los comités operativos y ampliados
de las distintas cuencas.

- Observaciones en etapa de consulta publica cuencas
Loa, Elqui, Aconcagua, Maipo, Cachapoal, Bio-Bio, y
Aysén.
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b) Diagnostico para la certificacion del Laboratorio Ambiental
DGA bajo la norma 1SO 17025

La Acreditacion concedida por un organismo de acreditacion
reconocido se constituye, con base en practicas internacio-
nales, en la forma mas efectiva de demostrar la competencia
técnica del laboratorio, mostrando evidencias de la credibili-
dad de los servicios que realiza y eliminando la necesidad de
multiples evaluaciones realizadas por sus clientes. Es asi que
la DGA, comenzé con los trabajos de acreditacion del Labora-
torio ambiental, disefiando una estrategia a mediano plazo. En
el afio 2005 se hizo el diagndstico del laboratorio respectos de
las necesidades y requisitos para su acreditacion. También se
entreg6 capacitacion a los funcionarios del Laboratorio Ambien-
tal y del Departamento respectos de los contenidos de la norma
ISO 17025.

3.3 Otros Estudios

Durante el afio 2005, la Direccién General de Aguas actud como
contraparte técnica de diversos estudios y programas ambien-
tales desarrollados tanto por el sector pdblico como privado,
destacando:

o Expoforjadores de CONAMA. Programa educativo CONAMA
con lideres ambientales de establecimientos educacionales,
Xl region”.

o DGAAysén forma parte del Comité Regional de Certificacion
Ambiental de Establecimientos Educacionales de CONAMA.
XI region.

= DGA Aysén forma parte de la Mesa de Trabajo del Programa
de Ciudadania Ambiental Global del PNUMA y CONAMA, lide-
rando el tema “Recursos Hidricos™. XI region. En el afio 2005
se elabord el triptico “Nifios y Jovenes cuidemos el agua”,
que se encuentra disponible en la web www.mop.cl/aysen.

e Se continud el proceso de la Norma Secundaria de Calidad
de Aguas de la Cuenca del Rio Aysén, siendo la DGA Aysén li-
der en el proceso y trabajo de los Comités Operativos. En el
2005 se elaboro el anteproyecto y se envi6 al nivel central
para su posterior publicacion en el diario oficial. XI region.

= La DGA Aysén forma parte del Comité de Fiscalizacion Am-
biental de Proyectos sometidos al SEl, fiscalizando 28 pro-
yectos en la region de Aysén durante el 2005. XI region.

e En el Marco del programa educativo DGAYy el financiamiento
del Fondo de proteccion Ambiental de CONAMA se inaugurd
la primera estacion Meteoroldgica en colegios de la region
de Aysén en la Escuela Nieves del Sur de Coyhaique. En el
periodo 2005 se realizé la toma de datos. XI region.

» Se firma el Convenio DGA - CONAMA - Instituto Chileno Cam-
pos de Hielo dentro del proyecto: “Area de conservacion
de la cultura y el medio ambiente “ACCA de la patagonia”.
subproyecto :”Red de Monitoreo de Aguas”. iniciativa “IM-
PLEMENTACION Y OPERACION ESTACIONES PARA CARACTERI-
ZAR LAS CONDICIONES HIDROMETEOROLOGICAS DEL SECTOR
CAMPOS DE HIELO, XI REGION”, lo que permitira comple-
mentar la red hidro - meteoroldgica operada por la DGA en
dicho sector. Este, proyecto finalizado durante el afio 2005,
se instalaron todas las estaciones e instrumentos compro-

metidos y se elaboro un folleto de las redes de monitoreo
DGA en Aysen, disponible en papel y la web www.mop.cl/ay-
sen. XI region.

= Se realizo una exposicion de fotografias “Fotografias de Te-
rreno” en diferentes localidades de la region de Aysén y el
Hall del Casino MOP en Santiago. XI region.

e Participacion en el Proyecto ECOMANAGE de la U de Chi-
le, “Sistema para el Manejo Ecologico Integrado de Zonas
Costeras: Fiordo de Aysén, Cuenca del Rio Aysén” del Sexto
Programa Marco de la Comision Europea. Proyecto contem-
plado para el periodo 2005 - 2006. XI region.

= Participacion en El Centro de Investigacion de Ecosistemas
de la Patagonia CIEP. EL centro de formo el afio 2005 y a la
fecha se han realizado una serie de proyectos con partici-
pacion de la DGA Aysén: Explora Tus Rios (2006), Twinlatin:
Twinning Europpean and Latin - American river basins for
research enabling water resources management (Cuenca
Rio Baker), Monitoreo de contaminantes atmosféricos per-
sistentes en estaciones meteorologicas DGA Aysén (2006),
entre otros. XI region.

e Instalacion y operacion de estacion experimental en el Rio
Nef para medicion de caudales de una cuenca Glaciar con
el IRD: Institut de Recherche Pour Développement de Fran-
cia. Proyecto contemplado para el periodo 2005 - 2006. XI
region.

- Amplia difusion de temas relativos a las Modificaciones del
Caddigo de Aguas (Talleres Regionales). Proyecto contempla-
do para el periodo 2005 - 2006. XI region.

e Inauguracion transmision Satelital Estacién Rio Simpson,
para medir calidad de aguas y fluviometria, episodios de
alerta de contaminacion y de crecidas.

= Participacion de Francisco Riestra y Orlando Acosta en la
Gira de Estudios “Enforcement Capacity - Building Study
Tour for Chilean Environmental Officials and Judges” a Esta-
dos Unidos (Washington y Seattle) en el marco del tratado
de Libre Comercio y el Acuerdo de Cooperacién Ambiental
suscrito en junio del 2004 entre Chile y Estados Unidos,
visitando Agencias como EPA, Depto. Ecologia del Estado
de Washington, Parques Nacionales, Bosques Nacionales,
NOAA, Depto. de Justicia, ELI, CEQ, Departamento del Inte-
rior, etc. Xl region.

= Participacion de Francisco Riestra en el “Taller de Caudales
Ambientales: Experiencias y Desarrollos Regionales”, orga-
nizado por UNESCO y su programa de Ecohidrologia; Costa
Rica. XI region.

« Delegacion del Centro EULA de la Universidad de Concep-
cion; un grupo de 12 cientificos y técnicos de la U. de Con-
cepcion y el UFZ de Alemania realizan muestreos de rios y
lagos de la cuenca del rio Aysén, con el apoyo de la DGA
Aysén. XI region.

3.4 Sistema de Evaluacién de Impacto Am-
biental

a) Evaluacion Ambiental de Proyectos

La Direccion General de Aguas es parte del Comité Técnico de
la Comision Nacional del Medio Ambiente, y como tal participa
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en el proceso de evaluacion de los estudios y declaraciones de
impacto ambiental.

Al 31 de diciembre del afio 2005, la Direccion General de Aguas
habia participado en la evaluacion de unos 640 proyectos, de
un total de 997 ingresados a CONAMA, lo que representa una
participacion global de la DGA en el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental del 64 %. De estos, el 4% corresponde a Es-
tudios de Impacto Ambiental (ElAs) y el 96% a Declaraciones de
Impacto Ambiental (DIAs)

FIGURAN®13: ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL INGRESA-
DOS A LA DGA Y A CONAMA EL ANO 2005
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FIGURA N° 14: DECLARACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL
INGRESADOS ALADGAY A CONAMA AL 31 DE DICIEMBRE DEL
ANO 2005
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3.5 Fiscalizacion y Seguimiento Ambiental

La Direccion General de Aguas es parte de los Comités Operati-
vos de Fiscalizacion a Proyectos, por lo cual participa del segui-
miento y fiscalizacion de las condiciones impuestas a través de
la Resoluciones de Calificacion Ambiental. También fiscaliza las
condiciones impuestas a través de las autorizaciones sectoriales
consagradas en el Codigo de Aguas.

a) Normas Ambientales
Durante el afo 2005, la DGA a través de sus direcciones regio-
nales, particip6 en el desarrollo del Anteproyecto de Norma Se-

cundarias de Emision en las cuencas del Loa, Elqui, Aconcagua,
Maipo, Cachapoal, Bio Bio y Aysén.
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4. INFORMACION SOBRE LOS

RECURSOS HIDRICOS

La Direccion General de Aguas (DGA) como érgano rector del
Estado en materia de medicion, evaluacion, planificacion y ges-
tion de los recursos hidricos del pais, tiene la obligacion legal
de asegurar que la informacion relevante en estos temas se en-
cuentre disponible para todo(a)s lo(a)s usuario(a)s y publico en
general.

4.1 Sistemas en Operacion

Toda la informacion que genera y administra la DGA relacionada
con el recurso hidrico se encuentra sefialada en el Reglamento
del Catastro Piblico de Aguas (CPA), de acuerdo a lo que esta-
blece el Art. 122 del Cddigo de Aguas. Este catastro define con
precision los registros, archivos e inventarios que deben encon-
trarse a disposicion de lo(a)s usuario(a)s y publico que lo re-
quiera, a través del Centro de Informacion de Recursos Hidricos
(CIRH), y dependiendo del nivel de desarrollo e implementacién
tecnolégico de cada uno de ellos, es posible obtener informa-
cion a través del sitio web de la DGA (www.dga.cl).

Asimismo y para estos efectos, la DGA ha desarrollado diferentes
sistemas que han permitido disponer de la informacion relativa
a estos registros, archivos e inventarios. Uno de estos sistemas,
desarrollado en ambiente Cliente/Servidor a nivel nacional,
denominado Sistema de Informacién para la Gestion Integrada
de los Recursos Hidricos (SIGIRH), ha permitido integrar e inte-
rrelacionar las diversas plataformas y sistemas computacionales
(graficas y alfanumeéricas) que la DGA dispone, entregando ser-
vicios y productos de informacion a través de cuatro sistemas:

a) Banco Nacional de Aguas (BNA)

Este sistema administra una base de datos hidrometeorolégica y
de calidad de aguas que cuenta con alrededor de 60 millones de
datos de afios de estadistica, distribuidos en 34 pardmetros de
datos generales hidroldgicos, meteorolégicos, pozos, nieves y
glaciares, sedimentos y calidad de aguas; este Ultimo considera
105 parametros fisicos-quimicos.

Esta informacion es proporcionada a través de 2.183 estacio-
nes de medicion vigentes y 990 con informacion historica que
se encuentran actualmente suprimidas. Todas estas estaciones
proporcionan informacion desagregada a nivel horario, diario,
mensual y anual, mediante un sistema automatizado de con-
sulta. Ademas, a través de Internet, se entrega informacion en
linea de 101 estaciones satelitales en sus distintos parametros,
de un total de 141 implementadas a nivel nacional en el 2005.

b) Catastro Publico de Aguas (CPA)
Sistema computacional que incluye cinco subsistemas de infor-

macion: Expedientes, Jurisprudencia, Derechos de Aprovecha-
mientos, Catastros y Organizaciones de Usuarios, y Diagramas
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Unifilares (mapa - sin escala - que permite conocer todos los
afluentes y efluentes de un cauce natural o artificial).

Cada uno de estos subsistemas proporciona informacion sobre
las distintas organizaciones de usuarios (Juntas de Vigilancia,
Asociaciones de Canalistas, Comunidades de Aguas, incluidos
los datos sobre sus integrantes); derechos de aprovechamiento
de aguas existentes; jurisprudencia administrativa y legal sobre
recursos hidricos; visualizacion esquematica de redes de cana-
les; estado de tramitacion de los diferentes tipos de solicitudes
presentadas a la DGA, entre otros.

En este contexto, informacion sobre la tramitacion de distintos
tipos de solicitudes ingresadas a la DGA en el &mbito de autori-
zaciones de exploraciones de aguas subterraneas, construccion
de bocatomas, cambio de punto de captacion, etc., y derechos
de aprovechamiento de aguas constituidos, entre muchos otros
aspectos, pueden consultarse directamente a través del sitio
web institucional: www.dga.cl.

c) Sistema de Informacion Geografica (SIG)
Es un sistema de informacion que permite consultar e interrela-

cionar las bases de datos graficas y alfanuméricas desarrolladas
en el SIGIRH, permitiendo visualizar, capturar e integrar infor-

macion y aplicaciones en diferentes temas. Permite consultar
desde las bases de datos de los sistemas CPA y BNA y traspaso
de informacion hacia el SIG y viceversa, constituyéndose en una
herramienta de gran potencial para la DGA en la evaluacion,
planificacion y gestion de los recursos hidricos.

d) Sistema Automatizado de Documentacion (SAD)

Sistema de consulta bibliografica de 4.281 titulos de estudios,
publicaciones periddicas, papers e investigaciones relacionadas
a los recursos hidricos a nivel nacional e internacional desa-
rrolladas por la DGA u otras instituciones. Estos se encuentran
disponibles para su consulta presencial en el CIRH y a través de
Internet es posible acceder al catalogo bibliografico del SAD y a
468 publicaciones en linea disponibles en texto completo.

e) Sistema de Informacion Digital (SID)

Sistema de consulta en linea que permite la busqueda, de
acuerdos a indices predefinidos, y la visualizacion en formato
PDF de resoluciones y expedientes de constitucion de derechos
de aprovechamiento de aguas.

El siguiente cuadro ilustra la cantidad de informacion disponible
en cada sistema.

TABLA N°15: INFORMACION DISPONIBLE EN EL SISTEMA SIGIRH A DICIEMBRE 2005

SISTEMAS BNA CPA SIG SAD
Cantidad de Estaciones vigentes a 2.324
nivel nacional (incluye estaciones
satelitales)
Pardmetros medidos/Areas teméticas 139 45
disponibles
Cantidad datos y/o registros 60.765.796 | 98.511 (Expedientes)
35.455 12.105

(Derechos) ftems
Organizaciones de usuarios 3.818
Catastro de usuario(a)s (Cantidad de 201.488
usuario(a)s)
Expedientes microfilmados 7.219
Resoluciones microfilmadas 5.600
Expedientes digitalizados 4.852
Resoluciones digitalizadas 17.139
Resoluciones microfilmadas
convertidas a formato digital 5.600
Expedientes microfilmados
convertidos a formato digital 3.000
Estudios y Documentos Técnicos 4.281

25

16/4/07 17:42:38



1 TNEEE

®

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

4.2 Nuevos Desarrollos y Actualizacion de
Sistemas de Informacion

Las principales actividades y metas cumplidas durante el afio
2005 en el ambito de la generacidn, sistematizacion y gestion
de la informacion orientada a los usuario(a)s y publico en gene-
ral del CIRH fueron las siguientes:

a) Proyecto: Sistema Automatizado de Documentacion (SAD)

= Ingreso de 250 registros bibliograficos relacionados a la te-
matica de los recursos hidricos a nivel nacional e internacio-
nal.

e Administracion y Mantencion del SAD a nivel de estaciones
clientes e Internet.

= Andlisis de sitios web nacionales e internacionales, para in-
corporar publicaciones en linea.

b) Proyecto: Digitalizacion de Expedientes y Resoluciones de
Constitucion de Derechos de Aprovechamientos de Aguas

Todos los productos digitales se encuentran disponibles en dis-
cos compactos autoconsultables.

< Digitalizacion de 600 expedientes de derechos de aprove-
chamientos de aguas constituidos por la DGA en el Nivel
Central.

- Digitalizacion de 1.306 resoluciones de constitucion de de-
rechos de aprovechamientos de aguas emitidas en el Nivel
Central y Regional.

c) Proyecto: Actualizacién del Sistema de Informacion Digital
(SID) de Consulta de Resoluciones y Expedientes Digitalizados
de Derechos de Aprovechamiento de Aguas.

e Actualizacion de la informacion en el Sistema SID, corres-
pondiente a la consulta y visualizacion a través de docu-
mentos PDF de resoluciones y expedientes de constitucion
de derechos de aprovechamiento de aguas emitidas en el
Nivel Central y Regional DGA. El sistema permite realizar
blsquedas simples y avanzadas de acuerdo a campos de in-
formacion parametrizados.

La actualizacion de la informacion al afio 2005 en el SID, es la
siguiente:

« Resoluciones de Derechos de Aprovechamiento Nivel Central
1981-2005: 11.026

* Resoluciones de Derechos de Aprovechamiento Nivel Regio-
nal 1999-2005: 6.113

e Expedientes de Derechos de Aprovechamientos: 3.472

d) Proyecto: Conversion de Expedientes Microfilmados a Forma-
to Digital

- Traspaso desde formato microficha a formato digital de

26

Revista DGA corr.indd 26

2.000 expedientes de constitucion de derechos de aprove-
chamientos de aguas correspondiente a la Regién Metropo-
litana a formato PDF. El objetivo central de esta conversion
es realizar su posterior migracion al Sistema SID.

e) Proyecto: Actualizacion del sitio web DGA
« Implementacion de tres nuevas secciones:

i.  Modificaciones al Codigo de Aguas.
ii. Remates de Agua.
iii.  Politica de Calidad.

e Actualizacion de informacion en las siguientes areas de in-
formacion:

i.  Informacion Técnico Legal.

ii.  Administracion de Recursos Hidricos.
iii. Noticias.

iv.  Publicaciones en Linea.

V.  Productos y Servicios.

vi. Informacion Hidroldgica.

vii. Centro Documental.

viii. Orientacion al Publico.

4.3 Desarrollos Tecnoldgicos de Informacion

a) Sistema de Informacion para la Gestion Integrada de los Re-
cursos Hidricos (SIGIRH), Sexta Fase

Durante al afio 2005 se construyeron e implementaron nuevas
funcionalidades orientadas a los siguientes sistemas de infor-
macion:

e Catastro Publico de Aguas (CPA): 12 nuevas aplicaciones y
modificaciones a las existentes por cambios en los procedi-
mientos relativos a la Administracion de Recursos Hidricos y
modificaciones al Cddigo de Aguas.

< Banco Nacional de Aguas (BNA): 2 nuevas aplicaciones y mo-
dificaciones a las existentes y generacion de 8 informes de
informacion adicionales a los ya existentes.

« Implementacion de nuevas versiones de cada uno de los
sistemas a nivel nacional e inicio de la capacitacion a
usuario(a)s DGA.

c) Proyecto: Construccion e Implementacion de un Sistema de
Tramitacion Electronica de Solicitudes de Derechos de Aprove-
chamiento de Aguas via Internet (Sistema SEDA)

< Durante el afio 2005 se realizo la construccion e implemen-
tacion en ambiente de preproduccion de un sistema de in-
formacion, denominado institucionalmente como Sistema
Electronico de Derechos de Aprovechamiento (SEDA). Este
sistema permitira en términos generales a cualquier perso-
na natural o juridica presentar una solicitud de derechos de
aprovechamiento de aguas integramente a través de Inter-
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net. Esto permitira a lo(a)s usuario(a)s de la DGA el poder
ingresar documentos electronicos que sustentan técnica y
legalmente la solicitud, realizar oposiciones de terceros que
se sientan perjudicados por la solicitud, establecer comu-
nicaciones electronicas entre lo(a)s solicitante(s) y la DGA
y conocer en tiempo real el estado de tramitacion de la
solicitud, entre otros aspectos.

4.4 Difusion de Informacion y Atencién de
Usuario(a)s

Durante el afio 2005, ademas de las consultas recibidas a través
del sitio web de la DGA, se respondieron en forma presencial
en las dependencias del CIRH una serie de consultas, tanto de
caracter técnico-legal como de orientacion general, relacio-
nadas a temas como la entrega de estadistica hidrometeoro-
logica y de calidad de aguas, orientacion técnica-administra-
tiva a usuario(a)s y entrega de informacidn sobre derechos de
aprovechamientos constituidos y en trdmite, organizaciones de
usuario(a)s, consultas relacionadas a estudios, publicaciones y
documentos en el ambito de los recursos hidricos y en general.

También se recibieron variadas consultas telefonicas, especial-
mente en el &mbito de los procedimientos para presentacion de
solicitudes a la DGA, forma y costos de obtencion de informa-
cion tematica.

En este contexto, en el siguiente grafico se puede apreciar que
el nimero de visitas al sitio web DGA ascendié a 1.292.463 du-
rante el afio 2005; entendiendo como visita el nimero de acce-
sos a diferentes secciones del sitio:

FIGURA N°15: VISITAS MENSUALES AL SITIO WEB DGA - 2005.

FIGURA N°16: EVOLUCION DE LAS CONSULTAS PRESENCIALES
EN EL CIRH -1995-2005

TABLA N°16: CONSULTAS TECNICAS PRESENCIALES - 2005

Tema/Materia Consultas/afio Consultas/mes

Consultas Sistema BNA 601 50
Consultas Sistema CPA 394 33
Consultas Sistema SAD 4.468 372

Total Consultas 5.463 455

En el siguiente cuadro, se muestra las ventas de datos e infor-
macion obtenida por la DGA a nivel nacional, desagregada por
sistemas de informacion:

TABLA N°17: VENTAS DE INFORMACION A NIVEL NACIONAL
DURANTE EL ANO 2005

Sistema de Informacién / Documentacién Monto ($)
Sistema BNA 23.483.906
Sistema CPA 2.569.658
Documentacién Técnica (incluye venta de publicaciones DGA) 321.400
Ventas Direcciones Regionales de Aguas 10.389.823
Ventas SIG 220.849

En el siguiente grafico y cuadro se puede apreciar la evolucion
del nimero de consultas técnicas presenciales en el CIRH en el
periodo 1995-2005 y el nimero de consultas por sistemas de
informacion:

4. 5 Participacion en desarrollo de Sistemas
de Informacion interinstitucionales.

Durante el afio 2005 la DGA continu6 su participacion y coordi-
nacion a nivel institucional, a través del CIRH, en los siguientes
proyectos de desarrollo e implementacion de sistemas de infor-
macion interinstitucionales en el &rea de recursos hidricos:

< Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), liderado
por el Ministerio de Bienes Nacionales.

e Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes
(RETC), liderado por la Comisién Nacional del Medio Am-
biente (CONAMA).
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4.6 Actividades Adicionales de Difusion y Ca-
pacitacion

a) Talleres y capacitacion realizada por el CIRH en el area de
sistemas de informacion

Durante el afio 2005 se realiz6 capacitacion interna, tanto a
nivel de Direcciones Regionales como Departamentos Técnicos
del Nivel Central en materias relativas a la implementacion de
las nuevas funcionalidades y versiones de los sistemas BNA, CPA
y SIG del SIGIRH.

b) Actividades relacionadas al Programa de Mejoramiento de
Gestion (PMG)

Durante el afio 2005 el CIRH coordind, desarrollé y supervi-
s6 las actividades relativas al cumplimiento de tres sistemas
directamente relacionados al area de servicios y productos de
informacion en el marco de los compromisos institucionales
relacionados al Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG):

e Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
(OIRS).

= Gobierno Electronico.

- Enfoque de Género.

En el ambito de las actividades realizadas en la implementacién
de estos sistemas en la DGA, cabe destacar que la Institucion
logré un 100% de cumplimiento en los compromisos asumidos
para este afio.
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5. AMBITO LEGAL

La Direccion General de Aguas ejerce las competencias que le
son propias de acuerdo al marco normativo establecido en el C6-
digo de Aguas. Este cuerpo legal le asigna una serie de atribucio-
nes en distintas areas, siendo posible distinguir las siguientes:

5.1 Campo Legislativo

Sin duda, el hecho mas relevante durante 2005 fue la aproba-
cion de las reformas al Codigo de Aguas de 1981, lo que fue
realizado en forma unanime por ambas cdmaras y luego de 13
afios de intenso debate.

Los principales objetivos de la modificacion apuntan a lograr
que las aguas estén disponibles para quienes tienen proyectos
para utilizarlas, como también la de mejorar el mecanismo de
asignacion de derechos de aguas, favoreciendo la competencia
y eliminando la generacion de barreras de entrada a nuevos
interesados. Ademas dispone la asignacion de derechos por
caudales efectivamente requeridos; el registro de derechos de
agua existentes; la proteccion del medio ambiente asociado a
los recursos hidricos; el fortalecimiento de las organizaciones
de usuarios del agua y otorga nuevas atribuciones a la autoridad
para realizar una mejor gestion del recurso.

En ese sentido, uno de los cambios mas importantes es el esta-
blecimiento de una patente por no uso del agua, para desin-
centivar el acaparamiento y la especulacién. Dicha patente
se cobrara en los casos en que no existan obras de captacion
de aguas y se regiran por una tabla diferenciada por zonas, ya
que el agua hacia el norte del pais es mas escasa y por tanto
mas cara. Asimismo, para promover un acceso competitivo al
aprovechamiento del recurso se perfecciona el mecanismo de
remate vigente cuando existe mas de un interesado por una
misma agua y no se dispone de recursos para satisfacer ambas
solicitudes.

También empezo0 a regir la obligacion de presentar una memoria
explicativa, en un formato simple y predeterminado, en la que
todo solicitante debe justificar (a partir de cierto caudal) el uso
que le dara al agua. En concordancia con lo anterior, se facul-
ta a la autoridad para poder limitar una peticién si no existe
correspondencia entre lo solicitado y el uso que se pretender
efectuar, todo enmarcado en normas objetivas y alejadas de
la arbitrariedad administrativa. Asimismo, el Presidente de la
Repulblica tendra facultades especificas para reservar caudales
en resguardo del interés pUblico.

Del mismo modo, es relevante la facultad que permite el esta-
blecimiento de caudales ecoldgicos y condiciones a la entrega
de nuevos derechos de agua con el propésito de resguardar el
medio ambiente asociado al recurso hidrico, asi como herra-
mientas para una gestion sustentable de los acuiferos.
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Adicionalmente, el cuerpo legal aprobado entrega nuevas atri-
buciones a la Direccion General de Aguas del MOP, la que tendra
mayor campo de accion ante eventos criticos como la sequia y
podra sancionar la extraccion ilegal de agua en los cauces na-
turales, asi como impedir la realizacion de obras que no estén
debidamente autorizadas.

Las organizaciones de usuarios del agua tendran mayor protago-
nismo a partir de las reformas, ya que se facilitan los pasos re-
queridos para su constitucion y se entrega personalidad juridica
de las comunidades de aguas.

Asimismo, en el articulado transitorio, se esta dando respuesta

a una demanda muy sentida de pequefios propietarios agricolas

FIGURA N° 17: PROMULGACION DE LA LEY QUE REFORMA EL
CODIGO DE AGUAS, EN LA MONEDA.

y de los sistemas de agua potable rural, en orden a facilitar la
regularizacion de explotaciones de pequefio caudal, que actual-
mente se encuentran en una situacion muy precaria por carecer
de titulos.

Promulgada por el Presidente Lagos en mayo de 2005, bajo el
nimero 20.017, la nueva normativa empez0 a regir el 16 de
junio de ese mismo afio y al 31 de diciembre ya era posible
evaluar positivamente algunos de sus cambios, especialmente
en lo referido a la introduccién de una memoria explicativa para
justificar el uso del agua solicitada asi como de las numerosas
peticiones para regularizar pozos pequefos a lo largo del pais.

5.2 Ambito de los Tribunales de Justicia y
Contraloria General de la Republica

La Direccion General de Aguas debe asumir la defensa ante los
tribunales de justicia de las decisiones que adopta en el ambito
de sus competencias, impugnadas principalmente a través de
los recursos de reclamacion y de proteccién. En este orden de
consideraciones, debe sehalarse que en la mayor parte de las
causas resueltas durante el 2005, se obtuvo sentencia favorable
para este Servicio.

En efecto, al Departamento Legal de la DGA ingresaron mas de
50 causas, entre reclamaciones, protecciones y recursos de am-
paro econdmico, mientras que los fallos del mismo afo fueron
solamente 27, obteniendo sentencias favorables en el 85% de
ellos.

Asimismo a esta Direccion le corresponde ilustrar a los tribuna-
les de justicia ordinarios y superiores, mediante informes lega-

les y técnicos, en todos los asuntos en materia de aguas que se
someten a su conocimiento y decision. Tales como demandas
de primera instancia, contestacion a la corte de apelaciones de
recursos de reclamacion, proteccion y amparo econémico res-
pecto de solicitudes de derechos de exploracion, infracciones
al Codigo de Aguas, limitacion a la explotacion y caducidad de
mercedes.

Igualmente a la DGA le cabe una activa relacion con la Contralo-
ria General de la Republica, informando de materias que le son
propias, a requerimiento de dicho organismo.

Al respecto, durante el afio 2005, el Departamento Legal res-

pondié y tramitd 37 consultas de este organismo, en un tiempo
no superior a los 30 dias.
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6. EDUCACION Y CULTURA

DEL AGUA

6.1 Educacion, Difusion y Participacion Ciu-
dadana respecto al recurso hidrico

Dentro de la Politica Nacional de Recursos Hidricos, la Direccion
General de Aguas tiene el objetivo de promover en la ciudada-
nia conciencia respecto a la importancia del uso sustentable y
preservacion de los recursos hidricos en las distintas areas de su
quehacer personal y profesional.

A continuacion se destacan las principales actividades realiza-
das durante el 2005.

a) Concurso Junior del Agua

Desde el afio 2001, la DGA realiza en Concurso Junior del Agua,
con la meta de incentivar en jovenes estudiantes chilenos la
realizacion de investigaciones cientificas y/o tecnologicas que
tengan como propdsito apoyar la investigacion y el desarrollo
de los recursos hidricos del mundo y promover esfuerzos para
mejorar la conservacion del agua.

A nivel internacional el Stockholm Junior Water Prize (Premio
Junior del Agua de Estocolmo) es el certamen juvenil mas im-
portante del mundo en la temética hidrica. El propésito de este
premio es captar la atencion de las y los jévenes sobre nuestro
medio ambiente y el agua, y busca desarrollar su interés en la
conservacion, proteccion y administracion del recurso agua a
través de la generacion de proyectos en los campos tecnologi-
cos, cientificos y de la comunicacion. Se da asi la oportunidad a
las y los jovenes estudiantes de competir con los mejores de sus
contemporaneos, primero a nivel local y luego mundial.

En el afio 2005, los ganadores estudiantes fueron Claudio Opazo
y Patricio Cuevas, del liceo Enrique Molina Garmendia de Con-
cepcion, con el trabajo denominado “Comparacion de lugares
costeros con diversas actividades antropogénicas mediante la
evaluacion de sus sedimentos con bioensayos de toxicidad”, en
el que evallan la contaminacion del agua y sedimentos marinos
en San Vicente, Talcahuano y Rocuant. Esta investigacion con-
sistio en usar la emerita analoga, méas conocida como chanchito
de mar, para determinar si la actividad industrial de Talcahuano
y sus alrededores ha generado contaminacion en el agua y se-
dimento marino.

Ambos alumnos, de 17 y 18 afios, se adjudicaron el primer pre-
mio de la version chilena del Concurso Junior del Agua, y viaja-
ron a Suecia a mediados de agosto junto a su profesora, Susana
Vera, para representar a Chile en la version internacional de
este certamen.

El segundo lugar fue para las Alumnas Carla Arévalo, Marcia Con-
cha mas su profesor José Arévalo, Del Liceo A-45 Carlos Cousifio
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Goyenechea, de Lota, quienes evaluaron los efectos del flior
en el agua potable. El tercer lugar, en tanto, lo obtuvieron los
alumnos: Alejandro Maureira, Eduardo Goncalvez y su profesor
Ivan Castillo, del Liceo Domingo Herrera Rivera, de Antofagasta,
con un trabajo sobre Desalacion y purificacion del agua de mar
con energia solar.

Para realizar este concurso, se cont6 con el apoyo de empresas
e instituciones del sector privado y académico, como la Asocia-
cion de Empresas del Sector Sanitario (ANDESS AG), Fanaloza,
las Universidades de Chile, Catolica y de Concepcion, ademas
de instituciones como el Ministerio de Educacion, la Embajada
de Suecia en Chile, el Museo Nacional de Historia Natural, la
Sociedad Chilena de Ingenieria Hidraulica, la Asociacién Intera-
mericana de Ingenieria Sanitaria, la Asociacion Latinoamericana
de Hidrologia Subterrénea para el Desarrollo y el Programa Hi-
droldgico Internacional, de la UNESCO.

FIGURAN°18: MOMENTOS DEL CONCURSO JUNIOR DEL AGUA 2005.

b) Programa educativo sobre el agua: en octubre de 2005 se
firmd una carta de compromiso entre la DGA y la empresa de
servicios sanitarios del Biobio, para desarrollar un programa
educativo sobre el agua, dirigido al ciclo de ensefianza basica
de la VI, VIl y VIII Region, a fin de lograr que los nifios apren-
dan de este recurso, su importancia y la necesidad de cuidarla.
El compromiso incluye: el desarrollo de material educativo, la
ejecucioén de charlas, presencia en ferias y la realizacion del
concurso Junior del Agua.
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6.2 Actividades de Género y Programas de
Apoyo a Comunidades Indigenas

a) Proyecto DGA-CAZALAC “Desarrollo y propuesta de un mode-
lo de gestion de recursos hidricos en zonas con interaccion de
salares, con empoderamiento social, en cuencas cerradas de la
meseta altiplanica”. El proyecto se desarrollé durante el afio
2005, coordinado por el DEP, la DGA Il Region y CAZALAC cont6
con la participacion de dirigentes de comunidades indigenas de
la zona aledafia al Salar de Atacama, y consider6 los siguientes
objetivos especificos: desarrollar de talleres participativos con
comunidades indigenas, capacitar en materias hidrico legales
de dirigentes de comunidades y personas indigenas de la zona
de estudio, desarrollar un Plan Preventivo de Seguimiento y Mo-
nitoreo Participativo con las comunidades indigenas de la zona,
desarrollar de un modelo de simulacién matematico de las aguas
subterraneas de una zona representativa del area de estudio.

FIGURAN®19: TALLER CON COMUNIDADES
INDIGENAS Il REGION

b) Taller DGA-WALIR-CONADI, 17 a 19 de nov de 2005, “Taller
Regional: derecho de aguas, gestion local de recursos hidricos y
manejo alternativo de conflictos en areas indigeno-campesinos
- importancia, obstaculos, perspectivas, y estrategias para la
institucionalidad publica y organizacién social”. Esta reunion
convoco a representantes de la CONADI, DGA, Comision Nacio-
nal de Riego (CNR), WALIR y Dirigentes de Comunidades Indige-
nas de la IX regién.

c) Proyecto de Género entre DGAy CEDEM (Corporacion de estu-
dios para el desarrollo de la mujer), 21-nov-2005. Se establecid
un convenio de cooperacion para desarrollar un proyecto que
permita “identificar y evaluar los asuntos de género en los asun-
tos de agua en Chile, a través de un diagnostico, actividades de
entrenamiento y de sensibilizacion que contribuiran a promover
la transversalizacion del enfoque de género en la gestion del
agua en el pais, como asimismo a efectuar recomendaciones de
adecuadas politicas publicas que fueren pertinentes y relacio-
nadas con el tema”.

d) Coordinacion de Taller DGA - GWA - LA WET, 20-dic-2006,
"Participacion y Género en Obras de Infraestructura y Recur-
sos Hidricos”. Con el patrocinio de la Alianza de Género y Agua
(GWA) y LA-WETnet, se realizo en el Ministerio de Obras Publicas
(Santiago de Chile), el Taller “Participacion y Género en Obras
de Infraestructura y Recursos Hidricos. El objetivo de taller fue
conocer y dimensionar el grado de avance en la incorporacion
de la perspectiva de género y su vinculacion con procesos par-
ticipativos en la gestion de los recursos hidricos, con el fin de
propiciar relaciones que contribuyan a modificar reproducir y
transferir experiencias que aporten a mejorar procesos partici-
pativos que inciden en la calidad de los otros productos del MOP,
no sélo los relacionados con recursos hidricos, y por ende en los
grados de satisfaccion de la ciudadania con los productos que
entrega el Ministerio.

FIGURA N°20: TALLER DE GENERO MOP SANTIAGO

e) Convenio DGA-CONADI 2005. A partir de la coordinacion del
DEP y el trabajo de las Direcciones Regionales DGA de las Re-
giones I, VIII, IX., X y XIl, se desarroll6 este Convenio de co-
operacion con el fin de impulsar la tramitacion de derechos de
aprovechamiento de aguas superficiales de familias indigenas
en las regiones mencionadas.
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7. FISCALIZACION Y ORGANI-

ZACIONES DE USUARIOS

El Codigo de Aguas le da a la Direccion General de Aguas atribu-
ciones de fiscalizacion en cuatro grandes planos, incluyendo las
que se agregan y/o modifican con la entrada en vigencia de la
ley 20.017 y de la Resolucion DGA N° 341 de 2005:

e Facultades relacionadas con Obras en Cauces Naturales y
Artificiales.

e Facultades relacionadas con las Organizaciones de Usua-
rios.

e Facultades relacionadas con Extracciones de Aguas Superfi-
ciales y Subterraneas.

- Facultades para Intervenir Cauces en Epocas de Sequia

En general, son alrededor de 40 articulos del Codigo de Aguas y
del Reglamento de Exploracion y Explotacion de Agua Subterra-
nea, que dan estas facultades a la Direccion General de Aguas.

Para dar cumplimiento a estas facultades, durante el afio 2005
la DGA realizo las siguientes actividades

a) Fiscalizacion de cauces naturales

La DGA actlia en numerosas denuncias, en especial las relativas
a los articulos 41, 171, 172, 173 y 175 del Cddigo:

o Intervencion y modificacion de cauces naturales (cambio de
trazado, construccion de pretiles, construccion de defen-
sas riberefias sin las aprobaciones correspondientes, cons-
truccion de puentes, extraccién no autorizadas de aridos,
etc.).

o Modificacion de cauces artificiales (cambios de trazado, en-
tubamientos, cegamiento, etc., sin la aprobacion previa de
la DGA).

o Extracciones no autorizadas de aguas superficiales y subte-
rraneas.

De acuerdo a sus recursos, la Direccion General de Aguas ac-
tla, en la mayoria de los casos, ante denuncias presentadas por
particulares perjudicados por las obras o extracciones ilegales
0 por otros Servicios del Estado. La cantidad de tales denuncias
guarda estrecha relacion con la expansion urbana, por lo que
cada Regidn tiene su especial experiencia frente al tema.

Otro foco de problemas lo constituye el hecho de que las prin-
cipales ciudades se desarrollaron en torno a canales de riego,
creando dificultades a sus usuarios en lo que se refiere a su
operacion, y un permanente problema para sus habitantes, por
los continuos desbordes y la acumulacion de basuras.
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Con relacion a obras ilegales en cauces naturales, la mayor par-
te de los casos se refiere a construccion de muros para desviar
el curso de las aguas, cruces de tuberias con distintos usos (con-
duccion de aguas servidas, agua potable, combustibles, entre
otras), obras de defensa y extraccion de aridos sin autorizacion

b) Control de Extracciones.

Hacia el 2002 se dio inicio formal al programa de control de
extracciones de agua subterranea, mediante la Resolucién DGA
I R N° 763 con la regién Il como region piloto.

Para cumplir a cabalidad esta resolucion, los titulares de dere-
chos debieron instalar un flujometro o un sistema de medicion
equivalente para medir los caudales instantaneos y registrar el
volumen acumulado extraido. Ademés debieron implementar un
sistema de monitoreo del nivel de agua del pozo.

El 2004 se inici6 este programa en las regiones |y lll'y en el afio
2006 se iniciara en la IV Region de Coquimbo

c) Inventario Publico de Extracciones de Aguas Subterraneas.

Para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 5°y 17 del
Decreto Supremo 1.220 de 1998, que aprueba el Reglamento del
Catastro Publico de Aguas, y en los que se establece que dicho
catastro estara constituido, entre otros, por el Inventario Publi-
co de Extracciones Autorizadas de Aguas, mediante resolucion
DGA N° 4019 de 2003 se aprobo¢ el Inventario de Extracciones
Autorizadas de Aguas Subterraneas en la Region de Tarapaca, lo
que posibilito inventariar 300 captaciones con un caudal total
de 6.418,15 litros por segundo.

Ese mismo afio se adopt6 similar medida para la Ill Region, tota-
lizando 606 captaciones y un caudal total de 24.060,90 I/s, con
lo cual se completd el inventario total de las extracciones de las
tres regiones del norte del pais.

En el afio 2004, se elaboré la base de datos de las extracciones
autorizadas de agua subterranea, dando origen al Inventario
Publico de la IV Region mediante la Resolucion DGA N° 2045 de
fecha 29 de diciembre de 2005.

Los datos de pozos y caudales inventariados en las cuatro regio-
nes se presentan en la siguiente tabla:

TABLAN°18: POZOS Y CAUDALES INVENTARIADOS EN REGIO-
NES TALAIV, 2005.

1 1 1 v

REGION | REGION | REGION | REGION
POZOS 300 369 600 745
CAUDAL (m3/s) 6,4 9,5 24,3 15,0
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FIGURA N°21: CANTIDAD DE POZOS EN REGIONES | A LA IV
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FIGURA N°22: CANTIDAD DE AGUA EXTRAIDA EN POZOS DE
LAS REGIONES | ALAIV.
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La informacién contenida en estos inventarios sera referencia
obligatoria para la Direccién General de Aguas, al momento de
efectuar los analisis de disponibilidad del recurso en alguna
fuente natural, pero ademas constituyen una importante he-
rramienta de fiscalizacion “indirecta” a través de los propios
usuarios, puesto que las resoluciones que los aprueban deben
ser publicadas.

La informacién contenida en este inventario es de caracter pu-
blico y puede ser consultada por cualquier usuario a través del
Centro de Informacion de Recursos Hidricos (CIRH) de la DGA.

d) Boletin de Usuarios Sendas del Agua

Durante el afio 2005 se editaron dos versiones del boletin elec-
trénico para usuarios de la DGA, denominado Sendas del Agua.

Este boletin, que esta orientado a comunidades, juntas de vi-
gilancia, asociaciones de canalistas y en general todo tipo de
usuarios de agua, especialmente de regiones, se realiza en
formato digital de forma semestral y contiene las principales
informaciones emanadas del servicio que son de interés para el

sector. Esta disponible para ser descargado de la pagina web de
la DGA (www.dga.cl) en formato pdf.

De forma adicional, la Unidad de Fiscalizacién cuenta con una
base de datos con los correos electronicos de casi 400 organi-
zaciones de aguas, a las cuales se es envia la informacion que
aparece en el boletin para realizar asi una mejor difusion.

FIGURA N°23: EL BOLETIN SENDAS DEL AGUA.

e) Estudios Basicos.

Durante el afio 2005, la Unidad de Fiscalizacion de la DGA licit6
los siguientes estudios basicos:

TABLA N°19: ESTUDIOS LICITADOS 2005.

Nombre contrato Monto Objetivos

(M$)

Generar bases de datos que contengan la
informacion necesaria para dar origen a los
Inventarios ~ Plblicos de  Extracciones
Autorizadas de Agua Subterranea, a catastrar
las obras en cauces naturales del Gran Santiago
y a elaborar los Términos de Referencia
destinados a identificar los principales cauces
naturales de uso pablico del pais.

“Catastro de obras en cauces
naturales y areas de 138.136
restriccion”

Generar las bases de datos que contengan la

“Levantamiento de derechos informacion necesaria para dar origen al listado

de agua afectosapagode | 206.648 | de derechos de aprovechamiento afectos a
patente” pago de patente.
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P vacion y Proteccion de los Recursos Hidricos, Administracion y
8. ADMINISTRACION Y Secretaria General, Estudios y Planificacion, Centro de Adminis-

S tracion de Recursos Hidricos y Legal mas dos unidades funciona-
ORGANIZACION les: el Centro de Informacion de los Recursos Hidricos (CIRH) y
la Unidad de Fiscalizacion. Adicionalmente, la DGA dispone de
8. 1 Organizacion del Servicio 13 direcciones regionales, tal como se muestra en el siguiente
esquema.

La Direccion General de Aguas esta constituida, a nivel central,
por una Subdireccion y seis Departamentos: Hidrologia, Conser-

FIGURA N°24: ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS.

Desde el punto de vista de su organizacion regional, se puede En la Tabla siguiente se puede apreciar el nimero de personas
indicar que el 50% del personal de la DGA esta distribuido en que laboran en la DGA, desglosado por funcion y tipo de con-
sus 13 Direcciones Regionales, donde se cuenta con Directores tratacion.

Regionales y Jefes Provinciales, cuyas funciones han permitido
una efectiva descentralizacion de labores en el Servicio.

Tabla N°20: dotacion efectiva de personal de la DGA al 31 de diciembre de 2005

TIPO CONTRATO CANTIDAD
PLANTA 207
CONTRATA 150
OBREROS 4
TOTAL FUNCIONARIOS 361
HONORARIOS 72
DOTACION EFECTIVA TOTAL 4 33
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TABLAN°21: DOTACION DE PERSONAL DGA POR REGIONES:

REGION |DIRECTIVOS |PROFESION. |TECNICOS |ADMINISTR. |AUX.Y O.P. |HONORAR. [TOTAL
Y EXPERTO

I 1 3 4 6 4 18
Il 1 2 3 5 1 12
Il 3 2 4 5 14
[\ 7 2 5 10 2 26
V 6 2 5 7 5 25
VI 6 3 2 3 1 15
VII 7 1 5 5 18
VIl 9 2 9 7 5 32
IX 5 1 8 5 4 23
X 7 2 5 5 8 27
Xl 3 1 2 2 1 9
Xl 3 1 1 3 8
RM 7 10 5 1 23
NC 8 45 16 47 27 40 183
TOTAL 10 113 33 110 95 72 433

8.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La Gestion de Recursos Humanos de la Direccidon General de
Aguas durante el afio 2005 estuvo centrada en desarrollar e im-
plementar tanto los denominados Proyectos Transversales MOP,
de acuerdo a directrices definidas a nivel de Division de Recur-
sos Humanos de la Subsecretaria de Obras Publicas, como los
compromisos acordados en la mesa de trabajo gremios-autori-
dad del Servicio.

Los principales proyectos de gestion de recursos humanos reali-
zados en 2006 fueron los siguientes:

< Implementar un sistema informatico para la administracion
y control de los recursos humanos del Servicio, y para la
normalizacion de los procedimientos del area

< Desarrollar procesos de reclutamiento y seleccion de perso-
nal que aseguren transparencia en el ingreso al Servicio

= Aplicar procedimientos de induccion al personal que se in-
corpore a la organizacion

e Realizar acciones destinadas a mejorar las relaciones labo-
rales internas

e Efectuar diagndsticos e implementar estrategias orientadas
al mejoramiento del clima laboral

- Realizar acciones de capacitacion permanente y llevar a
cabo concursos de promocion en planta

Estos se desglosan en:
a. Sistema Informatico de Recursos Humanos

Durante el afio 2005 se inicié el poblamiento a nivel nacional
del sistema informéatico de recursos humanos en los siguientes
modulos: fichas de identificacion del personal, viaticos, licen-
cias médicas, permisos administrativos, vacaciones, polizas y
cargas familiares.

b. Reclutamiento y seleccion de personal

Durante el afio 2005 se aplicaron las politicas y procedimientos
del Manual de Seleccion de Personal de la Direccion General de
Aguas, aprobado segun resolucion N° 505, del 26 de febrero de
2003. De este modo, fueron contratados 18 funcionarios en el
Servicio a nivel nacional, de los cuales 16 ingresaron a través de
procesos de seleccién de personal.

c. Aplicacion programa de induccién

El objetivo del programa de induccién aplicado a personal nue-
vo contratado, es asegurar un impacto favorable de la socializa-
cién del nuevo funcionario en su desempefio posterior. Durante
el afio 2005, de un total de 18 funcionarios contratados 16 fue-
ron inducidos.

d. Mejoramiento de relaciones laborales internas

Durante el afio 2005 se realizaron eventos sociales, culturales
y deportivos, asi como celebraciones del Servicio, tales como
celebracion mensual de Cumpleafios de funcionarios con el Di-
rector General de Aguas, Dia de la Mujer, Acto Solemne y Ce-
lebracion Dia de Aguas, Semana Aniversario DGA (realizacion
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de remate para reunir fondos, concurso mejores anécdotas del
Servicio, dibujo y poesia de hijos de funcionarios, etc.), Dia de
la Secretaria y Futbol para funcionarios.

e. Clima laboral

Se efectuaron diagndsticos de clima laboral en areas de traba-
jo criticas y a nivel nacional. Los resultados fueron difundidos
masivamente, y se propusieron planes de mejoramiento con ac-
ciones a corto, mediano y largo plazo, que seran implementados
en 2006.

f. Concursos de Promocidn en Planta y Capacitacion Pertinente

De acuerdo a las disposiciones de la Ley Nuevo Trato Laboral se
incluyd un &rea en el plan de capacitacion y se realizaron cursos
orientados a aquellos funcionarios que cumpliesen requisitos
para participar en concursos de promocion de los estamentos
técnico y profesional.

Respecto a los principales acuerdos derivados de la mesa de tra-
bajo gremios-autoridad, integrada por dos representantes de la
Direccion y dos representantes de la Asociacion de Funcionarios
de la Direccion General de Aguas, ANFU-DGA, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

a. Contratacion funcionarios profesionales en estamento corres-
pondiente

Fueron contratados en estamento profesional aquellos funcio-
narios que aun teniendo esta condicion permanecian en esta-
mento inferior.

b. Politica mejoramiento de grado para personal auxiliar de contrata

Se implementa como norma que el personal contratado en es-
tamento auxiliar suba a grado 21 al cabo de 4 afios de estar en
grado inferior. Ademas, se establece que el grado de ingreso
en este estamento para futuras contrataciones sera 22 como
minimo.

c. Disefio politica mejoramientos de grado y traspaso de perso-
nal a honorarios a contrata.

Se designo una comision para disefiar un procedimiento objetivo
orientado a aplicar mejoramientos de grado en funcionarios a
contrata y a contratar a honorarios.

d. Concursos de promociones en planta

Por gestion directa de la mesa de trabajo gremios-autoridad,
se realizaron concursos de promocién en planta en estamento
técnico y profesional.

e. Personal a honorarios

Se implement6 el proceso de evaluacién de desempefio para
personal a honorarios, de acuerdo a la solicitud planteada por
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éstos. Ademas, se acordo respetar fuero maternal de honorarias
y continuar pagando su remuneracion en estos casos.

f. Plan de Apoyo a la Jubilacion

Cabe destacar que el afo 2005 jubilaron 11 funcionarios, todos
se acogieron al beneficio otorgado por el Servicio en el sentido
de contratarlos 2 afios en grado tope para mejorar sus condicio-
nes de desvinculacion.

8. 3 CAPACITACION

La Direccion General de Aguas, a través de su Comité Bipartito
de Capacitacion, propuso un Plan de Capacitacion para el 2005,
de acuerdo a la deteccion de necesidades realizada el afio an-
terior por los Jefes de Departamento y Directores Regionales en
conjunto con sus equipos a cargo, definiendo areas de capaci-
tacion funcionaria de acuerdo a los objetivos estratégicos del
Servicio.

Ademés, durante el afio se inici6 la implementacion de un siste-
ma de gestion de calidad de acuerdo a la norma 1SO 9001:2000
aplicado a los procesos de Capacitacion del Servicio.

a. Gestion de la Capacitacion

Se programaron actividades para el afio calendario a nivel cen-
tral y regional, aplicando metodologias de seleccion de benefi-
ciarios y de oferentes de capacitacion, y se establecié un pro-
cedimiento de postulacion para actividades de capacitacion no
incluidas en el plan.

El Plan fue cumplido exitosamente capacitando a un total de
277 funcionarios a nivel nacional, lo que corresponde al 76,3
% de la dotacion efectiva. Asimismo, fueron impartidas un total
de 92 actividades con un total de 1.485 horas de capacitacion
realizadas.

b. Evaluacion de la capacitacion

Su objetivo es medir los resultados de la capacitacion en tér-
minos de satisfaccion de los participantes con la capacitacion
recibida (nivel I) y grado de aprendizaje logrado (nivel I1)

El afio 2005, el 90% de los cursos efectuados fueron evaluados
en Nivel |, es decir, considerando la reaccion de los participan-
tes en un evento de capacitacion en cuanto a la calidad de los
instructores, apuntes, metodologia de ensefianza, evaluacio-
nes, apoyo administrativo y otros. Para evaluar estos aspectos
se aplico un cuestionario en la dltima sesion de la actividad. Los
resultados generales de la evaluacién aplicada en los funciona-
rios que han asistido a cursos de capacitacion, indican que en su
mayorfa fueron considerados como “Muy Buenos.”

Ademas, se evaluaron mas del 77 % de los cursos de capacita-
cion en Nivel Il, es decir, calificando el grado de conocimientos
y habilidades adquiridas por los participantes en la accion de
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capacitacion. El 100% de los participantes aprobaron los cursos
a los cudles asistieron.

c. Inversion en capacitacion

El porcentaje del presupuesto corriente total autorizado

para propositos de capacitacion durante el afio 2005 fue de $
21.092.000.-, monto que fue invertido en un 100%.

A continuacién se exponen las areas abordadas en el Plan de
Capacitacion del afio 2005 y sus porcentajes asignados:

TABLA N°22: PLAN DE CAPACITACION DGA 2005

ANO: 2005 PRESUPUESTO AUTORIZADO
SERVICIO: 2005 SUBTITULO 22:M$ 21092
i X PRINCIPALES ACTIVIDADES Aég:;i;gi)
AREAS DE CAPACITACION FUNCIONARIA DE CAPACITACION
DESTINAR
I. CAPACITACION REQUERIDA O VINCULADA A LOS DISTINTOS Normas ISO 9000-2001 (Sistema 2,911,800
SISTEMAS DEL PMG Cap. y Planificacion)
o _ Auditoria (Sist. Auditoria |
Capacitacion para el cumplimiento de las metas consideradas uditoria (Sist Ud]toné .nte.r,na)
en los Sistemas del Programa de Mejoramiento a la Gestion Raglamento compras y licitacion
2005 o vinculadas a éstos. publica (Sistema Compras)
Evaluacion de desempefio (Sist. Ev.
de Desempeiio)
Prevencion de Riesgos (Sist. Higiene
Ambiental de Trabajo)
Calidad servicio y atencién usuarios
(Sistema OIRS)
1. CAPACITACI(’)N DIRECTAMENTE VINCULADA A LOS OBJETIVOS | Hidrogedogia 5,853,000
ESTRATEGICOS Hidrogia - aguas subterraneas
Capacitacion consistente con la mision y objetivos estratégicos | Geologia
del Servicio. Legislacion de aguas
Recursos Naturales
Tecnologias especificas
[11.CAPACITACION ORIENTADA A LA MOVILIDAD, POLIFUNCIONA- | Inglés 5,823,600
LIDAD Y EMPLEABILIDAD Computacion General
Capacitacion vinculada a teméticas que droguen a los funcio- | Gestion financiera publica
narios, movilidad al interior de la organizacion, polidifuncio- Politicas Publicas
nalidad y empleabilidad interna y externa. - .
Fortalecimiento Gremial
Servicios Generales (auxiliares y
choferes)
Oficios de acuerdo a intereses
de funcionarios en procesos de
jubilacién
IV.CAPACITACION PERTINENTE (LEY NUEVO TRATO LABORAL) Informatica 3,882,400
L IN T L |
Capacitacion definida por el Servicio como habilitante para la ey del Nuevo Trato Labora
promocion y/o concursabilidad segln Arts. 36 y37.
V. CAPACITACION ORIENTADA A LA ADQUISICION Y/O DESPLEGA- Liderazgo orientado a Comunicacion 2,621,200
MIENTO DE COMPETENCIAS y Manejo de Conflictos
Capacitacion orientadad a la adquisicion y/o desplegamiento Fortalecimiento Empoderamiento
. . PN para Liderar
de competencias transversales de la administracion publica y
de competencias especificas de acuerdo a los objetivos estra-
tégios del Servicio.
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8.4 PRESUPUESTO DGA 2005

En la siguiente tabla es posible apreciar el presupuesto detalla-
do con el que conto la Direccion General de Aguas para realizar
distintas labores durante el afio 2005:

Tabla N°23: Presupuesto DGA afio 2005.

Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

Denominacién

Monto Afio 2004  Monto Afio 2005
M$ 16 M$

INGRESOS 5.717.130 5.772.760
Rentas de la Propiedad 3.687 (1)
Ingresos de Operacion 21.681 296.792 (2)
Venta de Activos 2379 251 (3)
Otros Ingresos 66.243 71.262 (4)
Aporte Fiscal 5.596.928 5.291.836
Saldo Inicial de Caja 29.899 108.932
GASTOS 5.717.130 5.772.760
Gastos en Personal 4.002.602 4.003.716 (5)
Bienes y Servicios de Consumo 571.299 580.684 (6)
Prestaciones Provisionales 107.727 30.708 (7)
Adquisicion de activos no financieros 129.739 (8)
Inversion Real 923.237 846.641 (9)
Saldo Final de Caja 112.264 181.272

Cuadro 7
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos

Diferencia 2

i inacio icialt? inal®
Subt ftem  Asig Denominacion Inicial Final Devengados®  (VS)
(M8) (9) S
INGRESOS 530871 5725301 5172760 (47369
06 RENTA DE LA PROPIEDAD 0 0 3687 @68
o INGRESOS DE OPERACION B500 25463 26792 @15) Q)
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 13.260. 67.452 71262 (3810) @
0 APORTE FISCAL 5209561 520183 5291836 0
10 VENTA DE ACTIVOS 2550 2550 %1 229 (4
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10000 108918 108932 (14)
GASTOS 530871 5725301 5772760  (4739)
pil GASTOS EN PERSONAL 3873370 4037.181 4003716 R4S )
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 565650 583650 580.684 286 o
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
3 SOCAL 30709 30.708 1
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
Pl FINANCIERDS %390 130139 129739 40
3 INICIATIVAS DE INVERSION 804461 906459 846.64L 50818 (1)
k] SERVICIO DE LA DEUDA 1000 1000 0 1000
% SALDO FINAL DE CAJA 10000 3253 181212 (145019)

8.5.1 Informe de Programacion Gubernamental

La Direccion General de Aguas comprometid para el afio 2005
tres metas o compromisos Gubernamentales:

“Desarrollo e implementacién de un Sistema de tramitacion
electrénica de solicitudes de derechos de aprovechamiento de
aguas via Internet, a través del sitio web www.dga.cl”, el cual
se cumplio en un 100%, dejando construido y disefado el Proto-
tipo de interfaz del registro electrénico de solicitudes de Dere-
chos de Aprovechamiento de Aguas.
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“Modificaciones del Cdodigo de Aguas, destinadas a mejorar la
gestion de los recursos hidricos del pais, en lo que respecta a la
asignacion de derechos de Aguas, a la informacion a los usuarios,
a la fiscalizacion ejercida por la Direccion General de Aguas” y
la dictacion por parte del Servicio de normas reglamentarias
relacionadas con la modificacion al Codigo de Aguas.

Al respecto, se promulgo la Ley 20.017 de modificaciones al Co-
digo de Aguas, publicada en el diario oficial del dia 16 de junio
2005. Referente a las normas reglamentarias se efectud un plan
de capacitacion a todo el personal involucrado en la administra-
cién de recursos hidricos; se emiti6 un instructivo a los Direc-
tores Regionales, sobre aplicacion del inciso 4° del articulo 131
del Codigo de Aguas sobre difusién radial de las solicitudes de
derechos ; se dicté la Resolucion DGAN° 161 de fecha 4 de Agos-
to 2005, que delega funciones y atribuciones al nivel regional,
relacionado con la constitucion de derechos de aprovechamien-
to y materias afines y otorgamiento de facultades en el ambito
de la Fiscalizacion.

Ademas, se implement6 una Politica de Fiscalizacion, a la luz de
la nueva normativa, la que fue aprobada mediante Resolucion
DGA N° 1993 de 21/12/2005.

8.5.2 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A LA
GESTION (PMG) 2005

Los principales avances de los sistemas aprobados, exceptuando
Capacitacion que fue abordado en el acapite anterior, son:

Evaluacion del Desempefo, cumplio sus 4 etapas a través de la
ejecucion del programa de seguimiento de las recomendaciones
obtenidas del Informe de Resultados de las Calificaciones y la
evaluacion de los resultados del proceso de desempefio modifi-
cado y mejorado.

Oficina de Informacion Reclamos y Sugerencias (OIRS) desarrollo
la etapa 6 de implementacion de un programa de trabajo para
la aplicacion del Modelo Integral de Atencion de Usuarios.

Gobierno Electrénico desarrolld la etapa 3, de implementacion
del programa de trabajo para el desarrollo del Plan de Mejora-
miento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) en la provision de sus productos estratégicos del Servicio,
como lo son la Estadistica Hidrologica Nacional y la Resolucién
de Solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas.

Planificacion y Control de Gestion, desarrollo la etapa 7 de Pre-
paracion para la Certificacion bajo la Norma SO 9001:2000. En
la etapa se elabor6 un diagndstico de los procesos del sistema,
ademas se cred un plan para la certificacion de los procesos
asociados, incluyendo un Programa de trabajo. Dentro de la
implementacioén del plan se desarroll6 Manual de Calidad, de
Procedimientos e Informes de Auditorias de Calidad. Para el afio
2006 le corresponde certificarse bajo la Norma I1SO 9001:2000.
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Auditoria Interna desarroll6 la etapa 4, los avances estan liga-
dos a la generacién de un plan de trabajo para el afio 2005 ,
para la identificacion de areas y procesos criticos o de riesgo
para el normal funcionamiento del Servicio. Para el afio 2006,
ingresa en la etapa de preparacion para la certificacion bajo la
norma 1SO 9001:2000.

Gestion Territorial Integrada, desarroll6 la etapa 3, implemen-
tandose el Programa de Trabajo que incorpora la perspectiva
territorial en la entrega de los productos del Servicio; disefiando
ademas un Programa de seguimiento de la implementacion del
Programa de Trabajo.

Administracion Financiero-Contable realizé la etapa 6 de imple-
mentacion del Programa de Trabajo aprobado, para implantar
el Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE).

Enfoque de Género realizo la etapa 4, de elaboracion de Infor-
me de los resultados y recomendaciones de la implementacién,
segln Programa de Trabajo, que incorpora la perspectiva de gé-
nero en los productos estratégicos del Servicio.

Al respecto es posible indicar que el grado de cumplimiento de
estos PMG alcanzo el 89%.

En tanto, los sistemas no validados durante el afio 2005 fueron
el PMG de Compras y Contrataciones del Sector Publico y el de
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales.

Esto se debid al incumplimiento de algunas etapas en los medios
de verificacion dispuestos por el Ministerio de Hacienda para el
Sistema PMG, dando un cumplimiento s6lo parcial a cada uno
de ellos.

En ese sentido, y con el fin de asegurar el cumplimiento de la
gestion e incorporar mejoras en cuanto al control del avance de
la totalidad de los Sistemas del Programa de Mejoramiento de la
Gestidn, el Servicio inici6 ese mismo afio una serie de acciones
para mejorar su desempefio en tales sistemas.
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