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1 INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Riego (CNR) es una persona juridica de derecho pablico, creada mediante
el Decreto de Ley 1.172 en el afio 1975 con el objetivo de “asegurar el incremento y mejoramiento
de la superficie regada del pais” y que hoy tiene por misién institucional “Dirigir la accion pdblica
en materia de riego, mediante la realizacidn de estudios, programas, proyectos e instrumentos de
fomento tendientes a asegurar el incremento y mejora de la superficie regada del pais en un marco
sustentable, social, econémico y ambiental”.

Para lograr este objetivo tiene atribuciones y funciones, donde destacan: planificar, estudiar y
elaborar proyectos integrales de riego; supervigilar, coordinar y complementar la accién de los
diversos organismos piblicos y privados que intervienen en la construccion de obras de riego,
destinacidn y explotacion de esas obras; celebrar convenios con particulares o con empresas
nacionales o extranjeras sobre estudios o proyectos integrales de riego; gestionar la aplicacion de
la Ley 18.450 de Fomento a la Inversion Privada en Obras de Riego y Drenaje, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, la CNR se encuentra ejecutando el presente programa denominado
‘Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas en el Rio
Chillan”, que permite fortalecer las capacidades de gestion de los recursos hidricos de las
organizaciones de usuarios del Rio Chillan.

11 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo general

Contribuir al Fortalecimiento de las capacidades de gestion de los recursos hidricos de las
organizaciones de usuarios del Rio Chillan.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Capacitar y transferir competencias a dirigentes y usuarios de Organizaciones de Usuarios
de Aguas (OUA) del rio Chillan en los ambitos organizacionales y de gestién de los recursos
hidricos.

b) Levantar un catastro de infraestructura de riego y evaluar su estado actual.

c) Generar una cartera de proyectos (técnico y legal) para postular a concursos de la Ley
N218.450 de Fomento a la Inversidn Privada en Obras de Riego y Drenaje.

d) Sanear Derechos de Aprovechamiento de Aguas (DAA) de regantes asociados a las
organizaciones de usuarios del Rio Chillan.
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2 DIAGNOSTICO TERRITORIAL
2.1 LOCALIZACION Y DESCRIPCION GEOGRAFICA

N o .
MorRiego Jeuido
eLClg uaQ

La cuenca del rio Chillan, que se presenta en la Figura 1, se encuentra ubicada en la region de Nuble

y se extiende en parte de las comunas de Chillan, Chillan Viejo, Coihueco y Pinto.

Figura 1: Emplazamiento cuenca del rio Chillan.
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La cuenca tiene una superficie de 798,3 km? con una pendiente media de 93.7 m/kmy precipitacién

anual de 1.453 mm?.

1 Explorador de cuencas Camels-Cl del CR?.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN

15



Comision Nacional de Riego Informe Final

2.2 ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS
2.2.1 Chillan

La comuna de Chillan, capital de la region de Nuble, perteneciente a la provincia de Diguillin, abarca
una superficie de 511,2 km?2, tiene una poblacién cercana a los 200 mil habitantes,
correspondientes a un 8,70% de la poblacion total de la regidn y una densidad de 355 hab/km?2. Del
total de la poblacion, un 52,28% son mujeres (94.956) y un 47,72% son hombres (87.662). Un 91,4%
corresponde a poblacion urbana (168.647) y un 8,6% (16.092) corresponde a poblacion rural. La
capital regional cuenta con un total de 67.864 viviendas, de las cuales 61.362 corresponden al area
urbanay 6.502 al sector rural.

2.2.2 Pinto

Pinto se localiza entre los 36° 48’ - 36° 55 latitud Sur y los 71 ©20' - 71 ©43' longitud Oeste,
comprendiendo una superficie total de 1.164 km2, un 8,8% de la recientemente creada region del
Nuble (BCN, 2017)? Biblioteca Congreso Nacional. La superficie de la comuna de Pinto, ocupa el
tercer lugar a nivel regional y es la de mayor extensién de la provincia del Diguillin (INE, 2017)
Limita al Norte con la comuna de Coihueco, al Oeste con las comunas de Chillan y San Ignacio, por
el Sur con El Carmen y Antuco (Provincia del Biobio), y al Este con la Provincia Argentina de
Neuquén. Su actual alcalde es el Sr. Manuel Jesls Guzman Aedo.

La comuna de Pinto tiene una poblacion total de 11.437 habitantes, con un 54% de mujeres y
49.6% de hombres. En el analisis de la estructura etaria de la comuna de Pinto -segln la estimacion
realizada por el INE (2017)* - es posible observar que la poblacion se concentra en el grupo adulto
(15 -64 arios) con un 67,2% de la poblacion comunal, seguido por el grupo de infanto/juvenil (O -
14 afios) con un 18,8% y el grupo de adulto mayor (igual o mayor 65 afios), representa el 14%.
Posee un total de 5.429 viviendas, 2.532 ubicadas en la zona urbana y 2.897 en la zona rural.

2.2.3 Coihueco

La comuna de Coihueco se localiza en el area cordillerana de la provincia de Punilla a 26 kildmetros
al noreste de la ciudad de Chillan, capital de la Region de Nuble de la cual forma parte. La comuna
de Coihueco posee una superficie total de 1.777 km2, lo que corresponde al 13,6% de la superficie
regional y al 40,9% de la superficie provincial siendo la mas extensa de la Provincia de Punilla. Las
dos grandes areas urbanas corresponden a Coihueco urbano y Bustamante, posee una densidad de
15 hab/km2, correspondiendo el 30,7% a la poblacion urbana y el 69,3% a la poblacién rural.

La poblacion total de la comuna de Coihueco es de 26.881 personas, que representa el 0,15% de
la poblacidn nacional. De estos, 9.098 corresponden a habitantes en la zona urbana y 17.783 a

2 Biblioteca del Congreso Nacional - 2017
3 |nstituto Nacional de estadisticas, Censo 2017
4 Instituto Nacional de estadisticas, Censo 2017
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habitantes en la zonarural. Existe un total de 13.457 mujeres y 13.424 hombres. Tiene una densidad

promedio de 13 personas por kilometro cuadrado, que es muy inferior al promedio regional y al
promedio nacional, lo que se debe a que Coihueco presenta una gran extension territorial e indice
de ruralidad en comparacion con otras comunas (66.15%). En cuanto al nimero de viviendas, existe
un total de 10.054, de las cuales 6.888 se encuentran ubicadas en la zona rural y 3.166 en la zona
urbana.

2.2.4 Chillan Viejo

Chillan Viejo tiene una superficie de 292 km? y se caracteriza por tener una topografia llana, con la
excepcion de los faldeos de la Cordillera de la Costa ubicados al oeste de llano central. Esta
topografia tiene su origen en la depositacion aluvial realizada por los conos fluviales,
principalmente del rio Chillan y Nuble. La comuna presenta una muy buena posicion respecto de la
region y del pais. Se emplaza en el valle central, a los “pies” de la Ruta 5 Sur y cuenta ademas con
la Ruta del Itata, que le permite un acceso expedito a la Metropolis de Concepcion.

Por otra parte, Chillan Viejo posee una poblacidon de 30.907 personas. En términos de distribucion
de la poblacion, un 85% habita en la zona urbana (27.409), mientras un 15% reside en el area rural
(3.498). De un total de 16.326 mujeres, 14.619 habitan en la zona urbana y 1.707 en la zona rural.
Para el caso de los hombres, de un total de 14.581, 12.190 habitan en la zona urbanay 1791 habitan
en la zona rural Los principales asentamientos humanos de la comuna son: Chillan Viejo (parte de
la ciudad de Chillan), Rucapequén, Quilmo, Quilmo Sur Oriente, Llollinco, Los Colihues, El Quillay,
Nebuco, Maule - Larqui y Las Raices. Existen un total de 11.276 viviendas, de las cuales 9.717 se
emplazan en la zona urbana y 1.559 en lo rural.

2.3 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA

A continuacidon, se presenta una caracterizacion socioeconomica de todas las comunas que
componen la zona de estudio.

2.3.1 Chillan

Presenta un indice de pobreza de un 16.26%. Las personas inscritas en la municipalidad en busca
de empleo ascienden a 4.520, mientras que las personas inscritas en la municipalidad para acceder
a capacitacion son 532. Respecto a obtencion de subsidios de agua potable, se puede mencionar
que existe 219 beneficiarios en la zona rural y 2.223 subsidios otorgados en la zona urbana. Posee
un 93.37% de cobertura total de agua potable.

Respecto al tema organizacional, cuenta con un total de 166 Juntas de Vecinos y un total de 525
organizaciones comunitarias.

El comercio es uno de los ambitos mas relevantes de la comuna, ademas de la reconocida actividad
agricola. En los Qltimos afos, el comercio ha exhibido cifras histéricas en inversion, con obras
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emblematicas, como el principal centro comercial de la ciudad, Arauco Chillan; el hotel Diego de
Almagro; nuevos supermercados; importantes cadenas de retail y un incremento sustantivo en la
iniciativa privada local. Esta modernizacion de Chillan convive con el Comercio tradicional, que ha
mantenido la tradicidn e identidad propia de los primeros inmigrantes que llegaron a la ciudad.

Ademas del sector agricola, Chillan cuenta con una importante actividad comercial,
transformandose en una ciudad estratégica que conecta el centro y sur del pais.

La estacion de ferrocarriles, con modernos trenes que viajan entre Chillan y Santiago; los
terminales de buses y el proyecto para modernizar el aeropuerto Bernardo O'Higgins, son parte de
la conectividad que ofrece esta Capital Regional.

2.3.2 Pinto

Presenta un indice de pobreza de un 29.60%. Las personas inscritas en la municipalidad en busca
de empleo ascienden a 331, mientras que las personas inscritas en la municipalidad para acceder
a capacitacion son 54. Respecto a obtencidon de subsidios de agua potable, se puede mencionar que
existe 230 beneficiarios en la zona rural y 510 subsidios otorgados en la zona urbana. Posee un
64.53% de cobertura total de agua potable.

Respecto al tema organizacional, cuenta con un total de 39 Juntas de Vecinos y un total de 306
organizaciones comunitarias.

En esta comuna, existe una zona de interés turistico (ZOIT Pinto). Se inicia en el kilometro 16 de la
ruta que une la comuna de Chillan con Pinto, siguiendo como eje central la ruta N 55 de Oeste a
Este de manera longitudinal, por donde el turista recorre desde los valles glaciares de la Depresion
Intermedia hasta la Cordillera de los Andes. Territorialmente, se emplaza en zonas de baja, media
y alta montafa andina, entre los Valles de los rios Chillan, por el norte, y Diguillin, por el sur.

La ZOIT Pinto presenta un entorno natural de alto valor ecolégico y paisajistico, por la presencia de
floray fauna nativa, rios, saltos de agua, y un complejo volcanico formado por coladas, y estructuras
volcanicas incipientes, como los conos parasitos del complejo estrato volcanico Nevados de
Chillan. El territorio, para su comprension y analisis ha sido dividido en seis unidades territoriales
que son: 1. Rosal Bajo, 2. Pinto Centro - El Rosal, 3. Ciruelito, 4. Recinto - Los Lleuques, 5. Valle Las
Trancas - Nevados de Chillan y 6. Reserva Nacional Nuble.

Un poco mas al oeste de las termas se encuentra la aldea de Las Trancas, lugar destacado por su
floreciente turismo y su cercania con las termas. Otras localidades destacadas son Los Lleuques,
Recinto, El Rosal, Atacalco, Ciruelito, Las Vegas, Los Rastrojos, El Cardal, Cuatro Esquinas, El Sandial,
entre otros. Un poco mas al oeste de las termas se encuentra la aldea de Las Trancas, lugar
destacado por su floreciente turismo y su cercania con las termas. Otras localidades destacadas
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son Los Lleuques, Recinto, El Rosal, Atacalco, Ciruelito, Las Vegas, Los Rastrojos, El Cardal, Cuatro

Esquinas, El Sandial, entre otros.

En la localidad de Recinto se encuentran vestigios del antiguo Ramal Chillan-Recinto, ferrocarril
que cumplia el doble prop6sito de transportar pasajeros y mercancias.

En Los Lleugues (poblado que recibe el nombre por el arbol Prumnopitys andina), se pueden
encontrar negocios de provisiones y un bar. El pueblo posee una escuela, sede de la Fiesta de La
Avellana que hace un par de afios se viene organizando en su primera version por la Agrupacion
"Amigos de Los Lleuques".

2.3.3 Coihueco

Presenta un indice de pobreza de un 22.71%. Las personas inscritas en la municipalidad en busca
de empleo ascienden a 2.004, mientras que las personas inscritas en la municipalidad para acceder
a capacitacion son 218. Respecto a obtencion de subsidios de agua potable, se puede mencionar
que existe 590 beneficiarios en la zona rural y 1.285 subsidios otorgados en la zona urbana. Posee
un 77.41% de cobertura total de agua potable.

Respecto al tema organizacional, cuenta con un total de 71 Juntas de Vecinos y un total de 408
organizaciones comunitarias.

Coihueco es una comuna rural, de caracteristicas agropecuarias y forestales, donde destaca el Uso
agricola con 23,45% (41.221,28 Ha), el uso en plantaciones Forestales con un 20,17% (35.340,33
Ha). Ademas de una gran superficie (32,09%) ocupada con renovales, que es concordante con la
gran extension de montanas y cordillera presentes en la comuna.

2.3.4 Chillan Viejo

Presenta una adecuada conectividad con los principales centros poblados de la region: Chillan y
Concepcidn. A escala intracomunal las localidades en general tienen muy buena conectividad
respecto de Chillan y Chillan Viejo, con excepcion de algunos asentamientos que presentan
problemas de cobertura de locomocidn plblica, como, por ejemplo: Maule Larqui, Llolinco y Quilmo
Sur Oriente.

En cuanto a indicadores sociales, Chillan Viejo presenta un indice de pobreza de un 9.92%. Las
personas inscritas en la municipalidad en busca de empleo ascienden a 1.636, mientras que las
personas inscritas en la municipalidad para acceder a capacitacion son 89. Respecto a obtencion
de subsidios de agua potable, se puede mencionar que existe 113 beneficiarios en la zona rural y
863 subsidios otorgados en la zona urbana. Posee un 89.85% de cobertura total de agua potable.

Respecto al tema organizacional, cuenta con un total de 52 Juntas de Vecinos y un total de 515
organizaciones comunitarias.
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Chillan Viejo presenta una adecuada conectividad con los principales centros poblados de la region
de Nuble y Bio Bio, Chillan y Concepcidn, respectivamente. A escala intracomunal las localidades
en general tienen muy buena conectividad respecto de Chillan y Chillan Viejo, con excepcion de
algunos asentamientos que presentan problemas de cobertura de locomocion pablica.

2.4 DESCRIPCION HIDROLOGICA

La cuenca del rio Chillan drena la precordillera Andina, por lo que posee un régimen hidrico
predominantemente pluvial, con algo de deshielo y un aporte de liberacidn de aguas subterraneas.
En la Figura 2 se muestra la red hidrografica de la cuenca y los cauces cercanos.

Figura 2: Red hidrografica cuenca rio Chillan
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Fuente: Elaboracion propia.

De la curva de variacion estacional mostrada en la Figura 3, para la estacion rio Chillan en
Esperanza, es posible apreciar que los caudales medios mensuales producidos por la cuenca del
Chillan, poseen una alta variabilidad. En los meses de invierno los caudales se producen
principalmente por escorrentia directa, durante primavera existe una pequefia componente de
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deshielo y en los meses de verano aportes del glaciar ubicado en el volcan Chillan, asi como la

liberacion de aguas subterraneas desde los acuiferos fracturados que componen el complejo
volcanico.

Figura 3: Curva de variacion estacional del rio Chillan en Esperanza para un aio promedio y
para una probabilidad de excedencia del 85%. Fuente PGR Rio Itata
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25 CLIMA

El area especifica de estudio esta inserta, de oriente a poniente, en los Distritos Agroclimaticos
97.2,97.1,87.2y 87.3, lo que se puede apreciar en la Figura 4.

El distrito 97.2 corresponde a un clima Templado Mesotermal Inferior Estenotérmico Mediterraneo
Subhimedo con posicion de precordillera y sectores abrigados del valle Central. El régimen
térmico se caracteriza por temperaturas que varian, en promedio, entre una maxima en enero de
25,7°Cy una minima en Julio de 4,1°C. El periodo libre de heladas es de 213 dias, con un promedio
de 13 heladas por ano. Registra anualmente 1.221 dias-grado y 1.622 horas de frio. El régimen
hidrico observa una precipitacion media anual de 1.354 mm, un déficit hidrico de 516 mm y un
periodo seco de cinco meses. Por su posicion de precordillera los inviernos son frios con un régimen
de heladas moderado y veranos relativamente frescos.

Eldistrito 97.1 corresponde a un clima Templado Mesotermal Inferior Estenotérmico Mediterraneo
Subhimedo con posicion de valle central y precordillera. EL régimen térmico se caracteriza por
temperaturas que varian, en promedio, entre una maxima en enero de 27,1°Cy una minima en Julio
de 4,1°C. El periodo libre de heladas es de 213 dias, con un promedio de 14 heladas por ano.
Registra anualmente 1.354 dias-grado y 1.585 horas de frio. El régimen hidrico observa una
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precipitaciéon media anual de 1.226 mm, un déficit hidrico de 666 mm y un periodo seco de cinco
meses. Por su posicion de precordillera el verano es algo mas fresco y el invierno mas riguroso que
el distrito que le precede en el valle central (Distrito 87.3).

Figura 4:Distritos agroclimaticos cuenca del rio Chillan
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El distrito 87.2 corresponde a un clima Templado Mesotermal Estenotérmico Mediterraneo
Semiarido con posicion valle central. El régimen térmico se caracteriza por temperaturas que
varian, en promedio, entre una maxima en enero de 30,3°C y una minima en Julio de 4,3°C. El
periodo libre de heladas es de 230 dias, con un promedio de 11 heladas por ano. Registra
anualmente 1.720 dias-grado y 1.245 horas de frio. El régimen hidrico observa una precipitacion
media anual de 917 mm, un déficit hidrico de 819 mm y un periodo seco de seis meses.

Finalmente, el distrito 87.3 corresponde a un clima Estepa Mesotermal Estenotérmico
Mediterraneo Subhimedo con posicidn de valle central y valles costeros. El régimen térmico se
caracteriza por temperaturas que varian, en promedio, entre una maxima en enero de 28,6°Cy una
minima en Julio de 4,4°C. El periodo libre de heladas es de 235 dias, con un promedio de 9 heladas
por ano. Registra anualmente 1.593 dias-grado y 1.237 horas de frio. El régimen hidrico observa

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 22




CNR
Ministerio de
. Agricultura

N o .
MorRiego Jeuido
eLQg uaQ

una precipitacion media anual de 1.093 mm, un déficit hidrico de 716 mm y un periodo seco de

cinco meses. Por ubicarse en el valle, presenta una gran amplitud térmica, con veranos calidos e
inviernos moderadamente frios.

2.6 CAPACIDAD DE USO DE SUELO

Como se puede apreciar en la Figura 5, de la totalidad del area de estudio se tiene que el 45,7% de
los suelos posee capacidad de uso I, las que no presentan ninguna restriccién al desarrollo de
distintas especies. Entretanto, los suelos correspondientes a la clasificacion lll y [V suman el 36,7%,
y los no cultivables del orden del 17,6%.

Complementando lo anterior, en la Figura se puede ver que el mayor uso de suelo de la cuenca se
divide entre bosques y terrenos agricolas.

Figura 5: Capacidad de uso de suelo cuenca del rio Chillan
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Figura 6: Uso de suelo en la cuenca del rio Chillan
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3 DIAGNOSTICO SITUACION LEGAL Y FUNCIONAMIENTO DE LAS O.U.A.

3.1 METODOLOGIA

Para determinar la situacion legal de las comunidades de aguas del rio Chillan, se empled una
metodologia que abarco la revision de fuentes secundarias de informacion, y entrevistas a fuentes
primarias, es decir, a usuarios y dirigentes del rio Chillan.

Las actividades contempladas fueron las siguientes;

e Realizacién de un catastro de las OUA presentes en el territorio, sefialando condicién legal
(organizadas o de hecho), conforme al Cédigo de Aguas vigente.

o Entrevistas personales y telefdnicas con usuarios y regantes del Rio Chillan.

e Revisidon de la documentacion legal y administrativa de las OUA del territorio, facilitada por
los usuarios y/o obtenidas por la via de consultas y acceso al Conservador de Bienes Raices
de Chillan.

e Revisién de informacién legal y administrativa de las OUA del territorio, de fuentes
secundarias (estudios anteriores o web institucional de DGA).

Como primer paso, se determind la situacion legal de la Junta de Vigilancia y, en conjunto con el
presidente de ésta, se identificaron los canales que se actualmente se encuentran operativos y no
operativos.

Posteriormente se determiné la forma de constitucion de las comunidades de aguas, es decir, si
estan legalmente constituidas o si funcionan de hecho. En caso de estar legalmente constituidas,
se acompafo su registro de inscripcion en el conservador de bienes raices respectivo.

Luego, para todos los canales operativos, se determinaron las brechas legales respecto a la
postulacion a ley 18.450, segln los requisitos minimos de postulacion establecidos en la ley y en
bases, los que corresponden a:

e (Comunidad constituida o en proceso de constitucion
e Poseer RUT
e Acreditar tenencia de agua

A continuacion, se establecido una descripcion del nivel de operatividad de cada comunidad en
funcionamiento. El funcionamiento de las OUA se obtiene a partir del diagnostico en base a
reuniones realizadas directamente en terreno con aquellos dirigentes que accedieron a ser
entrevistados.
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Finalmente, se concluye respecto al diagndstico, sus brechas y propuesta de solucién para cada
comunidad de agua operativa.

3.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION LEGAL

Con respecto a la situacion legal de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan, esta fue aprobada por
decreto nimero 19 MOP de Santiago, 4 de Febrero de 1994 que declara: “Apruébase, la
Constitucion y Estatutos de la Junta de Vigilancia del rio Chillan, domiciliada en la ciudad de Chillan,
provincia de Nuble, Octava Regidn, en la forma que da cuenta la escritura pablica de fecha 9 de
agosto 1991, otorgada ante el Notario Plblico de Chillan, don Manuel Bravo Bravo.”

Asi mismo, esta organizacion esta inscrita en el CBR de Chillan fojas 15, nimero 25 registro de
Aguas de 1994,

La Junta de Vigilancia esta registrada en la DGA por resolucion exenta nimero 534 de 14 de marzo
de 1994. En esta resolucion, la matricula de los canales sometidos a la jurisdiccion de la Junta de
Vigilancia del rio Chillan, y los derechos de cada uno de ellos, son los que se pasan a indicar en la
Tabla 1.

Tabla 1: Canales bajo jurisdiccion de la Junta de Vigilancia rio Chillan segiin resolucion 534

N° CANAL DERECHOS | UNIDAD OBSERVACION
1| Vega de Saldias 50,00 | Acciones Operativo
2 | Ranquililahue 34,00 | Acciones Operativo
3 | Robleria o Vargas 23,00 | Acciones Operativo
4 | Culenar 20,00 | Acciones Operativo
5| Gonzélez 16,00 | Acciones Operativo
6 |Boyen | 15,00 | Acciones Operativo
7 | Lautaro | 30,00 | Acciones Operativo
8 | Pinto o Municipal 6,00 | Acciones Operativo
9 | Baeza 18,00 | Acciones Operativo
10| La Palmall 20,00 | Acciones Operativo
11 | Utreras 5,00 | Acciones Operativo
12 | La Dehesa 23,00 | Acciones Operativo
13 | Wicker o Huaica 38,30 | Acciones Operativo
14 | Borquez 10,00 | Acciones Operativo
15 | Patagual 12,00 | Acciones Operativo
16 | El Rosal 8,00 | Acciones Operativo
17 | San Pedro 50,29 | Acciones Operativo
18 | Boyen I 31,00 | Acciones Operativo
19 | Puquios o Yavar 30,00 | Acciones Operativo
20| Talquipén 16,00 | Acciones Operativo
21 | San Rafael 14,00 | Acciones Operativo
22 | Lautaro Il o Quintana 13,00 | Acciones Operativo
23 | Victoria o Bellavista 73,00 | Acciones Operativo
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N° CANAL DERECHOS | UNIDAD OBSERVACION
24 | Las Nieves 30,70 | Acciones Operativo
25 | Los Guindos 50,00 | Acciones Operativo
26 | Kaisser 8,00 | Acciones Operativo
27 | Fundo Las Mariposas 4,00 | Acciones Operativo
28 | Reloca | 30,00 | Acciones Operativo
29 | San Nicolas 10,00 | Acciones Operativo
30 | El Carmen 18,00 | Acciones Operativo
31| El Mono 12,00 | Acciones Operativo
32| San Juan 15,00 | Acciones Operativo
33 |San Bernardo Il 14,30 | Acciones Operativo
34 | Huambali | 20,00 | Acciones Operativo
35| La Mina 85,63 | Acciones No operativo, descolgado
36 | Tanilvoro o Mora 7,75 | Acciones No operativo, caducado por DGA
No operativo, se unifico con canal San
37 | Aedo Palavecino 5,00 | Acciones Rafael
38 | Venecia 30,00 | Acciones No operativo, descolgado
39 |Reloca ll 4,00 | Acciones No operativo, descolgado
No operativo, se unifico con canal San
40 | San Bernardo | 10,00 | Acciones Bernardo Il
41 | Casa de Lata 12,00 | Acciones No operativo, descolgado
42 |La Vegall 8,00 | Acciones No operativo,descolgado
43 | Monterrico 13,00 | Acciones No operativo, descolgado
44 | El Emboque 8,00 | Acciones No operativo, descolgado
45| La Vega ll 8,00 | Acciones No operativo, descolgado
No operativo, descolgado. Acciones
46 | La Palma Il o Allende 5,40 | Acciones vigentes
Santa Rosa o San
47 | Miguel 31,00 | Acciones No operativo, acciones vendidas
48 | Las Lajuelas 20,00 | Acciones No operativo, descolgado
49 | Municipal o Sendos 35,00 | Acciones No operativo, descolgado
50 | Juan de Dios Lagos 20,00 | Acciones No operativo, acciones vendidas
51| Lantano 12,50 | Acciones Caducado por DGA
52 | Los Maitenes 30,00 | Acciones No operativo, caducado por DGA

El listado anterior fue entregado por el presidente de la Junta de Vigilancia el cual se confecciond
en conjunto con él. Esto quedd refrendado en minuta de trabajo del 2 de enero de 2020 y firmada
por don Héctor Jaque la que se encuentra en el archivo “Reunidn JdV 02-01-2020.pdf” (Anexo A).

Adicionalmente, existen dos canales (Tabla 2) sobre los cuales se indicé que forman parte del
sistema de la Junta de Vigilancia es decir son reconocidos por esta, pese a que no se encuentran
en la resolucidn 534 antes sefialada. El respaldo formal de esta situacion emana desde la propia
Junta de Vigilancia la que, tal como se menciond, entrega listado donde dichas comunidades se
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consideran parte de la administracion de ella, no habiendo documentacion legal a la vista que
respalde dicha situacion.

Tabla 2: Canales bajo jurisdiccion Junta de Vigilancia rio Chillan no indicados en la
resolucion 534

Ne° CANAL DERECHOS | UNIDAD OBSERVACION
53 | Esshio SA 440,00 lts/seg Permanente y continuo

Essbio SA 435,00 lts/seg Eventual y continuo
54 | Quilpon 47,80 Acciones

En la Tabla 3 se presenta la informacion sintetizada del diagndstico legal de las OUA. Se han
levantado informacidn de 37 organizaciones de usuarios sean estas operativas 0 no operativas. De
estas, 32 corresponden a levantamiento primario mediante fichas de diagndstico realizadas en
terreno o via telefénica y 5° mediante informacién secundaria®. Las 37 fichas, se encuentran en el
Anexo A

La Tabla 3 muestra la situacion legal de 37 comunidades de la junta de vigilancia donde se consta
su condicion de constitucion legal o de hecho, es decir que cumplen o no con inscripcion en CBR y
resolucion DGA.

5> Comunidades: La Vega Il, San Bernardo |, Venecia, Aedo Palavecino, Los Maitenes.
& CBR Chillan, Estudio Prefactibilidad - Construccién Embalse de riego en Rios Chillan, 2015. CNR
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Tabla 3: Situacion legal de las 0.U.A. del rio Chillan.

Gobierno de Chile

N° OUA SITUACION T Dﬁf CBR
ACTUAL recisTRo | REsoLucion | FECHA LUGAR FOJAS N ANO ACCIONES
1 | Vega de Saldias | COMunidad 534 3375 23/12/1996 |  Chillan 19 26 1997
Organizada
2 | Ranquililahue Comunidad 534 3375 23/12/1996 |  Chillan 14 vta. 24 1997 18,044
Organizada
3 Robleria o Comunidad de i i i i i i i i
Vargas hecho
4 Culenar Comunidad 534 1963 24/08/1995 |  Chillan 100 119 1995 18
Organizada
5 Gonzalez Comunidad de i i i i i i i i
hecho
Comunidad de
6 Boyen | e ; - - ; ; ; ; ;
7 Lautaro | Comunidad 534 - - Chillan 10 16 1987 30
Organizada
8 Pinto o Comunidad 534 1634 25/07/1995 | Chillan 73 vta. 89 1995 6
Municipal Organizada
9 Baeza Comunidad 534 - - Chillan 2 3 1987 18
Organizada
10| LaPalmal Comunidad 534 2441 23/10/1995 |  Chillan 124 146 1995 21,43
Organizada
11 Utreras Comunidad de i i i i i i i i
hecho
12| LaDehesa Comunidad 534 297 31/01/1996 |  Chillan 58 vta. 54 1996 35,43
Organizada
13 | Wicker o Huaica Comunidad de - - - - - - - -
hecho
Comunidad 1
14 Borquez . 534 297 31/01/1996 Chillan 51 vta. 52 1996 22
Organizada
Comunidad de
15 Patagual hecho - - - - - - - -

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 29



Comision Nacional de Riego Informe Final
N° OUA SITUACION N D'\iA CBR
ACTUAL reGisTRo | REsoLucion | FECHA LUGAR FOJAS N ANO ACCIONES
16 £l Rosal Comunidad de i i i i i i i i
hecho
17 San Pedro Comunidad de ) ) ) ) ) ) ) )
hecho
18 Boyen Il Comunidad en - - - - - - - -
formacién
19| Puquios o avar | Comunidad 534 2441 23/10/1995 |  Chillan 125 147 1995 30
Organizada
Comunidad de
Talquipé ; - - - - ; ; ;
20 alquipén hecho
21|  San Rafael Comunidad 534 1963 24/08/1995 |  Chillan 98 118 1995 14
Organizada
gp| ‘autarello Comunidad 534 1728 1/08/1995 |  Chillan 59 vta. 81 1995 6
Quintana Organizada
Victoria o Comunidad en
23 . » . . . . . : . .
Bellavista formacién
24| Las Nieves Comunidad 534 ; - Chillan 3 vta. 5 1999 22,5
Organizada
25| Los Guindos Comunidad 534 2441 23/10/1995 |  Chillan 121 vta. 145 1995 77,5
Organizada
26 Kaisser Comunidad de i i i i i i i i
hecho
27| Las Mariposas Comunidad 534 297 31/01/1996 |  Chillan 53 53 1996 64
Organizada
29|  san Nicolas Comunidad 534 2691 17/11/1995 |  Chillan 48 50 1996 22,66
Organizada
30|  ElCarmen Comunidad 534 1562 22/07/1994 |  Chillan 89 103 1994 98,3
Organizada
31 El Mono Comunidad de i i i i i i i i
hecho
37 San Juan Comunidad de i i i i i i i i
hecho
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N° OUA SITUACION T Dﬁf CBR
ACTUAL REGISTRO | RESOLUCION FECHA LUGAR FOJAS N ANO ACCIONES
33| san Bernardo Ii Comunidad 534 1718 12/08/1994 | Quirihue 99 109 1994 10
Organizada
34|  Huambalil Comunidad 534 3375 23/12/1996 |  Chillan 17 vta. 25 1997 20
Organizada
35 La Mina Sin informacion - - - - - - - -
36 Tanilvoro o Sin informacion - - - - - - - -
Mora
37 Aedq Sin informacion - - - - - - - -
Palavecino
38 Venecia Sin informacion - - - - - - - -
39|  Relocalll Comunidad 534 1728 1/08/1995 Chillan 47 vta. 74 1995 22,4
Organizada
40| San Bernardo | Sin informacion - - - - - - - -
41| Casadelata Sin informacion - - - - - - - -
42 La Vega | Sin informacion - - - - - - - -
43 Monterrico Sin informacién - - - - - - - -
44| El Emboque Sin informacién - - - - - - - -
45 La Vega Il Sin informacién - - - - - - - -
La Palmallo Comunidad i
46 . 534 3376 23/12/1996 Chillan 59 vta. 38 1997 5,4
Allende Organizada
47 santa R'osa © Sin informacién - - - - - - - -
San Miguel
48 Las Lajuelas Sin informacién - - - - - - - -
49 Municipal o Sin informacion - - - - - - - -
Sendos
50 Juan de Dios Sin informacion - - - - - - - -
Lagos
51 Lantafo Sin informacion - - - - - - - -
52| Los Maitenes Sin informacion - - - - - - - -
53|  Essbio SA Comunidad 534 413 10/10/1985 |  Chillén 92 138 1986
Organizada
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N° OUA SITUACION N D'\iA CBR
ACTUAL REGISTRO | REsoLUcion|  FECHA LUGAR FOJAS N ANO ACCIONES
54|  Quilpon Comunidad 534 2135 6/10/1994 |  Chillan 108 121 1994 8,15
Organizada

Fuente: Elaboracién propia a partir de Conservador de Bienes Raices Chillan, DGA Direccion Regional Nuble y entrevistas a fuentes primarias.
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3.2.1 Situacion de las OUA con relacion a proyectos a la Ley 18.450

En el contexto de la descripcion de la situacion legal, la Tabla 4 muestra la condicion de las
organizaciones de usuarios de aguas diagnosticadas con respecto a su estado para la presentacion de
proyectos a la ley 18.450. Se han seleccionado las variables minimas que expliciten si las comunidades
cumplen o no los requisitos y, de acuerdo a esto, se proponen brechas y soluciones.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 33




Gobierno de Chile

Mejor Riego
para Chile

———

Tabla 4: Diagnostico respecto a la posibilidad de presentar proyectos a la ley 18.450
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N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
Constituida/Organizada/de Organizada
hecho Registro DGA 534 con n? resolucion 3375 fecha 23 diciembre de
1996. Inscrita en CBR Chilldn fojas 19, n226 del afio 1997
V - -
1 eﬁﬁ de Acredita acciones de agua en No Sin informacién No corresponde
Saldias estatuto: Si/No
Posee RUT: Si/NO s/i
¢Ha postulado? Si/NO s/i
Organizada

2 | Ranquililahue

Constituida/Organizada/de
hecho

Mediante Escritura Publica fechada el 28 de Octubre del afio 1996,
suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Condes don Gonzalo
Hurtado Morales, la que fue aprobada por Resolucion DGA N° 3375
de fecha 23 de Diciembre del afio 1996 e inscrita a fs. 14 vta. N° 24
afio 1997 en el Registro de Propiedades del Conservador de Bienes
Raices de Chillan.

Acredita acciones de agua en

Falta de gestion y
conocimiento para
postular a concursos con

Fortalecer capacidades para
postular a proyectos a la Ley
18.450 a través del

componente de capacitacion

, Si desarrollo de proyectos.
estatuto: Si/No proy del Programa.
Posee RUT: Si/NO Si
. Si
¢Ha postulado? Si/NO - N .
Sélo han postulado a concursos de rehabilitacion por emergencias.
Constituido: Si/ No De hecho Muy bajo nivel de vida L
- - N Fortalecimiento y
Acredita acciones de agua en , organizacional. . . .
. , Si o mejoramiento de capacidades
Robleria o estatuto: Si/No Falta constitucion formal .
3 Vargas - de la OUA para acceder a de la OUA para regularizar su
& Posee RUT: Si/NO No .. P situacion legal y mejoramiento
] beneficios de la Ley de L
éHa postulado? Si/NO No riego de su actividad como OUA.
Organizada
Mediante Escritura Publica fechada el 30 de Mayo del afio 1995, Fortalecer capacidades para
. o . | No poseen RUT
L i suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Condes, ante la Notaria | _ o postular a proyectos a la Ley
Constituida/Organizada/de dofia Myriam Basaul Craviolatti, suplente del titular don Gonzalo | iMmpidiendo con ello, 18.450 a través del
hecho Hurtado Morales, la que fue aprobada por Resolucién DGA N° 1973 [ cumplir con requisito ’ L
4 | Culenar componente de capacitacion

de fecha 24 de Agosto del afio 1995 e inscrita a fs. 100 N° 119 afio
1995 en el Registro de Propiedades del Conservador de Bienes Raices
de Chillan

Acredita acciones de agua en
estatuto: Si/No

Si

para postulacion de
proyectos a la Ley
18.450.

del Programa y cumplimiento
de exigencias para la
postulacién, entre ellas la
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N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
Posee RUT: Si/NO No obtencién de RUT y
¢Ha postulado? Si documentacion necesaria.
Si/NO Sélo han postulado a concursos de rehabilitacion por emergencias.
Constituida/Organizada/de
/Org / De hecho L o
hecho Falta constitucién formal | Fortalecimiento y
, Acredita acciones de agua en de la OUA para acceder a | mejoramiento de capacidades
5 | Gonzalez , No . .
estatuto: Si/No beneficios de la Ley|de la OUA para regularizar su
Posee RUT: Si/NO No 18.450 situacion legal.
¢Ha postulado? Si/NO No
Constituida/Organizada/de
De hecho ion i
hecho Falta dc;e ge.:.’uon interna
Acredita acciones de agua en Si para It entl |ca.rd nuev;)s Fortalecimiento y
P royectos o ideas. Se . . .
6 | Boyen | estatuto: Si/No Eon\éentran en necesidas mejoramiento de capacidades
Posee RUT: Si/NO No L. de la OUA
o tulado? basicas (robo de agua).
.a postulado: Si OUA en formacion
Si/NO
Organizada
Mediante Escritura Publica fechada el 04 de Septiembre del afio
L . 1984, y otra de rectificacion y complementacion de fecha 26 de Abril
Constltu|da/0rgan|zada/de de 1985 y complementacion fechada el 17 de Julio del afio 1986,
hecho todas ante el Notario de Chillén Manuel Martin Alamos, la que fue
aprobada por Resolucion DGA N° 355 de fecha 13 de Febrero del afio
7 | Lautaro | 1987 e inscrita a fs. 10 N° 16 afio 1987 en el Registro de Propiedades | Sin Brecha No aplica
del CBR de Chillan.
Acredita acciones de agua en Si
estatuto: Si/No
Posee RUT: Si/No Si
¢Ha postulado?: Si/No Si
Organizada
Constituido: Mediante Escritura Publica fechada el 05 de Mayo del sicit d L Fortalecimiento de
Pinto o Constituida/Organizada/de afio 1995, suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Condes don Deficit de ge.StIOI:'I interna capacidades de la
8 YT e Gonzalo Hurtado Morales, la que fue aprobada por Resolucién DGA de la organizacion para Y -
P N° 1634 de fecha 25 de Julio del afio 1995 e inscrita a fs. 73 vta. N° | postular proyectos. g P
89 afio 1995 en el Registro de Propiedades del Conservador de desarrollarse como OUA y
Bienes Raices de Chillan.
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N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
Acredita acciones de agua en Si capacitacion en la postulacion
estatuto: Si/No de Proyectos a la Ley 18.450.
Posee RUT: Si/NO No
¢Ha postulado? Si/NO No
Organizada Promover via capacitacion el
L . Mediante Escritura Publica fechada el 27 de Marzo del afio 1986, fortalecimiento interno de la
ConSt'tu'da/orgamzada/de suscrita ante el Notario de de Chilldn don Guillermo Vega Varas, la No poseen RUT . ,
hecho que fue aprobada por Resolucion DGA N° 1710 de fecha 14 de | impidiendo con ello, Orga_mzaco.n para su
Octubre del afio 1986 e inscrita a fs. 2 N° 3 afio 1986 en el Registro cumoli - funcionamiento y
. ; . 0 plir con requisito . . .
9 | Baeza de Propiedades del Conservador de Bienes Raices de Chilldn. ., cumplimiento de exigencias
- - para postulacién de .
Acredita acciones de agua en , para la postulacién a la Ley
, Si proyectos a la Ley
estatuto: Si/No 18.450 18.450, entre ellas la
Posee RUT: Si/NO No B obtencién de RUT y
éHa postulado? Si/NO No documentacién necesaria.
10 | La Palmal | SIN INFORMACION
Constituida/Organizada/de De hecho Fortalecimiento y
hecho Falta constitucion formal | mejoramiento de capacidades
11 | Utreras Acredita acciones de agua en No de la OUA para acceder a | de la OUA para regularizar su
estatuto: Si/No beneficios de la Ley |situacidn legal, para que entre
Posee RUT: Si/NO No 18.450 otras cosas, puedan postular a
¢Ha postulado? Si/NO No beneficios de la Ley 18.450.
Organizada
Mediante Escritura Publica fechada el 18 de Diciembre del afio 1995,
L i suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Condes, ante la Notaria
ConSt'tu'da/orgamzada/de dofia Myriam Basaul Craviolatti, suplente del titular don Gonzalo
hecho Hurtado Morales, la que fue aprobada por Resolucion DGA N° 297
de fecha 31 de Enero del afio 1996 e inscrita a fs. 58 vta. N° 54 afio No poseen brecha en
1996 en el Registro de Propiedades del Conservador de Bienes Raices | este sentido, han . .
12 | La Dehesa i Sin observaciones
de Chilldn postulado a la ley
Acredita acciones de agua en 5i 18.450.
estatuto: Si/No
Posee RUT: Si/NO Si
. Si
¢éHa postulado? Si/NO . ) 9
Han bonificado un proyecto y tienen un segundo en postulacidn.
13 Wicker o Constituida/Organizada/de De hecho Falta de organizacion Fortalecimiento de nuevas
Huaica hecho interna que permita el capacidades de organizacién y
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N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
Acredita acciones de agua en No funcionamiento como mejoramiento de sus
estatuto: Si/No una comunidad de aguas | competencias para la gestion
Posee RUT: Si/NO No lo que impide entre de la OUA via capacitacion a

otras cosas, la partir del componente del
¢Ha postulado? Si/NO No postulacién de proyectos | Programa.
a la Ley 18.450.
14 | Borquez SIN INFORMACION
C — -
onstituida/Organizada/de De hecho
hecho .
- - Fortalecimiento %
Acredita acciones de agua en . - . . .
, No No estan constituidos [ mejoramiento de capacidades
15 | Patagual estatuto: Si/No .
— formalmente como OUA | de la OUA para regularizar su
Posee RUT: Si/NO N? situacion legal.
¢Ha postulado? Si/NO S )
Ha postulado en el marco de concursos de emergencias
Constituido: Si/ No De hecho Falta la Constitucion
- - idad d S
Ac:e:h:a.asc’;::l)nes de agua en Si :oumac; comunida € Capacitacion ambitos legales,
16 | El Rosal estatuto: ol ,o Bi'o .nivel de actividad derechos y deberes de la OUA,
Posee RUT: Si/NO a0 . ! rol de regantes y dirigentes.
] 2 Si/NO N interna como
¢Ha postulado? Si € organizacion.
Constituido: Si/ No De hecho Bajo conocimiento sobre
i i legal
Acredita acIC|ones de agua en Si aspe.ctos egales V| Acceder a programa de
estatuto: Si/No funciones de una ., .
- comunidad de aguas formacién de capacidades de
17 | San Pedro Posee RUT: Si/NO No . g esta OUA para regularizar su
Falta constitucion formal situacion legal y mejoramiento
i ?Si de |a OUA para acceder a desu activigadycon':o OUA
éHa postulado? Si/NO No beneficios de la Ley de )
riego.
Constituida/Organizada/de
hecho g De hecho No tiene su comunidad
- - legalmente constituida, | Facilitar el término  del
Acredita acciones de agua en o,

18 | Boyen Il , No pero esta se encuentra | proceso de constitucidon de la

estatuto: Si/No .. . .
- en tramite. Comunidad [ comunidad de aguas.
Posee RUT: Si/NO No .,
- - en formacion
¢Ha postulado? Si/NO Si
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Constituida/Organizada/de
hecho

Registro DGA 534 con resolucion 1963 fecha 24 agosto de 1995.
Inscrita en CBR Chilldn fojas 98, n2118 del afio 1995

21 | San Rafael Acredita acciones de agua en

Falta de conocimientos

N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
Han postulado a concursos de rehabilitacion por
emergencias.
C titui izad imi
onstituida/Organizada/de Organizada Forjcaleur.mento . y
hecho . mejoramiento de capacidades
. - - Falta saneamiento de .
Puquios o Acredita acciones de agua en , de la OUA para regularizar su
19 o Si derechos de| .~ — .

Yavar estatuto: Si/No aprovechamiento situacidn legal en particular el
Posee RUT: Si/NO No P perfeccionamiento de sus
¢Ha postulado? Si/NO No derechos de aprovechamiento
Constituido: Si/ No De hecho Si bien presentan
Acredita acciones de agua en 5 proyectos, hay bajo nivel | Apoyo organizacional que
estatuto: Si/No : de actividad como | tienda al recambio

20 | Talquipén Posee RUT: Si/NO Si organizacién. Informante | generacional de la dirigencia y
de tercera edad con |mejoraractividadinternadela
éHa postulado? Si/NO Si dificultades en entrega | OUA.
de informacion
Organizada

Capacitacién en identificacion
y presentacién de proyectos a

estatuto: Si/No Si para presentar proyectos la Ley 18.450
Posee RUT: Si/NO No
¢Ha postulado? Si/NO No
Constituida/O izada/d . imi
onstituida/Organizada/de S . For.talecn.mento . y
hecho Falta capacidades y|mejoramiento de capacidades
2 Lautaro Il o Acredita acciones de agua en Si conocimientos para | de la OUA para regularizar su
Quintana estatuto: Si/No acceder a beneficios de la | situacion legal, para que entre
Posee RUT: Si/NO No Ley 18.450 otras cosas, puedan postular a
¢Ha postulado? Si/NO No beneficios de la Ley 18.450.
Constituida/Organizada/de
/Org / De hecho Falta finalizar la
hecho titucion de la OUA |
Victoria o Acredita acciones de agua en constitucion de fa a Facilitar el término del
23 ) . No que se encuentra en S
Bellavista estatuto: Si/No trémite. OUA en proceso de constitucion.
Posee RUT: Si/NO No
- formacion.
¢Ha postulado? Si/NO No
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N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
Constituida/Organizada/de Organizada
e Insccrita en CBR Chilldn Fojas 3 vta. N°5 del afio 1999. N@ registro
DGA 534 Sin  aprobacién  de | Capacitacién en identificacién
24 | Las Nieves Acredita acciones de agua en o proyectos por calidad de |y presentacién de proyectos a
estatuto: Si/No la presentacion la Ley 18.450
Posee RUT: Si/NO si
¢Ha postulado? Si/NO Si
Organizada
Mediante Escritura Publica fechada el 9 de Junio del afio 1995,
Constituida/Organizada/de suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Condes don Gonzalo
hecho Hurtado Morales, la que fue aprobada por Resolucion DGA N° 2441
de fecha 23 de Octubre del afio 1995 e inscrita a fs. 121 vta. N° 145
afio 1995 en el Registro de Propiedades del Conservador de Bienes
. Raices de Chilld No poseen brecha en . .
25 | Los Guindos - - = P . Sin observaciones
Acredita acciones de agua en 5i este sentido.
estatuto: Si/No
Posee RUT: Si/NO Si
Si
éHa postulado? Si/NO han postulado a la ley 18.450. Han bonificado un proyecto y tienen
un segundo en postulacion.
Constituida/Organizada/de De hecho
hecho Falta constitucion formal | Fortalecimiento y
. Acredita acciones de agua en de la OUA para acceder a | mejoramiento de capacidades
26 | Kaisser , No . .
estatuto: Si/No beneficios de la Ley|de la OUA para regularizar su
Posee RUT: Si/NO No 18.450 situacion legal.
¢Ha postulado? Si/NO No
Organizada
Mediante Escritura Publica fechada el 22 de Noviembre del
Constituida/Organizada/de afio 1995, suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Fortalecer capacidades para
hecho Condes don Gonzalo Hurtado Morales, la que fue aprobada tul N la L
Las por Resolucion DGA N° 297 de fecha 31 de Enero del afio | Falta de gestién y para postular a proyec 05, alaley
27 Mariposas 1996 e inscrita a fs. 53 N° 53 afio 1996 en el Registro de postular a concursos con 18.450 a traves ) Fj’el
Propiedades del Conservador de Bienes Raices de Chilldn. desarrollo de proyectos componente de capacitacion
Acredita acciones de agua en 5 del Programa.
estatuto: Si/No
Posee RUT: Si/NO Si
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Si
¢Ha postulado? Si/NO Han postulado a concursos de rehabilitacion por
emergencias o catdstrofes.
28 | Reloca | SIN INFORMACION
29 | San Nicolds SIN INFORMACION
Constituido: Si/ No Organizada
Acredita acciones de agua en Si
30 | El Carmen estatuto: Si/No Sin informacion No corresponde
Posee RUT: Si/NO No
¢Ha postulado? Si/NO s/i
Constituido: Si/ No De hecho No hay actividad . .
- - L Recambio generacional,
Acredita acciones de agua en organizacional, la cual es .
, No ) trabajo de desarrollo
estatuto: Si/No casi nula. . R
31 | El Mono organizacional interno,
Posee RUT: Si/NO No Informante de avanzada ordenamiento de I
; lado? Si edad, no maneja informacion
¢Ha postulado? Si/NO No informacién .
Constituida/Organizada/de De hecho Fortalecimiento y
hecho Falta constitucion formal | mejoramiento de capacidades
Acredita acciones de agua en , de la OUA para acceder a | de la OUA para regularizar su
32 | San Juan , Si . . .
estatuto: Si/No beneficios de la Ley |situacién legal, para que entre
Posee RUT: Si/NO No 18.450 otras cosas, puedan postular a
¢Ha postulado? Si/NO No beneficios de la Ley 18.450.
Constituida/Organizada/de Organizada
hecho Registro DGA 534 con n® resolucion 1718, fecha 12 agosto de 1994. 4bil vel d .,
Inscrita en CBR Chillan fojas 99, n® 109 del afio 1994 Debi mve' .e g('estlon Fortalecimiento y
33 San Bernardo [ acredita acciones de agua en S generaz sml (;r?tere's on mejoramiento de capacidades
I estatuto: Si/No responder al diagnostico de la OUA
Posee RUT: Si/NO No del programa
¢Ha postulado? Si/NO No
34 | Huambali | SIN INFORMACION
35 | La Mina SIN INFORMACION
36 | 1anilvoroo SIN INFORMACION
Mora
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N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
Constituida/Organizada/de ,
Si
hecho
37 Aedo Acredita acciones de agua en Si Canal si L, N d
Palavecino estatuto: Si/No anal sin operacion o corresponde
Posee RUT: Si/NO No
¢Ha postulado? Si/NO No
38 | Venecia SIN INFORMACION
Organizada
Mediante Escritura Publica fechada el 19 de Mayo del afio 1995,
L i suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Condes, ante la Falta de desarrollo
ConSt'tu'da/orgamzada/de Notaria dofia Myriam Basaul Craviolatti, suplente del titular don organizacional. Canal en
hecho Gonzalo Hurtado Morales, la que fue aprobada por Resolucion DGA | desuso.
N° 1728 de fecha 01 de Agosto del afio 1995 e inscrita a fs. 75 vta. . . . T
39 [ Reloca Il N° 74 afio 1995 en el Registro de Propiedades del Conservador de Pefluenaa legal por DEb? r.eallzarse el tramite legal
Bienes Raices de Chilldn irregular traslado del y solicitar el traslado de aguas.
Acredita acciones de agua en , ejercicio de los derechos
estatuto: Si/No Si de aprovechamiento de
Posee RUT: Si/NO Sin informacion cauce natural.
¢Ha postulado? Si/NO No
40 | La Vegal ll SIN INFORMACION
41 | Casa de Lata SIN INFORMACION
42 | La Vega l SIN INFORMACION
43 | Monterrico SIN INFORMACION
44 | El Emboque SIN INFORMACION
Constituida/Organizada/de ,
Si
hecho
Acredita acciones de agua en , . L,
45 | La Vegalll estatuto: 5i/No Si Canal sin operacion No corresponde
Posee RUT: Si/NO Si
¢Ha postulado? Si/NO NO
Organizada No poseen RUT | Promover via capacitacién el
La Palma Il o [ Constituida/Organizada/de mediante Escritura Piblica fechada el 19 de Enero del afio 1996, | impidiendo con ello, | fortalecimiento interno de la
46 Allende hecho suscrita en la 1° Notaria de la Comuna de Las Condes don Gonzalo cumolir  con  reauisito | oreanizacion ara su
Hurtado Morales, la que fue aprobada por Resolucion DGA N° 3376 P ., q g . X P
de fecha 23 de Diciembre del afio 1996 e inscrita a fs. 59 vta. N° 43 | Para postulacion  de | funcionamiento y
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N° OUA DIAGNOSTICO CUMPLE REQUISITOS LEY 18.450 BRECHA SOLUCION PROPUESTA
afio 1996 en el Registro de Propiedades del Conservador de Bienes [ proyectos a la  Ley | cumplimiento de exigencias
. . Raices de Chilldn. 18.450. para la postulacién a la Ley
Acredlta.aclaones de agua en 5i 18.450, entre ellas el la
estatuto: Si/No obtencié6n de RUT vy
Posee RUT: Si/NO No documentacién necesaria.
¢Ha postulado? Si/NO No
47| 5anta Rosao SIN INFORMACION
San Miguel
48 | Las Lajuelas SIN INFORMACION
49 | Municipal o SIN INFORMACION
Sendos
50 |uan de Dios SIN INFORMACION
Lagos
51 | Lantafo SIN INFORMACION
Constituida/Organizada/de
No
hecho
A - - . . .
52 | Los Maitenes credita acluones de agua en No Sin Fur.1C|onam|ento y no
estatuto: Si/No operativo. No corresponde.
Posee RUT: Si/NO No
¢Ha postulado? Si/NO No

53 | Essbio SA SIN INFORMACION
Organizada
L i Mediante Escritura Publica fechada el 04 de Abril del afio 1994, Fortalecer a la organizacidn
ConSt'tu'da/orgamzada/de suscrita ante el Notario de Quirihue don Raul Leiva Uribe-Echeverria, OUA sin RUT lo ue | para su funciognamiento
hecho la que fue aprobada por Resolucion DGA N° 2135 de fecha 6 de | =~ 0 q P e
Octubre del afio 1994 e inscrita a fs. 108 N° 121 afio 1994 en el impide el cumplimiento |interno y realizacion de
54 | Quilpon Registro de Propiedades del Conservador de Bienes Raices de Chilldn. | de exigencia para | tramites ante el SIl para
Acredita acciones de agua en 5i presentar proyecto a Ley | obtencién de RUT.
estatuto: Si/No 18.450 Capacitar en Gestién de
Posee RUT: Si/No No proyectos a la Ley 18.450.
Ha postulado? Si/NO No
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3.2.2 Situacion de operatividad de las OUA

Del total de canales bajo la jurisdiccion de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan, a la fecha, segln

lo indicado por el presidente de esta, se encuentran 35 canales operativos, esto quiere decir que,

desde el punto de vista de uso del recurso hidrico, estos se encuentran funcionando y entregando

agua a sus comuneros. En la Tabla 5 se entrega un detalle del nivel de operatividad.

Tabla 5: Situacion de las comunidades desde el punto de vista de su operatividad

N° OUA

Uso del
recurso hidrico

Descripcion de operatividad

Vega de
Saldias

Operativo

Poseen un presidente y secretario , la junta de vigilancia aporta un
celador. Legalmente constituida, el informante no entrega mas
informacién

2 | Ranquililahue

Operativo

La distribucién del agua la realiza la directiva de acuerdo al nimero de
acciones de los regantes. Los que tienen mayor cantidad de acciones
riegan en forma permanente y aquellos con menos acciones, lo realizan
a través del sistema de turnos. Se dispone de calendario de riego. Las
obras de distribucién son 8 marcos partidores.

Robleria o
Vargas

Operativo

Organizacidn desorganizada; como comunidad cada regante vela por si
mismo y se preocupa de su sector , el celador es quien se encarga de
todo. Es una comunidad de Hecho, sin directiva que funcione con un
celador de nombre “Victor”, hay un encargado, el sefior Felipe Lahsen
quien es el que tiene mds acciones de los 3 comuneros que la
conforman. Riegan alrededor de 100 ha. Se organizan en torno a
sistemas de pago por mantencién de canal y reparticion de las aguas de
riego. Manifiestan que no tienen necesidades de capacitacion.

4 | Culenar

Operativo

Los comuneros pagan una cuota anual a la directiva de acuerdo al
numero de acciones. Por concepto de limpieza canal, mantencion y
pago del celador. La distribucion del agua la realiza la directiva de
acuerdo al numero de acciones de los regantes. Tienen agua
permanente la cual se distribuye por marco partidor. Las obras de
distribucion son 5 Marco partidor, 5 compuertas.

5 | Gonzalez

Operativo

La distribucidon de las aguas las hace el Encargado o representante,
conforme a las acciones que cada uno tenga. Existen 9 marcos
repartidores, que corresponden a cada uno de los comuneros, los
cuales por este medio reciben su agua, sin intervencion de un tercero.

6 |Boyen|

Operativo

OUA no formalmente constituida, tienen una directiva que funcionan
relativamente bien con reuniones periddicas cada 2 a 3 meses. Poseen
un celador que contratan en el épocas de Riego. Son cuatro comuneros
con 21 acciones. Tienen un sistema de pago por mantencion de canal,
el cual fse hace de acuerdo a las acciones de cada uno de los regantes.
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No

OUA

Uso del
recurso hidrico

Descripcion de operatividad

Lautaro |

Operativo

La Distribucidn de aguas la hace la Directiva, en base a las acciones que
cada uno tenga por turnos. 2las obras de de distribucién de las aguas
son marcos partidores, dos compuertas.

Pinto o
Municipal

Operativo

La Municipalidad de Pinto mantiene el canal y la distribucion de las
aguas la realizan los propios comuneros sin mayor organizacién. La obra
de reparticion del recurso es Un marco partidor que divide las aguas
entre las aguas de la Municipalidad de Pinto y el resto de los
comuneros.

Baeza

Operativo

La distribucién del agua la realiza la directiva de acuerdo al nimero de
acciones de los regantes La que se le distribuye por marco partidor se
les entrega permanente, el resto por turno. Se dispone de calendario
de riego.

10

La Palma |

Operativo

SIN INFORMACION

11

Utreras

Operativo

Los comuneros pagan una cuota anual a la directiva, por hora de riego
proporcional al nimero de acciones. Por concepto de limpieza canal,
mantencidn. La distribucion del agua la realiza la directiva de acuerdo
al nimero de acciones de los regantes. Sistema de turnos por hora, el
usuario riega con toda el agua del canal. Se dispone de calendario de
riego.

12

La Dehesa

Operativo

La distribucién del agua la realiza la directiva de acuerdo al nimero de
acciones de los regantes. Durante periodo de abundancia de agua
(septiembre a noviembre), el agua es permanente. En la medida que el
caudal disminuye la distribucion se realiza por turnos por dias y horas
de riego.
Se dispone de calendario de riego. Las obras de distribucion
corresponden a un marco partidor que sacan su agua aparte, 9
compuertas ( la compuerta la protegen con tacos, solo cuando sube el
rio).

13

Wicker o
Huaica

Operativo

La distribucion del agua la realiza en conjunto de acuerdo al nimero de
acciones de los regantes. Por turnos por dia y/o horas.

14

Borquez

Operativo

Sin informacidén

15

Patagual

Operativo

La distribucién de las aguas las realiza el Representante, de acuerdo al
numero de acciones que cada uno tengan. La distribucion se hace por
turnos. Hay Marcos Partidores que estan en desuso,
momentaneamente. Como el canal estaba en desuso los comuneros
autorizaron a un representante (Ramadn Jara Torres), para que utilizara
el canal con el compromiso que él pagara a la Junta de Vigilancia. Son 4
comuneros

16

El Rosal

Operativo

Comunidad de Regantes de hecho, sin directiva. Hay un encargado o
representante(sefior Vasco Villablanca). Esto indica que tedricamente
son 13 usuarios con nueve, tres acciones en el canal. Indica que hay
riego por turnos con tres marcos partidores.
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Nn

OUA

Uso del

recurso hidrico

Descripcion de operatividad

17

San Pedro

Operativo

Es una OUA de hecho. Sin directiva en funcionamiento, no se juntan de
manera frecuente y hay un celador de manera eventual durante la
temporada de riego. Anualmente pagan a la junta vigilancia segun las
acciones de cada usuario, con respecto al sistema de pago por
mantencion de canal, cada uno de ellos se hace responsable de su
sector. Riegan por turnos de acuerdo al nimero de acciones y poseen
cuatro marco partidores como obras de distribucidn de las aguas. Existe
interés en abarcar la conformacién como comunidad y profundizar en
como funciona legalmente una comunidad de aguas.

18

Boyen Il

Operativo

El Celador distribuye el agua conforme a las acciones que cada uno de
comuneros tenga. Las obras de reparticion son 5 marcos partidores

19

Puquios o
Yavar

Operativo

No describen el funcionamiento de una directiva, por lo tanto la gestidn
recae en una sola persona. No tienen celador permanente, el cual es
contratado en época de riesgo. Son cinco comuneros los cuales pagan
proporcional a las acciones que tiene cada a la Junta de Vigilancia.
Tienen cuatro marcos partidores como obras de distribucién de las
aguas. En general se advierte que funcionan bien.

20

Talquipén

Operativo

Si bien es una comunidad formalmente constituida, sélo realizan
labores bdsicas de mantencion y distribucién de aguas puntos.
Describen 11 comuneroso usuarios, con un total de 22 acciones.
.nformante, es una persona de tercera edad con muchas dificultades
para realizar la entrevista, indica que la directiva practicamente no
funcionay es sélo él es quien riega mas otra persona a quien no conoce.
No sabe mayores detalles del funcionamiento de esta organizacion.

21

San Rafael

Operativo

Poseen un presidente el cual realiza casi todas las actividades de la
comunidad, poseen un celador. Con los comuneros se rednen una o dos
veces al afo durante la temporada de riego fundamentalmente. Cada
usuario paga una cuota como sistema de pago a la junta de vigilancia,
las aguas se reparten de acuerdo al nimero de acciones de cada
usuario. Poseen tres marcos Partidores y 1 compuerta.

22

Lautaroll o
Quintana

Operativo

Su directiva la conforman un presidente y secretario, el celador lo
aporta la junta de vigilancia. Se reinen como directiva tres a cuatro
veces en el afio y la renovacién de ella es bi anual. Poseen 3 marcos
partidores, describen problemas en la bocatoma vy filtraciones por lo
tanto denuncian que le llega muy poca agua.

23

Victoria o
Bellavista

Operativo

La distribucién del agua la realiza la directiva de acuerdo al nimero de
acciones de los regantes. Turnos por horas de riego, el cual se repite
cada 12 a 15 dias. Agrupados por sector sur, Santa Laura y norte. Se
dispone de calendario de riego.
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Uso del _ -
N° OUA . Descripcion de operatividad
recurso hidrico
Hay un nivel de funcionamiento basico, sin recambio de directiva la que
. . se constituye por dos cargos (Presidente y secretario). Pagan una cuota
24 | Las Nieves Operativo yep . g (. . y )- Pag
anual a la Junta de Vigilancia. Tienen 12 compuertas y 10 marcos
partidores
La reparticion de aguas lo hace un comité de regantes, lo fija por sector
25 | Los Guindos | Operativo y la persona que la hace se va cambiando, tienen un solo marco por
turnos. No poseen celador.
Cada usuario paga sus derechos a la Junta de Vigilancia, en
. . consecuencia, cada uno realiza la distribucidn de las aguas. Las obras
26 | Kaisser Operativo . .
de reparticidn de agua son un marco partidor y el resto corresponde a
tacos rusticos.
Las Se dispone de calendario de riego, las aguas las distribuye su presidente
27 Marinosas Operativo quien realiza labores de celador, las obras de distribucion son
P compuertas y tacos rusticos.
28 | Reloca | Operativo SIN INFORMACION
29 | San Nicolas Operativo Sin informacion
. Canal inscrito como organizacion, casi sin vida interna, no se rednen.
30 | El Carmen Operativo . L
Informante no entrega informacidn relevante
Es una comunidad de hecho, sin directiva y sélo una persona de
. avanzada edad realiza labores de riego mantencion. Hay de
31 | El Mono Operativo . . S go v . .,y
conocimiento sobre la informaciéon interna de esta organizacion, el
informante no fue capaz de orientar al respecto.
Corresponde a una organizacidn de 14 Regantes, comunidad de hecho.
La directiva la conforma un presidente y un secretario, se reinen dos
veces al aio y en esa asamblea se nombra el representante. Tienen un
32 | SanJuan Operativo sistema de pago en cuotas a la junta de vigilancia, por mantencién de
canal. Poseen un sistema distribucién de las aguas con tres marcos
Partidores. Manifiestan problemas de infraestructura, bocatoma esta
en mal estado con mucha pérdida de agua.
San Bernardo . Débil nivel de gestién general, sin interés en responder al diagndstico
33 Operativo
Il del programa.
34 | Huambali | Operativo Sin informacion
35 | La Mina No Operativo | Sin Informacién
Tanilvoro o . . L
36 No Operativo | Sin Informacién
Mora
Aedo . . L,
37 . No Operativo | Sin Informacién
Palavecino
38 | Venecia No Operativo | Sin Informacién
. Las aguas las sacan por otro canal (Kaiser). Se informa como canal en
39 | Reloca ll No Operativo desuso
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40 ISan Bernardo No Operativo | Sin Informacién
41 | Casade Lata |No Operativo | Sin Informaciéon
42 | La Vegal No Operativo | Sin Informacién
43 | Monterrico No Operativo | Sin Informacién
44 | El Emboque | No Operativo | Sin Informacién
45 |LaVegall No Operativo | Sin Informacién
La Palmallo . .
46 Allende Operativo No Operativo

47

Santa Rosa o

No Operativo

Sin informacion

San Miguel
48 | Las Lajuelas | No Operativo | Sin informacién
Municipal
49 unicipato g Operativo | Sin informacién
Sendos
50 Juan de Dios No Operativo | Sin informacién
Lagos
51 | Lantafio No Operativo | Sin informacién
52 | Los Maitenes | No Operativo | Sin informacion
53 | Essbio SA Operativo Sin informacion
Algunos regantes costean los gastos de construccién bocatoma y
limpi d l.
54 | Quilpon Operativo 'mpieza € cana

No tienen calendario de riego, cada uno usa el agua cuando la requiere.
Las obras de distribucidn es un marco partidor y tacos.
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3.2.3 Registro de Usuarios de las OUA

La actualizacion del registro que se entrega en el presente capitulo corresponde al registro de
usuarios obtenido en cada canal, el que se construyd fundamentalmente con informacion obtenida
de las siguientes fuentes:

Fichas de diagnodstico y fichas de catastro recogidas directamente por profesionales de la
consultora en contacto directo con los presidentes y encargados de canales, como también de
usuarios que fueron consultados para estos efectos.

Para complementar lo indicado, se realizd una reunioén de trabajo con don Héctor Jaque, presidente
de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan, quién aport6 datos e informacion de los diferentes canales,
extraidos de registros, documentos y archivos de esa oficina.

Asi también, se tuvo como material de consulta, para fines comparativos, los elementos
pertinentes, del Estudio Prefactibilidad - Construccidon Embalse de riego en Rios Chillan, 2015. CNR
y el oficio de la DGA N° 534 del 14 de marzo de 1994 que, ordena registro y declara organizada la
Junta de Vigilancia del Rio Chillan, comuna de Chillan, Provincia de Nuble, VIII Region.

Es necesario indicar que el presente registro, presentado en las tablas siguientes, corresponde a
los canales que se encuentran en condicién de operativos.

Tabla 6: Acciones por canal, equivalencia en lts/seg y % de acciones del total

Canal Acciones Lts/seg % Acciones del total
Baeza 27,85 306,35 2,54
Borquez 22,00 242,00 2,01
Boyen | 28,66 315,26 2,62
Boyen I 26,96 296,59 2,46
Culenar 27,00 297,00 2,47
El Carmen 18,79 206,66 1,72
El Mono 12,00 132,00 1,10
El Rosal 9,28 102,04 0,85
Essbio 62,84 691,24 5,74
Fundo las Mariposas 29,54 324,90 2,70
Gonzalez 19,50 214,50 1,78
Kaisser 13,00 143,00 1,19
La Dehesa 23,97 263,70 2,19
La Palmal 25,50 280,50 2,33
La Victoria 72,96 802,59 6,66
Las Nieves 27,76 305,36 2,53
Lautaro | 49,07 539,77 4,48
Lautaro Il o Quintana 13,00 143,00 1,19
Los Guindos 61,45 675,95 5,61
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Canal Acciones Lts/seg % Acciones del total
Municipal de Pinto 6,00 66,00 0,55
Patagual 12,57 138,27 1,15
Puquios o Yavar 18,00 198,00 1,64
Quilpdn 36,01 396,11 3,29
Ranquililahue 100,13 1.101,44 9,14
Reloca | 24,75 272,25 2,26
Robleria o Vargas 75,50 830,50 6,89
San Bernardo Il 36,47 401,13 3,33
San Juan 15,00 165,00 1,37
San Nicolas 13,05 143,55 1,19
San Pedro 61,80 679,79 5,64
San Rafael 32,47 357,17 2,97
Talquipén 22,00 242,00 2,01
Vega de Saldias 58,85 647,35 5,37
Wicker o Huaica 11,37 125,07 1,04
Total General 1.095,09 12.046,03 100,00

El Registro de Usuarios de los canales operativos, conteniendo el nhombre del canal, nombre de
usuario, Rut de Usuario, acciones, lts/s y totales por canal, se encuentra en la tabla Registro de
Usuarios de los canales operativos mencionada en el Anexo A.

3.3 ANALISIS Y CONCLUSIONES DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS 0.U.A.

La Junta de Vigilancia aparece con una funcién real, es decir cumple con la gestion del sistema.
Tiene amplio conocimiento del cauce, de temas legales y de administracion. Su presidente es el
sefor Héctor Jaque Cuevas, detenta el cargo por mas de 20 anos segln &l informé.

En cuanto a sus fortalezas, las OUA del rio Chillan poseen un acotado nimero de canales que hace
factible la adecuada gestion del sistema por parte de la Junta de Vigilancia. En otro orden, se
advierte un fuerte liderazgo en la persona de su presidente en especial con el tema de
concientizacion sobre la escasez hidrica que ha golpeado fuerte al territorio.

En las debilidades que se aprecian en las comunidades de regantes, independientes de su situacion
legal, es su escaso funcionamiento organizacional. Al consultar acerca del funcionamiento interno,
algunos dirigentes remiten a la Junta de Vigilancia, que es el organismo que entrego la lista de los
encargados de canales que la conforman, es decir se trata de una gestion mas bien centralizada en
la Junta de vigilancia, sin que algunas comunidades logren niveles de mayor autonomia en su propia
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gestidn interna. Aportaria a la solucidn de lo indicado una adecuada focalizacidn de temas de
capacitacion en ambitos de desarrollo organizacional y legal.

En algunos casos, hay comunidades de regantes que no operan de acuerdo a lo normado en el
c6digo de aguas para algunos articulos’. Un resumen de lo anterior se aprecia en la tabla siguiente:

Tabla 7: Descripcion de canales que no operan segiin c6digo de aguas.

Canal Quilpon

OUA Detalle
Comunidad de | Inscrita a fojas 108, nimero 121 del Registro de aguas del Conservador de bienes raices
regantes de Chillan correspondiente al afo 1995. La comunidad no se redne, no elige directiva y

no lleva un registro actualizado de comuneros. Si bien esta legalmente constituida no
cumple con lo establecido respecto al funcionamiento de las Comunidades de regantes,
especialmente los articulos 204, 205, 206, 210 y 213 del Codigo de Aguas.

Comunidad de
regantes
Canal Lautaro
|

Inscrita a fojas 10, nimero 16 del Registro de aguas del Conservador de Bienes Raices de
Chillan correspondiente al afio 1987. La comunidad no se relne, no elige directiva y no
lleva un registro actualizado de comuneros. Si bien esta legalmente constituida no
cumple con lo establecido respecto al funcionamiento de las Comunidades de regantes,
especialmente los articulos 204, 205, 206, 210 y 213 del Codigo de Aguas.

Comunidad de
regantes
Canal Culenar

Inscrita a fojas 100, nimero 119 del Registro de aguas del Conservador de Bienes Raices
de Chillan correspondiente al afo 1995. La comunidad no se reding, no elige directivay
no lleva un registro actualizado de comuneros. Si bien esta legalmente constituida no
cumple con lo establecido respecto al funcionamiento de las Comunidades de regantes,
especialmente los articulos 204, 205, 206, 210 y 213 del Codigo de Aguas.

Comunidad de

regantes
Canal La
Palma Il o
Allende

Inscrita a fojas 59, nimero 43 del Registro de aguas del Conservador de Bienes Raices de
Chillan correspondiente al afio 1997.

Los derechos de aprovechamiento de aguas de este canal fueron trasladados y hoy son
captados desde el canal Victoria.

Norma infringida: ARTICULO 163°- Todo traslado del ejercicio de los derechos de
aprovechamiento en cauces naturales debera efectuarse mediante una autorizacion del
Director General de Aguas, la que se tramitara en conformidad al parrafo 1° de este
Titulo.

Comunidad de
regantes
Canal Pinto o
Municipal

Inscrita a fojas 73 vuelta, nimero 89 del Registro de aguas del Conservador de Bienes
Raices de Chillan correspondiente al afio 1995.

La comunidad no se redne, no elige directiva y no lleva un registro actualizado de
comuneros.

7 ARTICULO 204°- Facultad del directorio de requerir pago de las cuotas de aguas.

ARTICULO 205°- Obligacion de llevar registro de comuneros y mutaciones al dominio.

ARTICULO 206°- Obligacion del directorio de autorizar compuertas y marcos partidores para extraer aguas
ARTICULO 210°- Autorizacion del directorio para trasladar aguas dentro de la misma comunidad.
ARTICULO 213°- Los acuerdos de las juntas sobre gastos y fijacion de cuotas.
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OUA Detalle
Deben ser capacitados para que puedan cumplir con la normativa vigente referida a las
Comunidades de regantes, lo que les permitira acceder a los proyectos de mejoramiento

de la CNR.
Comunidad de | Los derechos de aprovechamiento de aguas de este canal son entregados desde el canal
regantes Kayser por lo tanto se estaria infringiendo el Articulo 163: Todo traslado del ejercicio de

CanalRelocalll | los derechos de aprovechamiento en cauces naturales debera efectuarse mediante una
autorizacion del Director General de Aguas, la que se tramitara en conformidad al
parrafo 1° de este Titulo. Si la solicitud fuera legalmente procedente, no se afectan
derechos de terceros y existe disponibilidad del recurso en el nuevo punto de captacion,
la Direccion General de Aguas debera autorizar el traslado. Debe realizarse el tramite
legal y solicitar el traslado para que, eventualmente, sea autorizado por el Director
General de Aguas.

El funcionamiento de las OUA se obtiene a partir del diagnostico en base a reuniones realizadas
directamente en terreno con aquellos dirigentes que accedieron a ser entrevistados.

La informacion levantada permite contar la situacion actual de las OUA a las cuales se les aplico la
ficha de diagnéstico y con ello determinar las brechas desde el punto de vista organizacional, legal
y en general aquellas limitantes que impiden un funcionamiento interno adecuado que permita
contar con dirigentes y representados con capacidades basicas para dirigir una OUA para elegir sus
directivas, reunirse frecuentemente, superar conflictos y diferencias y, en definitiva mejorar la
administracién y gestidn del recurso hidrico. Lo anterior, en perspectiva de conectar con las
soluciones posibles de implementarse que permitan superar las brechas y limitaciones,
especialmente aquellas que se puedan abordar mediante las acciones del componente de
capacitacion de este programa en ejecucion.
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Tabla 8: Funcionamiento de las OUA: diagnéstico brechas y solucion.

N° | COMUNIDAD DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA SOLUCION
Ve de OUA insccrita en el CBR a fojas 19 N° 26 afio 1997. No | No corresponde No corresponde
1 B entregan informacién que permitan configurar
Saldias o
diagnostico
Corresponde a una comunidad constituida | A pesar de poseer un funcionamiento | Capacitar a dirigentes y comuneros en
legalmente e inscrita en el CBR de Chillan a fojas 14, | minimo, se desconocen aspectos | funcionamiento de una OUA, la labor de
n® 24 del afio 1997. Es una organizacidn que tiene | organizacionales como el rol de un|sus dirigentes y miembros, resolucion
funcionamiento, es decir poseen directiva vy |dirigente, sus responsabilidades vy |de problemas.
representantes, sesionan con regularidad. En este | atribuciones, ademas de carecer de|Incorporar conocimiento en la
sentido la asamblea de comuneros se reline 3 veces | herramientas que permitan presentar [ generacidon de proyectos desde su
2 | Ranquililahue |al afo, su directiva al menos en 4 oportunidades y | proyectos y generar un mejoramiento | identificacion y presentacion.
realizan asamblea anual. Realizan una gestion basica | cualitativo de la administracion general
adecuada con calendarizacion de riego y el|dela OUA
establecimiento de una cuota anual a la Junta de
Vigilancia segln ndmero de acciones. Solo han
presentado proyectos (Ley 18.450) como comunidad
a concursos de rehabilitacion por emergencias.
Es una comunidad de Hecho, sin directiva que | No corresponde No corresponde
funcione con un celador de nombre “Victor”, hay un
encargado, el sefior Felipe Lahsen quien es el que
3 Robleria o tiene mas acciones de los 3 comuneros que la
Vargas conforman. Riegan alrededor de 100 ha. Se organizan
en torno a sistemas de pago por mantencion de canal
y reparticion de las aguas de riego. Manifiestan que
no tienen necesidades de capacitacion.
Es una comunidad legalmente constituida inscrita en | Nivel organizacional bajo, es decir sin | Fortalecimiento de habilidades vy
el CBR de Chillan a fojas 100, nimero 119 del Registro | funcionamiento como organizacion de [ competencias organizacionales que
4 Culenar de aguas del afo 1995. | usuarios de aguas. | implique mejorar aspectos basicos
No presenta directiva y quien oficia como encargado | Desconocimiento del rol de una OUA y [ como OUA.
es un regante, por tanto no hay funcionamiento como | labor de Sus dirigentes. | Capacitar en la presentacion de
PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 52




CNR
Winisteria de
Agricultura

yo

Mejor Riego |
para Chile -
—
Gobierno de Chile QL Og U O
N° | COMUNIDAD DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA SOLUCION
organizacion al no haber elecciones ni reuniones | Han sido beneficiados con proyectos de | proyectos, conocer los instrumentos
periodicas. El representante se auto designd en|mejoramiento de infraestructura de |disponibles, sus requisitos y exigencias
funcién de su nimero de acciones. La gestidn es | rehabilitacion; sin embargo, no conocen | (ejemplo tramitar RUT).
escasa y la que existe, es de manera informal, los | como postular la Ley 18.450. Capacitar en aspectos legales de
acuerdos son de palabra. Se ponen de acuerdo para funcionamiento de OUA, para dar a
pagar cuota anual a la Junta de Vigilancia por conocer lanormativay las opciones que
concepto de limpieza. existen para actuar de acuerdo a la ley
No han presentado proyectos de riego a la Ley. vigente.
18.450.
Es una comunidad de hecho, la cual no tiene directiva, | Deficiente gestion en la administracion | Capacitacion a los usuarios en
solo tiene un representante que lo aceptd la|de la comunidad por sus integrantes. | formacion y administracion de las OUA
comunidad. Cuenta con 9 comunerosy 18 acciones de | No hay una organizacion legalmente | (funcionamiento juridico y técnico de
aguas del Rio Chillan. | constituida, impidiendo de esta forma, | las Comunidades de Aguas, relacion de
El pago a la Junta de Vigilancia la hace el |participar en proyectos y beneficios | la Directiva con sus usuarios y con la
5 Gonzalez Representante, quien recolecta los dineros entre los | que otorga la Ley de Riego N° 18.450. | Junta de Vigilancia).
regantes en proporcion al nimero de acciones que Formalizacion legal de la Comunidad de
tengan. Los gastos de limpieza y mantencion son Aguas, para acceder a proyectos bajo el
prorrateados entre los regantes también conforme a amparo de la Ley de Riego N° 18.450 y
las acciones que cada uno tenga. para el funcionamiento legal de una
OUA.
Comunidad de hecho. Poseen directiva la que | Falta de una organizacion legalmente | Capacitacion a los usuarios en
renuevan cada tres afnos. Realizan reuniones | constituida, como comunidad de aguas. | formacion y administracion de OUA.
basicamente en la época de riego mensualmente
6 Boyen | dependiendo de urgencia de temas. Fuera de la
temporada de riego, las reuniones son cada dos a tres
meses. Son 4 comuneros con 21 acciones. Se han
adjudicado un proyecto de limpieza de canal.
Esta comunidad legalmente constituida, cuya|No existe recambio dirigencial. | Capacitacion a los usuarios en
7 LAUTARO | |inscripcion se encuentraafs. 10 N© 16 afo 1987 enel | Falta de desarrollo organizacional | formacion y administracion de OUA.
Registro de Aguas del CBR de Chillan. | impide una mejor capacidad de gestion | Capacitacion motivacional para una
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COMUNIDAD

DIAGNOSTICO

BRECHA

PROPUESTA SOLUCION

Cuenta con directiva, en la cual el presidente se ha
mantenido por mas de 40 afos, solo cambian en
algunas oportunidades el secretario y el Tesorero, la
directiva y la asamblea no se relnen, el presidente
conversa en forma individual con alguno de los
comuneros. Estd formada por 15 comuneros y una
dotacion de agua de 55,32 acciones de aguas del Rio
Chillan.

La OUA tiene algunas deficiencias como el desinterés
por parte de los comuneros en participar en la
organizacion, también en algunos casos existe falta
de perfeccionamiento en los titulos de
aprovechamiento de aguas.
Se ha adjudicado un proyecto con la CNR Ley 18.450.

y por tanto no hay una OUA robusta y
unida.

mayor participaciéon en la comunidad.
Capacitacion para que puedan cumplir
con la normativa vigente referida a las
Comunidades de regantes, lo que les
permitira acceder a los proyectos de
mejoramiento de la CNR.

Pinto o
Municipal

El canal es una comunidad legalmente constituida,
que se encuentra el CBR de Chillan, a fs. 73 vta. N° 89
afo 1995 en el Registro de Aguas. No cuenta con
directiva, ni Representante.
El pago a la Junta de Vigilancia es anual y lo hace cada
comunero en forma individual. En los gastos de
limpieza mantencidn no hay pago, la I. Municipalidad
de Pinto los costea en totalidad.
Este canal tiene una particularidad especial y
consiste en que la |. Municipalidad de Pinto entrega
Sus aguas a un grupo de pobladores de la comuna, los
que se dividen en dos sectores denominados: sector
Pinto con 28 usuarios y sector el Rosal con 47
usuarios, ambos sectores han formado un comité con
sus respectivas Directivas. Las aguas municipales se
distribuyen por dias para cada comité y esta la

su

Baja capacidad de administracion para
organizarse y formar una directiva, lo
que ha impedido la postulacién a
proyectos a la Ley de Riego N° 18.450.

Proceso de capacitacidon para formar
una organizacidbn mas robusta que
permita a futuro unificar canales con
sus bocatomas.
Capacitaciéon en la postulacion de
Proyectos a la Ley 18.450.
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distribuyen por horas a sus usuarios, usando un
calendario de reparto para el efecto.
Importante destacar que no existe un compromiso
formal por parte la municipalidad con los usuarios
para esta entrega de las aguas a cada regante.
Esta comunidad esta legalmente constituida, cuya | La falta de conocimientos en cuanto al | Regularizar, sanear o perfeccionar los
inscripcion se encuentra a fs. 2 N° 3 afno 1987 en el | funcionamiento de las OUA, por parte | titulos de aprovechamiento de aguas
Registro de Aguas del CBR de Chillan. Cuenta con | de los comuneros. | de aquellos que lo tengan imperfectos.
directiva, la cual se ha mantenido por mas de 10 afos | No poseen RUT impidiendo con ello, | Promover  via  capacitacion el
y sesiona una vez al afo, la asamblea también lo hace | cumplir con requisito para postulacion | fortalecimiento  interno  de la
una vez al ano, a la entrada de temporada. Esta | de proyectos a la Ley 18.450. organizacon para su funcionamiento y
formada por 33 comuneros y 31,5 acciones de aguas cumplimiento de exigencias para la
del Rio Chillan. postulacion a la Ley 18.450, entre ellas
El pago a la Junta de Vigilancia es anual y lo hace la la obtencion de RUT y documentacion
9 BAEZA Directiva, previa recoleccion de los dineros entre los necesaria
regantes, en proporcion al nimero de acciones que
tengan. Los gastos de limpieza y mantencion son
prorrateados entre los regantes conforme a las
hectareas regadas por cada uno.
Este canal se encuentra relativamente organizado,
pero la gran mayoria de los pequefios comuneros se
encuentra con sus titulos imperfectos, lo que impide
poder postular a proyectos amparados por la ley de
Riego N° 18.450
10| LaPalmal |No hayinformacion No hay informacion No hay informacion
Es una comunidad de hecho, que carece de estatutos, | Falta de una organizacion legalmente | Capacitacion a los usuarios en
encontrandose desamparada legalmente, con una | constituida, como comunidad de aguas. | formacion y administracion de OUA.
11 UTRERAS directiva elegida recientemente. Cuenta con 14 |Titulos de aprovechamiento de aguas | Saneamiento de titulos de derechos de
comuneros y 5 acciones de aguas del Rio Chillan. | imperfectos, impidiendo esto la|aprovechamiento de aguas.
El pago a la Junta de Vigilancia es anual y lo hace el | formacién de una comunidad de aguas | Y la formacion de la Comunidad de
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presidente en nombre de la comunidad. Los gastos de |y postular a proyectos de | Aguas, seria un paso importante para
limpieza y mantencion son prorrateados entre los | mejoramiento. que esta comunidad pueda acceder a
comuneros conforme a las acciones que cada uno | Escaso desarrollo organizacional. proyectos de mejoramiento, bajo el
tenga. amparo de la Ley de Riego N° 18.450.
La Directiva distribuye las aguas entre los regantes, Fortalecimiento de habilidades vy
conforme a sus derechos, usando para el efecto competencias organizacionales que
compuertas. implique mejorar aspectos basicos
Cuenta con escaso conocimiento en la organizacion y como organizacion {(eleccion directiva,
funcionamiento de una OUA. realizacidn de reuniones, llevar registro
Titulos imperfectos de algunos de los usuarios. de comuneros, etc).
Es una organizacion legalmente constituida a fojas | Falta de gestion y eficiencia en la|Proceso de  capacitacidon  para
58, n® 54 del afo 1996 en en CBR de Chillan. En | administracion del canal y sus recursos | dirigentes que mejore su labor, deberes
términos generales funciona como una QUA ya que | hidricos. y atribuciones, mejoramiento de sus
posee directiva cuya eleccidon y recambio mediante | Insuficiente  nivel de  desarrollo | competencias en general y en la
12 La Dehesa votacion se realiza cada dos afios, esta se reline | organizacional, en términos de mejorar | gestion global de la QUA.
mensualmente durante la temporada de riego; lo | las competencias de los dirigentes y de
mismo sucede con la asamblea de usuarios, la que se | los comuneros.
reune frecuentemente durante el periodo de riego. En
la actualidad estan postulando dos proyectos a la Ley
18.450.
Comunidad de aguas que desde el punto devistalegal |[Nulo  nivel de gestion  como [ Terminar la constitucion legal de la
no esta constituida, es una organizacion de hecho. No | organizacién, sin directiva, reuniones. | organizacion.
poseen directiva elegida, por lo tanto no hay|lLa falta de organizacion legal les|Formacion de capacidades en sus
Wicker o reuniones de ningan tipo. | impide postular a proyectos de |integrantes para alcanzar
13 Huaica El canal desde el punto de vista del uso del recurso | mejoramiento de riego vy ejercer | funcionamiento organizacional y legal.
hidrico se encuentra operativo. plenamente los derechos que les
corresponden como titulares de
derecho de aprovechamiento de aguas.
14 Borquez No hay informaciéon No hay informacion No hay informacion
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Es una comunidad que no funciona conforme a la | Desconocimiento en el funcionamiento | Capacitacion a los usuarios en

normativa del Codigo de Aguas, en la practica es una | de una OUA (alcances, roles y funciones | formacion y administracion de OUA.

comunidad de hecho, la cual carece de directiva, solo |de  dirigentes 'y representados). | Formacion de la Comunidad de Aguas,

tiene un representante que lo acepta la comunidad. |No hay organizacidon legalmente | seria un paso importante para que

Cuenta con 4 comuneros y 10,5 acciones de aguas del | constituida, impidiendo de esta forma, | pueda acceder a proyectos de la Ley de

Rio Chillan. | participar en proyectos y beneficios | Riego N°e 18.450.

El pago a la Junta de Vigilancia la hace el|queotorgalaleyde RiegoN° 18.450. |Capacitacion en formulacion de
15 PATAGUAL representante. Los gastos de limpieza y mantencion proyectos de riego, a las diferentes

son prorrateados entre los usuarios, en proporcion a instituciones de fomento al riego,

sus acciones. instrumentos disponibles.

Los comuneros se distribuyen las aguas entre ellos,

conforme a sus derechos, usando para el efecto

marcos partidores.

Ha postulado en el marco de concursos de

emergencias, pero manifiestan escaso conocimiento

en este aspecto.

Es una comunidad de aguas sin formalizacion legal, no | Falta la Constitucion como comunidad | Capacitacion ambitos legales, derechos
16 EL Rosal hay funcionamiento de directiva. Se reGinen una vez | de aguas. | y deberes de la OUA, rol de regantes y

por afio. Reconocen dificultades en la distribucion de | Bajo nivel de actividad interna como | dirigentes.

aguas organizacion.

Es una OUA de hecho. Sin directiva en funcionamiento, | No estan conformados legalmente | Prgrama de formacion para mejorar

no se juntan de manera frecuente y hay un celador de | como comunidad funcionamiento y entregar
17 San Pedro manera eventual durante la temporada de riego. conocimiento sobre una comunidad de

Existe interés en abarcar la conformacién como aguas y sus regantes, con funiocnes,

comunidad derechos y deberes.

Es una comunidad de hecho, su constitucion se |No cuenta con una OUA legalmente | Gestionar ante la DGA para la pronta

encuentra en tramite en la DGA. Cuenta con directiva, | constituida a la fecha. | aprobacién de la constitucion de la
18 BOYEN II la que ha sido reelegida desde hace varios afios. | Desconocimiento del funcionamiento | comunidad de aguas.

Cuenta con 14 comuneros y se encuentra dotada de | de las OUA. | Capacitacion en funcionamiento de

70 acciones de aguas del Rio Chillan. | Imperfeccion de los titulos de derechos | comunidades de aguas, su
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El pago a la Junta de Vigilanciaes anualy lohace cada |de  aprovechamiento de  aguas. | funcionamiento y atribuciones.
comunero en forma individual, proporcional a sus [ Desconocimiento en los requisitos | Capacitacion en la formulacién de
acciones. Los gastos de limpieza y mantencidn son | necesarios para la aplicacion de la Ley | proyectos y a las instituciones a las que
prorrateados entre los regantes también conforme | N° 18.450. deben recurrir.
sus acciones.
La Directiva distribuye las aguas entre los regantes,
conforme a sus derechos, lo que es supervisado por el
Celador, usando para el efecto marcos partidores. Han
postulado a concursos especiales para rehabilitacidn
de emergencias a la CNR.
Comunidad constituida legalmente coninscripcion en | Debilidad legal de los derechos de [ Mejorar capacidades internas a través
el CBR a fojas 125 N° 147 del afo 1995. No hay | aprovechamiento de la formacién y mejoramiento de sus
19 Puquios o presencia de directiva y s6lo un regante es el conocimientos.

Yavar “encargado”. Apoyo en el perfeccionamiento de sus
derechos de aprovechamiento de
aguas.

Es una organizacion formalmente costituida con un | No corresponde No corresponde
presidente que representa a una sociedad (El
Manzano S.A), no hay vida organizacional, no se
20 Talquipén renen ni se conocen mayormente. No existe
directiva. Informante no sabe mas informacion de la
comunidad. No es suficiente para un diagnostico que
permita sugerir brechas y acciones de solucién
Es una organizacion inscrita en CBR a fojas 98 N© 118 | Bajo conocimiento de aspectos legales | Fortalecer capacidades internas de sus
del afio 1995. Son 7 comuneros con 32 acciones. No | de funcionamiento de wuna OUA, [regantes y mejorar funcionamiento de
hay directiva, todo lo realiza un regante que hace | deberes y derechos, cddigo de aguas. |la OUA. Acceder a capacitacion para
21 San Rafael labores de celador ademas de garantizar el|Baja capacidad para postular proyectos | identificar y presentar proyectos de
funcionamiento general, organiza reuniones entre | a Ley de Riego. riego.
variadas labores. Este cobra cuota a cada uno de los
regantes
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Constituida legamente como comunidad a Fojas 59, | Falta gestion interna y conocimientos | Fortalecimiento y mejoramiento de
27 Lautarollo |N° 81 del afno 1995. Son 8 comuneros. No han |para acceder a postulaciones a de | capacidades de la OUA para que entre
Quintana postulado proyectos. Describen problemas de | proyectos de la Ley de riego 18.450 otras cosas, puedan postular a
infraestructura. beneficios de la Ley 18.450.
Es una comunidad no constituida desde el punto de | La inhabilidad legal es una brecha | Regularizacion de situacion lega o
vista legal, es decir no esta inscrita en el CBR.|importante al no estar constituidas | término del proceso de constitucion.
Funciona como una OUA de hecho, con una directiva | formalmente. Participar de procesos de capacitacion
que se renueva cada dos afnos elegida por los usuarios | Desconocimiento la necesidad de|en liderazgo, funcionamiento de
0 comuneros de la organizacion. La directiva se reline | capacitacion, segin entrevistado es el | organizaciones de usuarios de aguas,
en un periodo de dos veces al afo.|propiorepresentante que dirige la OUA | manejo de conflictos, rol de dirigentes
Victoria o Por estar inhabilitados legalmente, no pueden | quien los capacita. y de representados.
23 Bellavista postular a proyectos de riego o de infraestructura. La
distribucion del agua la realiza la directiva de acuerdo
al ndmero de acciones de los regantes. Realizan
turnos por horas de riego, el cual se repite cada 12 a
15 dias.
Quien hace de representante bajo la forma de
presidente es el sefior Héctor Jaque, actualmente
presidente de la Junta de Vigilancia.
Organizacion inscrita en el CBR a fojas 3 vta, N° 5 afio | Bajo nivel de gestion, falta de | Fortalecer capacidades internas de sus
1999. Son 8 regantes con 22,5 acciones. Hay un nivel | capacidad técnica para identificar y | regantes y mejorar funcionamiento de
de funcionamiento basico, sin recambio de directiva | gestionar presentacion de proyectos | la OUA. Acceder a capacitacion para
24 Las Nieves |la que se constituye por dos cargos (Presidente y | de riego. identificar y presentar proyectos de
secretario). Pagan una cuota anual a la Junta de riego
Vigilancia. Han postulado protectos a la ley de riego
sin éxito
Esta comunidad esta legalmente constituida, cuya|La falta de conocimientos del | Capacitacion en la organizacion de las
25| LOS GUINDOS inscripcion se encuentra a fs. 121 vta. N° 145 afio | funcionamiento y la organizacion de las | OUA y las facultades que tienen estas

1995 en el Registro de Aguas del CBR de Chillan.
Cuenta con directiva, la cual se cambia cada dos afios

OUA.

Titulos de derechos de

para defenderse legalmente del robo

de aguas.
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directiva, la que es elegida cada tres anos, sesiona dos
veces al afo y la asamblea una vez al afo. Esta

de las OUA.

N° | COMUNIDAD DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA SOLUCION

y sesiona una vez al mes y en época de riego casi [ aprovechamiento de aguas imperfectos | Saneamiento de titulos de derechos de

todas las semanas, la asamblea también sesiona casi | por parte de comuneros. aguas.

todas las semanas en época de riego. Esta formada

por 50 comuneros y tiene una dotacién de 63

acciones de aguas del Rio Chillan.

El pago a la Junta de Vigilancia es anual y lo hace la

Directiva, previa pago que hacen los regantes, en

proporcion al nimero de acciones que tengan, con

excepcion de la Corporacion Iglesia Adventista del

Séptimo dia que lo hace en forma directa. Los gastos

de limpieza y mantencidn son prorrateados entre los

regantes conforme a las acciones que cada uno tenga.

Hay comuneros con titulos de derechos de aguas

imperfectos.

Es una comunidad de hecho, la cual carece de|Escaso conocimiento del | Capacitaciébn a los usuarios en

directiva, solo cuenta con un representante aceptado | funcionamiento de las OUA y capacidad | formacion y administracion de OUA.

por la comunidad. Cuenta con 4 comuneros y 13 |de gestion en la administracion de la | La formacion de la Comunidad de Aguas

acciones de aguas del Rio Chillan. | comunidad por sus integrantes. [ serfa un paso importante en que esta

El pago a la Junta de Vigilancia es anual y lohace cada | No  hay organizacion legalmente | comunidad pueda acceder a proyectos
26 Kaisser regante en forma individual. En los gastos de limpieza | constituida, impidiendo de esta forma | bajo el amparo de la Ley de Riego N°©

no hay pago, cada regante se costea la limpieza|la participacidon en proyectos vy|18.450.

mantencién de un tramo del canal. [ beneficios que otorga la Ley de Riego

Los comuneros se distribuyen las aguas entre ellos | N© 18.450.

conforme a sus derechos, usando para tal efecto un

marco partidor y tacos risticos.

Es una comunidad legalmente constituida, cuya | Titulos de aprovechamiento de aguas | Saneamiento de titulos de

inscripcion se encuentra afs. 53 N° 53 afio 1996 en el | imperfectos. aprovechamiento de aguas.
27 | Las Mariposas | Registro de Aguas del CBR de Chillan. Cuenta con | Desconocimiento del funcionamiento | Fortalecer capacidades para postular a

proyectos a la Ley 18.450 a través del
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formada por 95 comuneros y 21,221 acciones de componente de capacitacion del
aguas del Rio Chillan. Programa.
El pago a la Junta de Vigilancia es anual y lo hace la
comunidad en proporcion al nUmero de acciones que
tengan los usuarios. Los gastos de limpieza y
mantencion son prorrateados entre los regantes
conforme a las hectareas regadas por cada uno.
Cuenta con alto nimero de comuneros con sus titulos
de aprovechamiento de aguas imperfectos. Han
postulado a concursos de rehabilitacion por
emergencias o catastrofes.
28 Reloca | No hay informacion No hay informacion No hay informacion
29| SanNicolas |No hay informacion No hay informacion No hay informacion
30 EL Carmen Es una OUA constituida legalmente ante el CBR. No se | No corresponde No corresponde
obtuvo informacioén primaria de esta OUA
Comunidad de aguas de hecho, sin actividad. No hay | No corresponde No corresponde
31 El Mono informacion que amerite un diagndstico con brechas
y soluciones
OUA no constituida legalmente, con una directiva | Falta constitucion formal de la OUA | Fortalecimiento y mejoramiento de
compuesta por un presidente y secretario. Las labores | para acceder a beneficios de la Ley | capacidades de la OUA para regularizar
3> San Juan de celador la realiza el presidente. Su preocupacion | 18.450 su situacion legal, para que entre otras
principal es las debilidades de infaraestructura cosas, puedan postular a beneficios de
especialmente el mal estado de la bocatoma lo que la Ley 18.450.
implica pérdida de agua.
Es una comunidad organizada legalmente e inscrita a | Débil nivel de gestion general, sin|Fortalecimiento y mejoramiento de
33 San Bernardo |fojas 99 N° 109 afio 1994. Son 5 comuneros con | interés en responder al diagnéstico del | capacidades de la OUA
Il escaso desarrollo como organizacion. Entrevistada no | programa.
responde a ficha diagndstico de manera completa.
34| Huambalil |No hay informacion No hay informacion No hay informacion
35 La Mina No hay informacion No hay informacion No hay informacion
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36

Tanilvoro o
Mora

No hay informacion

No hay informacion

No hay informacion

37

Aedo
Palavecino

Segln Informacién secundaria esta Inscrito como
comunidad de agua “Canal Aedo Palavecino “en
Conservador de Bienes Raices en Fs. 51 vta. N°® 77 Ao
1995. Reconocida con 5 acciones en resolucion DGA
N° 534. Junta de Vigilancia del Rio Chillan, ademas,
sefiala que es un canal no operativo, Descolgado. El
estudio realizado el afo 2015 (Estudio de
Prefactibilidad - Construccion Embalse de
Riego en Rio Chillan), indica que las aguas estan en
desuso y al dia de hoy se encuentran unificadas al
canal San Rafael

No corresponde

No corresponde

38

Venecia

Segln informacién secundaria esta Inscrito como
comunidad de agua “Canal Venecia “en Conservador
de Bienes Raices en Fs. 46. N° 73 Ano 1995,
reconocida sus acciones en resolucion DGA N° 534,
Ademas, Por informacion entregada por la Junta de
Vigilancia, indica que es un canal no operativo bajo la
calificacion de “Descolgado”.

No corresponde

No corresponde

39

Reloca ll

Comunidad que se encuentra inscrita en el CBR fojas
47, n° 74 del ano 1995 por lo tanto esta constituida
legalmente; sin embargo, desde el punto de vista
organizacional no se encuentra funcionando ya que el
canal estd en desuso ya que no tiene bocatoma.
Comuneros de este canal como la Corporacion Iglesia
Adventista, sacan sus aguas por otros canales, por
ejemplo, del
Por lo tanto, no hay vida organizacional, sin eleccion

canal Kaiser.

Falta de desarrollo organizacional.
Deficiencia legal por irregular traslado
del ejercicio de
aprovechamiento de cauce natural

los derechos de

Debe realizarse el tramite legal y
solicitar el traslado de aguas para que,
eventualmente, sea autorizado por el
de Aguas.
Capacitacion en el ambito legal en lo
concerniente a ambito legal.
Identificar regantes que los
representen y participen de
componente de capacitacion en
fortalecimiento y desarrollo de la QUA.

Director General
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de directiva, ni reuniones. No posee un representante
y s6lo se accedid a un informante.
Es una organizacion que tiene constitucion legal a | No corresponde No corresponde
fojas 65, N° 84 afio 1995. Segin inscripcion en CBR,
son 6 comuneros. Canal no operativo. El estudio
40 | SanBernardo | | realizado el afio 2015 (Estudio de Prefactibilidad -
Construccion Embalse de Riego en Rio Chillan), sefiala
que las aguas estan en desuso y al dia de hoy se
encuentran unificadas al canal San Bernardo .
41| Casadelata |No hayinformacion No hay informacion No hay informacion
42 LaVegall No hay informacion No hay informacion No hay informacion
43| Monterrico |No hay informacién No hay informacion No hay informacion
44 | ElLEmboque |No hay informacion No hay informacion No hay informacion
OUA constituida e inscrita en el CBR en Fs. 92vta. N° | No corresponde No corresponde
115 Ano 1995, reconocida en resolucion DGA N° 534.
45 La Vegal Son 1.2 r_e—gantef con escasa partici[iaci()n c_omo
organizacion debido a que canal no esta operativo y
desde la Junta de Vigilancia indican que esta en
desuso.
Es una comunidad legalmente constituida e inscrita | Irregularidad en aspectos legales para | Legalizacion del traslado de derechos
en el CBR de Chillan a Fojas 59, n° 43 del afio 1997. Es | tramite legal de traslado de derechos | de aprovechamiento hacia otro canal.
una OUA sin funcionamiento como organizacidn ya | de aprovechamiento. Se infringe norma | Capacitacién en aspectos legales de
que no posee directiva, por tanto, no hay reuniones de | 163 del Codigo de  Aguas. | funcionamiento en base al codigo de
La Palma Il o ningln tipo. Corresponde a un canal no operativo, es | Informalidad de la organizacion. aguas vigente.
46 Allende decir que no funciona en la distribucién del recurso Capacitacion en aspectos de desarrollo

hidrico.

Los dos comuneros que existen extraen sus aguas por
otros canales. El canal en su inicio (bocatoma) esta
descolgado, porque bajo la del
No poseen RUT impidiendo con ello, cumplir con

cota rio.

organizacional: eleccion de
representantes, manejo de directiva y
relacion con usuarios, resolucion de
conflictos, de dirigentes.
Promover la formalidad y obtencion de

rol
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requisito para postulacion de proyectos a la Ley RUT y documentacion valida para
18.450. acceder a beneficios de la Ley 18.450.
47 SantaRosa o | No hay informacion No hay informacion No hay informacion
San Miguel
48 | LasLajuelas |No hay informacion No hay informacion No hay informacion
49 Municipal o | No hay informacion No hay informacion No hay informacion
Sendos
50 Juan de Dios | No hay informacion No hay informacion No hay informacion
Lagos
51 Lantafio No hay informacién No hay informacién No hay informacion
Organizacidn sin inscripcion en conservador de Bienes | No corresponde No corresponde
Raices. Ademas, el estudio realizado el afio 2015
indica que estan unidas sus acciones al Canal San
52| Los Maitenes | Antonio. Caducada sus acciones en resolucion DGA N°©
534. Ademas, Por informacioén entregada por la Junta
de Vigilancia podemos indicar que es un canal no
operativo, Descolgado
53 Esshio SA No hay informacién No hay informacién No hay informacion
Comunidad formalmente constituida e inscrita en|Débil funcionamiento desde el punto | Fortalecimiento de habilidades vy
CBRafojas 108, nimero 121 del Registro de aguas del | de vista de organizacién de aguas o | competencias organizacionales que
afio 1994. Desde el punto de vista organizacional, | comunidad. Ello impide la gestion |impligue mejorar aspectos basicos
esta OUA no funciona ya que no tienen directiva, no se | global de la comunidad, por tanto, no | como organizacién (eleccion directiva,
54 auilparn realizan reuniones y no eligen directiva, es decir | hay calendario de riego, reuniones ni | realizacion de reuniones, llevar registro
funcionan como una organizacion de hecho. Hay un | menos postulacién de proyectos a la | de comuneros, eto).
representante que lo designa la Junta de Vigilancia. |Ley 18.450. Capacitar en la presentacion de
proyectos, conocer los instrumentos
disponibles, sus requisitos y exigencia
por ejemplo la obtencion de RUT.
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4 SANEAMIENTO DE 50 DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUA
4.1 METODOLOGIA.

Para el cumplimiento del nimero de casos ya indicados y a pesar de las condiciones del estado
sanitario del pais, se realizaron visitas a terreno complementadas con llamadas telefénicas,
mensajeria mediante aplicacion WhatsApp y correos electronicos.

En este periodo, desde el punto de vista de las restricciones sanitarias, las comunas objeto de este
programa no han superado la fase dos, pasando largos periodos en fases uno. En este contexto, el
equipo ha considerado las normas establecidas por la autoridad sanitaria, en el sentido de tomar
las medidas de cuidado de sus profesionales y técnicos, ademas de los regantes y personas en
general con las que ha interactuado en las acciones de terreno, para recibir documentacion,
resolver dudas y transferir informacion relevante en funcidn de los objetivos del ambito legal del
Programa.

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo ya descrito, se focaliz6 la gestion, en los casos que
requerian de posesion efectiva, ampliacién de posesion efectiva, modificacion posesion efectiva,
ampliacion Inventario de Bienes, subdivision y adjudicacion.

Una vez ejecutada la priorizacion de estos casos, se realizo la revision de los antecedentes
entregados por los usuarios, se les solicitd nueva documentacion orientado en las gestiones
inmediatas a realizar.

4.2 ANTECEDENTES DE LAS TRAMITACIONES TERMINADAS

El Total de tramitaciones iniciadas y terminadas es de 55 casos indicadas en la siguiente tabla:

Tabla 9: Resumen de casos tramitados y terminados

Canal Sucesion Tipo de Detalle de la Informe final Total
tramitacion tramitacion

Fundo Las Figueroa Pérez | Administrativa | Posesion efectiva Inscrito titulo individual 6
Mariposas en CBR

Hormazabal Administrativa | Posesion efectiva Inscrito titulo individual 5
Riveros en CBR

Romero Parra Administrativa | Ampliacién Inv. Bs. Inscrito titulo individual 7
en CBR

Henriquez Administrativa | Subdivisiény Inscrito titulo individual 4
Santis adjudicacién en CBR

Lautaro | Torres Administrativa | Subdivisiény Inscrito titulo individual 5
Quintana adjudicacién en CBR

Ranquililahue | Maldonado Administrativa | Subdivisiény Inscrito titulo individual 3
Parra adjudicacién en CBR

Sepllveda Administrativa | Ampliacidn posesion Inscrito titulo individual 1
Mora efectiva en CBR

Fernandez Administrativa | Subdivisiény Inscrito titulo individual 2
Lagos adjudicacién en CBR
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Canal Sucesion Tipo de Detalle de la Informe final Total
tramitacion tramitacion
San Pedro Riveros Llanos | Administrativa | Subdivisiény Inscrito titulo individual 12
adjudicacién en CBR
Utreras Navarrete Administrativa | Ampliacion posesion Inscrito titulo individual 10
Arias efectiva en CBR
Total general | 55

En el Anexo B se encuentra la planilla Excel (Planilla Reporte DAAxls), solicitada por la CNR con

mayor detalle al respecto, y la tabla denominada Antecedentes de Tramitaciones Terminadas.
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Tabla 10 : Detalle por Canal, Sucesion y Usuarios de Antecedentes de tramitaciones Terminadas

e lIdentificaciones, solicitud de
posesion efectiva de la causante

N° | Canal Sucesion Nombre beneficiario Rol causa Movimientos Realizados Ff:cr.\a
Movimiento
1 Fundo Las | Figueroa Marta Elena Figueroa Pérez Registro Civil 1006- | Se presentd ante el Registro Civil 24.11.2020
2 | Mariposas Pérez Marta Elena Figueroa Pérez 2020 e Identificaciones, solicitud de
3 Octavio Heriberto Figueroa Pérez Registro Civil 1006- | Posesion Efectiva del causante
4 Octavio Heriberto Figueroa Pérez 2021 don Octavio Manuel Figueroa
5 Rogelio Andrés Figueroa Pérez Registro Civil 1006- | Cerda, la cual se signd con el N°
6 Rogelio Andrés Figueroa Pérez 2020 1006.
Registro Civil 1006- | Se concedid por Resolucion 30.12.2020
2021 Exenta N° 4555, la Posesion
Registro Civil 1006- | Efectiva de don Octavio Manuel
2021 Figueroa Ceda, con la Inscripcidn
Registro Civil 1006- | N° 1174 del afio 2021.
2022 EL Sl otorgo Oficio Ordinario N° 22.01.2021
HI-325769, con respecto al
Impuesto a la herencia el que se
refiere a declaracion de impuesto
a la Herencia intestadas, en este
caso la de don Octavio Manuel
Figueroa Cerda.
El CBR de Chillan inscribid las 12.03.2021
herenciasaFs.42N°41yFs43N°
42, ambas del afo 2021 en el
Registro Especial de Aguas del
CBR de Chillan.
Se presentd ante el Registro Civil 06.04.2021
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Marta Elena Pérez Soto, la cual se
signd con el N° 412,

Se concedid por Resolucion
Exenta N° 2892 la posesion
efectiva de dofa Marta Elena
Pérez Soto, con la Inscripcion N°
30371 del afo 2021.

14.05.2021

EL Sl otorga certificado impuesto
a la herencia.

17.06.2021

Se ingresa inscripcion de Marta
Elena Pérez Soto en el
Conservador de bienes Raices de
Chillan.

24.06.2021

Se Acercan los herederos a firmar
escritura  de  subdivision y
adjudicacion de los DAA.

16.08.2021

Se ingresa escritura de
subdivision y adjudicacion de los
DAA al CBR de Chillan.

26.08.2021

Se ingresa rectificatoria de
escritura  de  subdivision y
adjudicacion de los DAA al CBR de
Chillan.

06.10.2021

Se retiran titulos individuales
desde el CBR de Chillan.

05.11.2021

10
11

Hormazabal
Riveros

Fundo Las
Mariposas

Renato Ernesto Hormazabal Riveros
José Dolores Hormazabal Veloso
Luis Alberto Hormazabal Riveros
Omar Enrique Hormazabal Riveros
Jorge Luis Hormazabal Riveros

Registro Civil 676-2020
Registro Civil 676-2020
Registro Civil 14-2020
Registro Civil 14-2020
Registro Civil 14-2020

Se presento solicitud de Posesion
Efectiva del causante Sr. Alberto
Hormazabal Munoz.

27.08.2020

Se concede Posesion efectiva con
el N° de Inscripcion 35439.

14.09. 2020
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Se otorga Certificado de
Impuesto a la herencia por el SlI.

14.10.2020

Se solicita al CBR de Chillan
inscripcion de la herencia.

27.10.2020

Se inscribid a Fs. 215 vta. N° 249
el 03.12.2020 en el Registro
Especial de Aguas. Actualmente
se encuentra en Proceso de
redaccion de escritura de
particion.

03.12.2020

Se present6 solicitud de posesion
efectiva de la causante Sara del
Carmen Riveros Riveros N°14,

06.01.2021

Se concedid con el N° de
Inscripcion 6373,

29.01. 2020

Se otorgd Certificado Exencibn
del Impuesto a la Herencia por el
SIl.

25.02.2021

El CBR de Chillan inscribio la
herencia a Fs. 70 N°® 71 en el
Registro Especial de Aguas del
CBR de Chillan.

14.04.2021

Se ingresa escritura de
subdivision y adjudicacion de los
DAA a Notaria para ser firmada
por herederos.

02.07.2021

Se ingresa a Notaria rectificacién
de escritura de subdivision y
adjudicacion de los DAA.

06.07.2021

Se reingresa rectificada la
escritura  de  subdivision y

14.07.2021
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adjudicacion de los DAA a Notaria
para ser firmada por herederos.

Se retiran titulos individuales
desde el CBR de Chillan.

28.08.2021

12
13
14
15
16
17
18

Fundo Las
Mariposas

Romero Parra

Miguel Esteban Romero Vasquez y

otros. (*)

Olga Inés Romero Parra
Crescencio Andrés Romero Parra
Maria Monica Romero Parra
Maria Elena Romero Parra

Luisa Mercedes Romero Parra

Luis Ernesto Romero Mufioz y otros. (*)

Registro Civil 752-2020
Registro Civil 752-2020
Registro Civil 752-2020
Registro Civil 752-2020
Registro Civil 752-2020
Registro Civil 752-2020
Registro Civil 752-2020

Se presentd  solicitud de
modificacion de la Posesion
Efectiva del causante Sr. Miguel
Alfonso Romero Parra N°© 752

16.09.2020

Se concede modificacion de
inventario con el N° de inscripcion
6243

28.09.2020

Se otorgd Certificado de
impuesto a la herencia de Sl
quedando esta exenta de dicho
impuesto.

04.11.2020

El CBR de Chillan inscribid la
herencia a Fs. 70 N° 71 en el
Registro Especial de Aguas del
CBR de ChillanaFs. 219 N° 252

11.12.2020

Se ingresa escritura de
subdivision y adjudicacion de los
DAA a Notaria para ser firmada
por herederos.

02.07.2021

Se ingresa escritura de
subdivision y adjudicacion de los
DAA al Conservador de bienes
raices de Chillan.

04.08.2021

Se reingresa rectificada la
escritura  de  subdivision y
adjudicacion de los DAA al

24.09.2021
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conservador de bienes raices de
Chillan.

Se retiran titulos individuales
desde el CBR de Chillan.

05.11.2021

20 | Mariposas
21
22

19 | Fundo Las

Henriguez
Santis

Ivan Rodrigo Henriquez Santis
Valeska del Carmen Henriguez Santis
Felipe Andrés Henriquez Santis

Juan Fernando Henriquez Santis

Registro Civil 979-2012
Registro Civil 979-2012
Registro Civil 979-2012

El CBR de Chillan inscribid la
herencia a Fs. 12 N° 11 en el
Registro Especial de Aguas.

01.02.2021

Registro Civil 979-2012

Se firma en notaria de Puerto
Varas Carta poder por parte de
Don Felipe Henriguez Santis.

06.07.2021

Se ingresa escritura de
subdivision y adjudicacion los
derechos de aprovechamiento de
aguas a Notaria para firma de

herederos.

09.07.2021

Firman los herederos escritura de
subdivision y adjudicacion los
derechos de aprovechamiento de
aguas.

14.07.2021

Se ingreso escritura de escritura
de subdivision y adjudicacion los
derechos de aprovechamiento de
aguas al CBR de Chillan.

04.08.2021

Se Otorgan los titulos individuales
de derechos de aprovechamiento
de aguas desde el CBR de Chillan.

15.09.2021

23 | Lautaro |
24
25
26
27

Torres
Quintana

Maria Elena Torres Quintana
Margarita Eugenia Torres Quintana,

Cinthya del Carmen Badillo Quintana.

Luis Reinaldo Torres Quintana
Juanita Andrea Torres Quintana

No corresponde
No corresponde
No corresponde
No corresponde

No corresponde

Se tomd contacto con dofia Maria
Elena Torres Quintana, en reunién
tenida Oficina de la Consultora, en
la que se formalizo el tramite de
subdivision de los derechos de

15.03.2121
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aguas del Rio Chillan y que son
extraidos por el canal Lautaro |,
los que se encuentra Inscrita a Fs.
156 N° 159 ano 2019 en el
Registro Especial de Aguas del
CBR de Chillan, a nombre de Maria
Elena, Margarita Eugenia, Juanita
Andrea, Luis Reinaldo y Cinthya
del Carmen Badillo Quintana.

Se ingresa a notaria escritura de 07.07.2021
subdivision y adjudicacion de los
DAA'y firman herederos.

Se ingresa inscripcion de titulos 13.07.2021
individuales en conservador de
bienes raices de Chillan.

Se rectifica escritura en notaria. 23.08.2021
Se reingresa rectificada escritura 26.08.2021
de subdivision y adjudicacion de

los DAA.

Otorgan titulos individuales de los 15.10.2021
DAA por parte del CBR de Chillan.
28 | Ranquililahue | Fernandez Lilian Fernandez Lagos No corresponde Se tom6 contacto con don Ciro 27.04.2021
29 Lagos Helen Priscila Fernandez Lagos No corresponde del Carmen Fernandez Lagos
(conyuge de una de las
Interesadas) para formalizar el
tramite de subdivision de los
derechos de aguas cuya Especial
de Herencia se encuentra Inscrita
a Fs. 50 N° 73 afno 2002 en el
Registro Especial de Aguas del
CBR de Chillan, a nombre de Helen
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Priscila y Lilia del Carmen

Fernandez Hermosilla.

Se ingresa a notaria Escritura de
subdivision y adjudicacion de los
DAA para la firma de herederos.

01.07.2021

Se ingresa a notaria Rectificacion
de notaria
subdivision y adjudicacion de los
DAA.

Escritura de

06.07.2021

Se Reingresa  Escritura de
subdivision y adjudicacion de los

DAA en CBR de Chillan.

26.08.2021

Se Observa la escritura por parte
del CBR del modo que se vuelve a
rectificar.

02.09.2021

Se reingresa  Escritura de
subdivision y adjudicacion de los

DAA en CBR de Chillan.

24,09.2021

Se retiran titulos individuales
desde el CBR de Chillan.

08.11.2021

30 | Ranquililahue | Sepdlveda

Mora

Gloria Carolina Sepllveda Mora y
otro. {*)

Registro civil 989-2020

Se presentd  solicitud de
Modificacion de Posesion Efectiva
de la causante Sra. Olga Ramona

Mora Sanhueza N° 989

19.11.2020

Se rechaza solicitud de

modificacion conforme a

resolucion exenta PE n®4616.

30.12.2020

Se solicitd modificacién de
posesion efectiva de dofa Olga
Ramona Mora Sanhueza.

13.01.2021
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Se otorgd la modificacion de
inventario de bienes.

11.02.2021

Se presento una nueva
modificacion de Posesion
Efectiva, por un error en el
inventario de bienes, en Servicio
de Registro Civil e
Identificaciones.

12.04.2021

Se otorgd la modificacién

solicitada.

27.05.2021

El SII Otorga certificado de
impuesto a la herencia.

10-06-2021

Se retira la inscripcion especial de
herencia desde el conservador de
bienes raices de Chillan.

29.07.2021

31
32
33

Maldonado
Parra

Ranquililahue
Ranquililahue
Ranquililahue

Jaqueline Jeanette Maldonado Parra
Ruth del Carmen Maldonado Parra
José Daniel Maldonado Parra

No corresponde
No corresponde
No corresponde

Se tomo contacto con dofia Ruth
del Carmen Maldonado Parrg,
para formalizar el tramite de
subdivision de los derechos de
aguas quedados al fallecimiento
de dofia Marta Elena Parra Parra,
cuya Especial de Herencia se
encuentra Inscrita a Fs. 167 vta.
N° 207 afio 2010 en el Registro
Especial de Aguas del CBR de
Chillan, @ nombre de Jacqueline
Jeannette, Ruth del Carmeny José
Daniel Maldonado Parra.

22.04.2021

Se ingresa a notaria escritura de
subdivision y adjudicacion de los

06.07.2021
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DAA para |la
herederos.

firma de los

Se ingresa escritura de
subdivision y adjudicacion de los
DAA en Conservador de bienes
raices de Chillan.

14.07.2021

Se retiran los titulos individuales
de derechos de aprovechamiento
de aguas desde el CBR de Chillan

16.09.2021

34 | Utreras Navarrete
35 | Utreras
36 | Utreras
37 | Utreras
38 | Utreras
39 | Utreras
40 | Utreras
41 | Utreras
42 | Utreras

43 | Utreras

Arias

Héctor Enrique Navarrete Arias
Victor Manuel Cifuentes Navarrete
Benita  del
Cifuentes

Carmen  Navarrete

Patricio Alejandro Cifuentes
Navarrete

Victor Manuel Navarrete Arias
Benedicto Cifuentes Navarrete
Benedicto Arturo Navarrete Arias
Inelia Margarita Navarrete Arias
David Eugenio Navarrete Arias

José Fernando Navarrete Arias

Registro civil 987-2020
Registro civil 987-2020
Registro civil 987-2020
Registro civil 987-2020

Se presentd  solicitud de

modificacibn de la Posesion
Efectiva de la causante dofia

Blanca Isabel Arias Oyarce N° 987

19.11.2020

Registro civil 987-2020
Registro civil 987-2020

Se concede modificacibn de
Posesion efectiva.

29.11.2020

Registro civil 987-2020
Registro civil 987-2020
Registro civil 987-2020
Registro civil 987-2020

Se otorgd Certificado de
impuesto a la herencia por el Sll
guedando esta exenta de dicho
impuesto.

28.12.2020

Se inscribio a Fs. 38 N° 37 él en el
Registro Especial de Aguas del
CBR de Chillan.

01.03.2021

Se presentd  solicitud de

modificacibn de la Posesion
Efectiva de la causante dofia

Mirna Cruz Navarrete Arias n°624

27.05.2021

Se otorga Certificado de
modificacidbn de Inventario de

Bienes de Mirna Navarrete Arias.

29.06.2021

Se otorga certificado de impuesto
a la herencia por Sll.

05.07.2021
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Se ingresa inscripcion especial de 13.07.2021
herencias en conservador de
bienes raices de Chillan.
Firman en notaria los herederos la 30.08.2021
escritura de  subdivision vy
adjudicacion de los DAA.
Se ingresa escritura de 31.08.2021
subdivision y adjudicacion de los
DAA en CBR.
Se otorgan titulos individuales de 15.10.2021
los DAA.

44 | San Pedro Riveros Rodrigo Alejandro Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | Se ingresa solicitud de posesion 04.06.2021

45 | San Pedro Llanos Rodrigo Alejandro Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | efectiva del causante Santiago

46 | San Pedro Rodrigo Alejandro Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | Riveros en registro civil N°678

47 | San Pedro Luis Marcelo Riveros Llanos Registro civil678-2021 | Se  concede certificado de 05.07.2021

48 | San Pedro Luis Marcelo Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | posesion efectiva.

49 | San Pedro Luis Marcelo Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | Se ingresa inscripcion especial de 12.07.2021

50 | San Pedro Camila Eliana Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | herencias en conservador de

51 | San Pedro Camila Eliana Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | bienes raices de Chillan.

52 | San Pedro Camila Eliana Riveros Llanos Registro civil 678-2021 | Firman en notaria la escritura de 30.08.2021

53 | San Pedro Brunilda Alicia Llanos Keller Registro civil 678-2021 | subdivision y adjudicacion de los

54 | San Pedro Brunilda Alicia Llanos Keller Registro civil 678-2021 | DAA.

55 | San Pedro Brunilda Alicia Llanos Keller Registro civil678-2021 | Se  ingresa  escritura  de 31.08.2021
subdivision y adjudicacion de los
DAA al CBR de Chillan.
Se otorga titulos individuales de 12.10.2021
los DAA por parte del CBR de
Chillan.
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En el anexo B se encuentra la carpeta denominada "Titulos individuales de dominio_CBR’,
conteniendo la totalidad de los titulos individuales de dominio de aguas indicados en la Tabla 10.

4.3 ANALISISY CONCLUSIONES

El equipo profesional y técnico solicitado en la propuesta y ofrecido por la consultora, fue el
adecuado para el cumplimiento de objetivos, metas y productos como también la implementacidn
respecto de equipos, materiales y transporte puestos a disposicion de la ejecucion. Ello permitio
desarrollar de manera pertinente las acciones para el trabajo de gabinete y cobertura territorial
en el area geografica de intervencion.

El ejecutor estima que se disefid un adecuado manejo y sistematizacion de la informacion
recopilada en el ambito legal del programa, permitiendo una eficiente y eficaz administracion
documental para el cumplimiento de plazos y productos.

Respecto de la situacion legal del funcionamiento de la junta de vigilancia y de las organizaciones
que la conforman, podemos decir que este cumple con la gestidn del sistema hidrico el cual tiene
bajo su jurisdiccidn, en virtud que su dirigencia tiene un amplio conocimiento del cauce, de los
temas legales y de administracidn general, dada la experiencia del presidente de esta organizacion.
Sus fortalezas se concentran en que poseen un acotado nimero de canales que permite una
adecuada gestion del sistema. Del total de canales bajo la jurisdiccion de la Junta de Vigilancia del
Rio Chillan, se encuentran 35 canales operativos, esto quiere decir que, desde el punto de vista de
uso del recurso hidrico, estos se encuentran funcionando y entregando agua a sus comuneros.
Ahora bien, cada uno de ellos presentan distintos niveles de funcionamiento con diversos grados
de organizacion interna en el sentido de contar con calendarios de riego, pago de cuotas y
mantencidn de los canales, trabajo de celadores algunos casos presentes y en otros no asi como
en algunos caso hay directivas en funcionamiento y en otros se advierte la ausencia de recambio
de dirigentes concentrando las labores de representacion en pocas personas y, en algunos casos,
en una sola persona.

En cuanto a aspectos especificos del plan de trabajo en el ambito legal, se puso en marcha el
saneamiento de 200 titulos de derechos de aprovechamiento de aguas, en este sentido, se decidid
realizar un catastro en el Conservador de Bienes Raices de Chillan de las inscripciones de aguas
desde el afio 1976 en adelante, considerando los cinco afios de uso que requiere el Codigo de Aguas
previo su entrada en vigencia. Del analisis de las inscripciones se advierte la diversa nomenclatura
de las inscripciones, asi por ejemplo: mercedes de aguas aln vigentes, regadores, acciones, litros
por segundo, porcentaje, porcentaje de acciones y otros.

Por motivos de la pandemia, el Estado adoptd medidas de control sanitario que repercutieron en
las actividades normales de los servicios necesarios para la ejecucion de los procedimientos de
saneamiento, dentro de las que se mencionan las siguientes:
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e Se han suspendido los juicios sumarios mientras dure el Estado de Excepcién
Constitucional de Catastrofe por Calamidad Pablica, por lo que no es posible realizar el
perfeccionamiento de derechos de aguas

o El Conservador de Bienes Raices de Chillan se encuentra cerrado, no teniendo acceso a
revisar el libro de registro de aguas y asi obtener las documentacion requerida para
presentar en tribunales.

e No es posible llevar a cabo la realizacién de asambleas de las organizaciones de usuarios
de aguas, ordinarias y extraordinarias, ya que se encuentran limitadas las reuniones de
personas, no pudiendo asi ejecutar el acompafiamiento de organizaciones y la postulacion
de 3 de los 5 proyectos considerados para la Ley 18.450, correspondiente a las
organizaciones que no poseen RUT ni registro en la DGA.

Ademas, programa se desarrolld casi en toda su ejecucion en fase 2, y en 4 periodos de fase 1, es
decir cuarentena en todas las comunas del area de influencia de éste. Debido a lo anterior, se
realizd una modificacién de contrato en el sentido de concentrarse exclusivamente en la
tramitacion de posesiones efectivas, particiones, particion y adjudicacion de DAA, debiendo
cumplir con un nimero de 50 casos, llegando a la cifra de 55 como resultado final de programa.

No obstante, el cumplimiento del producto indicado en el parrafo anterior, damos cuenta que Las
causas iniciadas, previa modificacion del contrato, se encuentran archivadas. El estado de las
demandas, previa la suspension del procedimiento es:

1.- C-3957-2020, seguida ante el Primer Juzgado de Letras de Chillan “Munita” se tuvo por
no presentada, porque no se autorizo poder dentro de plazo y se archivd en el mes de Agosto
de 2021.

2.- C-3959-2020 seguida ante el Primer Juzgado de Letras de Chillan “Riveros”, esta
notificada y se archivd en el mes de septiembre de 2021.

3.- C-3189-2020 seguida ante el Primer Juzgado de Letras de Chillan “Stempel” se notificd
a la Junta de vigilancia en abril de 2021, se archivé en el mes de noviembre de 2021.

4.- C-3172-2020 seguida ante el Segundo Juzgado de Letras de Chillan “Quintana”, ésta
demanda se tuvo por no presentada, porque los regantes decidieron que no querian seguir
adelante con el tramite. Se archivé en diciembre de 2020.

5.- C-3197-2020 seguida ante el Segundo Juzgado de letras de Chillan “Henriquez”. Esta
pendiente la notificacidn del auto de prueba. Se archivd en noviembre de 2021.
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6.- C-3196-2020 seguida ante el Segundo Juzgado de letras de Chillan “Henriquez”. Esta
pendiente la notificacidn del auto de prueba. Se archivd en noviembre de 2021.

Se iniciaron tres solicitudes de regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas, las que
estan en tramitacion:

1.- NR 1603-15 Stempel: El dia 6 de diciembre se realizara la inspeccion ocular por la DGA.
2.- NR 1603-14. Riveros; El dia 6 de diciembre se realizara la inspeccion ocular por la DGA.

3.- NR 1602-27 Francisco May Boullon y otros: El 29 de noviembre se consignaron fondos
para realizar la visita a terreno.

De las posesiones efectivas iniciadas posterior particion y adjudicacion, estan en etapa de
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices las siguientes Sucesiones:

1.- Sucesion Sandoval Sepilveda que tiene dos regantes que se adjudican derechos en el rio
Chillan.

2.- Sucesidn Arias Lagos que singularizo el dominio de los derechos de aprovechamiento de
aguas a siete regantes del rio Chillan.

La planilla DDA del Informe N°© 4 REV. C. da cuenta del estado de las causas antes de la modificacion
del convenio. Con el objetivo de informar el Estado Actual de la Tramitacion de esas causas, se
agreg6 una columna de este mismo nombre a la planilla mencionada. Se adjunta planilla en Anexo
- B Tramitaciones legales/Tramitaciones anteriores

Cabe hacer notar que el cambio del contrato entre la CNR y la UTP ejecutora, exigié gue los
productos inicialmente comprometidos se reemplazaran por el disefio y elaboracion de una
manual divulgativo sobre seis aspectos de fortalecimiento de OUAs y sus usuarios el cual forma
parte de los productos que el programa.

Se evidencid como un problema en el contacto directo y reuniones con agricultores cuando fue
posible realizar estas actividades, la falta de conocimiento de los usuarios del rio Chillan con
respecto a los derechos de aprovechamiento de aguas y su reconocimiento legal, lo cual implica
que estos no se incluyan en el inventario de bienes de la posesion efectiva, lo que ha traido como
consecuencia la adquisicion de DAA sin legalizar la venta respectiva y por lo tanto sin inscribir a
nombre del comprador.

En materia de organizaciones de usuarios, si bien existe un grupo importante, se verificé en 32 de
ellas su inscripcién en el Conservador de Bienes Raices de Chillan, la mayoria de ellas no funciona
como tal, siendo absorbidas en varios casos las tareas propias de estas agrupaciones por la Junta
de Vigilancia del Rio Chillan, organismo que, de acuerdo a la informacién recabada realiza total o
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parcialmente los cobros de cuotas por uso del agua, la relacién contractual con celadores de agua

y la limpieza de canales y aforos para la entrega de cada canal.

Se pudo constatar el escaso desarrollo organizacional de las agrupaciones de regantes las cuales
se relacién poco entre siy con poca actividad interna salvo aspecto minimos, lo que por cierto
imposibilita generar redes entre los regantes y con el entorno que permita un mejoramiento de la
gestion del recurso hidrico y ser un referente o contraparte en el territorio frente a temas
superiores como la escasez hidrica y tematicas de sustentabilidad.

Se verifico ademas en terreno la existencia de canales no operativos, sin que ello conste
legalmente. Asi como caudales redestinados a un canal diferente y los usuarios siguen
manteniendo en sus titulos el del canal original, siendo este el caso por ejemplo el canal Wiker o
Huaica.

Se destaca que el gran nimero de antecedentes e interesados en regularizar sus titulos se origind
en las comunidades organizadas, con directivas activas y preocupadas de la contingencia.
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5 REPORTE DE EVALUACION DE CATASTRO DE INFRAESTRUCTURA EXTRAPREDIAL

5.1 METODOLOGIA

El levantamiento del estado de infraestructura de riego se realizd en dos etapas: planificacion y
trabajos de terreno.

En la etapa de planificacion se realizd un levantamiento de la informacién secundaria disponible
que permitiera identificar la totalidad de los canales del rio Chillan, y asi tener una cuantificacion
previa del trabajo a realizar. Principalmente se trabajo en base al "Estudio de Prefactibilidad -

Construccion Embalse de Riego en Rio Chillan” del afno 2015 de donde se obtuvo el unifilar del rio
mostrado en la Figura 7.

Como ya se menciond en el diagnostico legal, se tiene una total de 54 canales bajo la jurisdiccidn
de la Junta de Vigilancia del rio Chillan, sin embargo, solo se tienen 36 canales activos, es decir, que
se encuentran operando.

Habiendo identificado los canales operativos, se contactd a los representantes de estos canales
con el fin programar la visita a terreno para el levantamiento del estado de infraestructura. El
contacto se realizd mediante de la Junta de Vigilancia o directamente con los representantes de
canales. En dicha programacion se solicitd siempre hacer el recorrido junto al representante,
directivo, celador o cuidador del canal.

Posteriormente, el levantamiento en terreno se realizd a pie, acompafado por alguien que
conociera el canal, recorriendo todos los tramos que fue posible acceder tomando fotografias,
coordenadas y apreciacion experta del técnico en terreno. Se recorrieron los puntos o tramos
criticos de los canales, los que fueron informados por los representantes de estos, que
corresponden principalmente a obras de arte en mal estado o tramos de canal donde se tiene la
mayor pérdida de agua, respectivamente. La longitud de estos tramos se estimé en el recorrido a
pie midiendo el “track” del GPS, y para el caso de los tramos en los cuales no se puede acceder, se
tomaron los puntos accesibles a pie y se completd la medida mediante Google Earth. Para el caso
de los tramos revestidos, se procedid a estimar las medidas de la misma forma.

Finalmente, con esta informacion, se completd la ficha de levantamiento que se muestra en la
Figura 8, llenando una hoja por cada obra que estuviese en el canal.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 83




Comision Nacional de Riego Informe Final

Figura 7: Unifilar rio Chillan.

Rio Chillan
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El Mono
San Bernardo Il R
P San Juan -
) Huambali |
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Figura 8: Ficha de catastro de infraestructura

FICHA DE CATASTRO

Fotografia Obra (entrada y salida) Fotografia Panordmica (sin deformar)

Gabitana g Chle

CROQUIS (sin deformary legible)

Canal Boyen ||
Km o tramo Inicio, km 0000
Fecha 25-02-2020
ObraN° I 1 !
Cantidad de fotos 2
COORDENADAS
Datum Si es un tramo Si es puntual
Huso Norte (inicio) Norte (final) Norte 5.933.228
Waypoint Este (inicio) Este (final) Este 244.454
Sector El Rosal Cota (inicio) Cota (final) Cotam.s.n.m Altitud GPS, 297
SINGULARIDAD
Bocatoma X Cruce Cauce Natural Caida
Comp. Entrega Puente Cruce Camino o FFCC
Comp. Descarga Alcantarilla Tuberia
Tierra Longitud: Sifén Instalaciones o serv.
Revestimiento Longitud: Tanel M. Partidor
Infiltraciones Longitud: Canoa Otro
ESTADO (Deficiente, Regular, Buena)

Factores Técnicos 0,00 0,25 050 0,75 1,00 N(Pi)

Funcionamiento Hidraulico X . Puntaje F. Técnico: REGULAR

Estado Estructural X
Factores de Gestién

Factores de Riesgo X . Puntaje F. de Gestion: REGULAR

Facilidad de Operacién X

GRADO DE MANTENCION

Bueno D Regular

Tipo rehabilitacion

Malo :

CARACTERISTICAS DE LA OBRA
Bocatoma ubicada en ribera sur del rio Chillan, tipo temporal, de captacion gravitacional. Obra rustica, de tipo artesanal, construida con pirca de piedras. La cual alimenta el canal
Boyen II, de una seccidn en tierra, lecho de rio y forma rectangular. Dimensiones del canal en su inicio, ancho 3 metros y profundidad 2 metros. No cuenta con compuerta de
regulacion de caudal y canal descarga.

OBSERVACIONES

Canal de dificil acceso por presencia de malezas arbustivas, arbustos, sin camino de borde. La bocatoma esta ubicada en curva del rio, agua ingresa con baja velocidad,
aparentemente canal con poca pendiente.
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5.2 DIAGNOSTICO

En la cuenca del rio Chillan existen legalmente 54 canales bajo la jurisdiccidon de la Junta de
Vigilancia. Del trabajo de diagnoéstico presentando en el capitulo 3, se identificé que, del total, 18
canales se encuentran no operativos debido principalmente a que sus bocatomas se descolgaron,
los comuneros vendieron sus acciones o la DGA los caducdo. Por su parte, se tienen 36 canales
activos, es decir, que se encuentran operando.

Habiendo identificado los canales operativos, se contactd a los representantes de estos canales
con el fin programar la visita a terreno para el levantamiento del estado de infraestructura. El
contacto se realizd mediante de la Junta de Vigilancia o directamente con los representantes de
canales. En dicha programacion se solicitd siempre hacer el recorrido junto al representante,
directivo, celador o cuidador del canal. De esta programacion, 22 canales accedieron a realizar el
catastro, en tanto 14 optaron por no hacerlo, debido a falta de interés o no querer hacerlo a causa
de la pandemia. En la Tabla 11 se muestran los canales que accedieron y aquellos que no, con sus
respectivos motivos.

Tabla 11: Situacion de catastro de canales

N° CANAL ESTADO RECORRIDO MOTIVO
Después de varias llamadas telefénicas se
contactd con representante con el objetivo
de informar del programa y la realizacidon
1 Vegaj de Operativo No Recorrido del ca.tastro. Sin empa?rgo, no fue posible
Saldias coordinar la visita a terreno.
Posteriormente no respondid los préximos
llamados. No tiene interés en participar del
programa.
2 |Ranquililahue Operativo Recorrido
Se tomé contacto con el representante, se
entregd informacién del programa y la
realizacion del catastro. El entrego el
3 Robleria o Operativo No Recorrido nombre c.le una persona qge acompafaria
Vargas para realizar el catastro, sin embargo, no
estuvo disponible. Por tanto, no fue posible
coordinar la visita a terreno. No tiene
interés en participar del programa.
4 | Culenar Operativo Recorrido
5 | Gonzalez Operativo Recorrido
6 |Boyen| Operativo Recorrido
7 |Llautarol Operativo Recorrido
8 Pmtoi . ° Operativo Recorrido
Municipal
9 |Baeza Operativo Recorrido
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N° CANAL ESTADO RECORRIDO MOTIVO
Se tomd contacto con el representante, se
entregd informacién del programa y la
realizacion del catastro. Sin embargo, no fue
10 |La Palmal Operativo No Recorrido |posible coordinar la visita a terreno.
Posteriormente no respondid los préximos
llamados. No tiene interés en participar del
programa.
11 | Utreras Operativo Recorrido
12 |La Dehesa Operativo Recorrido
13 chlfer Operativo Recorrido
Huaica
Se tomd contacto con el representante, se
entregd informacién del programa y la
14 |Borquez Operativo No Recorrido |realizacién del catastro. Manifiesta que no
entregard informacion y no tiene interés en
participar del programa.
15 | Patagual Operativo Recorrido
16 |El Rosal Operativo Recorrido
17 |San Pedro Operativo Recorrido
18 | Boyen i Operativo Recorrido
Se contactd varias veces al representante,
se entregd informacion del programa vy la
19 Puquios o Operativo No Recorrido realizacic")n del catastro. Se acordd que el
Yavar entregaria el nombre de la persona que
acompafiaria, pero no hubo disponibilidad.
Posteriormente no contesta las llamadas.
20 | Talquipén Operativo Recorrido
21 | San Rafael Operativo Recorrido
22 Lau.taro : Operativo Recorrido
Quintana
Se ha contactado varias veces al
representante, se entregd informacién del
. . programa y la realizacion del catastro.
23 V|ctor!a © Operativo No Recorrido | Posteriormente él estuvo en cuarentena y
Bellavista , L
por razones de salud no podia recibir
personas. No hubo disponibilidad para
acompahar.
Se tomd contacto con el representante, se
entregd informacién del programa y la
realizacion del catastro. Don Mario es una
24 | Las Nieves Operativo No Recorrido per‘son‘a de edad avanzada, por razorles
sanitarias y de salud no puede acompaiar
visita a terreno. Y no ha encontrado quien lo
pueda reemplazar. Por lo cual no hubo
disponibilidad para acompadfar.
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No

CANAL

ESTADO

RECORRIDO

MOTIVO

25

Los Guindos

Operativo

No Recorrido

Se tomé contacto con el representante, se
entregd informacién del programa y la
realizacion del catastro. Don Alejandro nos
derivd al sefior Daniel Ofiate como la
persona que acompaiie la visita a terreno.
Por motivos de trabajo don Daniel no ha
tenido la disponibilidad para acompanar.

26

Kaisser

Operativo

Recorrido

27

Las Mariposas

Operativo

Recorrido

28

Reloca |

Operativo

No Recorrido

Se tomo contacto con la sefiora Gabriela, se
entregd informacién del programa y la
realizacion del catastro. Ella dice que no es
la representante del canal, no maneja
informacién y nos deriva con un trabajador,
el cual no contesta los llamados. No tiene
interés en participar del programa.

29

San Nicolas

Operativo

No Recorrido

No se logrd hacer contacto con
representante, no responde las llamadas.
No tiene interés en participar del programa.

30

El Carmen

Operativo

No Recorrido

Se tomd contacto con el representante, se
entregd informacién del programa y la
realizacién del catastro. Respondid una vez,
manifesté ser una persona de edad
avanzada, por razones sanitarias y de salud
no puede acompaniar visita a terreno. No
tiene persona a quien mandar. Por lo cual
no hubo disponibilidad para acompadfar.

31

El Mono

Operativo

No Recorrido

Se tomo contacto con el representante, se
entregd informacién del programa y la
realizacion del catastro. Don Julio es una
persona de edad avanzada, dice que no
maneja informacidn del canal y no tiene
interés en participar del programa.

32

San Juan

Operativo

33

San Bernardo |l

Operativo

34

Huambali |

Operativo

No Recorrido

La representante respondié el llamado, se
entregd informacién del programa y la
realizacion del catastro. Sin embargo,
manifiesta estar muy ocupaday sin entregar
informacién. No tiene interés en participar
del programa.

35

La Mina

No Operativo

No Recorrido

Canal no se encuentra en operacién

36

Tanilvoro o
Mora

No Operativo

No Recorrido

Canal no se encuentra en operacién

37

Aedo
Palavecino

No Operativo

No Recorrido

Canal no se encuentra en operacién
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38 |Venecia No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
39 |Relocalll No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
40 | San Bernardo | | No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
41 | Casa de Lata No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
42 | LaVegal No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
43 | Monterrico No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
44 | El Emboque No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
45 |La Vegalll No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacién
16 LaPalmallo No Operativo | No Recorrido Canal no se encuentra en operacion
Allende
Santa Rosa o . . Canal no se encuentra en operacion
47 . No Operativo | No Recorrido
San Miguel
48 | Las Lajuelas No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacién
49 Municipal o No Operativo | No Recorrido Canal no se encuentra en operacion
Sendos
Juan de Dios . . Canal no se encuentra en operacion
50 No Operativo | No Recorrido
Lagos
51 | Lantafo No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacion
52 |Los Maitenes No Operativo | No Recorrido | Canal no se encuentra en operacién
Se han realizado gestiones para contactar al
jefe de planta canal ESSBIO S.A sefior
Marcos Venegas, debido a la pandemia no
53 | Essbio SA Operativo No Recorrido | es posible entrevista presencial. Se envid
correo para entregar informacién del
programay la realizacién del catastro, hasta
la fecha no hay respuesta.
54 | Quilpon Operativo Recorrido | Accedié

El levantamiento en terreno se realizd a pie, acompafado por alguien que conociera el canal,
recorriendo todos los tramos que fue posible acceder tomando fotografias, coordenadas y
apreciacion experta del técnico en terreno. Se recorrieron los puntos o tramos criticos de los
canales, los que fueron informados por los representantes de estos, que corresponden
principalmente a obras de arte en mal estado o tramos de canal donde se tiene la mayor pérdida
de agua, respectivamente.

5.3 EVALUACION

Las principales deficiencias detectadas en la infraestructura corresponden a:
e Obras de captacion temporales.

e Perdidas por conduccion, se evidencia la necesidad de revestimiento de los canales.
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e Deficiencia en los sistemas de distribucion.
e Deficiencia sistemas de aforos.

e Falta de mantencion de la faja de los canales, lo cual dificulta el recorrido, realizar
mantenciones y vigilancia de los mismos.

o De acuerdo a los representantes, el paso de los canales por varios predios pequefios. en
sectores mas poblados, se presume la existencia de extraccion ilegal de agua.

En la Figura 9y Figura 10, se presentan algunas fotos que describen lo expuesto anteriormente.

Figura 9: Bocatomas de canales

(@) Canal Utreras. Bocatoma rudimentaria y | (b) Canal Utreras. Tramo inicial rudimentario
temporal Fuete: Propia en visita a terreno. de la bocatoma. Fuente: Propia en visita a
terreno.

Figura 10: Tramos de canales

a i \ \ ; \ il
(a) Canal Patagual. Reparacion de emergencia | (b) Canal Baeza. Alta vegetacion a lo largo del
por filtraciones de canal. Se encuentra pared | canal. Fuete; Propia en visita a terreno.
de canal cubierta por sacos. Fuete: Propia en
visita a terreno.
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ComoseveenlaTabla12,solo 10 canales tienen algln grado de revestimiento en acotados tramos

los que se han realizado los Gltimos anos, presentado proyectos a los concursos de la ley de riego
18.450 de la Comision Nacional de Riego.

Del total de los canales catastrados, las principales obras que se encuentran en estos corresponden
a marcos partidores construidos en hormigdn armado, compuertas metalicas y artesanales (de
madera o lata), canoas, alcantarillas, puente para cruce de caminos y sifones. En la Tabla 12 se
puede ver la distribucion de obras en los canales catastrados.
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Tabla 12: Resumen de obras por canal catastrado

TIPO DE OBRA
*
d 5 z |B

o . o .

e 2 S o & | =

=) o o s o Z

a w = << 3 < g
b= < = = O wrm—| & - o —_
S 2 < | w| TEQ| ED |49
S a Slg|z|E|Tzc|/2¢g|2¢
0| 2|0 we 3 ©
2 E|lf|w|lEEF|lOoF|ZE
< | 2 | F|D|l20uw | ow| kEuw
ClE|V|F|ER2 | E2|R2

c > © [ 3 &' E [~ o

Ol zs®| 58| 98| 3 = o o

2| 8s|58| 28| 3 @ o &

E|Eg |38 25 8 & = |3

(7]
RIVERA TIPO DE

N CANAL COMUNA DEL RIO BOCATOMA CANTIDAD DE OBRAS CATASTRADAS LONGITUD [Mm]
1| Quilpdén Chillan Viejo | Sur Temporal 1 4 |1 - 836 | 5171
2 | Ranquililahue Coihueco Norte | Temporal 1 1 8 4 1 - 1400 | 12589
3 | Culenar Coihueco Norte | Temporal 1 4 1| 4 - 840 | 9304
4 | Baeza Coihueco Norte | Temporal 2 4 150 100 | 5532
5 | La Dehesa Coihueco Norte | Temporal 2 2 |12 2 |1 370 400 | 7746
6 | Kayser Coihueco Norte | Permanente| 1 1 1 150 380 | 3719
7 | Fundo Las Mariposas | Coihueco Norte | Temporal 3 3 1|2 360 905 | 3231
8 | Gonzélez Pinto Sur Temporal 1 1 9 2 - 100 | 5367
9 | Lautaro | Pinto Sur Temporal 1 2 2 5|2 1000 870 (10911
10 | Pinto o Municipal Pinto Sur Temporal 1 1 4 | 3|2 - 400 | 4891
11 | Utreras Pinto Sur Temporal 1 5|15 40 40 | 6867
12 | Patagual Pinto Sur Temporal 1 2 1| 4 180 615 | 7532
13 | Boyen II Pinto Sur Temporal 1 5 2|2 1 - 300 | 9696
14 | Wicker o Huaica Coihueco Norte Temporal 1 1 2 113 |1 - 230 7951
15 | San Juan Chillan Sur Temporal 1 1 80 500 2451
16 | San Pedro Coihueco Norte Temporal 1 7 1|3 - 730 | 10658
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Eleg| 88| SE| 8 & s |3
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RIVERA TIPO DE
N CANAL COMUNA DELRIO BOCATOMA CANTIDAD DE OBRAS CATASTRADAS LONGITUD [Mm]
17 | Lautaro Il o Quintana | Pinto Sur Temporal 1 2 3 1 1 200 400 5741
18 | Boyen | Pinto Sur Temporal 1 3 1 3 - 740 3436
19 | San Bernardo Il Chillan Norte Temporal 1 1 3 - 50 2534
20 | Talquipen - Palma Coihueco Norte Temporal 1 1 2 | 6 - 855 | 10259
21 | San Rafael Pinto Sur Temporal 1 4 3 80 570 | 10658
22 | El Rosal Pinto Sur Temporal 1 5 4 4 |1 - 480 | 8773

*: Las longitudes corresponden a las que se encuentran en las fichas de levantamiento de infraestructura. Los valores se encuentran en las obras
descritas con pérdidas por infiltracion dentro de la ficha diagnéstico.

Fuente: Elaboracion propia en base a catastro de infraestructura.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 93



Comision Nacional de Riego Informe Final

En el Anexo C, se incluyen las fichas de catastro realizadas para cada canal.

Con el objetivo de determinar las brechas de cada canal, en la Tabla 13 se presenta un analisis de
diagnostico, brechas y oportunidades para cada canal catastrado, ademas se identifican aquellas
obras a las cuales se les desarrolld un disefo a nivel perfil o un disefio para postular a la ley 18.450,
de la siguiente forma:

Perfil desarrollado
Disefio Ley 18.450

Finalmente, en las imagenes a continuacion de la Tabla 13, se presentan mapas de los canales con
los respectivos puntos catastrados.
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Tabla 13: Diagnostico, brecha y propuesta de solucion de cada canal.

OUA

DIAGNOSTICO

BRECHA

PROPUESTA DE SOLUCION

1) Ranquililahue

Bocatoma artesanal tipo provisoria que se
reconstruye cada temporada.

Cuenta con estructura de control, compuerta de
regulacidn y zanja de descarga al rio ubicada al
inicio del canal.

Regular sistema de aforo, solo existe canoa de
madera de seccidn rectangular para medir
caudal.

Las obras de distribucion corresponden a 8
marcos partidores que estan en funcionamiento,
en regular estado, requieren mantencion,
ademads de obras artesanales (tacos de tierra).
Presencia de tramos criticos del canal que
suman aproximadamente 1.400 metros, con
pérdidas importantes de agua por filtracion.
Segun informacion de los directivos se ha
postulado proyecto a la Ley de Riego 18450.

Captacion de agua de
temporada y poco
eficiente.

Proyecto construccion bocatoma definitiva.

Control de aforo
deficiente, sin
telemetria.

Proyecto mejoramiento seccidn de aforo.

Deficiente gestion en
la distribucién del
agua.

Proyecto mejoramiento de 8 marcos partidoresl Marco N° 1
ubicado kildmetro 1, marco N° 2 ubicado kildmetro 3, marco N° 3
ubicado kildmetro 3,500, marco N° 4 ubicado kildmetro 7, marco
N° 5 ubicado kildmetro 8,500, marco N° 6 ubicado kildmetro
11,020, marco N° 7 ubicado kilémetro 11,570 y marco N° 8
ubicado kildmetro 12,760.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccién
en el trayecto del
canal.

Proyecto revestimiento de 220 metros lineales de canal
correspondiente al tramo 1, kildémetro de inicio 0, 225.

Proyecto revestimiento de 900 metros lineales de canal
correspondiente al tramo 2, kildmetro de inicio 11,010.

2) Culenar Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacioén de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. temporada y poco
Cuenta con estructura de control, compuerta de | eficiente.
regulacidn y zanja de descarga al rio ubicada al | Ausencia de control
inicio del canal. de aforo Proyecto construccion seccion de aforo.
No dispone de estructura para medicion de Deficiente gestién en
caudal. la distribucidn del Proyecto mejoramiento de 2 marcos partidores: Marco N° 2
Las obras de distribucion corresponden a 4 agua. ubicado kilémetro 7,850 y marco N° 3 ubicado kilémetro 8,160.
marcos partidores que estan en funcionamiento. Proyecto revestimiento de 840 metros lineales de canal,
En regular estado, requieren mantencion. Excesivas pérdidas de | correspondiente a un tramo, kilémetro de inicio 1,565.
Presencia de tramos criticos del canal que agua por conduccién
suman aproximadamente 800 metros, con en el trayecto del
pérdidas importantes de agua por infiltracion. canal.
3) Baeza Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacién de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.

reconstruye cada temporada.
Cuenta con estructura de control, compuerta de

temporada y poco
eficiente.
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Tabla 13: Diagndstico, brecha y propuesta de solucion de cada canal.

canal ESSBIO. Dispone de compuerta de
admision.

No dispone de estructura para medicion de
caudal.

de aforo

OUA DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA DE SOLUCION

regulacion y zanja de descarga al rio. Ubicada Ausencia de control
aproximadamente un kildémetro aguas abajo de | de aforo Proyecto construccion seccion de aforo.
la bocatoma. Deficiente gestion en | Proyecto mejoramiento de 3 marcos partidores: Marco N° 2
No dispone de estructura para medicidn de la distribucion del ubicado kildmetro 2,900, marco N° 3 ubicado kilémetro 3,400 y
caudal. agua. marco N° 4 ubicado kilémetro 4.
Las obras de distribucién corresponden a 4 Proyecto construccidén de nuevas compuertas de distribucidn.
marcos partidores que estan en funcionamiento. | Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal,
En regular estado, requieren mantencion. agua por conduccién | correspondiente a un tramo, kilémetro de inicio 2,500.
Ademas de obras artesanales (tacos de tierra). en el trayecto del
Presencia de tramos criticos del canal que canal.
suman aproximadamente 100 metros, con
pérdidas importantes de agua por infiltracion.

4) LaDehesa Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacion de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. temporada y poco
Cuenta con estructura de control, compuerta de | eficiente.
regulacion y zanja descarga al rio. Ubicada al Ausencia de control
inicio del canal. de aforo Proyecto construccion seccién de aforo.
No dispone de estructura para medicién de Estructura de control | Proyecto reparacién compuerta de regulacién y control de caudal
caudal. de caudal deficiente. | al inicio del canal.
Las obras de distribucidn corresponden a 2 Deficiente gestidn en
marcos partidores, 12 compuertas que estdn en | |a distribucion del Proyecto mejoramiento de 2 marcos partidores: Marco N° 1
funcionamiento. En regular estado, requieren agua. ubicado kildmetro 3 y marco N° 2 ubicado kildmetro 3,300.
mantencion. Proyecto mejoramiento de 2 compuertas entrega: compuerta N°
Presencia de tramos criticos del canal que 1 ubicada kilémetro 3 y compuerta N° 2 ubicada kilémetro 3,650.
suman aproximadamente 400 metros, con Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 400 metros lineales de canal,
pérdidas importantes de agua por infiltracion agua por conduccién | correspondiente a un tramo, kilémetro de inicio 0,400.
Segun informacion de los directivos se ha en el trayecto del
postulado proyecto a la Ley de Riego 18450. canal.

5) Kayser Extrae sus aguas por bocatoma permanente del | Ausencia de control

Proyecto construccion seccién de aforo.

Deficiente gestidn en
la distribucion del
agua.

Proyecto mejoramiento marco partidor N° 1 ubicado kildémetro
4,480.
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Tabla 13: Diagnostico, brecha y propuesta de solucion de cada canal.

OUA DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA DE SOLUCION

Las obras de distribucién correspondena 1 Proyecto construccion de nuevas compuertas de distribucion.

marco partidor que esta en funcionamiento. En | Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal

regular estado, requieren mantencién. Ademds | agua por conduccidon | correspondiente al tramo 1, kilémetro de inicio 1,120.

de obras artesanales (tacos de tierra). en el trayecto del Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal

Presencia de tramos criticos del canal que canal. correspondiente al tramo 2, kildémetro de inicio 1,350.

suman aproximadamente 380 metros, con Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal

pérdidas importantes de agua por infiltracion. correspondiente al tramo 3, kildémetro de inicio 1,480.
Proyecto revestimiento de 80 metros lineales de canal
correspondiente al tramo 4, kildémetro de inicio 1,730.

6) Fundo Las Bocatoma artesanal tipo provisoria. Captacion de agua de | Proyecto identificacion de nuevo punto de captacion de agua.
Mariposas Actualmente no habilitada porque el lecho del temporada y poco Proyecto construcciéon bocatoma definitiva.

rio esta bajo cota con respecto a la entrada del | eficiente.

canal. Ausencia estructura Proyecto construccién de compuerta de control y regulaciéon de

Sin estructura de control, compuerta de de control de caudal. | caudal.

regulacidn y zanja descarga al rio. Ausencia de control

No dispone de estructura para medicién de de aforo Proyecto construccién seccién de aforo.

caudal. Deficiente gestion en | Proyecto mejoramiento marco partidor N° 1 ubicado kilémetro

Las obras de distribucidn corresponden a 3 la distribucion del 2,763.

marcos partidores, 3 compuertas que estanen | agua. Proyecto mejoramiento entrega N° 1 ubicada kilémetro 2,080y

funcionamiento. En regular estado, requieren construccién de nuevas compuertas de distribucion.

mantencion. Ademas de obras artesanales Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 485 metros lineales de canal

(tacos de tierra). agua por conduccién | correspondiente al tramo 1, kilémetro de inicio 0,485.

Presencia de tramos criticos del canal que en el trayecto del Proyecto revestimiento de 50 metros lineales de canal

suman aproximadamente 905 metros, con canal. correspondiente al tramo 2, kilémetro de inicio 2.

pérdidas importantes de agua por infiltracion.

Segun informacion de los directivos se ha Proyecto revestimiento de 200 metros lineales de canal

postulado proyecto a la Ley de Riego 18450. correspondiente al tramo 3, kildémetro de inicio 2,330.

7) Gonzalez Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacion de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.

reconstruye cada temporada.

No dispone de estructura de control, compuerta
de regulacién. Tiene una descarga de aguas
lluvias ubicada a mas de 2 kildmetros aguas

temporada y poco
eficiente.

Ausencia estructura
de control de caudal.

Proyecto construccion de compuerta de control y regulacién de
caudal.
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abajo. Ausencia de control
Regular sistema de aforo, solo existe canoa de aforo Proyecto construccion seccion de aforo.
madera de seccion rectangular para medir Deficiente gestion en | Proyecto mejoramiento de 6 marcos partidores: Marco N° 1
caudal. la distribucion del ubicado kildmetro 2,407, marco N° 2 ubicado kildémetro 3,710,
Las obras de distribucién corresponden a 9 agua. marco N° 3 ubicado kildmetro 4,210, marco N° 6 ubicado
marcos partidores que estan en funcionamiento. kildémetro 5,350, marco N° 8 ubicado kilémetro 5,840 y marco N°
En regular estado, requieren mantencion. 9 ubicado kilémetro 6,083.
Presencia de tramos criticos del canal que Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal,
suman aproximadamente 100 metros, con agua por conduccién | correspondiente a un tramo, kilémetro de inicio 4,460.
pérdidas importantes de agua por infiltracién. en el trayecto del
canal.
8) Lautarol Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacion de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. temporada y poco
Cuenta con estructura de control, compuerta de | eficiente.
regulacion y descarga al rio. Ubicada a mas de 2 | Ausencia de control
kildbmetros aguas abajo. de aforo Proyecto construccion seccion de aforo.
No dispone de estructura para medicidn de Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 870 metros lineales de canal,
caudal. agua por conduccién | correspondiente a un tramo, kildmetro de inicio 9,410.
Las obras de distribucién corresponden a 2 en el trayecto del
marcos partidores, 2 compuertas que estanen | canal.
funcionamiento. Requieren mantencion.
Presencia de tramos criticos del canal que
suman aproximadamente 870 metros, con
pérdidas importantes de agua por infiltracion.
Segun informacién de los directivos se ha
postulado proyecto a la Ley de Riego 18450.
9) Pintoo Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacioén de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
Municipal reconstruye cada temporada. temporada y poco
En su inicio el canal tiene solo una zanja eficiente.
devolucion aguas al rio. Después de 2 kildbmetros | Ausencia estructura Proyecto construccion de compuerta de control y regulacién de
aguas abajo existe compuerta de regulacion y de control de caudal. | caudal tramo inicial del canal.
descarga al rio. Ausencia de control
No dispone de estructura para medicién de de aforo Proyecto construccion seccién de aforo.
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Tabla 13: Diagnostico, brecha y propuesta de solucion de cada canal.

OUA

DIAGNOSTICO

BRECHA

PROPUESTA DE SOLUCION

caudal.

Las obras de distribucidn corresponden a 1
marco partidor, 4 compuertas que estan en
funcionamiento. En regular estado, requieren
mantencion.

Presencia de tramos criticos del canal que
suman aproximadamente 400 metros, con
pérdidas importantes de agua por infiltracion.

Deficiente gestion en
la distribucion del
agua.

Proyecto mejoramiento marco partidor N° 1 ubicado kildémetro
6,040.

Proyecto mejoramiento de 4 compuertas entrega: compuerta N°
1 ubicada kilémetro 4,590 y compuertas N° 2, N° 3, N° 4 ubicadas
kildbmetro 9,140.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccién
en el trayecto del
canal.

Proyecto revestimiento de 400 metros lineales de canal,
correspondiente a un tramo, kilémetro de inicio 3,530.

Proyecto mejoramiento de seccién del canal en un tramo de 250
metros, kildbmetro de inicio 0,290.

10) Utreras

Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se
reconstruye cada temporada.

Sin estructura de control, compuerta de
regulacion y zanja descarga al rio.

No dispone de estructura para medicion de
caudal.

Las obras de distribucién corresponden a 1
marco partidor, 5 compuertas que estan en
funcionamiento. En regular estado, requieren
mantencion.

Presencia de tramos criticos del canal que
suman aproximadamente 40 metros, con
pérdidas importantes de agua por infiltracion.

Captacion de agua de
temporada y poco
eficiente.

Proyecto construccion bocatoma definitiva.

Ausencia estructura
de control de caudal.

Proyecto construccion de compuerta de control y regulacion de
caudal.

Ausencia de control
de aforo

Proyecto construccion seccidn de aforo.

Deficiente gestién en
la distribucion del
agua.

Proyecto mejoramiento de 5 compuertas entregas ubicadas en el
tramo final del canal.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccién
en el trayecto del
canal.

Proyecto revestimiento de 40 metros lineales de canal,
correspondiente a un tramo, kildmetro de inicio 2,450.

11) Patagual

Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se
reconstruye cada temporada.

No dispone de estructura de control, compuerta
de regulacién. Solo una zanja devolucién aguas
al rio, ubicada al inicio del canal.

Regular sistema de aforo, solo existe canoa
madera de seccidn rectangular para medir
caudal.

Captacion de agua de
temporada y poco
eficiente.

Proyecto construccion bocatoma definitiva.

Ausencia estructura
de control de caudal.

Proyecto construccion de compuerta de control y regulacion de
caudal.

Control de aforo
deficiente, sin
telemetria.

Proyecto mejoramiento seccidn de aforo.
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reconstruye cada temporada. Actualmente el
lecho del rio tiene una diferencia importante de
cota con respecto a la entrada del canal.

Sin estructura de control, compuerta de
regulacion y zanja descarga al rio.

No dispone de estructura para medicion de
caudal.

Las obras de distribucidn corresponden a 1
marco partidor que esta en funcionamiento. En

temporada y poco
eficiente.

OUA DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA DE SOLUCION
Las obras de distribucién corresponden a 2 Deficiente gestion en | Proyecto mejoramiento marco partidor N° 2 ubicado kildmetro
marcos partidores que estan en funcionamiento. | la distribucidn del 7,533.
En regular estado, requieren mantencion. agua.
Presencia de tramos criticos del canal que Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 300 metros lineales de canal
suman aproximadamente 615 metros, con agua por conduccién | correspondiente al tramo 1, kilémetro de inicio 0,270.
pérdidas importantes de agua por infiltracién. en el trayecto del Proyecto revestimiento de 315 metros lineales de canal
canal. correspondiente al tramo 2, kildémetro de inicio 2,185.

12) Boyen I Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacion de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. Existe una temporada y poco Proyecto mejoramiento segunda bocatoma.
segunda bocatoma en el estero Llipincura, eficiente.
donde se descargan y retoman las aguas del Ausencia estructura Proyecto construccion de compuerta de control y regulacién de
canal. de control de caudal. | caudal.
Sin estructura de control, compuerta de Ausencia de control
regulacién y zanja descarga al rio. de aforo Proyecto mejoramiento seccion de aforo.
Regular sistema de aforo, solo existe canoa Deficiente gestion en | Proyecto mejoramiento de 5 marcos partidores: Marco N° 1
madera de seccion rectangular para medir la distribucién del ubicado kildémetro 5,050, marco N° 2 ubicado kilémetro 8,126,
caudal. agua. marco N° 3 ubicado kildbmetro 9,800, marco N° 4 ubicado
Las obras de distribucion corresponden a 5 kilémetro 15,660 y marco N° 5 ubicado kilémetro 15,830.
marcos partidores que estan en funcionamiento. Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal
En deficiente estado, requieren mantencion. Excesivas pérdidas de | correspondiente al tramo 1, kilémetro de inicio 3.
Presencia de tramos criticos del canal que agua por conduccién | Proyecto revestimiento de 200 metros lineales de canal
suman aproximadamente 300 metros, con en el trayecto del correspondiente al tramo 2, kildémetro 14,170 (aguas arriba de
pérdidas importantes de agua por infiltracion. canal. obra 11, descarga estero Llipincura).

13) Quilpdén Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Captacioén de agua de | Proyecto identificacion de nuevo punto de captacién de agua.

Proyecto construccion bocatoma definitiva.

Ausencia estructura
de control de caudal.

Proyecto construccion de compuerta de control y regulacién de
caudal.

Ausencia de control
de aforo

Proyecto construccion seccién de aforo.

Proyecto mejoramiento marco partidor N° 1 ubicado kildémetro
4,326.
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Tabla 13: Diagnostico, brecha y propuesta de solucion de cada canal.

OUA DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA DE SOLUCION
regular estado, requieren mantencidn. Ademas | Deficiente gestion en
obras artesanales (tacos de tierra). la distribucién del
Presencia de tramos criticos del canal que agua. Proyecto construccion de nuevas compuertas de distribucion.
suman aproximadamente 836 metros, con Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 500 metros lineales de canal
pérdidas importantes de agua por infiltracion. agua por conduccién | correspondiente al tramo 1, kilometro de inicio 0,200.
en el trayecto del Proyecto revestimiento de 86 metros lineales de canal
canal. correspondiente al tramo 2, kilémetro de inicio 2,700.
Proyecto revestimiento de 250 metros lineales de canal
correspondiente al tramo 3, kildémetro de inicio 4,339.
Proyecto construccion tramo de canal, condicionado al cambio de
nuevo punto de captacion.
Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. Captacion de agua de
Cuenta con estructura de control, compuerta de | temporada 'y poco
regulacién y zanja descarga al rio. Ubicada | eficiente.
aproximadamente 530 metros aguas abajo. Estructura de control | Proyecto reparacién compuerta de regulacién caudal y compuerta
No dispone de estructura para medicion de | de caudal deficiente. | de descarga.
14) Wicker o caudal. Ausencia de control de | Proyecto construccion seccion de aforo.
Huaica Las obras de distribucién corresponden a 1 marco | aforo

partidor, 2 compuertas que estdn en
funcionamiento. En regular estado, requieren
mantencion. Ademas de obras artesanales (tacos
de tierra).

Presencia de tramos criticos del canal que suman

Deficiente gestion en
la distribucion del
agua.

Proyecto mejoramiento de 1 marco partidor: Marco N°1 ubicado
kildmetro 8,300 y una compuerta ubicada kildbmetro 8,670.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccion

Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 1, kildmetro de inicio 3,550.

aproximadamente 230 metros, con pérdidas|en el trayecto del|Proyecto revestimiento de 130 metros lineales de canal,
importantes de agua por infiltracién. canal. correspondiente al tramo 2, kildbmetro de inicio 8,640.
15) SanJuan Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se |Captacion de agua de | Proyecto construccidon bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. temporada y poco
Sin estructura de control, compuerta de |eficiente.

regulacion y zanja descarga al rio.
No dispone de estructura para medicidon de
caudal.

Ausencia estructura de
control de caudal.

Proyecto construccion compuerta regulacion de caudal y

compuerta de descarga.

Ausencia de control de
aforo

Proyecto construccion seccién de aforo.
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funcionamiento. En regular estado, requieren
mantencion. Ademas de obras artesanales (tacos
de tierra).

Presencia de tramos criticos del canal que suman
aproximadamente 500 metros, con pérdidas
importantes de agua por infiltracién.

agua.

OUA DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA DE SOLUCION
Las obras de distribucién corresponden a 1 marco | Deficiente gestion en
partidor, 1 compuerta que estdn en|la distribucidn del|Proyecto mejoramiento de 1 marco partidor: Marco N°1 ubicado

kildmetro 2,625 y una compuerta ubicada kilémetro 2,625.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccion
en el trayecto del

canal.

Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal
correspondiente al tramo 1, kilémetro de inicio 0,400.

Proyecto revestimiento de 200 metros lineales de canal
correspondiente al tramo 2, kildmetro de inicio 1,650.

Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal
correspondiente al tramo 3, kildbmetro de inicio 2.

Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal

correspondiente al tramo 4, kildémetro de inicio 2,320.

16) San Pedro

Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se
reconstruye cada temporada.

Cuenta con estructura de control, compuerta de
regulacion y zanja descarga al rio. Ubicada
aproximadamente 800 metros aguas abajo.

No dispone de estructura para medicion de
caudal.

Las obras de distribucién corresponden a 7
marcos partidores que estan en funcionamiento.
En buen y regular estado, requieren mantencién.
Presencia de tramos criticos del canal que suman
aproximadamente 730 metros, con pérdidas

Captacién de agua de
temporada y poco
eficiente.

Proyecto construccion bocatoma definitiva.

Estructura de control
de caudal deficiente.

Proyecto reparacién compuerta de regulacion caudal y compuerta
de descarga.

Ausencia de control de
aforo

Proyecto construccion seccién de aforo.

Deficiente gestion en
la distribucion del
agua.

Proyecto mejoramiento de 2 marcos partidores: Marco N°5
ubicado kilémetro 8,730 y Marco 7 ubicado kilémetro 11,310.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccidn

Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 1, kildmetro de inicio 2,950.

importantes de agua por infiltracion. en el trayecto del|Proyecto revestimiento de 20 metros lineales de canal,
canal. correspondiente al tramo 2, kildmetro de inicio 4,900.
Proyecto revestimiento de 30 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 3, kildmetro de inicio 4,943.
Proyecto revestimiento de 50 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 4, kildémetro de inicio 6,200.
Proyecto revestimiento de 50 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 5, kildmetro de inicio 8,680.
Proyecto revestimiento de 480 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 6, kilbmetro de inicio 10,680.
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17) Lautaro Il o|Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se|Captacién de agua de | Proyecto construccién bocatoma definitiva.
Quintana reconstruye cada temporada. temporada y poco
No dispone de estructura de control, compuerta | eficiente.
de regulacién. Tiene una zanja descarga al rio | Ausencia estructura de | Proyecto construccién compuerta regulacion de caudal vy
ubicada aproximadamente 75 metros aguas | control de caudal. compuerta de descarga.
abajo. Control de aforo
Regular sistema de aforo, solo existe canoa | deficiente, sin
madera de seccion rectangular para medir | telemetria. Proyecto mejoramiento seccién de aforo.
caudal. Deficiente gestion en | Proyecto mejoramiento de 1 marco partidor: Marco N°2 ubicado
Las obras de distribucién corresponden a 2||a distribucién del | kildmetro 5,915.
marcos partidores que estan en funcionamiento. | agua.
En buen y regular estado, requieren mantencién.
Ademads de obras artesanales (tacos de tierra).
Presencia de tramo critico del canal que suman
aproximadamente 400 metros, con pérdidas | Excesivas pérdidas de
importantes de agua por infiltracién. agua por conduccién
en el trayecto del|Proyecto revestimiento de 400 metros lineales de canal,
canal. correspondiente al tramo 1, kildémetro de inicio 1,780.
18) Boyen | Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se|Captacién de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. temporada y poco
No dispone de estructura de control, compuerta | eficiente.

de regulacién. Ausencia de zanja descarga al rio
ubicada al inicio del canal.

Regular sistema de aforo, solo existe canoa
madera de seccidén rectangular para medir
caudal.

Las obras de distribucién corresponden a 3
marcos partidores que estan en funcionamiento.
En buen estado, requieren mantencion.
Presencia de tramo critico del canal que suman
aproximadamente 740 metros, con pérdidas
importantes de agua por infiltracién.

Ausencia estructura de
control de caudal.

Proyecto construccion compuerta regulacion de caudal y

compuerta de descarga.

Control de aforo
deficiente, sin
telemetria.

Proyecto mejoramiento seccion de aforo.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccion
en el trayecto del
canal.

Proyecto revestimiento de 740 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 1, kildmetro de inicio 2,100.
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No dispone de estructura de control, compuerta
de regulacion. Tiene una zanja descarga al rio
ubicada aproximadamente 110 metros aguas
abajo.

Regular sistema de aforo, solo existe canoa
madera de seccidn rectangular para medir
caudal.

Las obras de distribucién corresponden a 1 marco
partidor que estdan en funcionamiento. Buen
estado, requieren mantencion.

Presencia de tramo critico del canal que suman

OUA DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA DE SOLUCION
19) San Bernardo | Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se | Captacién de agua de
Il reconstruye cada temporada. temporada y poco
eficiente. Proyecto construccion bocatoma definitiva.

Ausencia estructura de
control de caudal.

Proyecto construccién compuerta
compuerta de descarga.

regulacion de caudal vy

Control de aforo
deficiente, sin
telemetria.

Excesivas pérdidas de
agua por conduccion

Proyecto mejoramiento seccidn de aforo.

Proyecto revestimiento de 50 metros lineales de canal,

correspondiente al tramo 1, kildémetro de inicio 0,260.

de regulacion. Tiene una zanja descarga al rio
ubicada aproximadamente 300 metros aguas
abajo.

Regular sistema de aforo, solo existe canoa
madera de seccién rectangular para medir

aproximadamente 50 metros, con pérdidas|en el trayecto del
importantes de agua por infiltracién. canal.
20) Talquipen- Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se | Captacion de agua de
Palma reconstruye cada temporada. temporada y poco
No dispone de estructura de control, compuerta | eficiente. Proyecto construccion bocatoma definitiva.

Ausencia estructura de
control de caudal.

Proyecto construccién compuerta
compuerta de descarga.

regulacién de caudal vy

Control de aforo
deficiente, sin
telemetria.

Proyecto mejoramiento seccidn de aforo.

caudal. Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal,
Las obras de distribucidn corresponden a 1 marco | agua por conduccién | correspondiente al tramo 1, kilémetro de inicio 2,111.
partidor que esta en funcionamiento. En Buen [en el trayecto del | Proyecto revestimiento de 25 metros lineales de canal,
estado, requieren mantencion. canal. correspondiente al tramo 2, kildmetro de inicio 3,425.
Presencia de tramos criticos del canal que suman Proyecto revestimiento de 250 metros lineales de canal,
aproximadamente 855 metros, con pérdidas correspondiente al tramo 3, kilémetro de inicio 3,495.
importantes de agua por infiltracion. Proyecto revestimiento de 480 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 4, kildmetro de inicio 8,130.
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Tabla 13: Diagnostico, brecha y propuesta de solucion de cada canal.

OUA DIAGNOSTICO BRECHA PROPUESTA DE SOLUCION
21) San Rafael Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se|Captacidn de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. temporada y poco
No dispone de estructura de control, compuerta | eficiente.

de regulacién. Ausencia de zanja descarga al rio
ubicada al inicio del canal.

Regular sistema de aforo, solo existe canoa
madera de seccidn rectangular para medir
caudal.

Las obras de distribucién corresponden a 4
marcos partidores que estan en funcionamiento.
En buen y regular estado, requieren mantencion.
Presencia de tramos criticos del canal que suman
aproximadamente 570 metros, con pérdidas

Ausencia estructura de
control de caudal.

Proyecto construccion compuerta regulacion de

compuerta de descarga.

caudal y

Control de  aforo
deficiente, sin
telemetria.

Proyecto mejoramiento seccidn de aforo.

Deficiente gestion en
la distribucion del
agua.

Proyecto reparacién marco N°1 ubicado kilémetro 8,120.
Proyecto mejoramiento de 2 marcos partidores: Marco N°2
ubicado kilémetro 8,850 y Marco N°4 ubicado kilometro 0,970,

canal saliente del marco N°3.

Excesivas pérdidas de | Proyecto revestimiento de 70 metros lineales de canal,
importantes de agua por infiltracion. agua por conduccidn | correspondiente al tramo 1, kilémetro de inicio 1,220.
en el trayecto del|Proyecto revestimiento de 15 metros lineales de canal,
canal. correspondiente al tramo 2, kildémetro de inicio 1,500.
Proyecto revestimiento de 35 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 3, kildmetro de inicio 1,640.
Proyecto revestimiento de 150 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 4, kildmetro de inicio 1,720.
Proyecto revestimiento de 100 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 5, kildbmetro de inicio 2
Proyecto revestimiento de 200 metros lineales de canal,
correspondiente al tramo 6, kildbmetro de inicio 7,700.
22) El Rosal Bocatoma artesanal tipo provisoria, que se|Captacion de agua de | Proyecto construccion bocatoma definitiva.
reconstruye cada temporada. temporada y poco
No dispone de estructura de control, compuerta | eficiente.
de regulacién. Tiene una zanja descarga al rio | Ausencia estructura de | Proyecto construccién compuerta regulacion de caudal vy

ubicada aproximadamente 385 metros aguas
abajo.

control de caudal.

compuerta de descarga.

Control de aforo
deficiente, sin
telemetria.

Proyecto mejoramiento seccidn de aforo.
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Tabla 13: Diagndstico, brecha y propuesta de solucion de cada canal.

OUA

DIAGNOSTICO

BRECHA

PROPUESTA DE SOLUCION

Regular sistema de aforo, solo existe canoa
madera de seccién rectangular para medir
caudal.

Las obras de distribucidon corresponden a 5
marcos partidores, 4 compuertas, que estan en
funcionamiento. En buen y regular estado,
requieren mantencién. Ademds de obras
artesanales (tacos de tierra).

Presencia de tramos criticos del canal que suman
aproximadamente 480 metros, con pérdidas
importantes de agua por infiltracién.

Deficiente gestion en
la distribucion del
agua.

Proyecto mejoramiento marco N°1, ubicado kilémetro 5,540.
Proyecto mejoramiento de compuertas: N°1, ubicada kilémetro
3,430; N°2, ubicada kildbmetro 5,250; N°3, ubicada kildémetro 7,115;

N°4, ubicada kildbmetro 7,170.
Proyecto construccién de nuevas compuertas,
kilémetros 7,610, 8,110 y 8,380.

ubicadas en

Excesivas pérdidas de
agua por conduccion
en el trayecto del
canal.

Proyecto revestimiento de 60 metros lineales
correspondiente al tramo 1, kilbmetro de inicio 1,215.

de

canal,

Proyecto revestimiento de 200 metros lineales
correspondiente al tramo 2, kildbmetro de inicio 1,450.

de

canal,

Proyecto revestimiento de 50 metros lineales
correspondiente al tramo 3, kildbmetro de inicio 1,765.

de

canal,

Proyecto revestimiento de 35 metros lineales
correspondiente al tramo 4, kilbmetro de inicio 1,975.

de

canal,

Proyecto revestimiento de 50 metros lineales
correspondiente al tramo 5, kildbmetro de inicio 3,125.

de

canal,

Proyecto revestimiento de 85 metros lineales
correspondiente al tramo 6, kilbmetro de inicio 5,430.

de

canal,
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5.4 ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LA CARTERA DE PROYECTOS

La infraestructura de conduccion de agua de riego en la cuenca del rio Chillan corresponde a una
red de canales antigua y precaria. En general, para todos los canales que se han catastrado, se
observa la necesidad de mejorar infraestructura de captacion, conduccion y distribucion de aguas.

Las obras de captacidon gravitacional de los canales corresponden a bocatomas temporales o
rasticas, sin barrera fija, solo pircas confeccionadas con piedras, ripio, plasticos, sacos con tierra 'y
palos en el lecho del rio. En general cuentan con estructuras de control sencillas como tacos de
piedras con plastico. Solo algunos canales tienen compuertas metalicas de control y descarga a
continuacion de las bocatomas. Las bocatomas se deben reconstruir cada temporada.

En su totalidad son canales excavados en tierra, sin ningln tipo de revestimiento y muchos de ellos
corren en paralelo por tramos de varios kilometros, lo que aumenta la perdida de agua por
conduccidn.

Posterior a la bocatoma, los canales tienen una seccion con pérdidas importantes de agua, dado
que el terreno esta conformado por arenas y gravas del rio, por lo cual se producen filtraciones de
una buena parte del caudal captado.

El acceso a las obras es dificil por ausencia de camino de bordes, alta presencia de arbustos,
arboles, malezas arbustivas y acuaticas que dificultan el libre escurrimiento del agua. Ademas, los
duenos de predios particulares por donde va el canal, la mayoria no permite el acceso.

Los canales, en general, no cuentan con una seccion fija de control posterior a la bocatoma, lo cual
hace dificil realizar aforos del caudal ingresado al canal. Algunos canales disponen de canoa
aforadora ristica de madera, donde el personal de la Junta de Vigilancia controla el caudal.

De acuerdo con los catastros realizados, las obras de distribucidén de agua principalmente
corresponden a marcos partidores para regantes que tienen agua permanente y, en menor medida,
compuertas metalicas para usuarios que riegan por turno. También existen regantes que usan tacos
de tierra y sacos para extraer el agua.
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6 CARTERA DE PROYECTOS GENERADAS

6.1 PERFILES DE PROYECTOS

Con el objetivo de fortalecer en infraestructura de riego a las organizaciones de usuarios de aguas,
se debia generar una cartera de a lo menos 10 perfiles, potencialmente postulables a la ley 18.450,
que permita a las organizaciones orientar la toma de decision, mediante las variables de costo y
factibilidad legal, de disefiar un proyecto para ser postulado.

Los perfiles desarrollados guardan relacién con los aspectos criticos, tanto en conduccién como
distribucion, que presentan los canales levantados en terreno y que a estos les resulta prioritario
poder resolver.

Es importante seialar que tal como se indico en el diagnostico legal, la capacidad de postulacion
a la ley 18.450 de los canales del rio Chillan es baja, por lo que se ha definido, en conjunto con la
CNR, la necesidad de realizar un acompaiamiento a 10 organizaciones para que puedan postular
sus proyectos, y de estas a 5 se les realizaria el disefio de sus proyectos.

Los perfiles se han dividido en obras de conduccidn y distribucidn, en los cuales se presentan sus
calculos hidraulicos basicos para el dimensionamiento, cubicaciones y presupuesto. Cabe recordar
gue como se esta trabajando a nivel de perfil, los datos de dimensionamiento fueron obtenidos del
trabajo realizado en terreno, en el levantamiento del estado de infraestructura, y de Google Earth,
en ningln caso los perfiles cuentan con levantamiento topografico, modelamiento hidraulico,
calculo estructural o analisis de laboratorio, lo que lleva a que estos sean solo un soporte a la toma
de decision y no un dimensionamiento ni presupuesto definitivo, ya que podria haber una diferencia
significativa con un proyecto definitivo.

Respecto a las obras de captacion estan resultan de mayor complejidad en su postulacién, ya que
se requiere la autorizacion de la D.G.A. de intervencidn de cauce natural, la que es exigida por la
CNR ya sea en la postulacion o en el momento del pago del bono, y dado que los tiempos de estas
solicitudes muchas veces exceden incluso el de la construccidn del proyecto, no se contempla la
elaboracion de este tipo de obras.

Del catastro de infraestructura realizado, se desarrolld una cartera de 24 perfiles de proyectos con
sus respectivos calculos de dimensionamiento y estimacion de costos. El detalle de todos los
perfiles, con sus respectivos archivos de calculo, se presenta en el Anexo D.
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En total se desarrollaron 24 perfiles de proyectos con sus respectivos calculos de

dimensionamiento y estimacion de costos. En la Tabla 14 se muestra un resumen de los perfiles

con sus respectivos costos estimados.

Tabla 14: Resumen perfiles de obra

Ancho | Alto/Largo | Pendiente Nombre propuesto
Nombre Obra Costo Total
[m] [m] [-] proyecto
Obras de
conduccion
Canal Mej jiento Canal
anat 18 06 0,006 | $63.908.946 | o omentotana
Rangquililahue 1 Rangquililahue tramo 1
Canal Mejoramiento Canal
1,7 0,6 0,006 $107.395.935 .
Ranquililahue 2 Ranquililahue tramo 2
Canal Fundo Las Mejoramiento Canal
) 1,2 0,5 0,002 $48.296.770 |Fundo Las Mariposas
Mariposas 1
tramo 1
Canal Fundo Las Mejoramiento Canal
) 1,5 0,5 0,002 $68.162.562 |Fundo Las Mariposas
Mariposas 2
tramo 2
Mej iento Canal
Canal Culenar 08 05 0,007 | $73.057.741 | L oloramientotana
Culenar tramo 1
Mej jiento Canal
Canal Baeza 1.2 0,4 0020 | $14724531 | coramientotana
Baeza tramo 1
Mej jiento Canal L
CanalLaDehesa | 25 0,4 0,005 | $50.770316 | = Jorormentoranatia
Dehesa tramo 1
Mej jiento Canal
Canal Gonzalez 15 0,4 0,020 | $15.493.405 | . oramentotana
Gonzalez tramo 1
Cana_l Plntoo 08 0.4 0,010 £33.371.080 Mejoramiento Canal Pinto
Municipal tramo 1
Mej iento Canal
CanalBoyenll1 | 30 0.4 0010 | $19.198621 | coramientotana
Boyen Il tramo 1
Mejoramiento Boyen I
Boyen Il 2 15 0,7 0,001 $30.492.363
tramo 2
Mej i L I
Lautaro | 15 05 0,008 | $90.389077 | ' cloremiento Lautaro
tramo 1
Mej jento Ut
Utreras 06 0.4 0,025 | $9.618271 | corarmentoireras
tramo 1
Mejoramiento Quilpon
Quilpon 1 2.0 05 0,002 | $58193832 | O Quilp
tramo 1
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Mejoramiento Quilpon

Quilpon 2 16 05 0001 | $15589.973

tramo 2

T ——— TR
Quilpon 3 13 05 0012 | 528414662 | Meloramiento Quilpon

tramo 3

Mejoramiento Patagual
Patagual 1 16 05 0017 | $34750383 | @ oramientoratagua

tramo 1

Mej iento Pat L
Patagualz 1,7 014 0’004 $35513.267 €Joramiento Fatagua

tramo 2
Mejoramiento K
Kayser 1 2.0 0.4 0010 | $16.178.328 | cloramiento Rayser
tramo 1
Mejoramiento Kayser
Kayser 2 2.0 0.4 0020 | $16.178328 | oM v
tramo 2
Mejoramiento Kayser
Kayser 3 25 0.4 0043 | $17.444321 | oM v
tramo 3
Mejoramiento Kayser
Kayser 4 2.0 0.4 0013 | $14473583 | O v
tramo 4
Obras de
distribucion

Mejoramiento
1,7 10 $7.970.470 | Marcopartidor
Ranquililahue 1

Marcopartidor
Ranquililahue 1

Mejoramiento
0,52 10 $8.764.237 | Marcopartidor
Ranquililahue 2

Marcopartidor
Ranquililahue 2

Como se puede ver en la Tabla 14 los costos de los proyectos, segin el tipo de obra, varian entre
los 19 y 107 millones aproximadamente, para el caso de las obras de conduccion, y entre los 7y 9
millones para el caso de las obras de distribucion.
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6.1 ANALISIS RESPECTO A SITUACION LEGAL.
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En la siguiente tabla se presenta el estado legal para postular a la ley de los canales con perfil de

proyecto.
Tabla 15: Tabla de comparacion con situacion legal.
Nombre éSe encuentra | ¢Acredita | éPosee éHa
Canal organizado? |acciones? | RUT? | postulado? Brecha de postulacion
Falta de gestidn y conocimiento
- Sl (solo
Ranquililahue S| S| Sl .\ | para postular a concursos con
emergencia)
desarrollo de proyectos.
Fundo Las sl (solo Falta de gestidn y conocimiento
. Sl SI Sl .\ | para postular a concursos con
Mariposas emergencia)
desarrollo de proyectos.
No poseen RUT impidiendo con
Culenar S| S| NO Sl (soIo. ello, cumPI|r con requisito para
emergencia) | postulacién de proyectos a la
Ley 18.450.
No poseen RUT impidiendo con
Bacza S| S| NO NO ello, cumPI|r con requisito para
postulacion de proyectos a la
Ley 18.450.
La Dehesa S| S| Sl Sl No posee brecha
Falta constitucion formal de la
Gonzalez NO NO NO NO OUA para acceder a beneficios
de la Ley 18.450
. Déficit de gestidn interna de la
Pinto o o
.. Sl SI NO NO organizacién para postular
Municipal
proyectos
sl (solo No tiene su comunidad
Boyen I NO NO NO . . | legalmente constituida, pero
emergencia) (.
esta se encuentra en tramite.
Lautaro | S| S| S| S| No posee brecha
Falta constitucion formal de la
Utreras NO NO NO NO OUA para acceder a beneficios
de la Ley 18.450
No poseen RUT impidiendo con
I i L
Quilpén 5| 5| NO NO ello, cumP ir con requisito para
postulacion de proyectos a la
Ley 18.450.
sl (solo No tiene su comunidad
Patagual NO NO NO .\ | legalmente constituida, pero
emergencia) (.
esta se encuentra en tramite.
Falta constitucion formal de la
Kayser NO NO NO NO OUA para acceder a beneficios
de la Ley 18.450
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6.2 ANALISISY CONCLUSIONES

La Comisidon Nacional de Riego tiene la mision de administrar la Ley N°18.450 de Fomento a la
Inversion Privada de Riego y Drenaje, con el objetivo de bonificar las obras de riego, presentadas
por agricultores o comunidades de agua, con el fin de contribuir a su desarrollo y bienestar y a
incrementar y mejorar la superficie regada del pais usando eficientemente el recurso hidrico.

La Ley de Fomento al Riego y Drenaje N°18.450 es un instrumento de fomento que, a través de un
sistema de concursos, puede bonificar hasta un 90% del costo total del proyecto para acceder a
infraestructura, realizar nuevas construcciones, mejoramiento del sistema de conduccion,
distribucidn de aguas de riego y la construccidn del proyecto de una obra de riego o drenaje. La
bonificacion se otorga a los proyectos aprobados y seleccionados en concurso y se hace efectiva
una vez que el proyecto es construido.

El sistema concursal, para comunidades de aguas, se divide en dos tramos. El primero corresponde
al llamado Obras Menores, donde se postulan proyectos de hasta 15.000 UF., y el segundo, llamado
Obras Medianas, donde se postulan proyectos entre las 15.000 y 250.000 UF.

La seleccidn de proyectos a bonificar se realiza mediante la evaluacidn de tres variables; superficie
de postulacién, costo por superficie beneficiada y aporte del beneficiario. Como se ha planteado
en el diagndstico de las comunidades, los usuarios del rio Chillan son, en su mayoria, pequeios
agricultores, por lo que su disposicion de aporte a las obras es del 10% minimo. Por otra parte, la
superficie de postulacién suele ser baja, ya que los caudales con 85% de probabilidad de
excedencia son bajos en el Rio Chillan. Estas condiciones hacen que, comparativamente, los
puntajes de las variables superficie y aporte, sean bajas respecto a las de otras cuencas de la region.
De este modo, es preciso que el costo total de las obras no se elevado, para que el puntaje de la
variable costo por superficie no se vea mermado, pero tampoco muy bajo para poder avanzar con
proyectos de alo menos 200 metros de revestimiento. Dada estas singularidades de la ley de riego,
para efectos de postulacion, se recomienda incorporar los marcopartidores dentro de los tramos
de canales a revestir y ampliar tramos de revestimiento para aquellos menores a los 30 millones
de pesos, de esta forma las organizaciones pueden avanzar en la materializacion de sus obras de
forma mas rapida.

Los perfiles generados se realizaron con aquellas organizaciones que mostraron interés en el
desarrollo del programa, ahora bien, como se ha explicado latamente a lo largo del programa, no
hubo posibilidad de hacer talleres sensibilizacién y priorizacion debido a la nula posibilidad de
reunirse con los beneficiaros debido a la pandemia provocada por el COVID-19, lo que implicod
incluso cambiar el taller por otro producto, lo que se reflejé en la modificacion de contrato N°2.
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7 DISENOY POSTULACION DE PROYECTOS ELABORADOS PARA LA LEY 18.450

A continuacidn, se presenta el estado de avance de los 2 proyectos postulados a la Ley 18.450, asi

como de las 3 carpetas técnicas presentadas para una futura postulacion.

7.1 DOS PROYECTOS POSTULADOS A LEY 18.450 EN CALIDAD DE ADMITIDOS

Con fecha 17 de mayo de 2021, se postularon 2 proyectos al concurso 10-2021, de la Ley 18.450,

denominado “Concurso de obras civiles para las regiones del Maule, Nuble y Biobio”. Los proyectos

desarrollados, con su respectivo codigo de ingreso, corresponden a los descritos en la Tabla 16.

Tabla 16: Proyectos postulados a la ley 18.450.

Canal Proyecto Codigo
Las Mariposas | Mejoramiento canal Fundo Las Mariposas kms 2,40 al 2,60 | 10-2021-16-
024
Ranquililahue Mejoramiento Canal Ranquililahue kms 0,325 a 0545. 10-2021-16-
023

Tal como lo indica el titulo de cada proyecto, estos corresponden a revestimientos que permitiran

reducir las pérdidas de agua por infiltracién y rompimiento de los canales indicados.

Los antecedentes ingresados corresponden a todos los requisitos técnicos y legales para la

presentacidn de proyectos, los que corresponden a los siguientes:

Tabla 17: Antecedentes ingresados

Técnico

Legal

Anexo 9.2 Identificacion del area de riego

AL-2. Carta de Aporte

Anexo 9.10.4 Cotizaciones

AL-42. Acreditacion de calidad de beneficiario

9.13.1 Memoria de
superficies

Anexo calculo de

AL-26. RUT representante

Anexo 9.9 Cubicaciones

AL-9. Listado de beneficiarios organizaciones
de Usuarios

Anexo 9.1 Mapa de ubicacion

AL-43.Padrén OOUU

Anexo 9.12.2 Planos Proyecto Civiles

AL-8. Acta Asamblea Org. de Usuarios
Constituida, (incluye

Anexo 9.5 Disefio y calculos hidraulicos

AL-31. Certificado inscripcion registro DGA de
Organizacio

Anexo 9.7 Informe de deficiencias

AL-29. Acreditacion de Derechos de Agua

Anexo 9.6 Estudios y disefios complementarios

AL-25.RUT solicitante
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Técnico Legal

Anexo 9.10.5 Declaracion No Contribuyente
VA
Anexo 9.10.1 Presupuesto detallado de obras

Anexo 9.8.1 Cronograma

Anexo 9.8 Especificaciones técnicas de
construccion e instalacion

Anexo 9.4 Analisis Hidrologico
Anexo 9.4.3 Aforos

7.2 OBSERVACIONES

Con fecha 17 de agosto de 2021 fueron emitidas las observaciones correspondientes a ambos
proyectos, las que fueron respondidas con fecha 31 de agosto de 2021.

Posteriormente, con fecha 01 de septiembre de 2021 se emitieron nuevas observaciones, las que
fueran respondidas con fecha 03 de septiembre de 2021.

En las siguientes figuras se muestran las respectivas fichas de cada proyecto con sus observaciones
respondidas. Como verificador, en la Figura 11, Figura 12, Figura 13 y Figura 14 se muestran las
fichas técnicas y legales de cada proyecto.

En el Anexo E se presentan los documentos presentados definitivamente al concurso 10-2021,
incluyendo las fichas legales y técnicas, de ambos proyectos.
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51 Anexo 5.6 Estudios y disefics complemenzarios: 3) Adjujntar mecanics de suslos que respalde los parémetros considerades en cilouls
essructural B) Sin cdleuke estructural para mure de 0.7 {m); agregar

R} Se adjunta meciniza de suskes canal Ranquililahue gue clasifiea 2| susle come una arena limoss. Se adjunta cdleuls estructura pars murs
de 0.7m

5.1} 3) Adjuntar estabilidad d= corte, considerande 2| talud minime que permits estabilidad de ests, de 13l mansera de minimizar & movimisnto
de tiermas.

Fl} Se adjunta memaoris

5.2} 3) Talud de cone insuficiciente, caso mas desfavorsble, correzponde 2 una alturs de murio dz £.2 (m) y no los 4.0 {m) considersdos. Se
verifica para dicha altura, y 1a estabilidad no s sceptable, siendo un proyecto inseguro de ejecutar, con riesgo para la vida de la mano de obra
invclucrada =n |3 gjzoucidn, ya que, se obtizne un FS de 1.33, que 25 menor 31 1.5 exigide s2gin manual dz careteraz. L coreccidn de
dichos 1aludes significa un nusve proyects, esto es, nuevo diseho, planos, cubicacionss y presupuesto. Se indics ademds gque la mayoris dz los
comes superan los £,0 (m) considerades en calculo de estaki

) 9.7 Infa o defag i PR-F —fm e B —diopaoc B Lo i Gl | i dimne
o =3 o 5 3

) Se-agrege grafay-ce-agragan-seeisnas-ldisg s
Ti Anexo 5.8 Especificaciones récnicas de constuceion e inszalacion: ) Excavacidn, indicsr sobreanchos tsludes considerados pars &
cone o) Para todas las partidss, debe indicar &l equipo y maquinaria censidersds ) Mslla, indicar raslspos de scusrdo 3 norma, pars
enfizradura de regsricidn y portante

R} Se corrige segun lo indicado

7.1} a) Corregir cantidades de acuserdo 3 observaciones.

R} Se actuzlza

7.2} a) Corregir cantidades de acuserdo 3 observaciones.

A Spd - = T I .
&) = H Y F =EE ==egegd

B e

o) Anexo 5.9 Cubicaciones: Proyecto no cuenta con Memoris de cubicacienes de scuerdo 3 exigencias de Punto § de las Bazss de Concursa,
el archive adjunto corresponde 3 planillas de datos y resultados, y de aceerdo 3 bases, debe adjuntar Memaora de cubicaciones, que inchuya
todas las formulas y supuesios utilzados, ademas de los caloulos con los esquemas gue permitan validar las cantidades.

R} Se adjunta memaoriz de cubicsciones corregids

9.1} @) Materis| de excavacién apto para rellenc; gliminar empréstite b) Eliminar rellens estabilizade 1 1/2; corsderar material de sxcavacidn, el
cual, de acusrdo a clasificacion, cuenta con Is capacidad de soporie necesans para &l canal, y sdempas, sobre éste, i3 un mejcramiento. <)
Comregir memoria de acuerdo a observaciones.

R &) For error de tipeo 52 tenia relleno con masterial de empréstio, el PU correspondia 3 rellens compsctado con material de excavaciin. Se
comige b) Be comrige. ©) Se actualiza

0.2} a) Corregir cantidades de acuserdo 3 observaciones.

10) Anexo 3.10.1 Presupuesto dewllade de obras: 3) Dade que no 25 posible validar 125 cubicaciones, no &5 posible validsr el prezupussto.
Fl} Se actuzlza presupuesto detallade y APU

1001} 3) Corregir presupueste de scusrdo 3 observaciones.

R} Se actuslza

10.2) a) Corregir presupuest de acusrdo 3 observaciones.

1) & Sin L Dol TP o by FIv. | S ol i uyente da A 3o

R serereees

)

12) Anexo 3.12.2 Plsnos Proyecro Civiles: -Flanta: 3) Sin obras proyectadas; agregar

Fl} Se agrega planc corregido

12.1) -Transwersales: 3) Corregir t3ludes de scuerdo 3 observaciones.

R} Segun Iz memoria de estabilidad de taludes no habra modificacion de éstes. Sdlo se corrige Iz indicacion del tipo de relleno
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Figura 11: Ficha revision técnica. Proyecto Ranquililahue
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Ct':digo| 10-2021-16-023 |C0ncur50| 10-2021 Gmpo-subgrupo| B1 | Sexo| HC  |Comuna| Coihueco
Solicitante| Comurnidad de Aguas Canal Ranquililahue | RUT|s3.315.872-2
Direccidn POStaIlS&t:lor Miraflores S/M (Escuela de Miraflores) |E-maillhslempel@holmail.com
Telefono | | Celular| 995730133
Comuna | Coihueco |Ciudad| Chillan
Repte. Legal| Hans Cristian Juventino Stempel Bravo |RUT| 7.504.160-8

Pred i0| Varios Predios

Rol| Varios Roles Superf. T.D. :na)| 0,00 |Superf. sii {haJ| 0.00

D° Agua5| 18.04 Acciones Rio, Rio Chillan |c::|w. |NDAP| Mo

Nota Derecho Aguas|

Nota Predio

Cultivo Civil Inicio Anticipado| Mo Fecha Inicio|
Incluye IVA | si Grupo-subgrupo | B1 N* Benef.|47

Tipo benef| Organizaciones de Pequefios Usuarios Aporte (%) | 10,00

Consultor |Amebol SpA E-mail alvare.isla@arrebolspa.cl |Vigente| Sl

Direccion Postal |A|.-. Irarrazaval 5185 of 503, Mufioa, Santiago

Revisor Legal| Diego Solis |E-mail| |Teléfon0|
PLAZO RESPUESTA OBSERVACIONES| 3110812021 |Revisor Técnicol JCF
Respuesta Por Sistema| 280082021 |Cumple| al

Pendiente al Inicio de 0hras|

Debe acompanar "Copia Autorizada de la reduccion a escritura plblica del acia de asamblea ordinaria o extraordinaria
lde comuneros donde conste a) La autorizacion para presentar la o las cbras a los concurso de la Ley b) La
individualizacion especifica de |3 o las obras ( nombre de la cbras, framo &n Km. etc) y c) El poder especial de
representacion para presentar proyectos a concurso de la Ley.

Pendiente al Pago

Observaciones

I A1 ra 1 1
R e =T e

Figura 12: Ficha revision legal. Proyecto Ranquililahue
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Figura 13: Ficha revision técnica. Proyecto Fundo Las Mariposas
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[ WESERR IR
Cédigu| 10-2021-16-024 |Concurso| 10-2021 |Grupo-subgrupo|E-1 |Sem NC |Comuna Chillén
Solicitante | Comunidad de Aguas Canal Fundo Las Mariposas |RUT 85.015.521-8
Direccidn Postal| Casilla 7D Chilldn |E.mai| | comite.elemboque@hotmail com
Telefonu| |Celu|ar|99£255144
Comuna|:h lan |Ciudad|Cwi|ér
Repte. Legal | Rana Wenceslao Henriguez Sanchez |RUT| T.186.302-6

Prediol ‘\arios Pradios

F‘.O||".-'arios Rales |Superf. T.D. [ha}| 0.00 |Sup-erf. si {ha]|c-.:|c-

D° Aguas

34.00 Acciones Rio, Rio Chillan |CGI1V. INDAP | Mo

Nota Derecho Aguas|

Nota Predio|

Cultivo Civil Inicio Anticipado| Mo Fecha Inicio|
Incluye IVA |50 Grupo-subgrupo | B1 N® Benef. |52

Tipo benef| Organizzciones de Pequedios Usuarios Aporte (%)| 10,00

Consultor |Arrebol SpA E-mail alvaro.isla@arrebolspa.cl |Vigent&| Sl

Direccion Postal|A'.'. Irarrazaval 5185 of 503, Nufioa, Santiage

Revisor Legal| Diego Salis |E-mai|| |Te|éfono|

PLAZO RESPUESTA OBSERVACION ES| 31/02/2021 |Re\risor Técnico | JcP

Reszpuesta Por Sistema

31/082021 |Curnple| sl

Pendiente al Inicio de 0hras|

Deba acompafiar "Copia Autorizada de la reduccién a eseritura publica del acta de asamblea ordinaria o exdracrdinaria

Pendiente al Pago de comuneros donde conste a) La aulorizacidn para presentar |3 o las obras 3 los concurse de |2 Ley b) La
ndividualizacion especifica de la o las obras [ nombre de la cbras, framo en Km. etc) y ©) El poder especial da

representacion para presentar proyecios 3 concurso de |a Ley”
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Figura 14: Ficharevision legal. Proyecto Fundo Las Mariposas

7.3 PRIMERY SEGUNDO LISTADO

Con fecha 29 de septiembre de 2021, la CNR emitio el primer listado del concurso 10-2021, en
éste se puede ver que el estado de los proyectos es el siguiente;

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 142




- o .
el e Jeuido
Gobierno de Chile QLOg UO
Canal Proyecto Codigo Estado Observacion
Las Mariposas | Mejoramiento 10- No Significa que el proyecto fue
canal Fundo Las 2021- Seleccionado | aprobado legal y
Mariposas kms 16-024 técnicamente, sin embargo el
2,40 al 2,60 puntaje obtenido no fue
suficiente para obtener
bonificacion.
Ranquililahue | Mejoramiento 10- No Admitido | El proyecto quedd aprobado
Canal 2021- legalmente, sin embargo
Ranquililahue 16-023 quedd no admitido

kms 0,325 a
0545,

técnicamente por el
siguiente motivo; “Taludes
inestables y otras
observaciones técnicas

n

Posteriormente, con fecha 04 de noviembre de 2021, se publicd el listado definitivo (segundo

listado) del concurso 10-2021, en el cual el estado de los proyectos se mantuvo respecto al

primero. El estado fue el siguiente:

Canal Proyecto Codigo Estado Observacion
Las Mariposas | Mejoramiento 10- No Significa que el proyecto fue
canal Fundo Las 2021- Seleccionado | aprobado legaly
Mariposas kms 16-024 técnicamente, sin embargo el
2,40 al 2,60 puntaje obtenido no fue
suficiente para obtener
bonificacion.
Ranquililahue | Mejoramiento 10- No Admitido | El proyecto quedd aprobado
Canal 2021- legalmente, sin embargo
Ranquililahue 16-023 quedd no admitido

kms 0,325 a
0545,

técnicamente por el
siguiente motivo; “Taludes
inestables y otras
observaciones técnicas

n

Respecto al proyecto del canal Ranquililahue el motivo de rechazo guarda relacion a que el analisis

de estabilidad de taludes se presentd considerando una altura maxima de 4 metros y una

inclinacién 1:1, siendo que la altura maxima, en uno de los cortes, alcanzaba los 4,8 metros.

Teniendo en consideracion esta Oltima altura, y la inclinacion presentada de 1:1, el analisis de
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taludes, siguiendo la metodologia del manual de carretera, se llega a un factor de seguridad de 1,1,
siendo que el minimo aceptado es de 1,5, por lo que no se considera estable el talud presentado.

Esta observacion implicaba, para poder subsanarla, rebajar el talud a proporciones 1:1,25, lo que
implicaba aumentar el costo de la partida de movimiento de tierra, sin embargo, como no es
posible aumentar el costo total de postulacion de los proyectos, se debia rebajar las siguientes
partidas:

e Eliminar el costo de estudio

e Disminuir las utilidades del 15 al 10%

e Disminuir el valor mensual del profesional en obra a $850.000, y
e Disminuir los imprevistos a $590.000, lo que equivale al 1,3%

Hacer dicho ajuste presupuestario, implicaba un potencial desinterés por parte de los contratistas
a construir el proyecto si eventualmente hubiese salido seleccionado.

Atendiendo lo anterior, se acordd con la Unidad de Desarrollo, repostular el proyecto al concurso
25-2021, subsanando la observacion descrita, y asi obtener la calidad de admitido del proyecto.
Ademas, postular nuevamente el proyecto, permitio incluirlo con un presupuesto mayor, sin tener
gue rebajar partidas. La postulacion se efectud el dia 29 de septiembre de 2021.

En esta postulacién, se considerd un talud de proporciones 1:1,25, lo que corresponde a una
inclinacidn mas “suave” que la anterior de 1:1, y, para el analisis, se empled una altura maxima de
5 metros a modo de mayor seguridad. De este modo, empleando la metodologia del manual de
carretera, se llega a un factor de seguridad de 1,51 lo que asegura la estabilidad del talud. En la
Figura 15 se muestra dicho analisis.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 144




CNR
Ministerio de
. Agriculwra

Mejor Riego

o .
para Chile LJCLJ ldO
el@QuQ

SYH3LINHVYD

<
(]
=
Z

d
w
g
@
m
ra
o

D - OV IVIA 30 MO - 4050 - SO

OLNIIWVZIS3a TV aVaNe3s
30 ¥OL19V4 130 0N TVD 13 VHVd 0214VHO 000L3N

2002 ounr
8 20E209°¢E

Figura 15: Analisis de estabilidad de taludes proyecto Canal Ranquililahue.

Por lo tanto, al hacer ingreso de este analisis, y corrigiendo consecuentemente las cubicaciones,
presupuesto y especificaciones técnicas, el proyecto quedo subsanado en todas sus observaciones.

En el Anexo E se presentan los documentos subidos del proyecto del Canal Ranquililahue al
concurso 25-2021y el certificado de postulacion.

El codigo del proyecto postulado es el 25-2021-16-005.

Para todos los proyectos, las carpetas presentadas corresponden a las siguientes:
Técnico:

e Anexo 9.2 Identificacién del area de riego

e Anexo 9.10.4 Cotizaciones

e Anexo 9.13.1 Memoria de calculo de superficies
o Anexo 9.9 Cubicaciones

e Anexo 9.1 Mapa de ubicacion

e Anexo 9.12.2 Planos Proyecto Civiles

o Anexo 9.5 Diseno y calculos hidraulicos

e Anexo 9.7 Informe de deficiencias
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Anexo 9.6 Estudios y disefios complementarios

Anexo 9.10.5 Declaracién No Contribuyente IVA

Anexo 9.10.1 Presupuesto detallado de obras

Anexo 9.8.1 Cronograma

Anexo 9.8 Especificaciones técnicas de construccion e instalacion
Anexo 9.4 Analisis Hidrologico

Anexo 9.4.3 Aforos

AL-2. Carta de Aporte

AL-42. Acreditacion de calidad de beneficiario

AL-26.RUT representante

AL-9. Listado de beneficiarios organizaciones de Usuarios
AL-43.Padrén OOUU

AL-8. Acta Asamblea Org. de Usuarios Constituida, (incluye
AL-31. Certificado inscripcion registro DGA de Organizacio
AL-29. Acreditacion de Derechos de Agua

AL-25.RUT solicitante

Con fecha 06 de enero de 2021, se publico el primer listado de la resolucién del concursos 25-

2021, en éste se puede ver que el estado del proyecto es el siguiente:

Canal Proyecto Codigo Estado Observacion
Ranquililahue | Mejoramiento 25- No Significa que el proyecto fue

Canal 2021- Seleccionado | aprobado legaly

Ranquililahue 16-005 técnicamente, sin embargo el
kms 0,325 a puntaje obtenido no fue

0545. suficiente para obtener

bonificacion.
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7.4 TRES CARPETAS TECNICAS REVISADAS POR DEPARTAMENTO DE FOMENTO Y CON
VERIFICADOR DE CALIDAD DE VALIDADO

A modo complementario de los proyectos postulados a la Ley 18.450, se han desarrollado las
carpetas técnicas de otros 3 proyectos para evaluar una futura postulacion de éstos a la Ley.

Tabla 18: Proyectos con carpetas técnicas desarrolladas.

Canal Proyecto
Baeza Mejoramiento Canal Baeza Km 2,70 al 2,96.
Quilp6n Mejoramiento Canal Quilpén Km 3,80 al 4,26
Lautaro Il Mejoramiento Canal Lautaro Il o Quintana Km 1,70 al 1,98.

Tal como lo indica el titulo de cada proyecto, estos corresponden a revestimientos que permitiran
reducir las pérdidas de agua por infiltracion y rompimiento de los canales indicados.

Todos los proyectos cuentan con una prerevision, cuyo objetivo es que éstos puedan avanzar de
forma rapida en el proceso de revision cuando sean postulados a la Ley 18.450. Cabe sefialar, que
la prerevision s6lo contempla que el proyecto cuenta con los antecedentes técnicos minimos para
que puedan ser evaluados en el proceso que corresponda de Ley, en ningln caso significa que estén
previamente aprobados en un determinado concurso

Dado que el desarrollo de estas carpetas técnicas solo contempla el disefio técnico de los
proyectos, en los presupuestos de los tres proyectos, el costo de estudio se desglosd en “Costo
Estudio Técnico” y “Preparacion del Proyecto”, de forma tal de quién asuma la postulacion del
proyecto, tengo los recursos suficientes para la elaboracion de la carpeta legal y los anexos propios
de la postulacion.

Para todos los proyectos, las carpetas presentadas corresponden a las siguientes:
Técnico:

e Anexo 9.2 Identificacidn del area de riego

e Anexo 9.10.4 Cotizaciones

e Anexo 9.13.1 Memoria de calculo de superficies
e Anexo 9.9 Cubicaciones

e Anexo 9.1 Mapa de ubicacion

e Anexo 9.12.2 Planos Proyecto Civiles

o Anexo 9.5 Diseno y calculos hidraulicos

e Anexo 9.7 Informe de deficiencias

e Anexo 9.6 Estudios y disefios complementarios
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e Anexo 9.10.5 Declaracion No Contribuyente IVA

e Anexo 9.10.1 Presupuesto detallado de obras

e Anexo 9.8.1 Cronograma

e Anexo 9.8 Especificaciones técnicas de construccion e instalacion
e Anexo 9.4 Analisis Hidrologico

e Anexo 9.4.3 Aforos

e AL-2. Cartade Aporte

o AL-42. Acreditacion de calidad de beneficiario

e AL-26.RUT representante

e AL-9.Listado de beneficiarios organizaciones de Usuarios
e AL-43.Padron OOUU

e AL-8.Acta Asamblea Org. de Usuarios Constituida, (incluye
o AL-31. Certificado inscripcion registro DGA de Organizacio
o AL-29.Acreditacion de Derechos de Agua

e AL-25.RUT solicitante

Las carpetas de estos proyectos se presentan en el Anexo E.
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8 COMPONENTE DE CAPACITACION DEL PROGRAMA

Este capitulo entrega elementos de analisis de lo que fue el proceso de capacitacion en funcion de
la metodologia realizada, los instrumentos que se pusieron en ejercicio y sus resultados ademas
de las conclusiones principales. La idea es sistematizar la experiencia en capacitacion del Programa
de Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones Usuarios de Aguas en el Rio Chillan.

8.1 OBIJETIVOS Y ADAPTACIONES

El Programa de Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones Usuarios de Aguas en el
Rio Chillan, tuvo como objetivo principal contribuir al fortalecimiento de las capacidades de
gestion de los recursos hidricos de las organizaciones de usuarios(as) del Rio Chillan.

Dentro de sus objetivos especificos, destaca el de capacitar y transferir competencias a dirigentes

y usuarios de Organizaciones de Usuarios(as) de Aguas (OUA) del rio Chillan en los dmbitos
organizacionales y de gestion de los recursos hidricos. A mayor precision, en las Bases Técnicas de
la Licitacidn Publica de este Programa, se contemplaba la realizacidon de tres cursos presenciales,
separados en dos para usuarios(as) de las OUA y un curso para dirigentes.

Para los cursos de usuarios(as), se solicitd la realizacion de tres cursos modulares con 6 horas
pedagobgicas cada uno, en dos territorios distintos, lo que hace un total de 36 horas pedagogicas a
usuarios(as). En el caso de cursos a dirigentes, la solicitud era de 18 horas pedagogicas. En ambos
casos, los cursos eran bajo régimen de internado.

En cuanto a las tematicas, lo demandado por la CNR eran: a) Aspectos técnicos de los recursos
hidricos; b) Aspectos legales y organizacionales en la gestion de los recursos hidricos, y; c) Aspectos
de la Ley de Riego.

Producto de la crisis sanitaria y el régimen de excepcion, prohibiendo o limitando las actividades
presenciales, estas actividades de capacitacion no fue posible realizarlas. Las nuevas orientaciones
planteadas se resumen como siguen:

¢ No realizar las actividades de capacitacion presenciales.

e Diseno de productos con contenido formativo, que no requieran actividades presenciales.

e Acotar el nimero de usuarios que se les envie informacién formativa, con un perfil de
acceso a uso de herramientas virtuales.

En tal sentido, se opté por utilizar un método de capacitacion y entrega de informacion, usando
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's), cuyas ventajas principales son:

v No requiere una gran inversion para ponerlo en practica.
V' Permite mostrar un contenido variado.
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V' Ayuda a segmentar al pablico al que va dirigido.
V' Es una forma sencilla de llegar a los(as) usuarios(as), puesto que es muy practica la forma
de consumir este tipo de contenidos.

En contraposicion, esta “cara buena” de un futuro digitalizado tiene la otra, en la que debemos
remarcar algunos de los aspectos excluyentes, como son la brecha digital (no acceso, no uso o uso
limitado de las TICs) y la "brecha en la generacién de contenidos” (produccion y gestion de
informacion).

Permanecen por lo tanto, algunos desafios que cuestionan o demoran esta insercion de lo digital,
en los procesos de trabajo de la Extension Rural;

e Los problemas de acceso a la internet en territorios rurales, tanto en cobertura como en
calidad (ancho de banda).

e larefractariedad de muchos de los actores participantes de procesos de extensidn a esta
innovacion, donde lo presencial es exaltado en forma excluyente.

e Alta cobertura y penetracion de la telefonia mévil en la ruralidad, que no va acompanada
de avances significativos en alfabetismo digital.

e la cuarta observacion es la evidente menor adaptabilidad de programas y competencias
de quienes disefan o desarrollan contenidos, con un fuerte sesgo hacia lo urbano.

e Por ultimo, no existe una gran diversidad y cantidad de casos exitosos y dinamicos de
procesos de extension con inclusién de TIC's, lo que ha inhibido inversiones pablicas (y
privadas) de relevancia en Latinoamérica, quedando muchas de ellas en experiencias de
caracter piloto, con bajo escalamiento posterior.

La principal herramienta a utilizar son los Videos explicativos, que se definen como una animacion
que cuenta de forma facil y breve una idea, producto o servicio respondiendo a las preguntas: qué
es y para qué sirve. Sumision es transformar un mensaje complicado en un discurso entendible por
y para todos. Para la difusidon de estos videos, se uso la aplicacidn Whatsaap, teniendo como
limitante a aquellos(as) usuarios(as) que no tienen esta aplicacién en sus teléfonos moviles.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 150




Mejor Riego gO
para Chile

slAQQuUQ

8.2 MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

La propuesta solicitada por la Comision Nacional de Riego se inscribio en el desarrollo de acciones
de Capacitacidn para usuarios(as) del sistema de riego de la cuenca del Rio Chillan, adscritos a la
Junta de Vigilancia del Rio Chillan. Asi también, estas actividades tienen que realizarse usando
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's), para objetivos ligados a la Extensién Rural, en
virtud de las condiciones de crisis sanitaria existentes en el pais.

8.2.1 Definiciones y Conceptos.

En este sentido, es necesario precisar algunos conceptos, en lo inmediato:

V' Extension rural o Extensionismo rural, se define como un conjunto de actividades que se
relacionan en redes de interdependencia y colaboracion para proporcionar informacion,
conocimiento y procesos de innovacion acordes con los desafios que los(as) agricultores y
otros actores del entorno rural se propongan, para mejorar su condicién econdomica, social y/o
ambiental, logrando de esta forma, mejores condiciones de bienestar.

V' La capacitacién, es definida como un proceso mediante el cual se llevan a cabo una serie
sistematizada de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar
habilidades y mejoras actitudes en personas con el propdsito de conjugar, por una parte, la
realizacién individual que se reflejard en beneficios de diversa indole y, por la otra, la
consecucién de objetivos de una determinada organizacién. (Calderéon Coérdova, 1988). A
diferencia de la capacitacion, el adiestramiento consiste en acciones destinadas a desarrollar
habilidades y destrezas en el trabajador que le permitan incrementar la eficiencia en su puesto
de trabajo; no necesariamente estd destinado a implementar nuevos conocimientos al
trabajador, ni prepararlo para un nuevo puesto de trabajo.

En la siguiente tabla se presenta una comparacidn de la Capacitacion Presencial versus la
Capacitacién a Distancia.

Tabla 19: Comparacion de procesos de capacitacion presencial y a distancia.

Aspecto Capacitacion Presencial Capacitacion a Distancia
Limitada a quienes tengan posibilidades
de asistir a una aula.

Alcance de la formacion Limitada por el acceso a internet.

Limitado al tamafio del aula y a la | Puede ser amplio debido a la
Numero de asistentes capacidad del instructor para | menor atencién requerida de
atender a los alumnos parte del instructor

A través de medios
Interaccion entre los electrénicos como sistemas de
.. Cara a cara. .,
participantes mensajeria, correo,

videoconferencia, etc.
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Aspecto Capacitacion Presencial Capacitacion a Distancia
Pueden variar dependiendo del | Contenidos homogéneos sin
Unidad de Contenidos . . P : . &
instructor que los imparta dependencia del instructor
. L . Los alumnos pueden acceder
Disponibilidad de | La clase presencial usualmente no . P
. . repetidamente a los
contenidos se repite .
contenidos.

Control del proceso de
aprendizaje

El instructor tiene el control total | El instructor delega parte del
del proceso y la toma de decisiones | control a los alumnosy latoma
puede ser autocratica de decisiones es compartida

Costo adicional cada vez que se imparte el

La inversién mas fuerte se
realiza al inicio, durante el
disefio y desarrollo de los
contenidos

Hay una inversion inicial y otra

curso

Fuente: Elaboracion Propia

\  Este esfuerzo es un proceso de educacion de adultos o Andragogia, tiene supuestos y practicas

diferenciadas. Una de ellas, es que los adultos tienen responsabilidad en el proceso de
aprendizaje y tienen capacidad de autodireccidon para buscar aquello que necesitan. Su
experiencia de vida siempre es considerada, dado que es acumulada en sus actividades, cada
cual con un repertorio variado de conocimientos, técnicas, sentimientos y habilidades. Esta
experiencia puede ser un excelente recurso de aprendizaje para todo el grupo a través del
intercambio de errores y aciertos, convicciones y dudas.

Asi también, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's o NTIC's) se han
desarrollado con una velocidad admirable en los Gltimos afios, en el marco de la llamada
“revolucion del conocimiento” que da surgimiento a la “sociedad de la informacion y del
conocimiento”, cuestion hoy indiscutible en la que se enmarcan nuestras vidas y nuestros
trabajos. Se podria definir a la Sociedad del Conocimiento como aquella con capacidades
suficientes para generar, apropiar y utilizar el conocimiento para atender las necesidades y los
desafios de su propio desarrollo. Y complementariamente, se podria conceptuar a la Sociedad
de la Informacién como aquella en que se generaliza novedosas y maltiples formas de generar,
recoger, almacenar, procesar y divulgar informacion, con la novedad agregada que se amplia
significativamente la cantidad y la calidad de ciudadanos que pueden potencialmente
participar de estos procesos (mayor democratizacion de oportunidades).

Mas concretamente las TIC's son las herramientas que permiten el procesamiento y la circulacion

de informacién de forma mas acelerada, en mayor volumen, para mayores grupos metas,

posibilitando al mismo tiempo mayores posibilidades de comunicacion, de dialogos, de

intercambios entre pdblicos diversos y de localizaciones remotas, por ejemplo.
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Estas herramientas han revolucionado todos los ambitos del hacer humano y la Extensién Rural

paulatinamente ha ido subiéndose a este carro.

Pero esta “cara buena” de ese futuro digitalizado tiene la otra, en la que debemos remarcar algunos
de los aspectos excluyentes, como son la brecha digital (no acceso, no uso o uso limitado de las
TICs) y la “brecha en la generacidn de contenidos” (produccion y gestion de informacion).

Permanecen por lo tanto, algunos desafios que cuestionan o demoran esta insercion de lo digital,
en los procesos de trabajo de la Extension Rural:

e Los problemas de acceso a la internet en territorios rurales, tanto en cobertura como en
calidad (ancho de banda).

e larefractariedad de muchos de los actores participantes de procesos de extensidn a esta
innovacion, donde lo presencial es exaltado en forma excluyente.

e Alta coberturay penetracion de la telefonia mévil en la ruralidad, que no va a acompanada
de avances significativos en alfabetismo digital.

e la cuarta observacion es la evidente menor adaptabilidad de programas y competencias
de quienes disefan o desarrollan contenidos, con un fuerte sesgo hacia lo urbano.

e Por ultimo, no existe una gran diversidad y cantidad de casos exitosos y dinamicos de
procesos de extension con inclusién de TIC's, lo que ha inhibido inversiones pablicas (y
privadas) de relevancia en Latinoamérica, quedando muchas de ellas en experiencias de
caracter piloto, con bajo escalamiento posterior.

8.2.2 Modalidad metodolégica:

En tal sentido, el esfuerzo a realizar en este programa, se inscribe en lo que algunos autores
comienzan a hablar de E-Extension, entendiendo por tal el concepto emergente de la rapida
incorporacion de TIC's en programas y acciones de extension clasicas.

Se entiende por e-extensién aquellas tareas de extensionismo rural que se basan en el uso
intensivo de TIC's y que supone desarrollar muchas de las acciones de forma virtual y a distancia.
Colabora en desarrollar redes colaborativas mas horizontales con la posibilidad de producir
intercambios de participantes localizados de forma dispersa e incrementando los potenciales v
reales usuarios y miembros de dichas redes. Incorpora la “multidireccionalidad” en la
comunicacidn, superando la casi “verticalidad” imperante en la extension clasica donde la relacidn
fue centralmente extensionista-productor.

La E-extension es parte de la extension, lo que se incorpora son herramientas, equipamientos y
nuevas metodologias que desafian are-conceptualizar, a capacitarse para estas innovaciones, pero
esencialmente deberia entenderse como una modernizacion creciente y acelerada de la extension
Yy NO COMO una “nueva extension que competira y sustituira la anterior”. Esta visidn en conflicto, en

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 153




Comision Nacional de Riego Informe Final

competencia no se justifica, el rol del extensionista es tan necesario como siempre, dado que todo
el proceso de transferencia de informacion debe estar liderado por profesionales especializados vy
comprometidos y las herramientas y equipamientos son basicamente instrumentos para
desarrollar el rol profesional del extensionistas.

Podemos afirmar que esta modalidad es una alternativa con el mismo valor académico que la
presencial. Varian segln los distintos niveles educativos y segln las causas o necesidades para
cada circunstancia. No obstante, podemos seleccionar y generalizar las siguientes:

V' El contenido se presenta a través de medios.

V' El aprendizaje se verifica inividual o grupalmente.

V' Eldocente tiene apoyos tutoriales para desplegar sus contenidos a los(as) usuarios(as).
V' Existe una entidad que planifica, produce y distribuye los materiales.

8.3 PASOS METODOLOGICOS:

La metodologia utilizada presenta la implementacidn y aplicacidn de una capacitacion a distancia
en etapas.

Las etapas hacen referencia a los pasos que hay que seguir para identificar y determinar cuales
seran las caracteristicas generales y especificas de la capacitacion que recibira el(la) usuario(a),
seg(n sus propias necesidades.

A continuacién, se presentan las etapas identificadas.
8.3.1 Levantamiento de la demanda por necesidades de capacitacion.

Esta demanda se realizé a través de la aplicacion de una ficha de diagndstico, consultada a
dirigentes de comunidades de agua, asi como a directivos de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan.

Los resultados de esta etapa se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 20: Demanda de Capacitacion de las OUA. Programa Transferencia para el
Fortalecimiento de Organizaciones Usuarios de Aguas en el Rio Chillan. 2021

Canal Requerimientos de Capacitacion
Importancia del buen uso del agua.
Baeza — -
Tecnificacion del riego.
Quilpon Tipos de organizaciones de regantes.

Ranquililahue | Importancia del aguay su disponibilidad.
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Importancia de los turnos de riego.
Derechos legales a favor de los comuneros para defenderse del robo de agua.

Utreras — -
Procedimientos para hacer denuncia.

Patagual Importancia de las Organizaciones de Rego

La Dehesa Fortalecimiento de la Organizacion

Culenar Alternativas de Proyectos de Riego

Como relacionarse con la Junta de Vigilancia

Derechos y deberes para con los usuarios

Las Mariposas : . .
Derechos y deberes de los Usuarios con la Directiva

Como defenderse del Robo de aguas y denunciarlas
Necesidad de mejorar la participacion y gestion de los usuarios con su directiva y/o
Lautaro | representantes.

Beneficios de una buena organizacion para las actividades productivas

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que las tematicas de los cursos de capacitacion ya venian definidos en
los Bases y Términos de Referencia del Programa, que en gran medida coinciden con el
levantamiento de necesidades detallados en el cuadro anterior.

8.3.2 Disefio general de los cursos de capacitacion

En esta etapa, fundamentalmente de planificacion, se tomaron decisiones sobre contenidos y
forma de su distribucidn, asi como aspectos referidos a la evaluacion de los mismos. Implica definir
todos los tipos de caracteristicas del curso a implementar.

En tal sentido, las decisiones que se tomaron para su disefio fueron:

\  Definicién de contenidos, que se detallan en el capitulo siguiente (acciones realizadas).

V' Modalidad de presentacion de los cursos de capacitacion a distancia: En este sentido, se definio
la confeccidon de videos explicativos, que se definen como una animacion que cuenta de forma
facil y breve unaidea, un producto o un servicio. Su mision es transformar un mensaje complejo
en un discurso entendible.

V' Modalidad de envio del material de capacitacion: Para ello se selecciond la aplicacién
WhatsApp, por su alta disponibilidad y habitualidad en su manejo, por parte de usuarios(as).
Adicional a lo anterior, se usaron las reuniones informativas del Programa para reforzar la
presentacion del material de capacitacion (videos).

V  Definicion de estrategias de medicion de satisfaccion de usuarios y evaluacion de comprension
de contenidos: Para ello se usaron dos herramientas. Una de ellas fue el uso de la aplicacion
Google Forms para el diseiio de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as) y los test de
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comprension de contenidos. Asi también, se desarrollaron actividades presenciales para la
aplicacion de estas dos herramientas de evaluacion y seguimiento.

Un aspecto importante, es el detalle de los contenidos de capacitacion, a partir de la demanda
explicitada por los(as) usuarios(as) y dirigentes de la Junta de Vigilancia. En el siguiente cuadro, se
detallan esos contenidos:

Tabla 21: Detalle de los contenidos técnicos de los Cursos de Capacitacion. Programa
Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones Usuarios de Aguas en el Rio Chillan.

NOMBRE DEL CURSO CONTENIDOS
V' Las organizaciones de usuarios de agua (OUA):
e LlasJuntas de Vigilancia.
e Las Comunidades de Agua y asociaciones
de canalistas.

V' Inscripcion de derechos de aprovechamiento
de aguas.

V' Regularizacion del derecho de
aprovechamiento de aguas.
o Perfeccionamiento del derecho de
aprovechamiento de agua.
o Saneamiento del derecho de
aprovechamiento de aguas.

ASPECTOS LEGALES

V' Proteccion legal del Derecho de
Aprovechamiento de aguas

La Comercializacién de productos agricolas.
La importancia de conocer mercados de
destino de la produccion.
La importancia de los consumidores.
Ventajas de trabajar asociados.
El Cooperativismo
Requisitos para crear una Cooperativa
Agricola.
¢(Qué es la Vision Estratégica en una
organizacion?
V' Liderazgo

o Definicidny tipos de liderazgo.

o Caracteristicas

o Liderazgo en tiempos de

incertidumbre.

\ Inteligencia Emocional.
o Definicion.
o Pilares de la Inteligencia Emocional.

ECONOMIA Y ASOCIATIVIDAD

< 2 2 2 2 pagp -

FOMENTO ORGANIZACIONAL
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NOMBRE DEL CURSO CONTENIDOS

o Inteligencia emocional para la
resolucion de conflictos.
Manejo de reuniones a distancia.
Aspectos generales de Ley 18.450
Concursos Ley 18.450
Requisitos Técnicos
Requisitos Legales

ASPECTOS TECNICOS

<L 2 2 2|2

Fuente: Elaboracidn Propia.

8.3.3 Produccion del material de capacitacion (Videos explicativos).

El desarrollo del material de capacitacidn consto de los siguientes bloques.

- Elaboracion de guiones. A partir de la definicion de contenidos, que aportaron los
profesionales del Programa, el equipo de capacitacion construye un guion para cada video
explicativo, que adapta las ideas, conceptos, productos y/o servicios que se quieren
comunicar, hacia las caracteristicas de los(as) usuarios(as), de tal manera que sean
comprensibles.

- Produccion de video explicativo.

- Edicion de material audiovisual. A partir de los registros realizados en la etapa anterior se
organizan y depuran, para luego hacer el montaje final del material.

- Validacion. Esta etapa consiste en la verificacion de la organizacion de los elementos entre
estos, como la sincronizacidn, musicalizacién, titulacidén, temporizacion de las
animaciones. Las modificaciones pasan a la fase de edicidbn nuevamente, para ser
corregido.

- Implementacion y envio. El producto final es montado en una plataforma especifica
(Whatsaap) para su uso y envio a usuarios (poblacién objetivo).

8.3.4 Proceso evaluativo.

Esta Oltima etapa, mide dos aspectos; a) La satisfaccion de los usuarios respecto al material
enviado; b) La comprension de los usuarios, con respecto a los objetivos de aprendizaje definidos.

Para ambos casos, se enviaron encuestas de alternativas a la totalidad de usuarios(as), que
recepcionaron los videos, a través del WhatsApp y/o correo electrénico. También, dentro del
calendario de reuniones presenciales, se aprovechd la oportunidad para aplicar la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios y el Test de Conocimientos.

Adicionalmente, para el caso de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), se realizaron llamados
telefénicos para su aplicacién. Asi también, para la medicidn de sus resultados, se utilizo la media
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aritmética y la dispersion, que ayudado de graficos de frecuencia, permiten ver la diferencia entre
la satisfaccion minima (=1) y la maxima (=4). Para el caso de las recomendaciones dentro de esta
Encuesta, se considerd el umbral de sus frecuencias.

Para el caso de los Test de Conocimientos, se usaron graficos de frecuencia para identificar las
preguntas que tuvieron mas errores de respuestas y correlacionar con una menor comprension de
los contenidos de los videos.

La escala de resultados para el Test mencionado se presenta en la Tabla siguiente.

Tabla 22: Escala de Resultados para Test de Conocimientos. Cursos de capacitacion a

distancia.
RANGO RESULTADO CALIFICACION
80 % - 100 % Optimo
50 % - 70 % Satisfactorio
<50% Insuficiente

FUENTE: Elaboracion propia

8.4 ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS

A continuacién, se detallan las acciones de capacitacion realizadas hasta la fecha de cierre de este
presente informe y que considera la totalidad de las actividades.

8.4.1 Detalle de videos enviados.

El Programa de Capacitacion a distancia se compone de cuatro cursos y cada uno de ellos considera
un conjunto de videos, los que se detallan en la siguiente Tabla.

Tabla 23: Detalles del Programa de Capacitacion a Distancia. Programa Transferencia para el
Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Agua en el Rio Chillan

CURSOS DE COBERTURA
CAPACITACION A VIDEOS CONSIDERADOS Ne
ENVIADOS
DISTANCIA USUARIOS(AS)
Video: Derechos de agua 82 11en2021
Video: Las organizaciones de usuarios de
Aspectos Legales 82 11en2021
agua (OUA)
Video: Funcionamiento de las OUA 82 11en2021
Video: Comercializacion 71 2 mar 2021
Economia y Asociatividad - —— —
Video: Asociatividad y Cooperativismo 71 26 mar 2021
Video: Desarrollo Organizacional 73 13jul 2021
Fomento Organizacional Video: Inteligencia Emocional. 73 13jul 2021
Video: Manejo de reuniones a distancia 73 13jul 2021
Aspectos Técnicos Video: La Ley 18.450 71 31ago 2021
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CURSOS DE COBERTURA
CAPACITACION A VIDEOS CONSIDERADOS Ne ENVIADOS
DISTANCIA USUARIOS(AS)
Video: A tos técnicos de la Ley 18.450
1. eo: Aspectos técnicos de la Ley 71 31 ago 2021
Nivel |
Video: A tos técnicos de la Ley 18.450
Nlivz;)” spectos técnicos de la Ley 71 31 ago 2021

FUENTE: Elaboracion propia

En tal sentido, se enviaron once (11) videos de contenidos, que corresponden a los cuatro (4) Cursos
de Capacitacion a distancia. Todos ellos a través de la plataforma de mensajeria WhatsApp.

Es importante mencionar que aproximadamente un tercio de los usuarios a los que se envid los
videos, no accedieron a verlos, por tres razones fundamentales;

o Dificultades de calidad de ancho de banda para desplegar los videos, impidiendo que estos
pudieran ser observados de buena forma, desistiendo de hacerlo.

e La tematica de los videos no tuvo el mismo atractivo para todos los(as) usuarios(as). En
este sentido, los videos de los cursos de Economia y Asociatividad y el de Fomento
Organizacional, generaron menos satisfaccion como se expresa mas adelante.

e Por (ltimo, desde el mes de julio, mejoraron las condiciones sanitarias de la Pandemia, lo
gque permitié una mayor cantidad de actividades presenciales de los(as) usuarios(as),
desviando principalmente el interés y focalizacidn por otras diversas actividades, propias
de sus actividades laborales y personales que se encontraban pendientes y retrasadas
producto de las condiciones sanitarias ya mencionadas. Correlacionado con ello,
algunos(as) usuarios(as) manifestaron saturacién por informacion que les ha llegado por
redes sociales, fundamentalmente mensajeria via Whatsaap.

También es necesario mencionar, que la disminucién en el envio de videos posterior al Curso de
Aspectos Legales, se debe a que un nimero entre 9 a 11 usuarios(as), dejaron de tener habilitada
la aplicacion de Whatsaap en sus teléfonos moviles.

El detalle de los(as) usuarios(as} a los que se les envid estos videos, se detalla a continuacion.
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Tabla 24: Identificacion de Usuarios(as) de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan, que
recepciono videos de Cursos de Capacitacion a Distancia

Vi Vi
Videos Curso Videos Curso ideos Curso ideos Curso

N NOMBRE CANAL Aspectos Economiay Fomento Aspectos

USUARIO(A 0 izaci l Técni N=3
5 O Legales (N=3) | Asociatividad (N=2) reahizaciona écnicos (N=3)
(N=3)

1 | Marcelo Ruiz Boyen | ~ v ~ v

2 | Alex Etchevers Boyen | V y \ v

3 | Alvaro Gatica Pérez | Boyen I v v \/ v

4 | Carlos Becerra Boyen Il y v \ v

5 | Manuel Matus Solar | La dehesa 3 y ‘/ ‘/
Francisco Yavar

6 o v v v v
Marcenaro Puquios o Yavar

7 | Alvaro Prieto Puquios o Yavar v v v v

8 | Jorge Yavar Puquios o Yavar ) ~ ~ ~

9 |Renato Solar Yavar Puquios o Yavar ) ~ ~ ~
F i Rossl

10 | reneeo osster Puquios o Yavar ) ~ ~ ~
Yavar

11 | Sergio Rossler Talquipén y - - -
Héct N t

1 eF or avarrete | |\ J J q q
Arias
Roberto Sepulved

13 | RoPerto: sepuiveda / San Pedro y - - -
Rigoberto Carrasco

14 | José Hermosilla San Pedro ) ~ ~ ~
José Miguel -

15 | 29°¢ B '8ue San Pedro ) v ~ ~
Sucesion Lara

16 | Lucia Venegas San Pedro ) v «I ~

17 | Gaston Silvester San Pedro ) v ~ ~

18 | Juan Hermosilla San Pedro ) v ~ ~
Sucesion Flor

19 | Venegas - (Rosa Maria | San Pedro y v v v
N)
Rodrigo Riveros (hijo)

20| - Santiago | San Pedro ) v ~ ~
Riveros(Padre)

21 | Hipélito Venegas San Pedro ) v ~ ~

22 | Alicia Venegas San Pedro ) v «I «I

23 | Mercedes Sepilveda | San Pedro ) v «I «I

24 | Ana Marin N San Pedro N - ~ -
Sociedad Bustamante

2 R ililah

> Rubilar Ltda. anquitilahue v v v v

Hans Cristian .

26 i Ranquililahue ) v «I «I
Juventino Stempel
Eduard Sepalved

g7 | -ouardo  sepulveda Ranquililahue N v ~ ~
Mora
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Vid C Vid C
Videos Curso Videos Curso 1ceos Lurso 1ceos Lurso
NOMBRE . Fomento Aspectos
N®| usuariom) CANAL Aspectos Economiay Organizacional | Técnicos (N=3)
Legales (N=3) | Asociatividad (N=2) § )
(N=3)
Radl S l
28 | amue Ranquililahue v N N N
Arriagada
José Sandoval
29 ose‘ andova Ranquililahue y v y v
Sepilveda
30 | Roberto Galaz Palma | Ranquililahue N ) \l \l
Santi L
31 a‘n~lag0 agos Ranquililahue y v v v
Ibanez
Rodolfi pé
32 | O O,O erez Ranquililahue y v y v
Gonzalez
J del C
33 |- ,? armen Ranquililahue ) ~ ~ ~
Lagos Ibanez
Ruth  del Carmen .
34 Maldonado . Ranquililahue ) ~ ~ ~
Suc. H Sandoval
35 | 2UC TUBO SANAOVE| oo quilitahue N N N N
Sepilveda
Agricol S J
3¢ | 8M1CO@ san - Juan Ranquililahue ) ~ ~ ~
Ltda.
P ol
37 l_'lra aya  para Ranquililahue ) ~ ~ ~
Riveros
Ciro del Carmen
R ililah
38 Gajardo F. anquililahue ~ v ~ ~
E iel Jimé
39 | XCUIEL  AIMENEZ | oo nquilitahue N N N N
Oliva
Renato Wladimir
40 R ililah
Rubilar Reyes anquitiahue v v \I v
41 | Flora Aedo Caceres | Ranquililahue ) v «I ~
42 | Nicolas Galaz Ranquililahue ) v ~ ~
43 | Victor Sandoval Ranquililahue ) v «I ~
44 | Domingo Suazo Ranquililahue ) v ~ ~
45 | Alejandro Navarrete | Ranquililahue ) - - -
46 | Daniel Lagos Ranquililahue ) v «I ~
47 | Samuel Arias Ranquililahue ) v ~ ~
48 | Micaela Riveros Ranquililahue y v v v
49 | Noemi Arias Ranquililahue N v ~ ~
50 | Miguel Parra Ranquililahue N N v v
51 | Nilson Maldonado Ranquililahue N v ~ ~
52 | Maria Susana Claro | Las Mariposas N v ~ ~
53 | Manuel Valverde Las Mariposas ) v «I «I
54 | Blanca Lara Lara Las Mariposas y - - -
Ed Kurt M
55 gar Aur ayer Las Mariposas ) «l «I «I
Balada
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Videos Curso

Videos Curso

Videos Curso

Videos Curso

NOMBRE . Fomento Aspectos

Ne USUARIO(A) CANAL Aspectos Economiay Organizacional | Técnicos (N=3)

Legales (N=3) | Asociatividad (N=2) § B
(N=3)
Cristian Camilo
6 Las Mari

> Retamal Almarza as Mariposas v v \I \I

57 | Irma retamal Almarza | Las Mariposas N ) \I \I
Luis Eladio Rubilar

58 . Las Mariposas y v v v
Henriquez

59 | Rosa Paz Garrido Las Mariposas y v y v
Silvia Lopez Cerda

60 | (hijo José Mardones | Las Mariposas y y y y
Lopez)

61 | Marta Figueroa Pérez | Las Mariposas ~ v ~ ~

62 | Sara ZGfiiga Retamal | Las Mariposas ~ v ~ ~
Sandra Isabel

63 ) Las Mariposas ~ v ~ ~
Henriquez H.

64 | José N Elgueta cerda | Las Mariposas ) ~ ~ ~

65 | Longino Barra Becerra | Las Mariposas ~ v ~ ~
Maria del Transito

66 Las Mari
Mendoza S, as Mariposas \ v «I «I

67 | Carlos Villarroel Las Mariposas ~ v v ~
R W l

68 ene’ encestao | s Mariposas ) ~ ~ —
Henriquez S.
Maria Inés Zanart

69 ] Y Las Mariposas ~ v ~ ~
Zapata
Carmen Zanart

70 Yl Las Mariposas ) v «I ~
Zapata
Silvi del C

71| >"Ve de AMEN || as Mariposas ) v ~ ~
Lagos V.
Claudia Fernanda .

72 MUfi02 0. Las Mariposas y - - -
Corporacion  Iglesia ,

7 Las M

3 Adventista del 7° Dia as Mariposas v v v v

Renato Hormazabal ,

74 Las Mariposas ) v ~ ~
Romero

75 | Maria Elena Romero | Las Mariposas ) v ~ ~
José Octavio Retamal

76 Vi Las Mariposas ) - - -
Retamal

77 | Nieves Zanartu Las Mariposas y - - -

78 | Ivan Henriquez Santis | Las Mariposas y v v v

79 | Julio Saavedra V. Las Mariposas y N N N

80 | Maria Cadiz Las Mariposas y - - -

81 | Irma Henriquez R. Las Mariposas v - - _

82 | Vasco Villanueva Las Mariposas y - - -

83 | Maria Elena Torres Lautaro | - - N N
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La menor cuantia de Videos referidos a Cursos de Economia y Asociatividad, Fomento

Organizacional y Aspectos Técnicos, se explica por un nimero de usuarios(as) que dejaron de tener

la aplicacion WhatsApp en sus teléfonos moviles.

8.4.1.1 Aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).

La aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), se realizd telefonicamente dentro del

universo de usuarios(as) que recepcionaron los videos, agrupadas segin tematica afin, como se

detalla en la siguiente Tabla:

Tabla 25: Aplicacion de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios segin tematica de cursos de

Video: Aspectos técnicos
de la Ley 18.450 Nivel Il

capacitacion.
Curso de No Periodo de aplicacion
Capacitacion a NOMBRE VIDEOS N° envios de Encuesta de
i ) Respuestas . Lo
Distancia satisfaccion

Video: Derechos de agua.
Video: Las organizaciones

Aspectos Legales de usuarios de agua (OUA). 82 54 11 al 15 enero 2021
Video: Funcionamiento de
las OUA.

3 Video: Comercializacion.
Economiay - L :
T Video: Asociatividad vy 71 31 8 al 9 abril 2021

Comercializacion .
Cooperativismo.
Video: Desarrollo
Organizacional

Fomento Video: Inteligencia
nent 1ceo: 'enct 73 7 6 sept 2021
Organizacional Emocional.

Video: Manejo de
reuniones a distancia
Video: La Ley 18.450
Video: Aspectos técnicos

Aspectos Técnicos | de la Ley 18.450 Nivel | 71 30 13 al 14 octubre 2021

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se detalla el nmero de usuarios(as) que habiendo recibido los videos de

cada curso, vieron sus contenidos y respondieron la encuesta de satisfaccion correspondiente.
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Tabla 26: Cobertura de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as) para cada Curso de
Capacitacion a Distancia.

, N° usuarios(as) N© usuarios que
N° envios . . % ) . %
CURSO que vieron videos. respondieron Enc Satisf.
(a) (b/a) (c/b)
(b) (c)

A t

Spectos 82 76 92,6 54 71,0
Legales
£ p

conomay 71 49 69,0 31 449
Comercializacion
F t

omento 73 33 45,2 7 21,2
Organizacionzal
A t

spectos 71 38 535 30 78,9
Técnicos

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, la respuesta a la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios no fue uniforme,
asi como el nmero de usuarios(as) que vieron los videos. Destaca la baja cobertura de los videos
gue componen el Curso de Fomento Organizacional con una baja cobertura tanto de usuarios que
vieron sus videos como en la respuesta de la Encuesta, a diferencia del Curso de Aspectos Legales.

8.4.1.2 Resultados de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), para los
videos del Curso de Aspectos Legales.

Para el caso del Curso de Aspectos Legales, respondieron telefénicamente un total de 54
usuarios(as), lo que representa un 65,8% de usuarios(as) a los que se les envid los tres videos de
esta tematica. El periodo en el que se aplicd esta encuesta fue entre el 11 al 15 enero del 2021.

En el siguiente cuadro, se presenta

Sus resultados se presentan a continuacion, en las siguientes graficas.
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Grafico 1: Resultados del acceso a contenidos enviados sobre Aspectos Legales. Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios(as).

éPudo acceder a ver los contenidos enviados?
(en porcentaje)

Nunca I 1,9
A veces I 1,9

Generalmente I 1,9

De los(as) 54 usuarios(as) que respondieron la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), un muy
alto porcentaje (94,3%), declara que accedié sin ninguna dificultad a ver los contenidos de los
videos enviados.

Grafico 2: Resultados sobre la visual del material enviado sobre Aspectos Legales. Encuesta
de Satisfaccion de Usuarios(as).

¢ El material enviado se pudo apreciar sin dificultad?
(en porcentaje)

Nunca = 0,0

Aveces - 7,4
Generalmente _ 20,4

0,0 10,0 20,0 300 40,0 500 60,0 70,0 80,0
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Un 72,2 % de usuarios que respondieron la Encuesta de Satisfacciéon de Usuarios(as), manifestaron

gue en su totalidad pudieron ver el contenido de los videos. Mientras que un 20,4% respondid que

“Generalmente” lo pudo ver. Importante también considerar, que ningln usuario(a) expresd que no

hayan accedido a los contenidos del video.

Grafico 3: Resultados sobre la calidad del material enviado sobre Aspectos Legales. Encuesta

de Satisfaccion de Usuarios(as).

¢El material enviado es de buena calidad?
(en porcentaje)

Nunca 0,0

r

Aveces . 3,7
Generalmente - 16,7

Cerca de un 80% de usuarios(as) expresaron que el material de los videos es de buena calidad. A

eso se suma que la alternativa “Generalmente”, obtuvo un 16,7%, lo que permite concluir que en

este aspecto los(as) usuarios(as), estan altamente conforme con la calidad de los contenidos de los

videos de Aspectos Legales.
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Grafico 4: Resultados sobre la comprension del lenguaje usado en el material enviado sobre
Aspectos Legales. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(os).

¢ El material enviado utiliza un lenguaje que Ud comprende?
(en porcentaje)

Nunca 0,0

Aveces . 3,7

Generalmente _ 14,8

00 100 200 300 40,0 500 60,0 700 80,0 90,0

Asi como en la variable anterior, se evidencia que usuarios(as) esta altamente conformes con el
lenguaje utilizado en los videos, sumando una aprobacion de 96,3% entre las alternativas
“Siempre” y "Generalmente”.

En cuanto a las recomendaciones que se sugieren en la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as),
sus resultados se presentan en la siguiente Tabla:

Tabla 27: Resultados sobre alternativas de recomendacion de mejoras para la confeccion de
videos de capacitacion sobre Aspectos Legales.

RECOMENDACIONES Sl NO
¢Sugiere letras mas grandes? 333 66,6
¢Sugiere mayor claridad de la voz? 13,0 87,0
¢Sugiere menor duracion de los videos? 0,0 100,0
¢Sugiere mayor duracion de los videos? 111 889

Fuente: Elaboracion propia.

Se concluye que la principal recomendacion a considerar para aplicar en estos videos educativos
es el uso de letras de mayor tamaiio. Con el resto de las recomendaciones, los(as) usuarios(as) no
manifiestan interés en modificar.
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8.4.1.3 Resultados de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), para los
videos del Curso Economia y Comercializacion.

Para el caso de los videos con contenidos de Economia y Comercializacion, respondieron
telefonicamente la encuesta, un total de 31 usuarios(as), lo que representa un 43,6% de
usuarios(as) a los que se les envid los dos videos relacionados. El periodo en el que se aplico esta
encuesta fue entre el 8 y 9 de abril del presente.

Sus resultados se presentan a continuacion, en las siguientes graficas.

Grafico 5: Resultados del acceso a contenidos enviados sobre Economia Comercializacion.
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).

éPudo acceder a ver los contenidos enviados?
(en porcentaje)

Nunca l 3,2
A veces 0,0

Generalmente l 3,2

De los(as) 31 usuarios(as) que respondieron la Encuesta, un muy alto porcentaje (93,5%), declara
que accedio a ver los contenidos en los videos enviados.
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Grafico 6: Resultados sobre la visual del material enviado sobre Economiay
Comercializacion. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).

Gobierno de Chile

¢El material enviado se pudo apreciar sin dificultad?
(en porcentaje)
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Un 38,7% de usuarios que respondieron la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), manifestaron
que en su totalidad pudieron ver el contenido de los videos. Mientras que un 35,4% respondid que
“Generalmente” lo pudo ver. Destaca la mayor frecuencia de usuarios(as) que manifestaron la
alternativa “A veces” (19,3%) y “Nunca” (6,4%). Esto implica que, a diferencia de los videos de
Aspectos Legales, hubo una mayor dificultad para acceder a estos videos.

Grafico 7: Resultados sobre la calidad del material enviado sobre Economia y
Comercializacion. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).

¢El material enviado es de buena calidad?
(en porcentaje)

Nunca 6,4

A veces 16,1
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Un 35,4% de usuarios expresaron una satisfaccion total con la calidad de los contenidos de los
videos enviados. La alternativa “Generalmente”, obtuvo una data mayor (41,9%). Cabe destacar
que un 20,5% manifiesta que tiene poca o nula satisfaccion con la calidad del material enviado,
situacion que también es significativamente diferente con el caso de los videos de aspectos
legales.

Grafico 8: Resultados sobre la comprension del lenguaje usado en el material enviado sobre
Economia y Comercializacion. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(os).

¢ El material enviado utiliza un lenguaje que Ud comprende?
(en porcentaje)
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Un 58% de usuarios(as), se expresan altamente conformes con el lenguaje utilizado en los videos.
A esto se suma, la opcion “Generalmente”, con un 19,3%. Llama la atencion el 12,9% de personas
que expresan no comprender nada del lenguaje que utiliza este material, lo que es claramente una
diferencia con los videos de Aspectos Legales.

En cuanto a las recomendaciones que se sugieren en la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as),
sus resultados se presentan en siguiente Tabla.
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Tabla 28: Resultados de sobre alternativas de recomendacion de mejoras

RECOMENDACIONES SI NO
¢Sugiere letras mas grandes? 16,1 83,8
¢Sugiere mayor claridad de la voz? 29,0 71,0
¢Sugiere menor duracion de los videos? 16,1 839
¢Sugiere mayor duracion de los videos? 3,2 96,8

Fuente: Elaboracion propia.

La principal recomendacion por considerar en estos videos es lo referente a una mayor claridad de
la voz. En una menor cuantia, pero no despreciable, aparecen las recomendaciones de letras mas
grandes y menor duracion de los videos (16,1% en ambos casos).

8.4.1.4 Resultados de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), para los
videos del Curso de Fomento Organizacional.

Para el caso de los videos del Curso de Fomento Organizacional, respondieron telefénicamente la
encuesta, un total de 7 usuarios(as), lo que representa tan solo un 9,6% de usuarios(as) a los que
se les envid los tres videos relacionados. La fecha en que se aplicd esta encuesta fue el 6 de
septiembre de 2021.

Es importante consignar que, al momento de aplicar la encuesta, 39 usuarios(as), es decir, un 59,9%
de aquellos que recepcionaron los videos de este curso (N=73), manifestaron no haberlos visto. A
su vez, 14 usuarios(as) de estos 39, expresan no tener interés en los contenidos de este curso. Por
lo tanto a este grupo (N=39) no se les aplico la encuesta.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios para el Curso
de Fomento Organizacional (N=7).
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Grafico 9: Resultados del acceso a contenidos enviados sobre Fomento Organizacional.
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).
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De los(as) 7 usuarios(as) que respondieron la Encuesta, la totalidad declara que accedid a ver los
contenidos en los videos enviados.

Grafico 10: Resultados sobre la visual del material enviado sobre Fomento Organizacional.
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).

¢El material enviado se pudo apreciar sin
dificultad?
(en porcentaje)

Nunca 0,0
A veces 0,0

Generalmente 0,0

siempre | 100,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
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De los(as) 7 usuarios(as) que respondieron la Encuesta, la totalidad declara que pudieron ver el

contenido de los videos sin dificultad.

Grafico 11: Resultados sobre la calidad del material enviado sobre Fomento Organizacional.

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).

¢El material enviado es de buena calidad?
(en porcentaje)

Nunca 0,0
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Generalmente = 0,0

siemore . I <0,
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EL 100% de las personas encuestadas, manifestaron que los contenidos de los videos, era de buena

calidad.

Grafico 12: Resultados sobre la comprension del lenguaje usado en el material enviado sobre

Fomento Organizacional. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(os).

¢El material enviado utiliza un lenguaje que Ud
comprende?
(en porcentaje)
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A veces 0,0

Generalmente [ 143

siempre | 5.7
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Un 85,7% de los(as) usuarios(as) encuestados, expresaron que el lenguaje utilizado en los videos
era totalmente comprensible. Una persona encuestada (14,3%), manifestd que “Generalmente” el
lenguaje utilizado era comprensible.

En cuanto a las recomendaciones que se sugieren en la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as),
sus resultados se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 29: Resultados sobre alternativas de recomendacion de mejoras. Curso Fomento

Organizacional.
RECOMENDACIONES Sl NO
¢Sugiere letras mas grandes? 0 100
¢Sugiere mayor claridad de la voz? 14,3 85,7
¢Sugiere menor duracion de los videos? 0 100
¢Sugiere mayor duracion de los videos? 0 100

Fuente: Elaboracion propia.

8.4.1.5 Resultados de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as), para los
videos del Curso de Aspectos Técnicos.

Para el caso de los videos del Curso de Aspectos Técnicos, respondieron telefénicamente la
encuesta, un total de 30 usuarios(as), lo que representa un 42,3% de usuarios(as) a los que se les
envio los tres videos relacionados (N=71). El periodo en que se aplicd esta encuesta fue entre el 13
y 14 de octubre de 2021.

Complementariamente, al momento de aplicar la encuesta, 25 usuarios(as), es decir, un 35,2% de
aquellos que recepcionaron los videos de este curso (N=71), manifestaron no haberlos visto. A su
vez, 10 usuarios(as) de estos 25, expresan que no estan interesados en las tematicas y contenidos
de estos videos. Por estas razones, a este grupo de usuarios(as), no se les aplicd la encuesta.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios para el Curso
de Aspectos Técnicos.
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Practicamente, la totalidad de los(as) usuarios(as) encuestados, pudieron ver los videos sin

dificultad (96,3%). Una persona usuaria (3,2%), manifestd que “generalmente” pudo acceder a los
contenidos de los videos.

Grafico 14: Resultados sobre la visual del material enviado sobre Curso de Aspectos
Técnicos. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).
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En este sentido, siete (7) usuarios(as) manifestaron que “generalmente” pudieron apreciar el
material enviado, mientras que un 77,4% de las personas encuestadas, siempre pudieron ver sus
contenidos.

Grafico 15: Resultados sobre la calidad del material enviado sobre Curso de Aspectos
Técnicos. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as).

¢El material enviado es de buena calidad?
(en porcentaje)
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De la totalidad de las personas encuestadas, 90,3% (N=27), manifestd que los contenidos en todo
momento eran de buena calidad.

Grafico 16: Resultados sobre la comprension del lenguaje usado en el material enviado sobre
Curso de Aspectos Legales. Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(os).

¢El material enviado utiliza un lenguaje que Ud
comprende?
(en porcentaje)
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En este punto, hubo una mayor dispersion de opiniones. Un nimero de cuatro usuarios(as) declara

que el lenguaje usado en los videos de aspectos técnicos, solo a veces es comprensible (12,9%).
Por el contrario, un 88,1% de estos, menciona que este aspecto se cumple siempre o generalmente.

En cuanto a las recomendaciones que se sugieren en la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios(as),
sus resultados se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 30: Resultados sobre alternativas de recomendacion de mejoras. Curso Aspectos

Técnicos.
RECOMENDACIONES Sl NO
éSugiere letras mas grandes? 12,9 87,1
éSugiere mayor claridad de la voz? 16,1 83,9
éSugiere menor duracion de los videos? 3,3 96,7
¢Sugiere mayor duracion de los videos? 0,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, la gran mayoria de las personas encuestadas, no sugirieron recomendaciones, un niimero
entre 4-5 personas manifestaron que era necesario mejorar el tamafio de letras y claridad de la
v0z, en estos videos.

8.4.2 Conclusiones sobre la aplicacion y resultados de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios.

En virtud de lo expuesto, es posible expresar las siguientes conclusiones;

e Hay diferencias entre los resultados de los diferentes cursos, pudiendo constatar condiciones
optimas para el caso del Curso de Aspectos Legales, a diferencia del Curso de Fomento
organizacional, en que se vio muy poco interés incluso en visualizar los videos enviados.

e Basados en las conversaciones y argumentos adicionales que complementan la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios(as), la diferencia en los resultados de satisfaccién, se podrian explicar
por las siguientes razones:

— A medida que se fue entregando el material, se aprecia una creciente saturacion de
informacion por parte de los usuarios. En el primer envio de videos referido a aspectos
legales, se contaba con el ventajoso sentido de la “novedad” de la metodologia, ligado
a que la tematica fue un objetivo central del proyecto en su conjunto (saneamiento de
derechos de agua). El resto de los cursos, no contaban con un correlato en las
actividades del proyecto, salvo el referido a Aspectos Técnicos ligado a la Ley de Riego
y Drenaje.
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— Se puede también apreciar, que la vision, analisis y comprensiéon de estos videos,
requiere de una mayor concentracion y dedicacion para asimilar sus contenidos,
aspecto gue no necesariamente se conjuga con la alta actividad cotidiana de los(as)
usuariosas). Por lo tanto, es recomendable considerar en esta metodologia, la
necesidad de una tutoria que acompane la visualizacion de estos contenidos a
distancia.

— La tematica de los videos, referidos a los cursos de Economia y Comercializacion y
especialmente aquellos del Curso de Fomento Organizacional, tienden a ser mas
abstractos comparado con aquellos referidos a conceptos legales de la gestidn del
agua o al referido a Aspectos Técnicos. Como se menciond, hay que considerar que
estas Gltimas dos tematicas, es una preocupacion permanente de usuarios(as) y sus
organizaciones, estando en la inquietud central del proyecto en ejecucidn, a diferencia
de los aspectos de comercializacidn y de fomento organizacional.

— Adn cuando, no se pudo dimensionar las dificultades o brechas existentes en calidad
de servicios de internet, nivel de alfabetizacion digital y cobertura de uso de
smartphones dentro de los usuarios, es factible pensar que estos aspectos no son
favorables para el desarrollo de una metodologia de capacitacion a distancia, como
ocurre frecuentemente en zonas rurales del pais.

8.4.3 Aplicacion de Test de Conocimientos.

A partir del envio de los videos de capacitacion, se aplicaron dos Test de Conocimientos de los
contenidos agrupados por Cursos de Capacitacion, bajo la modalidad de test de Verdadero - Falso
y/o Alternativas de seleccion, cuyos resultados generales se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 31: Resultados generales de aplicacion de Test de Conocimientos seglin agrupacion de
Cursos de capacitacion a distancia.

TEST DE CONOCIMIENTOS
Resultado Promedio
Ponderado (%)

CURSOS DE CAPACITACION A
DISTANCIA N° Test realizados

Aspectos Legales

13 92,3
Economia y Comercializacion

Fomento Organizacional

35 81,1
Aspectos Técnicos

Fuente: Elaboracion Propia

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 178




CNR
Ministerio de
coiageal, | Apricultura

N o .
Mejor Riego J2Uido
eLOg UuaQd

En ambos Test, los resultados generales fueron dptimos® (> 80% de puntaje correcto), lo que

significa que en su globalidad, los contenidos de los Cursos fueron comprendidos cabalmente, por
los(as) usuarios(as) que vieron y analizaron los videos enviados.

8.4.3.1 Aplicacion del test de conocimientos n® 1

El Test de Conocimientos N° 1, considera la medicion de la comprension de conocimientos
aportados a usuarios(as), para los Cursos de “Aspectos Legales” y de “Asociatividad y
Comercializacion”.

Para la aplicacion de este Test, se usaron dos modalidades. Por una parte, se realizd una reunion
virtual con la plataforma Zoom con fecha 30 junio 2021 vy la otra modalidad, fue a través del uso
de Google Form en que el test se envio via WhatsApp.

En el caso de la reunién virtual con un grupo de usuarios(as), ademas, de aplicar el test, tuvo dos
objetivos adicionales; a) Calificar el nivel de comprension de las afirmaciones del Test; b) Evaluar
el uso de esta nueva herramienta para la capacitacién a distancia, como es la plataforma Zoom,
para la comunicacidn de conocimientos e informacion.

Para mayor detalle, a continuacidn, se presenta el Test de Conocimientos N° 1 y sus respuestas
correctas, que evallan los Cursos de Capacitacion a distancia de “Aspectos Legales” y "Economia 'y
Comercializacion”.

8 \er categorias detalladas en la “Tabla 21: Escala de Resultados para Test de Conocimientos. Cursos de capacitacion a
distancia”.
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TEST DE CONOCIMIENTOS N° 1

PROYECTO: TRANSFERENCIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE USUARIOS
DE AGUAS EN EL RIO CHILLAN.

Estimado(a) Usuario(a):

Enviamos a Usted un test, con el fin de medir el aporte en conocimientos de los videos de
capacitacion referidos a aspectos legales, de economia y comercializacion. Le solicitamos
responda las preguntas, cuya informacion tendra como Ginico objetivo, mejorar las formas y
contenidos del proceso de capacitacion a distancia que estamos realizando.

NOMBRE:

1. Verdadero (V) o Falso (F). Ponderacion: 40%

A continuacién, se presentan varios planteamientos que pueden ser Verdaderos o Falsos.
Seleccione la letra “V”, si Usted cree que es Verdadero, o la letra “F”, si cree que es Falso.

El derecho de uso de aprovechamiento de agua permite usar el agua sin limite de
volumen.

Para acreditar que una persona tiene derechos de aprovechamiento de agua, debe
V | F | inscribir esos derechos en el Conservador de Bienes Raices que corresponde a su

comuna.

vIE Solo las personas propietarias de la tierra pueden inscribir derechos de
aprovechamiento de agua.

vl E Las organizaciones de usuarios de agua deben preocuparse de mantener limpios los

canales.

2. Sobre la Junta de Vigilancia del Rio Chillan (marque con una “X”, la respuesta incorrecta).
Ponderacion 20%
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Debe regirse por sus estatutos y el Codigo de Aguas.

Los asociados de la Junta de Vigilancia no estan obligados a respetar sus acuerdos, porque la
participacion de los socios es voluntaria.

La Junta de Vigilancia debe resolver los conflictos entre los asociados.

La Junta de Vigilancia debe denunciar a socios u otras personas que roban agua.

La Junta de Vigilancia del Rio Chillan tiene influencia sobre toda la cuenca del Rio Chillan.

3. Sobre comercializacion (Verdadero o Falso). Ponderacion 40%

viE En la comercializacion también es importante preocuparse como se hace el transporte
de la cosecha, a los lugares de venta.

vIeE Es muy importante tener registros prediales de los precios de sus productos e insumos
y no tanto de sus costos de produccion.

viE Asociarse para comercializar podria tener como ventaja, disminuir costos de
produccion.

v F Una cooperativa es una forma de organizacion en que cada uno(a) de los(as) socios(as)
tienen igualdad de derechos y obligaciones.

8.4.3.2 Modalidad Reunion Virtual.

Las personas que participaron a través de la Plataforma Zoom se resumen en el siguiente Cuadro.

Tabla 32: Usuarios(as) de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan. Reunion virtual del 30 julio

2021.
No NOMBRE CANAL
1 Hans Stempel Ranquililahue
2 Santiago Lagos Ranquililahue
3 Rodrigo Riveros San Pedro
4 Maria Elena Romero Las Mariposas
5 Maria Elena Torres Lautaro |

Fuente: Elaboracion Propia

Si bien fueron invitadas 15 personas a esta modalidad, pudieron conectarse estos(as) cinco
usuarios(as). El resto esgrimid dificultades para hacerlo, por problemas de baja calidad en su
conectividad digital.

En esta reunion se presento el Test de Conocimientos N° 1y desde el Chat de la plataforma Zoom,
se compartio el link para responder dicho test. Cada consulta de Verdadero o Falso y la pregunta
de seleccion mdltiple, iba siendo contestada una vez leida por el conductor de la reunion. Las
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usuarias Maria Elena Romero y Maria Elena Torres, finalmente no pudieron responder el Test, por
diversas dificultades de conexidn, por lo que se optd en incluirlas en la modalidad de envio por
WhatsApp.

8.4.3.3 Modalidad de envio por WhatsApp.

Como se menciond, esta modalidad consistid en el envio del Test disenado en el software libre,
Google Form, a través de WhatsApp.

En el cuadro siguiente se identifica a los(as) usuarios(as) a los cuales se les envid el test por esta
via.
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Tabla 33: Usuarios(as) de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan. Envio Test Conocimientos N°

1 via WhatsApp.
Ne° NOMBRE CANAL FECHA ENVIO RESPUESTA FECHA
TEST RESPUESTA

1 | Marcelo Ruiz Boyen | 09-jul-21 - -

2 | Alvaro Gatica Pérez Boyen Il 09-jul-21 - -

3 | Manuel Matus Solar La dehesa 09-jul-21 - -

4 Francisco Yavar Puquios o yavar 09-jul-21 ) )

Marcelano

5 | Alvaro Prieto Puquios o yavar 09-jul-21 - -

6 |Jorge Yavar Puquios o yavar 09-jul-21 - -

7 | Renato Solar Yavar Puquios o yavar 09-jul-21 - -

8 | Francisco Rossler Yavar | Puquios o yavar 09-jul-21 - -

9 | Héctor Navarrete Arias Utreras 09-jul-21 - -

10 | José Hermosilla San Pedro 09-jul-21 - -

11 | Sucesion Lara San Pedro 09-jul-21 - -

12 | Lucia Venegas San Pedro 09-jul-21 - -

13 | Gaston Silvester San Pedro 09-jul-21 - -

14 | Juan Hermosilla San Pedro 09-jul-21 - -

15 | Sucesion Flor Venegas San Pedro 09-jul-21 - -

16 | Hipolito Venegas San Pedro 09-jul-21 - -

17 | Rodrigo Riveros San Pedro 09-jul-21 Si 30-jul-21
1g | Sociedad  Bustamante | iahue 09-jul-21 ) i

Rubilar Ltda.

19 | Eduardo Sepilveda Mora | Ranquililahue 09-jul-21 - -

20 | Hans Stempel Ranquililahue 09-jul-21 Si 30-jul-21
21 | Radl Samuel Arriagada Ranquililahue 09-jul-21 - -

22 | José Sandoval Sepalveda | Ranquililahue 09-jul-21 - -

23 | Roberto Galaz Palma Ranquililahue 09-jul-21 Si 12-jul-21
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» RESPUESTA FECHA
Ne NOMBRE CANAL FECHA ENVIO
TEST RESPUESTA
24 | Santiago Lagos Ibanez Ranquililahue 09-jul-21 Si 30-jul-21
25 | Rodolfo Pérez Gonzalez | Ranquililahue 09-jul-21 Si 15-jul-21
Juana del Carmen Lagos . ) - -
26 . Ranquililahue 09-jul-21
Ibanez
Ruth del Carmen o ) Si 9-jul-21
27 Ranquililahue 09-jul-21
Maldonado Parra
Suc.  Hugo  Sandoval . ) - -
28 B Ranquililahue 09-jul-21
Sepulveda
29 | Agricola san Juan Ltda. Ranquililahue 09-jul-21 = =
30 | Pura Olaya parra Riveros | Ranquililahue 09-jul-21 - -
Ciro del Carmen Gajardo o ) - -
31 Ranquililahue 09-jul-21
Fuentes
32 | Exequiel Jiménez Oliva Ranquililahue 09-jul-21 - -
Renato Wladimir Rubilar o ) = -
33 Ranquililahue 09-jul-21
Reyes
34 | Flora Aedo Caceres Ranquililahue 09-jul-21 = -
35 | Maria Susana Claro Las Mariposas 09-jul-21 - -
36 | Manuel Valverde Las Mariposas 09-jul-21 - -
37 | Edgar Kurt Mayer Balada | Las Mariposas 09-jul-21 Si 10-jul-21
Cristian Camilo retamal ) ) - =
38 Las Mariposas 09-jul-21
Almarza
Irma Retamal Almarza - ) ) - -
39 B Las Mariposas 09-jul-21
Irma Henriguez
Luis  Eladio  Rubilar ) ) - -
40 B Las Mariposas 09-jul-21
Henriquez
41 | Rosa Paz Garrido Las Mariposas 09-jul-21 - -
42 | Silvia Lopez Cerda Las Mariposas 09-jul-21 - -
43 | Marta Figueroa Pérez Las Mariposas 09-jul-21 - -
44 | Sara Zaniga Retamal Las Mariposas 09-jul-21 - -
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Sandra Henriquez . . Si 10-jul-21
45 B Las Mariposas 09-jul-21
Henriguez
46 | Aida Elgueta Las Mariposas 09-jul-21 Si 11-jul-21
47 | Longino Barra Becerra Las Mariposas 09-jul-21 Si 10-jul-21
Maria del Transito ) . - -
48 Las Mariposas 09-jul-21
Mendoza S.
49 | Carlos Villarroel Las Mariposas 09-jul-21 - -
50 | Rene Henriquez Sanchez | Las Mariposas 09-jul-21 - -
Maria Inés  Zanartu ) ) - -
51 Las Mariposas 09-jul-21
Zapata
52 | Nieves Zafartu Zapata Las Mariposas 09-jul-21 Si 12-jul-21
Silvia del Carmen Lagos . . - -
53 v Las Mariposas 09-jul-21
Corporacion Iglesia . . - -
54 ] - Las Mariposas 09-jul-21
Adventista del 7° Dia
Renato Hormazabal . . - -
55 Las Mariposas 09-jul-21
Romero
56 | Maria Elena Romero Las Mariposas 09-jul-21 Si 1-ag-2021
57 | Ivan Henriquez Santis Las Mariposas 09-jul-21 - -
58 | Julio Saavedra V. Las Mariposas 09-jul-21 - -
59 | Alex Etchevers Boyen | 09-jul-21 - -
60 | Nicolas Galaz Ranquililahue 09-jul-21 Si 9-jul-21
61 | Victor Sandoval Ranquililahue 09-jul-21 - -
62 | Domingo Suazo Ranquililahue 09-jul-21 - -
63 | Daniel Lagos Ranquililahue 09-jul-21 - -
64 | Samuel Arias Ranquililahue 09-jul-21 - -
65 | Micaela Riveros Ranquililahue 09-jul-21 - -
66 | Noemi Arias Ranquililahue 09-jul-21 - -
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Ne NOMBRE CANAL FECHA ENVIO RESPUESTA FECHA
TEST RESPUESTA
67 | Miguel Parra Ranquililahue 09-jul-21 -
68 | Nilson Maldonado Ranquililahue 09-jul-21 -
69 | Carlos Becerra Boyen Il 09-jul-21 -
70 | Alicia Venegas San Pedro 09-jul-21 -
71 | Mercedes Sepilveda San Pedro 09-jul-21 -
72 | Maria Elena Torres Lautaro | 09-jul-21 -

Fuente: Elaboracion propia

8.4.4 Resultados del Test de Conocimientos N° 1

Como bien se sefala en la tabla anterior, un nimero total de trece (13) usuarios(as) contestaron el

test, bajo ambas modalidades de su aplicacion (18,0% del total). Diez de estos, lo hicieron bajo la

modalidad de respuesta desde la aplicacion Google Form enviada por WhatsApp y tres de ellos, via

la reunién de la plataforma zoom.

En las cifras globales, tan solo un(a) usuario(a) tuvo una calificacion de “Satisfactorio”, con un 70%

del total del puntaje. El resto alcanzé cifras 6ptimas (mayor o igual a 80%)°. Estos resultados

considerando la cantidad de usuarios(a) para cada calificacién obtenida, se presentan en el

siguiente cuadro.

Tabla 34: Resultados de la aplicacion del Test de Conocimientos N° 1. Programa

Chillan.
RESULTADO CALIFICACION Ne° Usuarios(as)
OBTENIDO OBTENIDA
70% SATISFACTORIO 1
80% OPTIMO 2
90% OPTIMO 3
100% OPTIMO 7
TOTAL 13

Fuente: Elaboracion propia.

Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas del Rio

9 Ver categorias detalladas en la “Tabla 22: Escala de Resultados para Test de Conocimientos. Cursos de capacitacion a
distancia.”
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Sobre las respuestas al test de Verdadero y Falso, se pueden apreciar sus resultados para cada una

de las interrogantes, en el siguiente cuadro.

Tabla 35: Respuestas a test de Verdadero o Falso. Test de Conocimientos N° 1. Programa
Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas del Rio

Chillan.
% USUARIOS % USUARIOS
RESPUESTA N N
VERDADERO O FALSO SPUES co co
CORRECTA RESPUESTAS RESPUESTAS
CORRECTAS ERRADAS
1) El derecho de uso de aprovechamiento de
) C ! . P , V. ¢ I FALSO 100% 0%
agua, permite usar el agua sin limite de volumen.
2) Para acreditar tener derechos de
aprovechamiento de agua, se det?en inscrilbiresos VERDADERO 100% 0%
derechos en el Conservador de Bienes Raices que
corresponde a su comuna.
3) Solo las personas propietarias de la tierra
pueden inscribir derechos de aprovechamiento FALSO 60% 40%
de agua.
4) L izaci d ios d , deb
) Las organizaciones de usuarios de agua, deben VERDADERO 100% 0%

preocuparse de mantener limpios los canales.

5) En la comercializacion también es importante
preocuparse cémo se hace el transporte de la VERDADERO 100% 0%
cosecha, a los lugares de venta.

6) Es muy importante tener registros del campo
de los precios de sus productos e insumos y no FALSO 60% 40%
tanto de sus costos de produccion.

7) Asociarse para comercializar podria tener

. ., VERDADERO 100% 0%
como ventaja, disminuir costos de produccion.

8) Una cooperativa es una forma de organizacién
en que cada uno(a) de los(as) socios(as) tienen VERDADERO 100% 0%
igualdad de derechos y obligaciones

Fuente: Elaboracion propia

Las opciones N° 3 y 6 fueron las que presentaron una mayor frecuencia de respuestas erradas. En
general, es un aspecto recurrente en productores agricolas la dificultad para comprender la
disociacidn entre la propiedad de la tierra y los derechos de uso del agua, asi como también la alta
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relevancia que se les otorga al valor (precio) de los productos agricolas por sobre la identificacion
y valorizacidn de los costos de produccion.

Sobre la parte del test presentada como seleccidn miltiple, el nimero de usuarios(as) que opto
por cada alternativa, se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 36: Resultado de seleccion miltiple. Test de Conocimientos N° 1.

No PORCENTAJE DE
RESPUESTAS
i . . . . USUARIOS(AS)
Seleccion Maltiple: Sobre la Junta de Vigilancia del QUE RESPECTO AL TOTAL
Rio Chillan DE USUARIOS QUE
SELECCIONARON
CONTESTARON EL
LA ALTERNATIVA
TEST
1) No es necesario que sus estatutos consideren la
0 0%

legislacion del Codigo de Aguas.

2) Los asociados de la Junta de Vigilancia no estan
obligados a respetar sus acuerdos, porque la participacion 0 0%
de los socios es voluntaria

3) A la Junta de Vigilancia no le corresponde resolver los

. . 1 7.7%
conflictos entre los asociados.
4) A la Junta de Vigilancia no le corresponde denunciar a 0 09
0
SOCios u otras personas que roban agua.
5) La Junta de Vigilancia del Rio Chillan tiene influencia
; - 12 92,3%
sobre toda la cuenca del Rio Chillan?®,
TOTAL 13 100%

FUENTE: Elaboracion propia

En esta parte del Test, la dispersion fue aln menor y, por lo tanto, casi la totalidad de los(as)
usuarios(as) que participaron respondieron correctamente, alin cuando se consideraron dos
alternativas distractoras (N° 2 y 3).

8.4.5 Aplicacion del test de conocimientos n° 2.

El Test de Conocimientos N° 2, considera la medicion de la comprension de conocimientos
aportados a usuarios(as), para los Cursos de “Fomento Organizacional” y de "Aspectos Técnicos”.

En virtud de las condiciones de la Pandemia (Fase 4 del Plan Paso a Paso), se realizaron dos
reuniones presenciales en las localidades de Las Mariposas y Ranquililahue. Esas reuniones, ademas

10 Opcién correcta.
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tuvieron como objetivo entregar informacion de gestiones y resultados del proyecto en su

conjunto.

Las fechas de realizacion de estas reuniones presenciales fueron: a) Localidad Las Mariposas: 21
septiembre; b) Localidad Ranquililalhue: 22 septiembre.

Para mayor detalle, a continuacidn, se presenta el Test de Conocimientos N° 2 y sus respuestas
correctas, que evalltan los Cursos de Capacitacion a distancia de “Fomento Organizacional’ y de
“Aspectos Técnicos”.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 189




Comision Nacional de Riego Informe Final

TEST DE CONOCIMIENTOS N° 2

PROYECTO: TRANSFERENCIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE USUARIOS
DE AGUAS EN EL RIO CHILLAN.

Estimado(a) Usuario(a):

Presentamos a Usted un test, con el fin de medir el aporte en conocimientos de los videos de
capacitacion referidos a Fomento Organizacional y Aspectos Técnicos. Le solicitamos
responda las preguntas, cuya informacién tendra como Gnico objetivo, mejorar las formas y
contenidos del proceso de capacitacion a distancia que hemos realizado.

NOMBRE: — — — — o e e e e

COMUNA - LOCALIDAD: & -

Verdadero (V) o Falso (F).

A continuacion, se presentan varios planteamientos que pueden ser Verdaderos o Falsos.
Seleccione la letra “V”, si Usted cree que es Verdadero, o la letra “F”, si cree que es Falso.

Una organizacion puede tener varios(as) lideres pero lo importante es que estén
de acuerdo en los objetivos del grupo.

2 | V| F | Dentro de una organizacion, es lo mismo ser un Jefe que un Lider.

Dentro de una organizacion, es importante hacer valer mis derechos y opiniones,
pero respetando a los demas.

En una reunién a distancia, es muy importante respetar su horario de inicio y de
término.

En tiempos de pandemia, las invitaciones a reuniones a distancia deben hacerse
solo a las personas necesarias relacionadas al objetivo a tratar.
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Una organizacién de usuarios de agua (OUA), no puede postular a un proyecto
cofinanciado por la Ley de Riego (N°18.450), si sus derechos de agua estan en
tramite.

La Ley de Riego apoya con financiamiento para obras de riego, incluso si se trata
de pozos profundos.

Para presentar un proyecto a la Ley de Riego, las OUA deben asesorarse por un
profesional competente, que debe estar acreditado por la Comision Nacional de
Riego (CNR).

Cuando un usuario de aguas postula un proyecto a la Ley de Riego, mientras mas
aporta monetariamente, mas probabilidades tiene que su proyecto quede
seleccionado.

10

Si se adjudica un proyecto por la Ley de Riego, el Bono de Riego tiene duracion
indefinida.

Las personas que participaron en estas reuniones se presentan en la siguiente Tabla:
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Tabla 37: Usuarios(as) de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan que respondieron el Test de

Conocimientos N° 2,

N° | NOMBRE CANAL

1 | IrmaHenriquez Las Mariposas
2 | Maria Elena Romero Las Mariposas
3 | José Retamal Las Mariposas
4 | René Henriquez Las Mariposas
5 | Ivan Henriquez Las Mariposas
6 | SilviaLagos Las Mariposas
7 | Juan Henriquez Las Mariposas
8 | Maria Inés Zanartu Las Mariposas
9 | Christian Retamal Las Mariposas
10 | Julio Saavedra Las Mariposas
11 | José Zafartu Las Mariposas
12 | Lucia Troncoso Las Mariposas
13 | Marta Figueroa Las Mariposas
14 | Maria Cadiz Las Mariposas
15 | Erika Vasquez Las Mariposas
16 | Eduardo Sepdlveda Ranquililahue
17 | Hans Stempel Ranquililahue
18 | Alejandro Galaz Ranquililahue
19 | Pedro Alarcon Ranquililahue
20 | Ruth Alarcon Ranquililahue
21 | Noemi Arias Ranquililahue
22 | Ester Parra Ranquililahue
23 | Jacqueline Maldonado Ranquililahue
24 | Alicia Vasquez Ranquililahue
25 | Olaya Parra Ranquililahue
26 | Ovidio Sandoval Ranquililahue
27 | Domingo Suazo Ranquililahue
28 | Micaela Riveros Ranquililahue
29 | Cecilia Fernandez Ranquililahue
30 | Nicolas Galaz Ranquililahue
31 | Wilson Valdés Ranquililahue
32 | Rodolfo Perez Ranquililahue
33 | Carlos Lagos Ferrada Ranquililahue
34 | Santiago Lagos Ranquililahue
35 | Juanadel C. Lagos Ranquililahue

Fuente: Elaboracion Propia

Las calificaciones fluctuaron entre un 60% a 100% y el nimero de usuarios para cada una de ellas,
se presentan en el siguiente cuadro, separados por localidad participante (Las Mariposas y
Ranquililahue), as1 también para el total de participantes.
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Tabla 38: Resultados del Test de Conocimientos N° 2 por calificacion. Programa
Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas del Rio

Chillan.
LOCALIDADES
; — TOTAL
CALIFICACION Las Mariposas Ranquililahue
Ne Ne Ne
% % %
USUARIOS(AS) USUARIOS(AS) USUARIOS(AS)

60% 0 0% 1 5% 1 2,8%
70% 3 20% 7 35% 10 28,5%
80% 6 40% 6 30% 12 34,2%
90% 4 26,6% 4 20% 8 22,8%
100% 2 13,3% 2 10% 4 11,4%

TOTAL 15 20 35

Fuente: Elaboracion propia.

En términos globales, un 68,6% de los(as) usuarios(as) que realizaron el test, lograron resultados
optimos de comprension de contenidos de los Videos de los Cursos de Capacitacién a distancia
evaluados, es decir, mayor o igual a una calificacion del 80%"*. En la comunidad de Las Mariposas,
79,9% de los(as) usuarios(as) respondieron el test en nivel 6ptimo, mientras que en Ranquililahue,
ese porcentaje fue de un 60%. En ninguno de las dos localidades, se apreciaron resultados
insuficientes (<50%).

Sobre las respuestas para cada aseveracion de Verdadero y Falso, se pueden apreciar sus resultados
en el siguiente cuadro.

M yer categorias detalladas en la “Tabla 21: Escala de Resultados para Test de Conocimientos. Cursos de capacitacion a
distancia”

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 193




Comision Nacional de Riego

Informe Final

Tabla 39: Respuestas a test de Verdadero o Falso. Test de Conocimientos N° 2. Programa
Transferencia para el Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas del Rio

Chillan.
9 ARIOS(A 0 ARIOS(A
RESPUESTA o USUARIOS(AS9 /o USUARIOS(AS)
VERDADERO O FALSO CON RESPUESTAS CON RESPUESTAS
CORRECTA
CORRECTAS ERRADAS
Una organizacion puede tener varios(as) lideres pero
lo importante es que estén de acuerdo en los VERDADERO 97% 3%
objetivos del grupo.
Dentro de una organizacion, es lo mismo ser un Jefe
N ' ! FALSO 57% 43%
que un Lider.
Dentro de una organizacion, es importante hacer
valer mis derechos y opiniones, pero respetando a los VERDADERO 949% 6%
demas.
En una reunibn a distancia, es muy importante
. N y’ p VERDADERO 100% 0%
respetar su horario de inicio y de término.
En tiempos de pandemia, [as invitaciones a reuniones
a distancia deben hacerse solo a las personas VERDADERO 80% 20%
necesarias relacionadas al objetivo a tratar.
Una organizacion de usuarios de agua (OUA), no
puede postular a un proyecto cofinanciado por la Ley
FALSO 499% 519
de Riego (N°18.450), si sus derechos de agua estan en 0 °
tramite.
La Ley de Riego apoya con financiamiento para obras
£y e TIego apoy 2 VERDADERO 80% 20%
de riego, incluso si se trata de pozos profundos.
Para presentar un proyecto a la Ley de Riego, las OUA
deben asesorarse por un profesional competente,
P . P . .,p . VERDADERO 97% 3%
que debe estar acreditado por la Comision Nacional
de Riego (CNR).
Cuando un usuario de aguas postula un proyecto a la
Ley de Riego, mientras mas aporta monetariamente,
2 (1S HIEE L, IEEH : ' VERDADERO 71% 29%
mas probabilidades tiene que su proyecto quede
seleccionado.
Si se adjudica un proyecto por la Ley de Riego, el
) . . proy p . .y. & FALSO 86% 149%
Bono de Riego tiene duracién indefinida.

Fuente: Elaboracién Propia

La aseveracion “Una organizacion de usuarios de agua (OUA), no puede postular a un proyecto

cofinanciado por la Ley de Riego (N°18.450), si sus derechos de agua estan en tramite” presento

las mayores respuestas incorrectas (51%). En segundo lugar, aparece la afirmacion “Dentro de una

organizacién, es lo mismo ser un jefe que un lider”, con un 43% de respuestas incorrectas.

En el caso, referido a la Ley de Riego, es evidente que se requiere reforzar la informacion hacia

usuarios(as), sobre los requisitos y exigencias de postulacidn, puesto que debe existir una confusion

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN

194




@ El:‘fuﬂodl
o . Agriculura
Mejor Riego gO
para Chile

slAQQuUQ

con la exigencia de tener los derechos de agua constituidos al momento de pagar el Bono de Riego.

Es probable que para un nimero importante de usuarios(as), esa diferencia no esté clara.

Sobre la otra aseveracion, referida a conceptos de fomento organizacional, es esperable una tasa
de error mas alta en testeos de esta tematica, en virtud que la participacion de contenidos de esta
indole ha sido menor, por parte de un nimero significativo de usuarios(as).

Para el resto del Test de Conocimientos, no se evidenciaron errores de significancia.

8.5 CONCLUSIONES FINALES

A continuacion, se presentan algunas reflexiones e indicaciones que han surgido a partir del
desarrollo de esta experiencia inédita de realizar las actividades de Capacitacion a distancia, como
producto de la emergencia sanitaria vigente.

e Basados en las conversaciones y argumentos adicionales que complementan la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios(as), la diferencia en los resultados de satisfaccién, se podrian explicar
por las siguientes razones:

— A medida que se fue entregando el material, se aprecia una creciente saturacidn de
informacion por parte de los usuarios. En el primer envio de videos referido a aspectos
legales, se contaba con el ventajoso sentido de la “novedad” de la metodologia, ligado
a que la tematica fue un objetivo central del proyecto en su conjunto (saneamiento de
derechos de agua). El resto de los cursos, no contaban con un correlato en las
actividades del proyecto, salvo el referido a Aspectos Técnicos ligado a la Ley de Riego
y Drenaje.

— Se puede también apreciar, que la visidon, analisis y comprension de estos videos,
requiere de una mayor concentracion y dedicacion para asimilar sus contenidos,
aspecto gue no necesariamente se conjuga con la alta actividad cotidiana de los(as)
usuarios(as). Por lo tanto, es recomendable considerar en esta metodologia, la
necesidad de una tutoria que acompanfe la visualizacion de estos contenidos a
distancia.

— La tematica de los videos, referidos a los cursos de Economia y Comercializacion y
especialmente aquellos del Curso de Fomento Organizacional, tienden a ser mas
abstractos comparado con aquellos referidos a conceptos legales de la gestion del
agua o al referido a Aspectos Técnicos. Como se menciond, hay que considerar que
estas Oltimas dos tematicas, es una preocupacion permanente de usuarios(as) y sus
organizaciones, estando en la inquietud central del proyecto en ejecucion, a diferencia
de los aspectos de comercializacidn y de fomento organizacional.
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— Aln cuando, no se pudo dimensionar las dificultades o brechas existentes en calidad
de servicios de internet, nivel de alfabetizacion digital y cobertura de uso de
smartphones dentro de los usuarios, es factible pensar que estos aspectos no son
favorables para el desarrollo de una metodologia de capacitacion a distancia, como
ocurre frecuentemente en zonas rurales del pais.

e Unasegunda reflexion esta dada para ver si hay diferencias en la cobertura bajo esta modalidad
a distancia, frente a lo esperado al inicio del Programa. En este sentido, no hay una diferencia
importante entre lo que se esperaba como modalidad de capacitacion presencial versus la
version a distancia, con una cantidad de participantes en torno a los 70-80 usuarios(as).

e Lo anterior, permite hacer varias conjeturas. La primera de ellas es que no fue posible
aprovechar la ventaja de lo virtual para llegar a mayor cantidad de usuarios(as), que es
justamente una de las caracteristicas del uso de las tecnologias digitales. Al mismo tiempo, es
factible mencionar que aun con la anterior restriccion, los objetivos de capacitacidon se
lograron y los niveles de comprension del material aportado, fueron satisfactorios a dptimos,
por lo que se podria decir, que el objetivo fue cumplido y se superd la dificultad que generd la
emergencia sanitaria de la Pandemia.

e Ahora, ;Cuales podrian ser las causas para no haber tenido una mayor cobertura de la
Capacitacidn a Distancia implementada? Hay diversas explicaciones. A saber:;

o El Programa contaba con escasa informacidén de las caracteristicas de los(as)
usuarios(as) del Rio Chillan. Aguello no solo se refiere a la identificacion de estos, sino
también sus caracteristicas esenciales, como edad, localizacion, acceso a internet y
uso de tecnologias de informacion y comunicacién, composicion familiar, nivel
educacional, entre otros antecedentes. Esta informacién es muy relevante para ver los
niveles de profundidad de una propuesta de capacitacion a distancia, sus contenidos y
modalidades.

o Como en todo medio rural existen brechas digitales que también han contribuido a una
menor cobertura a lo esperado. Por una parte, la baja calidad de los servicios de
internet desde su ausencia hasta el ancho de banda insuficiente de servicios
contratados, lo que, ademas, eleva el costo para el(la) usuario(a). Asi también, la
condicion etaria de la poblacion de usuarios(as) mayoritariamente de adultos y adultos
mayores, con debilidades en su alfabetizacion digital, aspecto que se repite en diversos
territorios rurales de Nuble. Se suma a lo anterior, que hay obsolescencia en los equipos
de telefonia movil con dificultades para alojar aplicaciones de mensajeria de texto.
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e Un elemento importante para analizar fue que el interés de los(as) usuarios(as) sobre los

contenidos de los Cursos de Capacitacidn, se expresd con disparidad. En efecto, aspectos
tangibles como la obtencion o saneamiento de los derechos de agua o la postulacion de
proyectos para la bonificacion de la Ley de Riego, son tematicas que ademas de estar
intimamente ligados a los objetivos del Programa, generaron atencidn y movilizaron a
usuarios(as) y dirigentes de las OUA. Por el contrario, contenidos con beneficios menos precisos
0 concretos, no provocaron la misma convocatoria e interés (Fomento organizacional/
Comercializacion). AL mismo tiempo, estas Gltimas tematicas no guardaban relacion directa
con los objetivos del Programa.

e Se suma a lo anterior, el que un nimero no despreciable de usuarios(as) ya no esta ligado a
actividades agropecuarias, por diversas razones. En tal sentido, sus objetivos familiares se
centran mas en sostener un valor patrimonial, en donde la visibn econémica-productiva y
comunitaria del uso del agua, es secundario. Aun cuando no hay una cuantificacién precisa de
aquello, este es un aspecto que debe ser considerado, para la sustentabilidad de futuras
inversiones publicas y/o privadas, en la cuenca del Rio Chillan.

8.6 RECOMENDACIONES.

A partir de lo expresado en las conclusiones, se presentan a continuacion, algunas
recomendaciones para futuros programas con objetivos similares, que permitan potenciar el uso
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) para diversas modalidades y objetivos como
intercambio de conocimientos, acciones de capacitacion y/o flujos de informacion.

V' Una primera aproximacion es la necesidad de mejorar la calidad de los antecedentes
de las OUA, enreferencia a las condiciones y caracteristicas de sus usuarios(as) para el
uso de TIC's. Antecedentes como zonas con cobertura de internet, niveles de
alfabetizacion digital, presencia de jovenes en los territorios, intereses y expectativas de
las familias sobre el uso y cuidado del agua, perfil del equipamiento en telefonia movil
disponible, son esenciales. Esto se justifica, ademas, porque las expectativas cambian
dentro de una misma organizacion, vale decir, no son uniformes. El tener actualizada esta
informacion, permite dimensionar de mejor forma los esfuerzos, usar las TIC's en donde se
puedan obtener beneficios de corto plazo que sea demostrable para otros sectores o
localidades donde pudiese existir grados de refractariedad o dificultades de acceso.

A continuacién, se presenta una propuesta de levantamiento de informacion de las
caracteristicas de usuarios(as) de OUA.
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Tabla 40: Levantamiento de informacion diagnéstica de usuarios(as)

Nombre Jefe(a) Explotacion

NUmero de contacto

Informacion socio- Actividad Econdmica Principal
econémica Otra actividad econémica

N© total de componentes del grupo familiar

Personas menores de 50 afios del grupo familiar

Uso de computador (PC o notebook) y sus caracteristicas.

Uso de telefonia movil y sus caracteristicas

Conexién a internet: ¢ Como accede? ;Calidad del servicio?

Uso de TIC's: ¢Envia y recibe mensajes? / ;Navega por internet?
/¢Envia y/o recepciona material audiovisual como fotos o videos?
Compra bienes o servicios por internet?

Informacion sobre TIC's

¢Se ha capacitado o a participado de cursos de alfabetizacion
digital?

¢tiene apoyo o recibe ayuda de alguna persona para acceder a
internet o aplicaciones en su teléfono movil?

Condicidn legal de sus derechos

Uso del agua (fines)

Temas de interés con relacion al agua.

Uso del agua — —
¢Participa de actividades de su QUA?

¢Ha recibido apoyo para construir royectos de riego en su predio?

¢recibe asesoria técnica para sus actividades agricolas?

Fuente: Elaboracidn propia (en base a Mufioz Lisboa, Luis Alfonso. Metodologia para la Implementacion de
capacitacién online corporativa. Tesis de Grado. Universidad de Piura. Enero, 2017.

Es importante mencionar que es necesario definir si esta informacién forma parte de los
Términos de Referencia de una licitacién de apoyo a OUA o esta es solicitada a la institucion
0 empresa adjudica como un producto mas de su labor.

Se recomienda tener esta informacion, en al menos un 20% de total de los usuarios(as) de
una OUA. Esta cifra guarda relacidn debido a que para un analisis muestral de poblacion
objetivo, estadisticamente es recomendable emplear una muestra del 10%, sin embargo,
debido a que se esta trabajando en un pablico heterogéneo, se establece como minimo un
20%, lo que permitira asegurar la representacion.

v Asi también, mientras las condiciones estructurales no cambien significativamente
(persistencia de la brecha digital en zonas rurales), el uso de TIC's para el logro de
determinados objetivos de un Programa de este tipo, debe considerarse como un
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apoyo a las actividades presenciales, pero no reemplaza a estas. Es decir, si en una

localidad existen manifiestas dificultades para implementar acciones a través del uso de
TIC's, es recomendable adaptar de mejor manera las actividades presenciales y minimizar
el uso de TIC's a aspectos basicos, como llamados para acordar actividades, envio de
mensajeria de baja exigencia de ancho de banda, entre otras, de tal manera que estas
potencien y perfeccionen las actividades presenciales pero por ningdn motivo, las
reemplacen.

' Una tercera recomendacion, y en la linea de lo anterior, es que el uso de TIC's debe estar
relacionado a los objetivos y resultados principales del Programa. Esto quiere decir que,
si los principales resultados estan ligados a la obtencidn de saneamientos de derechos de
agua y adicionalmente, la postulacidon de proyectos de inversion a la Ley de riego, las
herramientas y métodos de TIC's, deben estar alineados finamente a esos resultados. Es
necesario evitar la dispersion, porque se corre el riesgo que los(as) usuarios(as) relacionen
el uso de estas tecnologias a aspectos que no son de su interés principal, dificultando su
posterior adopcion y utilidad.

' Una cuarta recomendacion. Para estos programas de intervencion y apoyo a usuarios(as) y
sus organizaciones, la tendencia a incluir herramientas y métodos basados en TIC's, es una
necesidad evidente. Cabe hacer notar que cuando hablamos de estas tecnologias no solo
estamos hablando del uso del computador o la telefonia moévil, también se incluye la
radiofonia y la television. Por ello, es necesario que se considere una clara metodologia
de extension para el logro de los objetivos y resultados, en donde el uso de las TIC's
esté incluida. Los beneficios de aquello son miltiples, desde la disminucidn de costos,
aumento de cobertura, uso en periodos de emergencia y la facilitacidn en la generacion de
datos, evidencia y trazabilidad de compromisos.

V' Ademas de todo lo anterior, la decision de realizar capacitaciones a distancia (no
presenciales), requiere de la implementacion de una tutoria permanente, que
acompaie a los(as) usuarios(as). Se requiere de apresto, de preparacion para el uso de
TIC's con estos fines de extension. Dentro de estas actividades se pueden sefalar las
siguientes:

o Establecer un proceso de asesoria permanente con tutores, con el caracter de una
mentoria, es decir un acompanamiento personalizado hacia el usuario.
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o Apoyar el conocimiento en el uso de las plataformas a distancia que se utilicen.

o Realizar una interfase de comunicacion entre los docentes y los usuarios, mas alla
del papel del tutor. Esto con el fin de ir levantando las dudas de los contenidos de
los cursos de capacitacion directamente con quienes ejercen los cursos de

docencia.

o Realizar procesos de seguimiento en dos ambitos: el primero, monitoreo a las
respuestas a las consultas de los usuarios entregadas por los docentes
(comprensidn de los contenidos, oportunidad y tiempo de respuesta), y el segundo,
un seguimiento a procesos de evaluacion tanto de los contenidos como de la
satisfaccion de los usuarios.

V' Por Gltimo, se sugiere establecer un flujo para el proceso de capacitacion, ya sea presencial
o0 a distancia, que permita un desarrollo pertinente y centrado en las necesidades de los(as)

usuarios(as).

Figura 16: Flujo del proceso de capacitacion®.

— Aplicacion del curso —
— Evaluacion
— Control

Deteccion de .,
® Programacion ———*

necesidades
3

Presentacion Anilisiz
de rezultados

-—

F Y

Seguimiento ¢——

12 Calderdn Cérdova, H. (1988). Mannual para la administracion del proceso de capacitacién de personal. México, D.F.:
Limusa.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 200




CNR
Ministerio de
., Agricultura

N o .
Mejor Riego J2UIdo
eLOg UuaQd

9 DISENO DE CONTENIDO Y DIAGRAMACION DE MATERIAL DIVULGATIVO SOBRE SEIS
ASPECTOS DE FORTALECIMIENTO DE OUAS Y SUS USUARIOS

9.1 METODOLOGIA

Debido a la necesidad de contar con un instrumento de apoyo para las comunidades y usuarios del
rio Chillan, que les permita identificar sus brechas legales, desde el punto de vista de los derechos
de agua, se acordod la elaboracién de un manual de procedimientos que abarque el desarrollo de
seis tramitaciones que reiterativamente son motivo de consulta por parte de los usuarios e
identificadas como las siguientes:

1) Como constituir una Comunidad de Aguas

2) Obtencidn de RUT de una Comunidad de Aguas ante el Servicio de Impuestos Internos

3) Regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas por Articulo Segundo Transitorio
del Cédigo de Aguas

4) Regularizacidn de derechos de aprovechamiento de aguas por Articulo Quinto Transitorio
del Cédigo de Aguas

5) Perfeccionamiento de Titulos de Derechos de Aprovechamiento de Aguas

6) Tramitacion de Posesiones Efectivas Intestadas ante Servicio de Registro Civil e
Identificacidn

Para el desarrollo de este manual se formuld, de forma conjunta con la CNR, el siguiente diagrama
orientado a la secuencia de los temas en sus contenidos y composicion didactica.

Figura 17: Diagrama de flujo para el desarrollo del manual.

’ ‘ Contexto General | ‘
I
‘ Diagnoéstico ‘
[
Puntos a abordar en el manual (6 temas) ‘

X
[ )]

Identificacion de problemas "Identificacion de problemas
de Comunidades de Aguas Individuales

I J

Cuadro de identificacion de
problemas

( J
Y

‘ Soluciones ‘
I
Procedimientos y plazos

Casuistica
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9.2 MAQUETAY ASPECTOS PRINCIPALES DEL DESARROLLO DEL MANUAL

A continuacion se presenta en esquema del manual, su contexto general, diagnostico de apoyo y
justificacion de su elaboracion, ademas de los temas y contenidos de cada uno de ellos,
describiendo el tratamiento didactico y metodologico para su desarrollo.

9.2.1 Puntos para abordar en el Manual (6 Temas)

Las materias que seran abordadas en este Manual son las siguientes:

1) Como constituir una Comunidad de Aguas

2) Obtencion de RUT de una Comunidad de Aguas ante el Servicio de Impuestos Internos

3) Regularizacidn de derechos de aprovechamiento de aguas por Articulo Segundo Transitorio
del Cédigo de Aguas

4) Regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas por Articulo Quinto Transitorio
del Cédigo de Aguas

5) Perfeccionamiento de Titulos de Derechos de Aprovechamiento de Aguas

6) Tramitacion de Posesiones Efectivas Intestadas ante Servicio de Registro Civil e
Identificacidn

9.2.2 Identificacién de Problemas de las Comunidades de Aguas: Cuadro de Identificacion
de Problemas

Las materias 1y 2 resuelven ciertas problematicas propias del funcionamiento de las Comunidades
de Aguas en su naturaleza de organizaciones. Dichas problematicas seran expuestas utilizando un
cuadro que muestre las ventajas comparativas que tiene una Comunidad de Aguas que se
encuentra constituida y que cuenta con su RUT ya emitido por el Servicio de Impuestos Internos.

9.2.3 Identificacion de Problemas Individuales: Casuistica

Las materias restantes, enunciadas desde el nimero 3 al 6, dan solucion a dificultades a las que se
ven enfrentados los usuarios de las comunidades, individualmente considerados.

La forma en que se presentara la identificacién de problemas sera a través de ejemplos pertinentes
para cada caso, (casuistica), gue permitiran al lector determinar si se encuentra en la situacion
que se esta describiendo. Por ejemplo, se colocara una clausula tipo de una escritura pablica de
compraventa en que se diga que “se incluyen los derechos de aprovechamiento de aguas que
puedan corresponder” para que el usuario busque su documentacidn, la compare y pueda definir si
se encuentra en la situacién descrita, de modo que ello le permita determinar si requiere o no la
regularizacion de su derecho de aprovechamiento de aguas, ya sea a través del Articulo 2°
transitorio o del Articulo 5° transitorio, ambos del Codigo de Aguas.
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Los seis temas ya enunciados que se presentaran como soluciones a los problemas identificados,
seran expuestos a los destinatarios dando prioridad a la parte procedimental, es decir, planteando
de forma practica el procedimiento a realizar en cada caso, con indicacion de los plazos y el paso
a paso que debe seguir el usuario hasta obtener la solucidn propuesta, actuando personalmente o
representado por un abogado, si es procedente segln el tipo de tramitacion.

9.3 MANUAL DIAGRAMADO

A continuacion, se muestran algunas paginas del manual diagramado.

Figura 18: Imagenes manual de apoyo para el fortalecimiento en aspectos legales para

comunidades de aguas y sus usuarios”

MANUAL DE APOYO
PARA EL FORTALECIMIENTO
EN ASPECTOS LEGALES

PARA COMUNIDADES DE AGUAS Y SUS USUARIOS

Mejor Riego
para Chile

IS

IV. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

las Cormunidas de A
dos. con el fin de dar saluciones a

nis fraruentes detect
individualmente carsi
cedimisntos v plazos establecidos pars cada uno o

Acontinuacian, se revisaran los prozlemas
arganizaciones, y también de sus usuar
los mismos, a través de la revisidn de lo:

IV.1 Identificacidn de problemas de las comunidades de aguas: cuadro comparativo

103 UsLaries decid

e neche &3 ZRCir CUA)
alizan el tramite de o

ncion de RUT
ten principalmente mejorar la gesticn en |

tengala Comunidard

Conversacidn entre usuarios de una Comunidad de Aguas

< Hola, mucho gusta, mi nombre es Manuel, me parece que
- ahora somas veciros,

Hola, gusto en conocerlo, yo soy José, AsT es, mi familia y i/ 4
yallegamos hace poca al sector. |

b Qué bueno gue nos encontramos, le va 2 gustar aqui es
- muy tranquile. Sabe que con la vecina que le vendio a usted

habiames canversada parz constituir la comunidad de aguas
de este canal, na sé si le habra comentado algo,

Deben ser puros tramites, y al final, seguramente no

Mo, no me difo nada, pero ;Para qué quiere hacer esa? v
sirve de mucho, jo si?
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Figura 19: Imagenes manual de apoyo para el fortalecimiento en aspectos legales para
comunidades de aguas y sus usuarios”
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El manual diagramado se encuentra en el Anexo C.

9.4 DISENO DEL MATERIAL DIVULGATIVO EN FORMATO DIGITAL PARA ENVIO POR

REDES, CORREOS Y PLATAFORMA

El material divulgativo consiste en la division del manual, por capitulo, cada uno en un archivo

aparte, para que tenga un tamafo adecuado para envio por redes, correo y plataforma de difusion.

Este formato permitira enviar contenidos especificos segin las necesidades de los usuarios. El

material correspondera a los siguientes documentos:

1. Contexto General.

2. Como constituir una comunidad de aguas.

3. Obtencion de RUT de una comunidad de aguas antes el SlI.

4. Regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas por Articulo Segundo

Transitorio.

5. Regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas por Articulo Quinto Transitorio.
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6. Perfeccionamiento de Titulos de Derechos de Aprovechamiento de Aguas.

7. Tramitacion de Posesiones Efectivas Intestadas ante Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

En el Anexo G, se encuentran el material diagramado.

9.5 3 CAPSULAS DE VIDEOS, COMPLEMENTARIAS AL MATERIAL GRAFICO
DESARROLLADO, QUE PERMITA FORTALECER DE MANERA DIDACTICA LOS
CONTENIDOS DE LOS MANUALES

Las capsulas de videos pretenden introducir y fortalecer los contenidos del manual. Las capsulas
se enfocaran en los aspectos de identificacion de problematicas de comunidades, individuales y
casuistica.

Las capsulas corresponderan a las siguientes:
e (apsula 1: Introduccion, contexto y diagnostico.
o (Capsula 2: Identificacion de problemas de las comunidades de aguas.

e (Capsula 3: Identificacion de problemas individuales.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO RIO CHILLAN 205







CNR
Ministerio de
., Agricultura

N o .
Mejor Riego J2UIdo
eLOg UuaQd

10 ACOMPANAMIENTOS A OUA REALIZADOS

El acompafamiento tenia por alcance la realizacion de todas las tramitaciones, por parte de la

consultora, para lograr la obtencion de toda la documentacion legal necesaria para realizar una

postulacidn de proyectos a la Ley 18.450, que administra la Comision Nacional de Riego.

A continuacion, se presentan los requisitos legales de postulacion a la Ley 18.450 que, dependiendo

el caso, serian propdsito o no del acompanamiento de organizaciones.

Si la OUA esta constituida, debe presentar:

Copia de suRUT

Copia de la cédula de identidad de su representante

Copia de sus estatutos

Copia de suinscripcion en el Conservador de Bienes Raices
Certificado de registro en la Direccion General de Aguas

Acreditacion de tipo de beneficiario: si es de pequefios productores INDAP, con su
certificado, y si es de pequefios usuarios o de usuarios, con declaracion jurada.

Carta de Aporte
Listado de integrantes que se benefician directamente con el proyecto

Acta de junta general ordinaria o extraordinaria, reducida a escritura plblica, donde consta
la autorizacidbn para presentar la obra a los concursos de la Ley de Riego, la
individualizacion de la obra y el poder que se le da a un representante.

Si tu OUA esta en proceso de constitucion debe presentar:

Copia de suRUT
Copia de la cédula de identidad de su representante
Copia de sus estatutos

Acreditacion de tipo de beneficiario: si es de pequefios productores INDAP, con su
certificado, y si es de pequefos usuarios o de usuarios, con declaracion jurada.

Carta de Aporte

Listado de integrantes que se benefician directamente con el proyecto
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e En la primera postulacion, la organizacidon debe presentar el acta de su constitucion,
reducida a escritura pablica, donde consten los derechos de aprovechamiento de aguas, la
autorizacidon para presentarse a los concursos de la ley de riego, la individualizacion de la
obray el poder especial para el representante. Si el acta de constitucidn no tiene toda esa
informacion, debe presentar un acta de junta general ordinaria o extraordinaria que tenga
la informacion completa.

e Sino es la primera vez que postula, ademas debe acreditar el estado de tramitacion del
proceso de constitucion, ya sea que se esté tramitando en la DGA o en los tribunales de
justicia.

Es importante sefialar que varios de los documentos solicitados se elaboran al momento de tener
definido el concurso al cual se postulara el proyecto, por lo que no toda la documentacion es parte

del acompafamiento. Del mismo modo, las acciones tendientes a regularizar una comunidad,
tampoco son parte del proceso de acompafiamiento.

Dado el tipo de brecha de gestidon encontradas entre los canales, se debe proceder de la siguiente
forma para cada una de ellas:

e Obtencidn de RUT: Citacidbn y realizacién de asamblea extraordinaria para definir
representante ante impuestos internos y reduccion de acta a escritura piblica.

e Actualizacion de directiva: Citacidn y realizacidon de asamblea extraordinaria para
actualizar directiva y reduccidn de acta a escritura pablica.

e Postulacion de proyectos: Citacion y realizacion de asamblea extraordinaria para autorizar
postulacion de proyectos y dar poder de representacion ante la CNR. Reduccion de acta a
escritura pblica.

o Organizacién no constituida: Citacidn y realizacion de primera asamblea, reduccidn de acta
a escritura ptblica y envio a la DGA para registro.

e QOrganizacidn en vias de constitucion; Se solicitara estado de tramitacidn en el organismo
respectivo.

e En caso que un canal requiera mas de una de las acciones listadas anteriormente, se
incluiran todos los puntos respectivos en la tabla de citacién de una misma asamblea.
10.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Entre los dias 16 y 17 de noviembre se sostuvieron reuniones con los canales Las Mariposas,
Ranquililahue, Baeza, Quilpon y Lautaro 1.
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En estas reuniones se analizaron las brechas existentes en cada uno los canales, definiendo asi los

Tabla 41: Tramitaciones de acompafiamiento a realizar por canal.

Canal

Fecha de reunion

Tramitacion a realizar

Las Mariposas

16 de noviembre de 2020

Postulacion de proyecto

Baeza

16 de noviembre de 2020

Obtencion de RUT
Actualizacion de directiva
Postulacion de proyecto

Quilpon

17 de noviembre de 2020

Obtencion de RUT
Actualizacion de directiva
Postulacion de proyecto

Lautaro Il o Quintana

17 de noviembre de 2020

Obtencion de RUT
Actualizacion de directiva
Postulacion de proyecto

Ranquililahue

17 de noviembre de 2020

Postulacion de proyecto

A continuacion se presentan fotografias del registro de cada reunidn

Figura 20: Reunion canal Las Mariposas
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Figura 24: Reunion canal Las Mariposas

10.2 EVALUACION Y CONCLUSIONES

Como paso esencial para poder realizar las acciones de acompafamiento, y asi solucionar las
brechas mencionadas anteriormente, esta la necesidad de realizar asambleas ordinarias y
extraordinarias.

Sin embargo, ocurre que las comunas en que tienen domicilio las organizaciones de usuarios de
aguas que forman parte de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan, durante la ejecucion del programa
se encontraron, permanentemente a lo largo del tiempo, en Fase 1 o 2 del plan Paso a Paso, por la
pandemia de Covid-19, que adn tiene lugar en nuestro pais y en el mundo, y por lo tanto, no es
posible convocar ni reunir en ningn espacio, abierto o cerrado, a los comuneros que componen las
organizaciones de manera presencial, porque se estaria incurriendo, por el s6lo hecho de citar a
asamblea, en una infraccién al Codigo Sanitario - Decreto de Alerta Sanitaria N°4/2020 y
Resolucidon N°591/2020 del Ministerio de Salud y sus posteriores modificaciones. Al respecto se
hace necesario precisar, ademas, que el maximo avance logrado en estas comunas en el plan Paso
a Paso ha sido hasta la Fase 2, etapa en la cual tampoco es posible reunir a las organizaciones ya
que el aforo maximo implementado en dicha fase es de hasta 20 personas en espacios abiertos.

Respecto a la celebracidon de las Asambleas ordinarias, la Direccion General de Aguas se ha
pronunciado, indicando que su celebracion se encuentra suspendida. En el caso de las Asambleas
extraordinarias, dicha Direccion ha dispuesto a través de la Circular N©6/2020 la posibilidad de
celebrarlas a través de algln sistema de videoconferencia, fomentando y promoviendo la mayor
cantidad de participacion posible, sin embargo, la realidad social, cultural y econémica de los
agricultores pertenecientes a las distintas organizaciones de usuarios de aguas pertenecientes a
la Junta de Vigilancia del Rio Chillan, tampoco permite realizar la asamblea extraordinaria de esta
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manera, porque no todos ellos disponen de los medios ni la educacion tecnoldgica necesaria para
garantizar su participacion expedita en cualquier asamblea celebrada por medios telematicos.

Por otra parte, en atencidn a la realidad pais, la Comision Nacional de Riego ha flexibilizado las
exigencias para la postulacion a los concursos de la Ley N°© 18.450, a través de la Resolucion
N°1195/2020, y posteriormente mediante la Resolucion N° 2996/2020, actualmente vigente, la
que sefala en su parte resolutiva que se suspende el requisito de presentar copia autorizada de la
reduccion a escritura pablica de asamblea ordinaria o extraordinaria, atendidas las limitaciones
actuales para convocar reuniones por riesgo de contagio de Covid-19, de manera que podran
postular con el acta de asamblea que tengan disponible al momento de la postulacion. Sin
embargo, deberan presentar el acta que ratifique la voluntad de la asamblea de postular a los
concursos de la Ley N° 18.450 y la individualizacidn de la obra, en la etapa de acreditacion de
inversiones. Esta Resolucion N° 2996/2020 se encuentra vigente hasta el término del estado de
excepcion constitucional o hasta el término de las prorrogas de dicho estado de excepcion.

De esta manera, ante la imposibilidad de realizar las asambleas requeridas, no es posible avanzar
en las tramitaciones requeridas para el acompafiamiento. Para poder avanzar en estas
tramitaciones, es necesario, al menos estar de forma prolongada en fase 3, dado que una citacion
de asamblea se hace al menos con 10 dias de anticipacion de la celebracion, periodo en el cual
podrian cambiar nuevamente de fase las comunas y no poder realizar la asamblea.

10.3 PRODUCTOS ESPERADOS, OBTENIDOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Los productos esperados en este proceso de acompafiamiento correspondian a las tramitaciones
indicadas en la Tabla 41, sin embargo, por los motivos antes expuestos, no fue posible obtenerlos
debiendo cambiar este producto en la modificacion de contrato N° 2. Esta Gltima modificacidn
realizada, contempld una serie de nuevos productos, y cambios en otros, que se detallan a
continuacion:

e 3 cursos en modalidad on line: 2 (dos) dirigidos a usuarios de las comunidades de aguasy 1
(uno) especifico para dirigentes, con metodologia validada por la CNR. Estos se basaran en
Capsulas de videos explicativos, Presentaciones dindmicas Podcast.
Para difundir estos contenidos se propone la utilizacién de redes sociales, YouTube vy
WhatsApp.

e Catastro de Infraestructura
e Cartera de 10 proyectos
e Presentacién de 2 proyectos a Ley N018.450, quedando en condicion de “admitido”

e Presentacidn de 3 carpetas técnicas de proyectos a Ley No18.450, en condicion de validado
de acompafiamiento
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e Saneamiento de 50 Derechos de Aprovechamiento de Aguas (DAA) terminados.

e Elaboracién de contenido y diagramacion de material divulgativo sobre aspectos de

fortalecimiento de las OUAs y sus usuarios (seis temas). Tramitacién de posesién efectiva
intestada ante Servicio de Registro Civil e Identificacion; obtencidn de RUT para OUA ante
Servicio de Impuestos Internos; Como constituir una comunidad de aguas; tramitacion de
perfeccionamiento de DAA; regularizacion de DAA en virtud del articulo segundo transitorio
del Cédigo de Aguas; regularizacion de DAA en virtud del articulo quinto transitorio del
Cddigo de Aguas

e Disefio del material divulgativo en formato digital para envio por redes, correos vy
plataforma

e 3 cdpsulas de videos, complementarias al material grafico desarrollado, que permita
fortalecer de manera diddctica los contenidos de los manuales

Si bien no es posible evaluar una oportunidad de mejora, ya que el motivo por los que no se pudo
realizar el producto es de caracter global, y esta fuera del alcance de la consultoray la propia CNR,
se sugiere seguir incluyendo estas gestiones de acompafamiento en futuros programas de
fortalecimiento, ya que son varias las organizaciones que dejan de postular a la ley 18.450 por no
contar con la documentacion adecuada.
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11 REPORTE ACTIVIDAD DE CIERRE

11.1 PREPARACION

Con el objetivo de visibilizar el trabajo realizado en el programa, se realizara una actividad de cierre
en la cual se presentaran los productos concretados. Ademas, en esta ceremonia, se hara entrega
de los titulos de dominio individuales a las personas favorecidas con los saneamientos de derechos
de aguas realizados mediante posesion efectiva.

A la ceremonia seran invitados los beneficiarios del programa y las autoridades regionales. El total
de personas sera restringido a un maximo de 50, procurando asi cumplir con el aforo permitido en
el plan Paso a Paso y las indicaciones de la Comision Nacional de Riego.

El lugar propuesto para la realizacidn del evento es la escuela Miraflores, de la comuna de
Coihueco, en el sector Miraflores.

Para una adecuada convocatoria se ha planificado gestionar en conjunto con la CNR lo siguiente:

e Disefio Invitaciones

e Distribucion de las Invitaciones

e Confirmacion de Invitaciones

e Anfitriones de esta actividad es el Coordinador Zonal Biobio - Nuble de la CNR y otras
Autoridades y funcionarios CNR

Se cursara, ademas, invitaciones a las siguientes autoridades:

e Gobernador Regional

e Gobernador Prov. del Punilla y Gobernador Prov. del Diguillin

e Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan y directorio
e Seremi Regionales

¢ Consejeros Regionales

El consultor pondra a disposicion de esta actividad lo siguiente:

e Local para la actividad
e Pendon

e Amplificacion

e Data Show

o (Coctel

Se concordara con la CNR lo siguiente;

e Libreto de la actividad
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e Oradores

e Documentos de apoyo para beneficiarios
¢ Presentacion Power Point

¢ Maestro de Ceremonias

En todo el desarrollo de la actividad estaran presente miembros del equipo profesional y técnico
del consultor.

11.2 REPORTE

Sin duda fue de gran importancia la ceremonia realizada como cierre del programa
“Transferencia Para el Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas en el Rio
Chillan”, porque permitio dar cuenta a los usuarios del rio Chillan, autoridades y comunidad,
del trabajo realizado, los logros obtenidos y los productos alcanzados. En 20 meses de
trabajo se generaron confianzas y trabajo mutuo con quienes se beneficiaron de este
Programa. No es posible soslayar que muchas de las acciones y actividades realizadas, se
ejecutaron bajo estrictas normas sanitarias, producto del COVID 19, lo que hace mas
meritorio el compromiso conjunto y los beneficios obtenidos, concluyendo con un acto de
cierre que sin duda satisface lo alcanzado.

La ceremonia de cierre del programa consistio fundamentalmente en lo siguiente;

Con la debida anticipacion la Comision Nacional de Riego curso las invitaciones a las
autoridades regionales, igual gestion realizd la consultora con los 55 beneficiarios que
recibirian titulos individuales de dominio de aguas, mas dirigentes de la de las OUA y
director de la Escuela Los Altos de Miraflores de la Comuna de Coihueco, lugar en que se
realizo la ceremonia.
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Figura 25: Invitacion distribuida

INVITACION

CIERRE PROGRAMA

FORTALECIMIENTO OUA RIO CHILLAN
CNR-GORE

La Comision Nacional de Riego, a traves de su (Coordinador Zonal
Biobio-Nube, Javier Avila, junto a Oscar Crisdéstomo, Gobernador
Regional de Nuble, tienen el agrado de invitar a usted a la ceremonia de
clerre del Programa “Transferencia para el fortalecimiento de
organizaciones de usuarios de aguas en el rio Chillan”

La actividad se realizara cumpliendo con todos los resguardos sanitarios
el jueves 16 de diciembre, a las 11:00 horas, en 13 Escuela Los Altos de
Miraflores, ubicada en el sector Miraflores, Coihueca.

Por favor confirmar su
participacién a:
contacto@arrebolspa.cl

#YoCuidoE|Agua

Antes del inicio del acto, se realizo la acreditacion de los asistentes. En la medida que los
usuarios e invitados fueron llegando, se les tomo6 la temperatura y se les solicitd firmar el
registro de asistencia en el formato indicado por la Autoridad Sanitaria. Es importante
indicar que en este acto participaron un total de 43 personas. Se adjunta registro de
asistencia en Anexo H - Bases de datos.

La ceremonia se inici6 con un saludo a las autoridades, invitados especiales y beneficiarios.
Por la importancia del acto se interpreté el himno nacional por parte de todos los
concurrentes

El Maestro de ceremonias hace una breve resefa del programa e indica el motivo de la
convocatoria en esta oportunidad.

Seguidamente se invita a hacer uso de la palabra al Sefior Javier Avila Parada; Coordinador
Zonal Nuble - Bio Bio de la Comision Nacional de Riego.

Posteriormente continud la intervencion del Sefor Miguel Encalada de la Comision
Nacional de Riego, quién realiza una presentacion del Programa “Transferencia Para el
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Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Aguas en el Rio Chillan”, destacando sus
objetivos, productos y logros.

La ceremonia continuo con la entrega de los Titulos Individuales de Dominios de Agua, para
lo que fueron invitados a pasar adelante los beneficiarios respectivos, recibiendo de manos
de las autoridades presentes los mencionados titulos.

Las autoridades presentes y que hicieron entrega del documento mencionado fueron:
Sefor Oscar Crisostomo Llanos; Gobernador de la Region de Nuble, Sefor Javier Avila
Parada; Coordinador Zonal Nuble - Bio Bio de la Comision Nacional de Riego, Sefior Héctor
Jaque Cuevas; Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan y el Sefior Rodolfo Pérez,
Director de la Escuela Los Altos de Miraflores.

Figura 26: Autoridades y asistentes al acto
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Figura 27: Seiior Javier Avila Parada; Coordinador Zonal Nuble - Bio Bio de la Comision
Nacional de Riego

MAS Y MEJOR
RIEGO PARA CHILE

Cobtren e 8

PROGRAMA
TRANSFERENCIA PARA
‘EL FORTALECIMIENLggy

Figura 28: Seinor Miguel Encalada; Coordinador del programa de la Comision Nacional de
Riego

MAS Y MEJOR
RIEGO PARA CHILE

ot de O

PROGRAMA
TRANSFERENCIA PARA
EL FORTALECIN;
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Figura 29: Usuarios reciben titulos individuales de dominios de agua

NCIA PARA
ILECIMIENTO

Esimportante indicar que se entregaron en la ceremonia un total de 39 Titulos Individuales
de Dominios de Agua, lo que consta en el registro de recepcion firmado por cada uno de
ellos. Se adjunta registro de Recepcion de titulos en Anexo H - Bases de datos.

Posteriormente hace uso de la palabra en nombre de los usuarios de aguas el Sefior Héctor
Jaque Cuevas; Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan.

Para Finalizar la Ceremonia hace uso de la palabra el sefor Oscar Criséstomo Llanos;
Gobernador de la Region de Nuble.
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Figura 31: Seiior Oscar Crisdstomo Llanos; Gobernador de la Region de Nuble

o=

nos cuidamos entre tod

MAS Y MEJOR
RIEGO PARA CHILE

PROGRAMA
TRANSFERENCIA PARA : )
EL FORTALECIMIENTO "ﬂqmnal
DE ORGANIZACIONES DEs e ——

USUARIOS DE AGUASE!
% EL RIO CHILLA®

s

$

A continuacion, se invitd a todos los presentes a compartir un coctel especialmente
preparado para la ocasion.

" \'I\ H.H"‘q"\"m.“‘__“ .
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12 VIDEO DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

El video con los resultados del programa contiene todos los aspectos principales del programa

como sus objetivos, cobertura territorial, fuente de financiamiento, etc. Incorpora ademas los

resultados de los distintos componentes desarrollados. Por Gltimo, para dar un mayor realce al

video, se incorporan las cufias del Coordinador Biobio-Nuble CNR, Presidente de la Junta de

Vigilancia del Rio Chillan y Gobernador de Nuble.

La maqueta del video es la siguiente:

1.
2.

10.
11,

12.
13.
14.

Cortina de entrada con logos de la CNR y Gobierno Regional
Antecedentes del programa
Objetivos
Monto de la inversion
Duracion del programa
Cobertura territorial
Fuente de financiamiento
Cunia del Sefior Javier Avila Parada, Coordinador Zonal Biobio - Nuble de la CNR
Resultados Parte 1:
e Aspectos Técnicos
Cuina del Héctor Jague Cuevas, Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio Chillan
Resultados Parte 2:
e Aspectos Legales
e Manual
Cufa del Sefior Oscar Crisdstomo Llanos, Gobernador Regional de Nuble,
Cierre

Cortina de Salida

En el Anexo H, se encuentra el video de cierre del programa.
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13 COMENTARIOS Y CONCLUSIONES GENERALES

La ejecucion del programa pretendid contribuir al fortalecimiento de la capacidad de gestion de
los recursos hidricos de las organizaciones de usuarios del Rio Chillan, en ese sentido los ambitos
de intervencion estaban centrados en capacitar y transferir competencias en ambitos claves como
la gestion de los recursos hidricos, tanto del punto vista técnico y legal, asi como en las areas de
desarrollo organizacional.

Desde el punto de vista del equipo ejecutor y sus profesionales, los objetivos planteados se
alcanzaron a partir de los resultados obtenidos al final del proceso. No obstante, es necesario
destacar que la ruta de trabajo inicialmente contemplada sufrid modificaciones importantes en
virtud de la situacion sanitaria por la que el pais atravesd y atraviesa, en particular durante gran
parte del periodo en que se ejecuto el programa. En consecuencia, este se modifico especialmente
en los objetivos de saneamiento de derechos de aprovechamiento de aguas y en el componente
de capacitacion.

Las actividades se iniciaron a fines del afio 2019 y, cuando se comenzaba a desplegar el plan de
trabajo en sus etapas iniciales, el pais entrd oficialmente en pandemia lo que derivé que en la
Region de Nuble y el territorio de ejecucion del Programa, se sucedieron una serie de restricciones
de movimiento y de desplazamiento, impidiendo toda actividad presencial durante casi todo el
periodo de trabajo. Ello obligd a reorientar el programa y sus actividades hacia modalidades
telematicas y el usos de medios digitales, que si bien ya estaban instaladas en términos de acceso
a tecnologias y programas o plataformas, la cultura de desarrollo de trabajos no estaba
suficientemente madura ni menos aln extendida, especialmente entre los agricultores y regantes.

Respecto del objetivo especifico de capacitacion y transferencia de competencias agricultores y
dirigentes de las OUA"s del Rio Chillan, el programa orientd las actividades inicialmente
planificadas hacia una metodologia centrada en un método de capacitacion y entrega de
informacion, usando Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's). dichas orientaciones en lo
medular fueron el no realizar las actividades de capacitacion presenciales, disefiar productos con
contenido formativo que no requieran actividades presenciales y acotar el nimero de usuarios a
guienes gue se les envie informacién formativa, con un perfil de acceso a uso de herramientas
virtuales.

Desde el punto de vista de los procesos, el programa aplicé un cuestionario de consulta, donde se
consulto sobre las demandas de capacitacion mas sentidas y necesarias por parte de los regantes,
ello permitié concentrar o seleccionar una bateria de temas, que posteriormente fueron parte de
los instrumentos de capacitacién y contenidos de la informacion utilizada. Estas tematicas de los
cursos de capacitacion coincidieron en gran medida por los establecidos en las exigencias del
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programa. Se disefaron y transfirieron 11 videos de capacitacion que dieron cuenta de 4 cursos en
temas de "Aspectos Legales”, "Economia y Asociatividad, “Fomento Organizacional” y "Aspectos
Técnicos”. La modalidad de envio fue via WhatsApp con reforzamiento de envio via telefdnica para
cerciorarse de la recepcién correcta por parte de los destinatarios. Se aplicd en distintos
momentos, test de conocimientos los cuales se realizaron a través de plataforma zoom, mensajeria
y reforzamiento en terreno cuando hubo disponibilidad y autorizacion de desplazamientos.

Este proceso de formacion y capacitacion es interesante de analizar, ya que puede formar parte de
una experiencia piloto sobre la cual se pueden concluir aspectos que sirvan para futuros programas
donde sea posible contemplar esta modalidad de entrega de conocimientos. Al respecto, persisten
importantes brechas en calidad de servicios de internet, nivel de alfabetizacion digital y cobertura
de uso de Smartphone dentro de los usuarios, situacion frecuente en zonas rurales del pais y en el
area del Programa. Otro elemento que da cuenta del potencial de esta modalidad es que no hay
una diferencia importante entre lo que se esperaba como modalidad de capacitacién presencial
versus la versidn a distancia, con una cantidad de participantes en torno a los 70-80 usuarios(as),
sin embargo esta podria ser mucho mas amplia, lo que por el momento, no es posible alcanzar dado
el manejo y disponibilidad de las plataformas y medios digitales de los usuarios. Al mismo tiempo,
es factible mencionar que aun con la anterior restriccion, los objetivos de capacitacion se lograron
y los niveles de comprension del material aportado, fueron satisfactorios a 6ptimos, por lo que se
podria decir, que el objetivo fue cumplido y se superd la dificultad que generd la emergencia
sanitaria de la Pandemia.

Respecto de la situacidn legal del funcionamiento de la junta de vigilancia y de las organizaciones
gue la conforman, se puede decir que esta cumple con la gestion del sistema hidrico el cual tiene
bajo su jurisdiccion, en virtud que su dirigencia tiene un amplio conocimiento del cauce, de los
temas legales y de administracion general, dada la experiencia del presidente de esta organizacion.
Sus fortalezas se concentran en que poseen un acotado nimero de canales que permite una
adecuada gestion del sistema. Del total de canales bajo la jurisdiccion de la Junta de Vigilancia del
Rio Chillan, se encuentran 35 canales operativos, esto quiere decir que, desde el punto de vista de
uso del recurso hidrico, estos se encuentran funcionando y entregando agua a sus comuneros.
Ahora bien, cada uno de ellos presentan distintos niveles de funcionamiento con diversos grados
de organizacion interna en el sentido de contar con calendarios de riego, pago de cuotas y
mantencion de los canales, trabajo de celadores algunos casos presentes y en otros no asi como
en algunos caso hay directivas en funcionamiento y y en otros se advierte la ausencia de recambio
de dirigentes concentrando las labores de representacion en pocas personas y, en algunos caso, en
una sola persona.

Con relacidn a las actividades de saneamiento derechos de aprovechamiento de aguas DAA,
originalmente el objetivo consistia en la realizacidn de 200 regularizaciones. sin embargo por las
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razones expuestas en torno a la situacién de pandemia en el pais que impidid el normal

funcionamiento de entidades claves tales como reparticiones piblicas, conservador de bienes
raices y sistema judicial en general, se reconsideraron las cifras comprometidas y se acordd la
realizacion de al menos 50 saneamientos ya sea ampliaciones, modificaciones de Inventario de
Bienes, subdivision y adjudicaciones de posesiones efectivas. En total se alcanzaron a realizar 55
tramitaciones efectivamente terminadas.

Respecto al disefio de perfiles y formulacion de proyectos, se elaboraron 24 perfiles y se
presentaron 2 proyectos a la ley 18.450. Esto se llevaron a cabo en aquellas organizaciones que
demostraron durante el transcurso del programa, el suficiente interés para entregar los
antecedentes, sostener algunas reuniones de coordinacion con el equipo técnico para la
elaboracion definitiva de perfiles y proyectos. Tal como ha afectado en los otros ambitos del
programa, la situacidon sanitaria del pais impidid un contacto expedito y presencial con las
organizaciones y sus regantes, por tanto hubo dificultades para sensibilizar y priorizar un mayor
nimero de perfil de proyecto, por tanto lo que se presentd como resultado del programa
responden a las actividades que efectivamente se pudo realizar en el marco de la restriccion ya
citadas.

Resulta prioritario reforzar y mantener las estrategias de fortalecimiento de capacidades de los
regantes y sus organizaciones toda vez que existe una asimetria en la informacidn y conocimientos
que manejan las comunidades y los regantes con respecto a la junta de vigilancia, ya que esta
concentra la gestién sin mayor interaccidn con las comunidades; ello permitiria mejorar el
desarrollo y crecimiento de las competencias de las comunidades de agua.

Como oportunidad de mejora esta el reforzamiento de las capacidades y competencias de las OUA
y sus miembros, desde el punto de vista que se reconozcan las ventajas de estar al dia en los
requerimientos y exigencias legales para una adecuada gestidon y en especial, la postulacion a
proyectos de mejora en la infraestructura y de fortalecimiento organizacional

Las tematicas de capacitacion bajo la modalidad a distancia es la necesidad de mejorar la calidad
de los antecedentes de las OUA, en referencia a las condiciones y caracteristicas de sus usuarios(as)
para el uso de TIC's. Antecedentes como zonas con cobertura de internet, niveles de alfabetizacion
digital, presencia de jovenes en los territorios, intereses y expectativas de las familias sobre el uso
y cuidado del agua, perfil del equipamiento en telefonia mévil disponible, son esenciales. Esto se
justifica, ademas, porque las expectativas cambian dentro de una misma organizacion, vale decir,
no son uniformes. El tener actualizada esta informacion, permite dimensionar de mejor forma los
esfuerzos, usar las TIC's en donde se puedan obtener beneficios de corto plazo que sea
demostrable para otros sectores o localidades donde pudiese existir grados de refractariedad o
dificultades de acceso.
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Finalmente, para lograr una adecuada insercion en el territorio y que los regantes cuenten con una

clara informacidn sobre las caracteristicas del programa resulta fundamental que la organizacion

valide en etapas previas a la ejecucion, las caracteristicas de la intervencién de un programa de

esta naturaleza ya que se advierte que se subvalora el potencial de las capacitacionesy la entrega

de nuevo conocimiento, situacion contraria a las acciones que se relacionan con la realizacion de

proyectos de infraestructura o de regularizaciones legales, las que son altamente valoradas incluso

en las condiciones de restricciones sanitarias que enfrentd el programa lo que acotd el rango de

actividades que se realizaron.

A continuacion, a modo de resumen, se muestra una tabla con las principales oportunidades de

mejora detectadas.

Tabla 42: Oportunidades de mejora

Producto

Oportunidades de Mejora

OUA fortalecidas en ambitos
organizacionales y gestion del
recurso hidrico.

cursos on line basados en:
- (Capsulas de videos
explicativos
- Presentaciones dinamica
- Podcast

Mejorar conocimiento sobre calidad de las
condiciones y caracteristicas de los usuarios(as) para
el uso de TIC’s. por ejemplo: cobertura de internet,
niveles de alfabetizacion digital, presencia de jovenes en
los territorios, intereses y expectativas de las familias
sobre el uso y cuidado del agua, perfil del equipamiento

en telefonia movil disponible

Incorporar una clara metodologia de extensidn para el
logro de los objetivos y resultados, en donde el uso de
las TIC's esté incluido.

Las OUA"s previo a la ejecucion, deben conocer
caracteristicas de la intervencion en especial lo referido
a la formacion de capacidades y nuevo conocimiento;
ello para lograr una adecuada insercion en el territorio y
gue los regantes cuenten con una clara informacion
sobre las caracteristicas del programa.

En la fases iniciales de ejecucion del programa de esta
naturaleza , proponer un mix de temas especificos y
acotados de capacitacion de manera de determinar con
la mayor precision posible , las demandas de formacion.
Estos temas deberan validarse con las OUA"s.

OUA fortalecidas en desarrollo de
infraestructura de riego

extrapredial.

Resulta clave asi como en los otros componentes, antes
de ejecutar programas de esta naturaleza, las OUA"s,
deben contar con informacion al menos preliminar,
sobre su infraestructura de riego extrapredial. En
consecuencia, durante la ejecucion posterior, comenzar
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- - Levantamiento
infraestructura extrapredial.

sobre esta base de antecedentes a construir las
demandas de mejora de infraestructura.

- Cartera de 26 proyectos.

- -Presentacion de 2
proyectos a Ley 18.450
(admitidos)

- Presentacion de 3 carpetas
técnicas.

- - Actividades de
acompafamiento para
cumplir requisitos Ley
18450.

En la fase de ejecucion inicial, ampliar y mejorar los
canales de informacion con las comunidades de aguas
de manera de identificar in situ los problemas de
infraestructura de manera de priorizar y hacer analisis de
coherencia con la informacion previa que posean las
organizaciones, especial énfasis en rescatar intereses y
expectativas de las familias sobre el uso y cuidado del
agua.

OUA fortalecidas legalmente y con
sus derechos regularizados

Incorporar un calendario de contactos telematicos y
presenciales bi o trimensuales con Junta de Vigilancia de
tal manera de hacer un analisis en conjunto al equipo
gjecutor sobre las marcha del programa vy
principalmente, lograr vinculaciones de confianza entre
ejecutor y la comunidades de aguas. Especialmente
importante al momento de requerir antecedentes y
documentaciones legales de los usuarios.

Se plantea como muy necesario y de manera
permanente el reforzamiento de las capacidades y
competencias de las OUA y sus miembros, desde el punto
de vista que se reconozcan las ventajas de estar al dia y
actualizados en cuanto a los requerimientos y exigencias
legales para una adecuada gestidn de recursos hidricos
y en especial, la postulacion a proyectos de mejora en la
infraestructura y de fortalecimiento organizacional.

Realizar un trabajo de informacion y comunicacion
efectiva desde la organizacibn superior a sus
representados, toda vez que existe una asimetria en la
informacién y conocimientos que manejan las
comunidades y los regantes con respecto a la junta de
vigilancia, ya que esta concentra la gestion sin mayor
interaccion con las comunidades.
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Establecer un trabajo diferenciado y priorizar la
intervencion con las OUA"s; dado que existen distintos
niveles de funcionamiento con diversos grados de
organizacion interna entre las comunidades de aguas,
por tanto es necesario discriminar si se trabaja con las
gue tienen mayor desarrollo e informacion o en aguellas
mas débiles con escaso funcionamiento. Ello
determinara la intensidad de estos programas. Esta
oportunidad de mejora deberia estar reflejadas de
manera clara en los TTR de licitaciones.

El uso de TIC’s debe estar relacionado a los objetivos
y resultados principales del Programa. Esto quiere
decir que, si los principales resultados estan ligados a la
obtencidon de saneamientos de derechos de agua y
adicionalmente, la postulaciébn de proyectos de
Elemientos transversales inversion a la Ley de riego, las herramientas y métodos
de TIC's, deben estar alineados finamente a esos
resultados. Es necesario evitar la dispersion, porque se
corre el riesgo que los(as) usuarios(as) relacionen el uso
de estas tecnologias a aspectos que no son de su interés

principal, dificultando su posterior adopcidn y utilidad.
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14 BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS CON ASISTENCIA A ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.

En el Anexo | - Bases de Datos, se encuentra la base de datos de asistencia a actividades de los
beneficiarios 100-BDD-02-C - Base de datos de asistencia a reuniones

15 VERIFICADORES DE PAGO DE REMUNERACIONES Y/O COTIZACIONES.

En el Anexo J - Comprobante de remuneraciones, se encuentran los comprobantes de pago de
remuneraciones.
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