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1. Introduccion

La Comisidn Nacional de Riego (CNR) es una entidad publica, compuesta por un Consejo de Ministros
y una Secretaria Ejecutiva, fue creada en el afo 1975 con el objeto de asegurar el incremento y
mejoramiento de la superficie regada del pais. Para ello, a través de su Consejo de Ministros, tiene
la funciéon de: Planificar, estudiar y elaborar proyectos integrales de riego y; supervigilar, coordinar
y complementar la accién de los diversos organismos publicos y privados que intervienen en la
construccion y explotacion de obras de riego, como la aplicacién de la Ley de Fomento al Riego.

En concreto la misidn de la CNR es “Asegurar y el incremento y mejoramiento de la superficie regada
del pais, mediante la formulacion, implementacion y seguimiento de una Politica Nacional de Riego
qgue genere estudios, programas, proyectos y fomento al riego y drenaje, que contribuya al uso
eficiente del recurso hidrico en riego, que propenda a mejorar la seguridad del riego y aporte al
desarrollo de la agricultura nacional, en un marco inclusivo, participativo, sustentable y equitativo
de los/as agricultores/as y de las organizaciones de regantes”.

En este compromiso con el sector agricola, la Comisidn Nacional de Riego implementé un Sistema
de Gestion de la Calidad certificado bajo la norma ISO 9001/2015, el cual tiene como objetivo
mejorar el desempefio de toda la institucion para asi aumentar el nivel de satisfaccion de los
usuarios. Lo anterior implica, la medicién periddica del nivel de satisfaccion de los productos
estratégicos de la CNR.

Tabla 1. Productos estratégicos de la CNR

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

Producto Estratégico Descripcidn

1 Politico Nacional de Riego y Contribuir a la generacion de la “Politica Nacional de
Drenaje de acuerdo a Riego y Drenaje” de acuerdo a lineamientos
lineamientos estratégicos y estratégicos y ministeriales, privilegiando el estudio
Ministeriales y ejecucidn de obras de riego con un enfoque de
planificacién del trabajo por cuencas, considerando
las caracteristicas propias de suelo y clima, con la
participacion de los actores locales publicos y
privados que equilibre el crecimiento econdmico,
las necesidades de la comunidad y el respeto por el
medio ambiente

Programa de fomento al riego en obras pequefias
(hasta UF 15.000) y medianas (entre UF15.000 y

2 Programa de fomento al riego en
obras pequefias (hasta UF

15.000) y medianas (entre UF
15.000 'y UF  250.000),
promoviendo el uso en riego de
las ERNC

UF250.000), promoviendo el uso en riego de las
ERNC.

Programa de fomento al riego
para pequefios agricultores vy
pueblos originarios

Establecer convenios con instituciones publicas
(CONADI — INDAP)

Estudios, programas y proyectos
gue incentiven la gestién uso

Estudios, programas y proyectos que incentiven la
gestion eficiente de los recursos hidricos para riego
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Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

Producto Estratégico

Descripcidn

eficiente de los recursos hidricos
para riego, fortaleciendo Ia
gestion de las organizaciones de
regantes y de las agricultores y
agricultoras del pais

a través de: programas de fortalecimiento de
organizaciones de regantes, asistencia técnica,
capacitacién y transferencia tecnoldgica; proyectos
de pre-factibilidad para obras de acumulacién vy
distribucién de agua; y estudios que permitan el
desarrollo y la innovacion en la gestiéon de los
recursos hidricos para riego.

Estudios, programas y proyectos
gue incentiven las prdcticas de
uso eficiente de recursos hidrico

Estudios, programas y proyectos que promuevan el
uso de tecnologias de riego adquiridas por los
pequeios y medianos agricultores y pueblos

en los pequefios y medianos
agricultores, y en pueblos
originarios.

originarios, incorporando a los pequeios
agricultores a programas de riego para mejorar su
productividad a través de inversion, capital
humano, investigacion y transferencia tecnolégica,
considerando las caracteristicas culturales y los
interés sociales y econdmicos de los pueblos
indigenas, facilitando la articulacion con los
programas de fomento disponible.

Los productos estratégicos sefialados en la tabla anterior se agrupan en el Departamento de
Fomento al Riego (Producto 2 y 3) y la Divisidn de Estudios, Desarrollo y Politicas (Producto 1, 4y 5).

Pese a que en afios anteriores CNR llevd a cabo de manera separada los estudios de satisfaccién de
cada uno de los productos estratégicos, en la presente medicidn su evaluacidn de realizé de manera
simultdnea agrupada en un solo Estudio. En el presente documento se expone los resultados finales
de la evaluacion de los productos estratégicos de la Divisién de Estudio, Desarrollo y Politicas.

Division de Estudio, Desarrollo y Politicas

Una de las principales tareas que da el marco institucional a la CNR, es la planificacion de las
inversiones que el Estado realiza en materia de riego, para lo cual desarrolld y ejecutd la Politica
Nacional de Riego. En esta tarea la Comisidn se ha concentrado los ultimos dos afios, trabajando en
las bases para el desarrollo de una politica que considere tres aspectos fundamentales, la
participacién ciudadana, las particularidades territoriales, y la equidad en el acceso a los
instrumentos del Estado, considerando que dicha planificacidn no puede estar ajena a la realidad
climatica a la que hoy se enfrenta el mundo y en particular nuestro pais.

Para lograr esto la CNR, a través de la Divisidn de Estudios, Desarrollo y Politicas, se encarga de la
planificacidn de las inversiones de riego, mediante una cartera de iniciativas que contiene Estudios,
Proyectos y Programas de inversidn con el fin de entregar herramientas a las/os agricultoras/esy a
sus organizaciones para enfrentar de mejor manera la nueva realidad climatica que hoy existe. Esto
se realiza a través de:
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- Estudios Basicos: se genera informacidn que permita identificar distintas soluciones a cada
problematica;

- Proyectos: se realizan estudios en su etapa de pre-inversién, que para el caso de la CNR
corresponde principalmente a proyectos de embalses y canales. La importancia es que
siendo la primera fase, es la base de la cartera de inversiones del Estado.

- Programas: que tienen el objetivo de crear, incrementar o mejorar las capacidades de
agricultores, agricultoras y sus organizaciones, en materias de gestién de riego y de esta
forma hacer un uso eficiente e inteligente del agua para riego.

A partir de mediciones realizadas los afios 2014 y 2015, la CNR ha evaluado la satisfaccion de los
usuarios de esta division en dos momentos; en el presente afio se realiza una medicidon que abarca
el periodo 2015 — Diciembre 2016.

En el presente documento se presentan inicialmente los objetivos centrales que guiaron el
desarrollo del estudio, siguiendo con una presentacion de los aspectos metodoldgicos
fundamentales a través de los cuales se realizd el proyecto en general y la manera en que se
analizaron los resultados obtenidos en este (ficha metodolégica). Posteriormente, se presentan los
resultados que se obtuvieron con las encuestas correspondientes a esta divisiéon, abarcando tanto
el analisis descriptivo de los distintos temas consultados, una triangulacion con la informacion
cualitativa levantada y el analisis multivariado consensuado con CNR. Este informe finaliza con las
conclusiones y recomendaciones emanadas del desarrollo del estudio.



codemcao

2. Objetivos

A continuacion se presenta tanto el objetivo general que tiene como fin esta consultoria, como
también los objetivos especificos que la guian.

2.1. Objetivo General
Determinar el nivel de satisfaccidn de los beneficiarios de la Comisién Nacional de Riego con sus
productos estratégicos.

2.2.Objetivos Especificos

a) Definir la metodologia para medir el nivel de satisfaccidon de los usuarios de la Comisién
Nacional de Riego con sus productos estratégicos.

b) Aplicar y analizar la satisfaccion de los/as beneficiarios/as de la Ley N2 18.450 del proceso
de Concurso, y su evolucién respecto de las mediciones realizadas en los afios 2009 a 2016,
aplicando una encuesta a una muestra significativa de personas (estratificada para
beneficiarios y no beneficiarios) que postularon a concursos de la Ley N2 18.450 resueltos
entre enero y diciembre de 2016, en todo el pais.

c) Aplicar y analizar la satisfaccion de los/as beneficiarios/as de la Ley N2 18.450 de los
procesos de Construccion y Pago, y su evolucién respecto de las mediciones realizadas en
los afios 2009 a 2016, aplicando una encuesta a una muestra significativa de beneficiarios
de la Ley que recibieron el pago de la bonificacion de la Ley N2 18.450, entre enero y
diciembre de 2016, en todo el pais.

d) Aplicar y analizar la satisfaccion de los/as beneficiarios/as de la Divisién de Estudios,
Desarrollo y Politicas, respecto del proceso de las iniciativas de inversién que hayan
terminado la fase de participacién ciudadana durante enero del 2015 y diciembre del 2016,
aplicando una encuesta a una muestra significativa de personas que fueron beneficiadas.

e) Aplicar metodologia de analisis de datos que permita identificar las variables mas
importantes, consideradas por los usuarios de la Comisién Nacional de Riego, en la
evaluacidn de su satisfaccion.

f) Derivar acciones preventivas y correctivas para mejorar los procesos y procedimientos de
inversidn vigentes.
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3. Ficha Metodologica

En el siguiente capitulo se abordan las distintas caracteristicas metodoldgicas que tiene el presente
estudio.

3.1. Descripcion general del estudio
Este estudio cuenta con una primera fase realizada a partir de encuestas semi-estructuradas
aplicadas con sistema PAPI (Paper and Pencil Interview) cara a cara con el entrevistado (fase
cuantitativa), luego de la cual se contempld una fase cualitativa donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas a actores claves, para profundizar y complementar los resultados obtenidos en
la primera fase.

3.2. Grupo Objetivo
La evaluacién que corresponde realizar en el afio 2017, estd determinada por la definicién de las
iniciativas de inversién de la Divisién de Estudios, Politicas y Desarrollo, que para este periodo de
analisis corresponden a los planes de gestidn de riego regionales que hayan terminado la fase de
participacién ciudadana (PAC) durante Enero del 2015 y Diciembre de 2016.

De esta manera, tanto la Unidad de Estudios como la Unidad de Desarrollo llevaron a cabo planes
de riego una vez finalizada su fase de participacién ciudadana. Es asi que el grupo objetivo del
estudio son los beneficiarios directos de los planes, entendiéndose a estos como los individuos que
participaron en alguna de las etapas de cada plan de riego.

En forma general, el grupo objetivo del estudio son hombres y mujeres mayores de 18 afios, de
todas las regiones del pais, que participaron en alguna de las actividades publicas para disefiar los
planes de riego y drenaje durante Enero del 2015 y Diciembre de 2016.

3.3. Instrumentos de medicion
Alo largo del terreno se aplicé un cuestionario semi-estructurado, con preguntas abiertas y cerradas
y escalas de medicién ad-hoc, teniendo un promedio de duracidn entre los 30 y 50 minutos.

Para validar este cuestionario se realizd un trabajo de revisién de todas las partes involucradas a
partir de los cuestionarios utilizados en mediciones anteriores.

3.4. Disefio Muestral
A continuacién se presenta el disefio y tamafio muestral final que se utilizé en el proceso de
levantamiento de informacion. En este se considerd un error muestral no superior al 5% y una
varianza maxima de 0,5 para la muestra correspondiente a los/as beneficiarios/as de las unidades
de Estudios y Desarrollo correspondiente al periodo Enero del 2015 y Diciembre de 2016.

La evaluacidn que corresponde realizar en el afio 2017 en el caso de las iniciativas de inversidn de
la Division de Estudios, Politicas y Desarrollo corresponde a los planes de gestidn de riego regionales
gue hayan terminado la fase de participacion ciudadana (PAC) durante enero del 2015 y diciembre
de 2016.
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A continuacidn se presentan los planes de riego y los/as beneficiarios/as directos/as por cada tipo
de unidad. En cada caso el/la beneficiario/a se entiende como aquel individuo que ha participado
de actividades publicas para disefiar los planes de riego y drenaje durante Enero del 2015 y
Diciembre de 2016.

Tabla 2. Planes gestion de riego con proceso PAC finalizado, periodo enero 2015 y diciembre del
2016, Unidad de Estudios

Region Planes de gestidn de riego Beneficiarios directos
I Tarapaca 147
I Antofagasta 233
11 Copiapd 76
Il Huasco 137
v Limari 80
\" Ligua-Petorca 94
Vi Cachapoal 75
Vi Mataquito 144
Vil Itata 128
Vil Bio-Bio 136
XIV Los Rios 138
XV Los Lagos 172
Xl Aysén 187
Xl Magallanes 107
Total 1.854

Tabla 3. Planes de gestion de riego con proceso PAC finalizado, periodo enero 2015 y diciembre
de 2016, Unidad de Desarrollo

Region Planes de riego Beneficiarios directos
XV Arica y Parinacota 224
1% Elqui 120
v Choapa-Quilimari 156
Vv Aconcagua 290
RM Maipo 177
VI Tinguiririca 182
VI Maule 203
VI Loncomilla 58
IX Araucania 396
Total 1.806

A partir de este universo, se propuso una muestra total de 649 encuestas, distribuidas entre
beneficiarios de las unidades de estudio y de desarrollo. En la siguiente tabla se presenta la muestra
originalmente propuesta:



Tabla 4.

Definicién del nimero de encuestas DEDP por unidad y para cada regidn.
e Mues.tra Muestra Total
Estudios Desarrollo
Arica y Parinacota 0 39 39
Tarapaca 26 0 26
Antofagasta 40 0 40
Atacama 37 0 37
Coquimbo 19 46 65
Valparaiso 19 50 69
Metropolitana 0 32 32
O’Higgins 14 33 47
Maule 25 47 72
Bio Bio 47 0 47
Araucania 0 70 70
Los Rios 24 0 24
Los Lagos 30 0 30
Aysén 32 0 32
Magallanes 19 0 19
Total 332 317 649

3.5. Muestra lograda
Una vez finalizado el proceso de aplicaciéon y validacién de encuestas se obtuvo la muestra final del
estudio conformada solamente con las encuestas validamente aplicadas. A continuacion se presenta
la distribucién final del total de encuestas, validamente aplicadas, en el desarrollo del terreno,
comparandolas con la muestra definida en el estudio. En verde se destaca el tipo de encuesta en
qgue se aplicd mayor nimero que el presupuestado, mientras que en rojo se marcan el tipo de
encuesta donde no se pudo aplicar el nimero presupuestado. De igual manera, ambas bases de
datos seran ponderadas por tipo de muestra y regién con el fin de subsanar las desviaciones

expuestas.

codemcao
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Tabla 5. Distribucién de muestra obtenida y comparacion con muestra propuesta

] DEDP
D;t;;l: :::::::I Muestra N Estudio Desarrollo
Muestra N Muestra N
Arica y Parinacota 39 39 0 0 39 39
Tarapaca 26 26 26 26 0 0
Antofagasta 40 44 40 44 0 0
Atacama 37 36 37 36 0 0
Coquimbo 65 72 19 10 46 62
Valparaiso 69 72 19 22 50 50
Metropolitana 32 31 0 0 32 31
O’Higgins 47 48 14 15 33 33
Maule 72 74 25 25 47 49
Bio Bio 47 50 47 50 0 0
Araucania 70 71 0 0 70 71
Los Rios 24 25 24 25 0 0
Los Lagos 30 33 30 33 0 0
Aysén 32 31 32 31 0 0
Magallanes 19 20 19 20 0 0
Total 649 672 332 337 317 335

3.6. Fase Cualitativa — Entrevistas a actores claves
La realizacion de entrevistas, en el marco del presente estudio, tuvo como objetivos: 1)
complementar el levantamiento de informacidn cuantitativa (a partir de las encuestas) de los
beneficiarios del Plan de Gestion de Riego y 2) recoger la mirada de otros actores relevantes de este
sistema quienes, en base a su experiencia acumulada, pueden aportar en la identificacién de los
aspectos positivos de los productos estratégicos de CNR pero también en los aspectos mejorables,
planteando acciones concretas para ello.

A continuacidn se presenta la distribucidn de las entrevistas, la cual se sustenta en el andlisis
regional de los resultados de las encuestas, segln las preguntas y tematicas asociadas a los actores
del sistema. De esta forma se priorizé realizar las entrevistas en regiones cuyos valores de
satisfaccion/insatisfaccién de encuestados sobresale de la media y en las con mayor cantidad de
beneficiarios/as del Plan de Gestion de Riego.

11
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Tabla 6. Distribucidn entrevistas por tipo de actor y region

Tipo de entrevistas Tipo de actor N° Detalle
DEPD Pequefios vy medianos 5 Representante de OUA
agricultores, empresarios Valparaiso, Metro y Maule
agricolas y organizaciones de (3)
usuarios de aguas
participantes en los talleres 1 agricultor pequefio
Coquimbo

1 agricultor mediano
Metropolitana

Actores institucionales 4 | Profesional INDAP Araucania
participantes en talleres y Bio Bio (2)
(INDAP, Profesionales

Prodesal) Profesionales Prodesal

Coquimbo y Metropolitana

(2)

Consultores/as que 3 Consultora de Valparaiso,
implementaron los planes de RM y Araucania
gestion de riego

Profesionales de CNR 2
(Unidad de Estudios y Unidad
de Desarrollo)

Total 14

De acuerdo con el cuadro anterior, se realizaron 14 entrevistas, donde se aplicé una pauta semi-
estructurada con el objetivo de captar la opinidn respecto de la metodologia utilizada para llevar a
cabo el Plan de Gestién de Riego y a su vez identificar las propuestas de solucidn a las problematicas
que se identificaron. Las entrevistas fueron aplicadas presencialmente a los beneficiarios/as y segutn
disponibilidad de los otros actores, presencialmente o via Skype.

3.7. Analisis de las variables de Satisfaccién
En términos del analisis de los resultados, un aspecto esencial del informe es el calculo del indice de
Satisfaccién Neta (ISN), en base a variables que miden la satisfaccion de los/as beneficiarios/as
respecto a distintos procesos contemplados en las iniciativas de inversion.

Estas variables son medidas a partir de escalas de satisfaccién de 1 a 7 en la cual la categoria 1
corresponde a Muy Insatisfecho y 7 a Muy Satisfecho. A partir de la presente medicidn se realizé un
cambio en los distintos cuestionarios, especificamente, se categorizd la escala de satisfaccion
utilizada. En concreto, mientras que en las mediciones anteriores la escala fue solamente definida
en sus extremos (1. Insatisfecho/ 7. Satisfecho), en la presente medicion se definié una categoria

12
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para cada escaldn (1. Muy insatisfecho/ 2. Insatisfecho/ 3. Algo insatisfecho/ 4. Ni satisfecho ni
insatisfecho/ 5. Algo satisfecho/ 6. Satisfecho/ 7. Muy satisfecho).

Este cambio en la escala de medicién permitié situar de mejor manera al encuestado al momento
de evaluar su satisfaccion, conociendo qué se entiende con cada nota, a diferencia de lo ocurrido
en ediciones anteriores donde el encuestado de manera auténoma otorgaba significado a cada nota
solamente conociendo el significado de los extremos.

En la presente medicidn, las notas de satisfaccion fueron consideradas bajo la siguiente distribucion,
qgue considera 3 niveles hacia la insatisfaccidon y 3 hacia la satisfaccidon dejando la nota 4 como el
nivel medio:

Los usuarios que evalian con notas 1 a 3,

=% N 1 . . . .
SO NI 2 E) son considerados usuarios insatisfechos

Los usuarios que evalian con notas 4,
=% Nota 4 son considerados usuarios ni satisfechos/
ni insatisfechos

Considerando a usuarios satisfechos, a
=% Nota5a 7 aquellos que evaluan el servicio con nota
5a7.

De esta manera, para el calculo del ISN se utilizé la siguiente féormula, considerando solamente los
casos con respuestas validas (excluyendo categorias no sabe y no responde):

% Notas5a 7 % Notasde 1a 3 = ISN

Pese a estos, los resultados obtenidos de este calculo serdn interpretados bajo la misma escala de
satisfaccion:

Tabla 7: Escala de segmentacidn de satisfaccion neta

SATISFACCION N° DE
NETA SATISFACCION
75-100 ALTA
50-74 MEDIA
0-49 BAJA

Debido a las modificaciones recién planteadas, en conjunto con la contraparte de la Comision
Nacional de Riego, se tomd la decisidn de replicar la nueva férmula de cdlculo de los indices de
satisfaccion neta en las mediciones anteriores (2010-2012/2013-2014) con el fin de poder comparar
referencialmente los resultados obtenidos.

13
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4. Conclusiones y recomendaciones

A continuacién se presentan las principales conclusiones obtenidas en el estudio, abordando tanto
el comportamiento de cada una de las actividades contemplados en la iniciativa de inversidn, como
también conclusiones y recomendaciones a nivel general.

4.1. Principales conclusiones
4.1.1. Evaluacion general de las iniciativas de inversion

En primer lugar, a nivel general, los beneficiarios/as directos de las iniciativas de inversidn realizadas
en el periodo 2015-2016 las evalian con una satisfaccidon neta del 50%, evidenciando una baja de
32 puntos desde la medicidon 2013-2014, existiendo una pequeia diferencia en el caso de cada
unidad: Unidad de Desarrollo presentan una satisfaccién neta moderada del 53%, mientras que los
participantes correspondientes a la Unidad de Estudios tienen un ISN baja del 47%. En la misma
linea, |a satisfaccidn de los beneficiarios/as respecto a la adecuacién de la iniciativa de inversidn que
se implementd segun sus propias necesidades presenta un ISN moderado (50%), lo cual baja en el
caso de la utilidad que tiene estas mismas iniciativas, alcanzando un ISN del 45%.

Estos tres indicadores vienen a reflejar una satisfaccion moderada o baja de parte de los
beneficiarios/as directos con las mismas iniciativas a nivel general, lo cual no se condice con los
niveles de satisfaccion asociados a las distintas actividades contempladas en la iniciativa (todas con
ISN superiores al 80%). De esta manera, el primer y principal hallazgo que se obtuvo en este estudio
es que pese a una satisfaccién alta en torno al desarrollo de las actividades de las iniciativas, la
satisfaccién con los resultados generales y la implementacidn de los posteriores Planes de Riego no
refleja el buen desarrollo de las iniciativas, sino que refleja un quiebre entre lo realizado y las
expectativas y utilidad de las iniciativas para la realidad de sus beneficiarios/as.

Corroborando este diagndstico es que pese a las evaluaciones moderadas o bajas a nivel general,
se encuentra laimportancia que consideran los beneficiarios/as al hecho de realizar estas iniciativas,
donde se considera como altamente importante por el 96%. Estas distancias en las evaluaciones
permiten evidenciar diferencias en la satisfaccién de los beneficiarios/as entre los aspectos
generales de la iniciativa (evaluacién general, adecuacidn y utilidad) y la evaluacién realizada a las
distintas actividades y actores que las componen (las que mayoritariamente presentan evaluaciones
netas altas).

4.1.2. Evaluacion de la difusion de la iniciativa

A nivel general la evaluacion realizada de la difusién y publicidad que existid de las iniciativas que se
implementaron, de forma previa a su realizacidn, muestra una satisfaccion moderada en torno al
63% en ambos tipos de Unidad, donde lo que peor estuvo evaluado fue el acceso que existid a la
informacidn disponible sobre la iniciativa y las fuentes que se utilizaron para poder difundirlo.
Adicionalmente, tuvo evaluaciones mas bajas que la satisfaccidon general los aspectos ligados a la
claridad y utilidad de la informacidn, reflejando la necesidad de revisar la informacion que se
dispone y sistematizarla para llegar de mejor manera los posibles beneficiarios/as.
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4.1.3. Evaluacioén de las actividades
A lo largo de las iniciativas de inversidn se realizaron diferentes actividades que se tenian
contempladas: actividad de lanzamiento de la iniciativa, las entrevistas iniciales, los talleres por sub-
territorios, las asambleas ampliadas y, finalmente, la actividad de cierre de la iniciativa

En el caso de la actividad de lanzamiento, la cual tuvo como fin dar a conocer el resto de las
actividades que se llevarian a cabo y el objetivo de realizar la fase de participacion ciudadana de los
Planes de Riego, existié una participacion del 57% de los beneficiarios/as. Pese a existir una baja en
la evaluacidn respecto a la medicién 2013-2014, estas fueron evaluadas positivamente con una
satisfaccion neta alta del 83% y su realizacion fue considerada altamente importante con un 93%.

Posteriormente se realizaron entrevistas iniciales que buscaban generar un mapa de actores
relevantes para el Plan de Riego en cada territorio o cuenca. Estas abarcaron al 24% de los
beneficiarios/as, presentando una satisfaccion neta alta del 94%, con solamente un 1% de
participantes insatisfechos. Dicha evaluacion se mantiene constante respecto a la medicién
anterior.

Los talleres por sub-territorio que se realizaron son una de las actividades primordiales de las
iniciativas de inversién donde se levanté de manera directa y participativa las necesidades y
demandas de los diferentes actores, abordando posibles formas de acortar las brechas entre lo
existente en el territorio o cuenca y las expectativas de los actores. En estos hubo una participacién
del 65%, donde los participantes los evallan con una satisfaccidon neta alta del 91%. Es relevante
tener en consideracidn algunos de los aspectos peor evaluados (con un ISN moderado del 71% y
69% cada uno) refieren a la cantidad y diversidad de los actores que participaron en estos talleres,
lo que pudo haber repercutido en la misma informacién levantada en estos.

Luego de la realizacion de estos talleres, se desarrollaron asambleas ampliadas de manera
centralizada donde los beneficiarios/as votaron y validaron los diferentes resultados que se
levantaron anteriormente en cada sub-territorio. En estos existid una participacién mas baja que en
los talleres, alcanzando solamente el 30%. La evaluacién general que realizaron estos participantes
refleja una satisfacciéon neta alta del 90%, sumado a ISN altos en los diferentes aspectos que las
caracterizan. Entre estos, pese a que todos se encuentran en niveles altos, aquellos con evaluacién
mas baja corresponden nuevamente a la cantidad y diversidad de actores participantes (80% cada
una), a los cuales se les suma la cantidad de asambleas que se realizaron donde el ISN alcanza el
78%.

Por ultimo, las distintas iniciativas de inversion contemplaron la realizacion de una actividad de
cierre de todo el proceso donde se dio a conocer todo el proceso de trabajo y actividades
contempladas, ademads de dar cuenta de los resultados finales obtenidos. En estas actividades
participaron un 26% de los beneficiarios/as, demostrando una baja en la participacion a medida que
se fueron desarrollando las actividades (31 puntos de diferencia con la actividad de lanzamiento).

4.1.4. Evaluacién empresa consultora
El actor encargado de implementar las distintas actividades contempladas en la fase de participacion
ciudadana fue la empresa consultora. En términos generales existe una satisfaccion neta alta
respecto al trabajo realizado por la empresa consultora, la cual alcanza el 90% en la Unidad de
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Desarrollo y el 94% en la de Estudios, representando una evolucidn constante desde la medicidn
2010-2012 a la fecha.

Entre los distintos aspectos que se evallan de la consultora, los relacionados con el trato que
tuvieron los consultores con los usuarios/as, su disposicidon a contestar dudas o consultas surgidas
entre los participantes y el cumplimiento de los plazos y fechas establecidas mantienen una
evaluacidn superior al 94%. Destaca que el Unico aspecto con un ISN mas bajo, al igual que en el
caso de las diferentes actividades realizadas por las consultoras, es su capacidad de convocar a los
distintos actores para que participen de las actividades, donde su ISN sélo llega al 75%.

4.1.5. Comunicacidn posterior
En la misma linea de la baja participacion en la actividad de cierre y la moderada satisfaccion con la
difusion de las actividades de la iniciativa, los beneficiarios/as a los que se les ha comunicado los
resultados que se obtuvieron en la fase de participacidn ciudadana una vez finalizadas las
actividades solamente alcanza al 21%. Entre estos, la evaluacion general de dicha comunicacién es
positiva, con una ISN alto del 86%, en la cual se refleja una diferencia en la satisfaccién neta
correspondiente a cada tipo de unidad, donde la de Estudios presenta un 95%, mientras que la de
Desarrollo solo alcanza el 80%. De igual forma, una vez finalizada la iniciativa de inversion,
solamente al 11% de los beneficiarios/as se les ha seguido comunicando cémo se ha desarrollado el
Plan de Riego en cada sector. Esto viene a refleja la necesidad de repensar y replantear la forma en
que se esta difundiendo los resultados que se han obtenido en las diferentes actividades y cémo se
ha mantenido la comunicacion entre la Comision Nacional de Riego y los mismos beneficiarios/as,
todo con el objetivo de que lo que finalmente se implementa en cada territorio o cuenca converse
con las expectativas, necesidades y realidad a la que se enfrentan cada uno de los beneficiarios/as.

4.1.6. Comision Nacional de Riego
Finalmente, a nivel general, los beneficiarios/as directos de las iniciativas declaran conocer en un
83% a la Comisidn Nacional de Riego, siendo reconocidos por gran parte de los participantes de las
distintas actividades, dentro de los cuales el 67% tiene una visidn positiva o muy positiva de ésta.
Una vez finalizado todo el proceso en torno a las iniciativas de inversion, la mayoria de los
beneficiarios/as cree que la CNR estuvo bastante o muy presente en el proceso, ademas de tener
basta o mucha confianza en la institucion.

Pese a esta buena imagen, buena percepcidn de participacion y alta confianza de parte de los
beneficiarios/as con la CNR, la satisfaccion neta que estos tienen con el trabajo realizado por la CNR
a lo largo de todo el proceso es baja, alcanzando el 44%. Esta brecha entre la satisfaccion con la
labor realizada por CNR y su imagen, nivel de participacién y confianza viene a confirmar la disimil
satisfaccion de los beneficiarios respecto a la iniciativa general y las actividades contempladas en
ésta. Pese a que existe una buena imagen, buena percepcién de participacidn y confianza en la CNR,
el trabajo realizado por ésta es evaluada con una baja satisfaccién ya que esta ligada a la evaluacién
que realizan los participantes sobre los resultados finales y la implementacidn de las iniciativas de
inversion (y su correlato con los Planes de Riego).
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4.2. Analisis inferencial: factorial, regresion lineal y ecuaciones estructurales.
En primer lugar se realizd un analisis factorial, que se enfocd en disminuir la cantidad de variables
que permitan explicar el comportamiento de la satisfacciéon de los beneficiarios/as con la iniciativa
de inversidn.

Una vez realizados los distintos analisis factoriales exploratorios, se decidio utilizar el que cumpliera
con todas las caracteristicas estadisticas que permitieran afirmar su consistencia y validez
estadistica. A partir de las 13 variables que en total se incorporaron en el modelo para encontrar
patrones comunes que expliquen la satisfaccidén de los beneficiarios/as en torno a las iniciativas de
inversién se obtuvieron 3 factores. En conjunto, estos 3 factores tienen una varianza explicada del
70,56%. De esta manera, los componentes que se obtuvieron a través de este andlisis son:

- Publicidad y difusidn: Acciones, medios y aspectos de la publicidad y difusién de las distintas

iniciativas de inversion que se utilizaron para dar a conocer y convocar a los posibles
beneficiarios/as para que participaran en las distintas actividades contempladas.
- Empresa consultora: Aspectos que caracterizan el trabajo realizado por las empresas

consultoras que estuvieron a cargo de las distintas actividades contempladas en la fase de
participacion ciudadana (actividad de lanzamiento, entrevistas iniciales, reuniones por sub-
territorios, asambleas ampliadas y actividad de cierre).

- Adecuacién y utilidad: Aspectos especificos de las iniciativas de inversiéon implementadas

respecto a lo que los beneficiarios/as esperan de estas.

Una vez realizado el analisis factorial se pasé a la técnica de Regresidn Lineal con el propdsito de
estimar cdémo la variacidn de estas dimensiones puede provocar variaciones sobre la satisfaccién de
los planes de riego llevados a cabo en el periodo 2015-2016 por parte de la CNR.

El modelo de regresidon presentado tiene como variables dependiente la pregunta de satisfaccion
de inversion en 2015-2016 de parte de la CNR y como variable independientes, precisamente, las 3
dimensiones establecidas a partir del andlisis factorial.

En este sentido, destacar que el modelo es significativo en tanto el test Anova da cuenta que el nivel
de significacion es inferior a 0,05. Por tanto, la variabilidad del conjunto de variables independientes
produce variabilidad en la variable dependiente, es decir, produce un efecto distinto de 0. En esta
misma linea la capacidad explicativa del modelo es de 0,55 (R cuadrado). De este modo, la
variabilidad de los resultados de satisfaccion sobre los planes de riego llevados a cabo el periodo
2015- 2016 por parte de la CNR son explicados en un 55% por las variables independientes
consideradas. Adicionalmente, descartamos en el modelo problemas potenciales de residuos —
Durbin Watson de 1,78 —y de colinealidad, puesto que los valores de FIV no superan el limite de 3,
por tanto, es concluyente que las variables independientes no se encuentran intensamente
relacionadas y no cae en un formato de auto correlacién donde el modelo no explicaria nada.
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Tabla 8: Estadisticos regresiones lineales DEDP

. Ajuste del modelo Durbin-
Modelo Variables FIV (R cuadrado) Anova Watson
1.- Pljlb|lt::I,dad y 1,00
difusion
Modelo N°1 2.- Empresa 1,00 0,548 0,00 1,78
Consultora
3.- Adecuaciény
utilidad 1,00

En la siguiente tabla se expone una sintesis con los factores incorporados en la regresion lineal
realizada, con sus estadisticos mas relevantes (Beta, Beta estandarizado y significancia estadistica).
Adicionalmente, se incluye una columna donde se presenta el impacto! que tiene cada factor tanto
en la satisfaccién como en las iniciativas de inversion:

Tabla 9: Sintesis de modelo de regresion lineal, considerando como variable dependiente la
satisfaccion general con las iniciativas de inversion

Ajuste al
. Coeficiente | Coeficiente B Sig. Impacto modelo
Modelo Variables B estandarizado | variable % (R Anova
cuadrado)
1.- Publicidad 0,35 0,23 0,00 | 21,82%
y difusion
2.- Empresa
Model 9
;‘3: ° Consultora 0,20 0,13 0,00 12,26% 0,55 0,00
3.-
Adecuaciény 1,07 0,69 0,00 65,93%
utilidad

Ahora, en cuanto al impacto de las variables independientes sobre la dependiente, revisando los
estadisticos recién presentados, sefialar que la dimensidon que genera un mayor impacto es la de
‘adecuacion y utilidad’ con un 65,9%. Esto se ratifica al observar los coeficientes de regresién, en
donde vemos que, manteniendo el resto de las variables constantes, por cada punto de incremento
en la dimensién “adecuacion y utilidad” la evaluacidn de satisfaccion sobre los planes de riego de la
CNR aumenta en 1,07 puntos en promedio. Efecto que también se comprende al revisar los
coeficientes beta estandarizado, cuyo valor para esta misma dimensién es de 0,69, muy por sobre
los asociados a las dimensiones de ‘publicidad y difusion’ (0,23) y ‘empresa consultora’ (0,13), las
cuales evidencian impactos sobre la satisfaccién del 21,8% y del 12,2%, respectivamente.

Al revisar mas en detalle la dimensidn de ‘adecuacion y utilidad’? también se aprecian variables
relevantes en su composicion que impactan de manera mas significativa en la satisfaccion sobre los
planes de riego llevados a cabo por la CNR. Asi, destacan principalmente ‘la utilidad de la iniciativa
para la realizacién del proyecto’ y la ‘adecuacion de la iniciativa a sus necesidades’, con impactos

I1Calculado a partir de la suma de los Beta Estandarizados de cada variable incluida en el modelo y llevado al impacto que
tiene cada una en términos de 100% sobre la variable dependiente.
2 Modelo incluido en los anexos de este informe
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del 55% y 25% respectivamente, por sobre la participacion directa de la CNR durante el ‘proceso de
comunicacion de los resultados’ o la ‘participacion de ésta en las distintas actividades del proceso’.

A modo de conclusién entonces, aseverar que se obtuvo un modelo final de regresién que no sefiala
problemas de residuos y tampoco errores de colinealidad. En definitiva, la evidencia estadistica
parece dar cuenta de un modelo de regresién robusto para analizar cudles serian los factores que
explican los niveles de satisfaccion sobre los planes de riego llevados a cabo por la CNR durante el
2015y 2016.

Para complementar lo anterior y visualizarlo de manera gréfica utilizando las tres dimensiones se
presenta un mapa de mejora donde el eje X es el impacto en satisfacciéon general con iniciativas de
inversién y en el eje Y se presenta la satisfacciéon neta de cada variable. Se puede identificar que, si
bien las dimensiones de publicidad y difusidn y empresa consultora tienen una mayor satisfaccion
que adecuacion y utilidad, el impacto de esta Ultima sobre la satisfaccidon es muy superior frente a
las otras dimensiones. La ‘adecuacion y utilidad’, entonces, asoma como un determinante clave.

Gréfico 1: Mapa de mejora®
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Impacto en Satisfaccion general con Iniciativas de inversion

Adicionalmente y de manera complementario y con fines confirmatorios, se realizaron ecuaciones
estructurales, en las cuales el modelo tuvo una capacidad explicativa del 0.85, y confirma que la
dimension de “adecuacién y utilidad” tiene un impacto correspondiente al 81,98% dentro de la
variable dependiente que estamos abordando: la satisfaccion general con las iniciativas de
inversion.

En este contexto, dentro de las variables que componen esta dimensidn se destacan la utilidad de
la iniciativa de inversion para desarrollar el proyecto planteado, que tiene un impacto de 26,63%
dentro de la satisfaccion, mientras que la adecuacién de la iniciativa a las necesidades de los
beneficiarios/as directos tiene un impacto® de 24,76%. Junto a estas, y con una relevancia menos
significativa, se encuentran el resto de las variables que componen este factor y que apuntan a la

3 Satisfaccion neta asociada a cada factor corresponde a variable de satisfaccién general del médulo o, en su defecto, la
satisfaccion de la variable con mayor impacto del modelo por factor.

4 Calculado a partir de la suma de los Beta Estandarizados de cada variable incluida en el modelo y llevado al impacto que
tiene cada una en términos de 100% sobre la variable dependiente.
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participacién que tuvo la Comisidon Nacional de Riego durante todo el proceso contemplado. De esta
manera, la participacion de la Comisidon durante el proceso de comunicacion de los resultados
obtenidos en las actividades tiene un impacto de 18,59% dentro de la satisfaccién general con la
iniciativa, mientras que su participacion a lo largo de todas las actividades desarrolladas (desde la
actividad de lanzamiento hasta la actividad de cierre) tiene un impacto de 12,01%.

En cuanto al resto de los factores, podemos destacar que dentro de la dimensidn de Publicidad y
difusién (el cual tiene un impacto del 10,31% dentro de la variable dependiente) lo mds destacable
es el acceso que tienen los beneficiarios/as a la informacion que se dispone respecto a la iniciativa.
Este aspecto tiene un impacto final de 2,29% respecto a la satisfacciéon general con la iniciativa. Por
su parte, dentro del factor asociado a la empresa consultora (el cual tiene un impacto del 7,71%
dentro de la variable dependiente), se destacan las variables asociadas a la disposicidon que tienen
los consultores a responder a dudas o preguntas que les surjan a los beneficiarios/as, seguido de su
capacidad de realizar las convocatorias para las actividades. Estas variables tienen un impacto de
2,08% vy 2,01%, cada una, en la satisfaccién general con la iniciativa.

Figura 1: Modelo de Ecuacion estructural

PUBLICIDAD_DIFUSION

P57 - Iniciativa realizacion de sus EXPECTATIVAS CONSULTORA

ADECUACION_UTILIDAD
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Tabla 10: Estadisticos Ecuacion estructural

Variables Estimate IMPACTO %
P28b.- El lainf ion di ible sobre |
P28b.- acceso a lainformacion disponible sobre la P28 B - publicidad y difusion
iniciativa 1,00 2,29%
P28a.- La cantidad de fuentes utilizadas para informar
P28 A <--- Publicidad y difusio
sobre lainiciativa - ublicidady diiision 0,91 2,09%
P28c.- La claridad de la informacion sobre la iniciativa P28 C <--- Publicidad y difusion 0,90 2,07%
P28d.- La utilidad de la informacién disponible sobre |
reca- ta uil informacion dispont 21 psp <  Publicidady difusién
iniciativa 0,94 2,15%
P28e.- El tiempo suficiente entre que fue informadoy P28 E - Publicidad v difusis
que se realizé lainiciativa - o ublicidad'y ditusion 0,75 1,71%
P48_3.- La disposicion para responder dudas o
N P48 3 <--- Consultora
consultas - Y 1,00 2,08%
P48_2.- El trato de los consultores hacia los pas 2 < Consultora
participantes - 0,84 1,75%
P48_4.- El cumplimiento de fechas y plazos para las
. P48 4 <--- Consultora
actividades - 0,89 1,86%
P48 1.- La capacidad de convocatoria a las actividades P48 1 <--- Consultora 0,97 2,01%
P56b.- La utilidad de la iniciativa para la realizacién el PSG B < Adecuacion v utilidad
proyecto - v 1,00 26,63%
» L i P56_A <--- Adecuacion y utilidad
P56a.- La adecuacion de lainiciativa a SUS necesidades 0,93 24,76%
P55.- Participacion de la CNR durante el proceso de L, -
o, P55 <--- Adecuacion y utilidad
comunicacién de los resultados 0,70 18,59%
P49. Participacion de la CNR en estas actividades P49 <-e- Adecuacion y utilidad 0,45 12,01%
P57.- ¢Qué tan satisfecho esta en general con esta P57 < Publicidad y difusion 010
o o 8 P57 <e- Adecuacién y utilidad 0,82
Iniciativa para la realizacion de sus EXPECTATIVAS
P57 - Consultora 0,08

4.3. Analisis y recomendaciones
Al adentrarse en la satisfaccion general con la iniciativa de inversién, tanto para la Unidad de
Estudios como para la Unidad de Desarrollo, se identifica que, en primer lugar, no hay marcadas
diferencias entre ambos tipos de unidad, comportandose de manera similar a lo largo de los
distintos proceso evaluados correspondientes a las iniciativas de inversién impulsadas por la
Divisién de Estudios, Desarrollos y Politicas llevadas a cabo en el periodo 2015-2016.

De esta manera, tomando en consideracidn los andlisis expuestos a lo largo del informe se identifica
que la satisfaccion de los beneficiarios/as con las iniciativas de inversion, a nivel general, se
encuentra determinada por 3 factores especificos: la publicidad y difusidon que se haga tanto de la
iniciativa en si como también de las diferentes actividades que se contemplan en ésta, el rol y trabajo
que lleva a cabo la empresa consultora como la encargada de implementar las diferencias
actividades de la fase de participacién ciudadana dentro de los Planes de Riego y, finalmente, con
un mayor peso, la forma en que la misma iniciativa de inversién entra en relacion con lo que esperan
y necesitan los distintos agricultores sobre la utilidad que tendra el proyecto a partir de su propia
realidad y la adecuacion de lo que se implemente respecto a las necesidades que presenta cada uno
de los beneficiarios/as.

En este sentido, y aunque los niveles de satisfaccion para las iniciativas de inversién son en general
mas positivos que negativos, resulta prioritario establecer determinadas lineas de acciéon que
apunten a mejorar sus indicadores en lo que se refiere principalmente a la adecuacion y utilidad,
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entendiendo que esta dimensién viene a reflejar el contacto mas directo de los agricultores con el
Plan de Riego que se implementard y determina, sin duda alguna, su desarrollo agropecuario.

Lo anterior, por cierto, debe acompafiarse de correctos de implementacion y comunicacion, en el
cual también el consultor debe jugar un rol significativo. Sin embargo, cada una de las acciones
desarrolladas en esta linea de implementacidon y comunicacién debe siempre tener como sustento
y eje que el plan de riego implementado tenga directa relacidon con las necesidades y expectativas
del beneficiario/a.

Con todo, entonces, con el objetivo de mejorar paulatinamente la satisfaccion de los
beneficiarios/as con las iniciativas de inversidon de manera general (en este caso los Planes de Riego)
sugerimos gestionar en 3 momentos centrales para las iniciativas de inversion:

e En primer lugar, se hace necesario mejorar la comunicacidn entre la Comisién Nacional de
Riego y los beneficiarios/as directos, generando flujos contantes de informacién y formas
de ir difundiendo los resultados obtenidos en las iniciativas de inversion de manera mas
generalizada, socializando en qué consistirdn las iniciativas que finalmente se
implementardn.

e Porotro lado, habria que revisar el rol que cumplen las empresas consultoras. Aunque estas
tienen una muy buena evaluacidn por parte de los mismos beneficiarios, se hace necesario
evaluar el rol que estan jugando en la sistematizacién de la informacion levantada y su
traspaso y comunicacion a la Comisién. Esto se hace relevante debido al hecho de que la
satisfaccion de las actividades no esta necesariamente conversando con la satisfaccién en
torno a la iniciativa en general, sumado a la baja satisfaccidn de la utilidad y adecuacion del
proyecto implementado, lo que da para plantear que existe un quiebre en el flujo de
informacidn desde los participantes de las actividades a quienes estan definiendo los planes
de riego que se implementan.

e Enla misma linea, un tercer momento seria hacer dialogar directamente las expectativas y
necesidades que tienen los beneficiarios/as y la utilidad del proyecto que se implementarj,
apuntando a que este vaya a subsanar las brechas identificadas por los participantes en su
cuenca o territorio. En especifico, en el caso de los Planes de Riego considerados en este
estudio, es necesario que estos se dirijan a subsanar aspectos concretos identificados por
los participantes como lo es mejorar la calidad y el uso de aguas de riego, optimizando la
infraestructura de riego que se cuenta en el territorio o cuenca, para asi apuntar un
promisorio desarrollo agropecuario. Todo lo anterior debe estar cruzado por un
fortalecimiento de la relacién entre los agricultores u organizaciones de regantes y las
instituciones publicas ligadas al desarrollo agropecuario y presentes en el territorio o
cuenca.

Adicionalmente, un ultimo aspecto a considerar a perfeccionar en las préximas iniciativas que
implemente la Divisidn de Estudios, Desarrollo y Politicas es apuntar a mejorar el proceso completo
de difusion y publicidad de la iniciativa y actividades que se realizan. En esta linea, es menester
apuntar a contar con un flujo de informaciédn mas clara y diversificada sobre la iniciativa que se
llevara a cabo con el objetivo de difundir de mejor manera cémo se desarrollard y los objetivos que
persigue, permitiendo realizar una convocatoria mas masiva e informada por parte de los posibles
beneficiarios/as de ésta.

Para finalizar, algunas recomendaciones en términos especificos:
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Respecto a las expectativas o utilidad de los Planes de Gestion de Riego

Para mejorar aspectos relacionados al cumplimiento de expectativas y evaluacion de la utilidad del
Plan de Gestién de Riego es clave comunicar esta intervencidn antes, durante y posterior a su
implementacién. Esto sin duda puede contribuir a nivelar, ponderar o centrar las expectativas y
aspiraciones respecto al PGR.

Esta comunicacion debera considerar la variedad de actores del territorio, con distintas expectativas
o aspiraciones respecto al Plan de Riego. Segln lo anterior se sugiere considerar al interior de las
consultoras un trabajo de experto en técnicas de comunicacién, respecto al propdsito, proceso y
resultados finales del plan, que logre, en base al mapa de actores, atender a los distintos segmentos
de publico que deben ser informados. Probablemente el grupo mas desafiante de atender seran los
pequefios agricultores, quienes en general tienen un bajo uso de las TICs, poseen bajo nivel
escolaridad y no han participado regularmente en procesos participativos de planificacion
estratégica. Segun lo anterior se sugiere generar material y estrategias de difusién diferenciadas
segln los distintos estamentos identificables. Ademds se debe considerar que este proceso estara
concluido una vez que se logre informar a los actores territoriales definidos como relevantes, de los
resultados del plan.

Ademas se sugiere coordinar con INDAP u otras instituciones presentes en el territorio, el lograr
difundir, en actividades en terreno, los resultados finales del plan y los avances en la
implementacion de la cartera priorizada.

Adicional a lo anterior, los entrevistados sugirieron las siguientes medidas:

e Las actividades de difusion consideraron bdsicamente el lanzamiento y cierre, donde se
entregaron tripticos, resumen y presentaciones. A nivel regional, se propone entregar un
resumen del estudio a todas las autoridades para privilegiar que ellos puedan difundir el
Plan. Laidea es entregar material de difusién del plan a los intendentes, alcaldes y CORES
para que finalmente éste sea incluido en la discusidn presupuestaria a nivel regional.

e Se sugiere mejorar el apoyo que deberia dar CNR en materia de comunicaciéon ya que
actualmente no existen departamentos de comunicacién en todos los territorios, por tanto
los Planes de Riego fueron apoyados, en algunos casos y con distintos resultados, por las
unidades de comunicacidn del SEREMI de Agricultura correspondiente. El contar con
departamentos en regiones podria mejorar el vinculo con la comunidad y el nivel de
involucramiento de los participantes.

e Mejorar la coordinacién con los territorios, la cual se hizo a través de las Comisiones
Regionales de Riego (entidad de coordinacidn), y a veces se contd con su apoyo y en otros
territorios no, lo cual marcd diferencias en los resultados de los Planes de Riego.

Seguimiento a los Planes de Riego

Este es uno de los aspectos mas débiles seguin la evaluacidn de los encuestados y entrevistados.
Para el seguimiento del Plan se sugiere conformar con los participantes de la iniciativa, un grupo de
actores territoriales que representen a los distintos estamentos reconocibles, a saber; agricultores
perfil INDAP, agricultores medianos y grandes, profesionales Prodesal, representantes de
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organizaciones productivas y de regantes, etc. Se propone que este grupo sea constituido
formalmente y que se haga cargo del seguimiento a la implementacién del Plan de Riego, (control
social) y que comunique dichas acciones a sus representados,

Ademas los entrevistados sugieren lo siguiente:

e Qué el consejo de ministros, en base a sus funciones, establezca un acuerdo que priorice los
proyectos de los Planes de Riego y se elabore un documento oficial donde se indique
claramente este acuerdo. Una vez aprobado el Plan por el Consejo de Ministros, se puede
gestionar con DOH vy otras instituciones la implementacidn de estudios especificos a nivel
de proyectos y estudios basicos,

e Considerando la amplitud de las carteras de proyectos y el trabajo que implica su gestion,
se sugiere contar con un profesional, al interior de CNR, cuyo trabajo sea exclusivamente
gestionar todos los proyectos priorizados en el estudio.

e Que la CNR a través de un contacto periddico con cada una de las organizaciones con las
que se trabajo en el estudio (juntas de vigilancias, asociaciones de canalistas, etc.) informe
acerca de los proyectos del PGR que se estan implementando en los territorios de trabajo.

e Divulgar que todas las iniciativas de inversién actual y hasta del 2022 obedecen a las
priorizaciones que se hicieron en los PGR. La idea es ir respondiendo a esas iniciativas e ir
reduciendo brechas que fueron definidas en los PGR.

Aspectos metodolégicos de la implementacion
En esta linea, los entrevistados sugieren dos aspectos a tener en consideracion:

e En parte de los PGR, la cartera priorizada de proyectos fue definida en base a las iniciativas
que planteaban los participantes y no enfocandose o analizando las brechas del territorio.
Segun lo anterior se propone mejorar el seguimiento a las brechas definidas y priorizadas
de forma tal que sean abordadas en las iniciativas incluidas en la cartera de proyectos.

e La etapa de diagnédstico del PGR implicd el desarrollo de muchos contenidos en poco
tiempo, por lo cual se propone en ediciones futuras sintetizar esta etapa y sus contenidos,
dando prioridad al trabajo en terreno a través de talleres con los actores involucrados
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