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1 RESUMEN

La Iniciativa “TRANSFERENCIA PARA FORTALECER GESTION DE LA ASOCIACION DE
CANALISTAS DE NATALES”, comenzé sus actividades el 2 de julio de 2021, mediante la
Resolucién Exenta CNR N21.825 de fecha 1 de julio de 2021, en la cual se aprueba el
contrato que regula y reglamenta su ejecucion, la cual estd a cargo de la Universidad de
Concepcidén (UdeC), especificamente el Departamento de Recursos Hidricos de la Facultad
de Ingenieria Agricola de dicha casa de estudios, la que se adjudicé la licitacién publica

correspondiente.

La cobertura territorial del programa corresponde al sector Huertos Familiares de la
comuna de Natales en la regién de Magallanes y la Antartica Chilena, especificamente al
area de cobertura de la Asociacién de Canalistas del Sistema de Regadio de Puerto Natales.
Tiene una duracidn de 24 meses y su objetivo general es capacitar a los/as dirigentes/as y
usuarios/as de la Asociaciéon de Canalistas de Natales en gestidon técnica, legal y

organizacional de recursos hidricos.

El hecho de que los beneficiarios del programa sean las personas que integran la
organizacién de usuarios mas austral de Chile no es baladi, sino todo lo contrario, conlleva
una serie de responsabilidades y desafios producto de las caracteristicas de la obra, el
territorio y su gente, marcado todo en un contexto de abordar la soberania alimentaria

como un pilar fundamental en el que se desarrollé la iniciativa.

La iniciativa se fundd bajo la premisa de que el desarrollo organizacional requiere
fundamentalmente desarrollar capacidades en las personas con competencias en la gestion
de las aguas, mas alla de que sean usuarias del sistema de regadio, toda vez que, su entorno
institucional coexiste de manera permanente, generando redes de conocimiento que
permiten el desarrollo sostenido de la organizacidon, mejorando la gestién de las aguas y

con ello la calidad de vida de los usuarios en armonia con el medioambiente que les cobija.

En ese sentido, se ejecutd un programa multidisciplinario, con un enfoque de sistemas,

cuyos productos estan totalmente interrelacionados. Por una parte, la capacitacion se
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dirigi6 a diferentes estamentos de la organizacién (usuarios, funcionaria, lideres vy

dirigentes) y a su entorno institucional.

Las temdticas abordadas en la capacitacién son acordes con cada uno de los grupos
objetivos a los que se dirigid, ademas, las metodologias utilizadas se centran en el enfoque
de competencias, construyendo conocimiento a partir del que existe en cada uno de los

Ill

educandos, mediante dinamicas vivenciales que abordan el “aprender haciendo”.

La forma de materializar este “aprender haciendo” dice relacién con el desarrollo de
herramientas necesarias para el mejoramiento de la gestidon de la organizacion, en cuyo
caso, las personas ya son capaces no solo de utilizar, sino, ademds, de hacer sostenible la

actualizacion y el mejoramiento de dichas herramientas.

La actualizacién del registro de comuneros corresponde a bases de datos con los usuarios
de las aguas segun consta en el Libro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes
Raices competente, segun el articulo 205 del Cédigo de Aguas, mientras que el registro de
usuarios es la base de datos de las personas que utilizan efectivamente las aguas del

sistema de regadio.

La actualizacidn de estos registros son las principales herramientas desarrolladas con los

usuarios para facilitar su gestion.

El diagndstico de la infraestructura comunitaria es otra herramienta de utilidad, no solo
para la organizacion, sino también para la institucionalidad pertinente, principalmente la
Direccién de Obras Hidraulicas (DOH), organismo que facilité el desarrollo del diagndstico

y fue pieza fundamental durante el desarrollo de la iniciativa.

Siguiendo con el andlisis de las redes de conocimiento, cabe mencionar que las
herramientas mencionadas anteriormente, son de suma utilidad para la institucionalidad
local, principalmente para mejorar la toma de decisiones en cuanto al plan regulador
comunal y el destino y necesidades de mejoramiento de la obra, acciones entrelazadas que

requieren un tratamiento coordinado.
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La sostenibilidad del mejoramiento de la gestién de la organizacidon se basa en el desarrollo
de lideres y dirigentes ejecutado con total éxito durante el programa, en el sentido de haber
generado habilidades necesarias en personas que ahora pueden asumir roles activos en la

organizacién, fomentando el relevo generacional, con todas las ventajas que ello conlleva.

En ese sentido, el programa de desarrollo de lideres y dirigentes fue permanente durante
todo el programa, comenzando con la identificaciéon de dichos lideres, la sensibilizacién
necesaria para involucrarlos en el proceso de aprendizaje y la materializacion de una serie
de reuniones, actos y asesorias que le dieron contexto al curso de capacitacidon
correspondiente. Ademads, la gira tecnoldgica a la regién de Valparaiso viene a cerrar con

experiencias reales y conocimiento vivencial las acciones con ese propdsito.

Las capacidades existentes en la CNR y la consultora que ejecutd la iniciativa permitieron
asumir la responsabilidad de hacerse cargo de la principal demanda de los usuarios como
consecuencia de la Ley 21.435 que reformé el Cddigo de Aguas, en el sentido de generar
las capacidades en la organizacién y su entorno institucional para solicitar la inscripcion de
los Derechos de Aprovechamiento de Aguas (DAA) en el Catastro Publico de Aguas (CPA)

que lleva la DGA, evitando asi las onerosas multas consideradas en la nueva legislacién.

Finalmente, se debe destacar que el programa desarrollado ejecutd exitosamente una serie
de actividades transversales, generando insumos necesarios para su correcto desarrollo,
como lo son la insercién en el territorio, la difusidn, la atencidn de publico, el desarrollo de
instancias de coordinacién con el entorno institucional y variadas acciones que apuntaron

siempre a desarrollar capacidades en las personas beneficiarias del programa.

Entre otras cosas, se concluye que el control social por parte de los beneficiarios del
programa es la principal fuente de evaluacién del éxito alcanzado, en cuyo caso, el
agradecimiento y conformidad con lo realizado por parte de usuarios y sus dirigentes viene
a ser un aliciente para la Comisidn Nacional de Riego, en el sentido de que la crisis hidrica
gue afecta al territorio nacional tiene raices profundas en la gobernanza del agua, la que

se ve favorecida con este tipo de iniciativas.

3
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2 INTRODUCCION

La Asociacion de Canalistas Proyecto de Regadio Puerto Natales se origina producto del
proyecto del regadio "Habilitacion y Construccion Regadio Huertos Familiares de Puerto
Natales", que consiste en una obra construida por la Direccidn de Obras Hidraulicas (DOH),
mediante el D.F.L 1.123, cuyo costo de inversion total asciende a 71.553,94 UF. El objetivo
del proyecto es captar las aguas de los esteros Casas Viejas, Dorotea y Natales, mediante
bocatomas ubicadas en los cauces naturales y se conducen mediante aducciones a una red
de distribucion compuesta por cafierias de PVC que entregan el agua a cada uno de los
asociados, ubicados en el sector denominado Huertos Familiares en la comuna de Puerto

Natales, provincia de Ultima Esperanza, Xll Region.

Los derechos de aprovechamiento de aguas (DAA) provienen del Fisco, especificamente de
la DOH, que los cedié a los usuarios beneficiarios del proyecto de regadio. Estos DAA
consisten en derechos de tipo consuntivo, de aguas superficiales, por un total de 200 [I/s],
de los cuales 28 [I/s] son de ejercicio permanente y continuo, y el resto, que corresponde
a 172 [I/s], son de ejercicio eventual y continuo. Las aguas se captaran gravitacionalmente
desde la bocatoma que se ubicard en la orilla derecha del estero Chorrillo Natales,
aproximadamente a cuatrocientos metros aguas arriba del cruce con la ruta nueve de
Punta Arenas a Puerto Natales. Ademas, se tienen otros derechos superficiales y corrientes,
de ejercicio permanente y continuo, por un caudal de 200 [I/s], cuya captacion se realiza
en un punto situado aproximadamente a un kildmetro aguas abajo del puente que cruza el
cauce, en el camino Puerto Natales a Dorotea; y derechos que fueron otorgados por
Resolucién de la Direccion General de Aguas N°484, de fecha 24 de Octubre de 1994,
mediante el cual se constituyeron derechos de aprovechamiento consuntivos de aguas
superficiales y corrientes del Estero Dorotea a favor del Fisco de Chile, Direccién de Obras
Hidraulicas, los que ascienden a 2 [I/s] de ejercicio permanente y continuo y 22 [l/s] de
ejercicio eventual y continuo, ambos en el cauce del Estero Dorotea, ubicado en la Comuna
de Puerto Natales, Provincia de Ultima Esperanza, Duodécima Regidn. La captacidon de estas

aguas se verificara mediante la captacion gravitacional en un punto ubicado en la ribera
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derecha del estero, a 3,45 kildbmetros aguas arriba de la confluencia de los esteros Dorotea
y Chorrillo Casas Viejas, medidos en linea recta. Una vez que los beneficiarios del proyecto
obtuvieron sus DAA, cedidos por la DOH, precedieron a inscribirlos en el Conservador de

Bienes Raices (CBR) de Puerto Natales.

Posteriormente, se constituye la Asociacidén de Canalistas del Sistema de Regadio de Puerto
Natales mediante la Sentencia de fojas cuarenta, dictada por el Juzgado de Letras de Ultima
Esperanza, en Puerto Natales a veinte de abril de 2001, sentencia judicial que fue reducida
a Escritura Publica, bajo repertorio 250 del afio 2007 y fechada 26-01-2007, de la Segunda
Notaria de Coyhaique. Dicha reduccidn a Escritura estd inscrita en el Conservador de Bienes
Raices de Puerto Natales, y sus datos de inscripcidn son: fojas 26 vuelta, numero 18 del 5

de diciembre de 2011.

La Asociacidn, por ser la mas austral de Chile y provenir de un proyecto de regadio en base
de conduccidén por tuberias y distribucidn a cada usuario, presenta una serie de
particularidades que es necesario considerar a la hora de disefar las actividades que
conforman la intervencién para su fortalecimiento. En ese sentido, parece pertinente el
desarrollo de un programa cuya jefatura esté permanentemente en Puerto Natales, de
modo que las acciones desarrolladas cuenten con la maxima dedicacion que los usuarios
se merecen. Ademas, el equipo de trabajo es idéneo a las necesidades del programa, el
cual se propone ajustar a las caracteristicas observadas, en el sentido de incluir objetivos
especificos complementarios, asociados a productos concretos relacionados con las

capacidades del entorno institucional y los DAA de sus integrantes.

Se debe mencionar la importancia de la Reforma al Cédigo de Aguas promulgada en abril
de 2022, toda vez que, algunas normativas introducidas deben ser consideradas por los
titulares de DAA, principalmente en lo que respecta a la obligatoriedad de inscribir dichos

derechos en el Catastro Publico de Aguas que lleva la DGA.
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3 OBIETIVOS

3.1 Objetivo General

Capacitar a los/as dirigentes/as y usuarios/as de la Asociacion de Canalistas de Natales en

gestidn técnica, legal y organizacional de recursos hidricos.
3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar instancias de capacitacion en gestion de recursos hidricos para

dirigentes y usuarios de la Asociacién de Canalistas.

e Desarrollar herramientas para el mejoramiento de la gestidon de la Asociacién de

Canalistas.
e Desarrollar redes y capacitar al entorno institucional de la Asociacion de Canalistas.

e Apoyar a los integrantes de la Asociaciéon de Canalistas en cuanto a sus DAA
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4 DESAROLLO DEL PROGRAMA

La Iniciativa “TRANSFERENCIA PARA FORTALECER GESTION DE LA ASOCIACION DE
CANALISTAS DE NATALES”, comenzé el 2 de Julio de 2021, mediante la Resolucion Exenta

CNR N91.825, en la cual se aprueba el contrato que regula y reglamenta su ejecucién.

A continuacién, se hace una descripcién de las actividades realizadas y resultados

obtenidos para cada uno de ellos.
4.1 Insercion en el territorio

4.1.1 Conocimiento del territorio y sus actores relevantes, inspeccion

técnica, entrevistas a actores relevantes, dirigentes, usuarios destacados.

La estrategia de insercion en el territorio, difusién e identificacién de actores relevantes
tuvo como objetivo fundamental conocer el territorio en su magnitud y complejidades
relativas al programa, asi como a los actores con cierto grado de poder e influencia sobre
el logro de objetivos y metas, de modo que las acciones destinadas a la difusidon sean

pertinentes respecto de este.

En consecuencia, la difusion de los objetivos, actividades y productos comprometidos por
el programa deben fomentar la participacién efectiva, no sélo de los potenciales
beneficiarios directos, sino también de aquellos actores que influyen en un mayor grado

sobre los resultados esperados.
Por su parte, los objetivos especificos de esta estrategia fueron:

e Conocer el territorio en sus aspectos fisicos, técnicos y organizacionales en torno
de la gestidn de las aguas.

e |dentificar a los actores sociales relevantes que puedan contribuir con el éxito de la
iniciativa.

e Informar a los actores relevantes respecto del programa, sus objetivos, metas y
productos comprometidos.

e Incentivar vy facilitar la participacion.

7
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e Informar acerca de las fechas, lugares, objetivos de las diferentes instancias de
participacién y capacitacion.

e Identificar potenciales conflictos y escenarios complejos a los que se pueda
enfrentar durante el desarrollo de la iniciativa y contar con herramientas de analisis,

prevencidon y manejo de éstos.

4.1.1.1 Conocimiento del territorio
La zona en la que se desarrolld el programa corresponde a la comuna de Natales
perteneciente a la provincia de Ultima Esperanza, regién de Magallanes y la Antdrtica
Chilena. Natales cuenta con una superficie de 49.924 km? siendo una de las comunas mas
extensas del pais. Acoge a una poblacion de 20.366 habitantes, es decir, un 12,6% de la
poblacién total de la region. De sus habitantes, un 11,3% corresponde a poblacion rural y

88,7% a poblacién urbana.

En cuanto a su ubicacidn, esta limita al norte con las comunas de O’Higgins y Tortel
(provincia de Capitdn Prat, Regién de Aisén), al este con las comunas de Torres del Paine,
Laguna Blancay la Republica Argentina, al sur con las comunas de Rio Verde y Punta Arenas,

y al oeste con el Océano Pacifico (ver figura 1).

En su larga extensién es posible encontrar una serie de particularidades, que la convierte
en una comuna muy heterogénea en su medio natural. Posee escasos centros poblados
entre los que se destaca Puerto Natales, Villa Dorotea, Villa Renoval y Puerto Edén, este
ultimo corresponde a un asentamiento excéntrico dentro del area poblada de la comuna,

pues se ubica en el territorio insular nor-occidental (500 km de la capital comunal).

Una de las caracteristicas especiales de Natales es que gran parte de la comuna es parte
del Servicio Nacional Areas Silvestres Protegidas del Estado, es decir que se encuentra bajo

la tutela de CONAF que administra el Parque Nacional Bernardo O’Higgins, Reserva

Nacional Alacalufes y el Monumento Natural Cueva del Milodén.
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Figura 1. Area de influencia del programa.

Uso del agua

El riego en Magallanes es interesante desde el punto de vista de la produccion
agropecuaria, debido al déficit hidrico que existe durante la primavera y verano en las zonas
en que se desarrolla la actividad agricola y principalmente ganadera. Es decir, presenta gran
interés el hecho de poder suplementar con recursos aportados por el riego, el escaso
aporte de las precipitaciones en ese periodo. Asimismo, la brecha tecnolégica en los
sistemas de riego intrapredial es grande. El tipo de riego mas utilizado en la regién es el

riego por tendido, con 16.354 hectdreas, que representa el 82,6% de la superficie regada
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total. Sigue el riego por surcos, con 3.062 ha (15,4%) y el riego por aspersién, con 338 ha

(1,7%).

En cuanto a los sistemas de riego extrapredial, los proyectos de obras mayores de regadio
tienen una historia reciente en Magallanes en comparacidn con otras regiones del pais; el
primer proyecto de obras civiles data del aflo 1996. La escasa cultura de irrigacion existente
entre los productores agricolas y ganaderos, sumado al desconocimiento de la legislacién
y de los beneficios de la Ley de Fomento al Riego y Drenaje N2 18.450, ha hecho que las

obras civiles de riego extrapredial hayan tenido escaso desarrollo en la Regién.

La regidn, posee solo una localidad con sistema de infraestructura para riego. Esta se ubica
en la comuna de Natales, en el sector de Huertos Familiares. La red de distribucién tiene

una longitud de 23.280 metros.

Las instalaciones con que cuenta el Sistema de Agua Potable estdn compuestas por una
fuente de captacion superficial (bocatoma), ubicada en el Estero Natales al norte de dicha
ciudad, a unos 8 km aproximadamente, ademas se cuenta con un sistema de regulacién
compuesto por dos estanques semienterrados de 30 m? de capacidad cada uno y dos
piscinas techadas de decantaciéon de 12 m® cada una, lo cual significa un total de 84 m3,

disponibles para el abastecimiento.

El sistema de regadio de Huertos Familiares en Puerto Natales consiste en una red de
distribucién presurizada gravitacionalmente para abastecer a 273 huertos horticolas, con
una superficie total de 1.482 ha. (Estrategia de riego y Drenaje de la Regiéon de Magallanes
y Antartica Chilena, 2008). El agua es captada de tres fuentes superficiales, estero Casas
Viejas, Natales y Dorotea correspondiente a 89,7 |/s para el mes enero con PE 50% y un
total de 116,7 |/s de ejercicio permanente y continuo divididos en 194,5 acciones de riego,

cedidos de DOH a 89 beneficiarios originalmente. (Sentencia del juez de letras).

Enlaimagen 1 se observa un sistema de aduccidon de la Organizacion de Usuarios del sector.
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Imagen 1. Obra de aduccién del sistema de riego Huertos Familiares.

Se realizé una indentificacion preliminar de los regantes registrados en los estatutos de la
organizacién de acuerdo a Las parcelaciones de Huertos Familiares, las que se muestran
en la figura 3, este plano parcelaciones fue obtenido de la biblioteca de la Universidad de
Magallanes y se realizé para efectos de esta caracterizacién una georreferenciacidon en un
sistema de informacidn geografica. La parcelacién y los regantes de huertos familiares se

ubican al norte del centro poblado de Puerto Natales.
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Figura 2. Identificacion preliminar de usuario segun estatutos de la organizacion.

4.1.1.2 Identificacion y vinculacién con actores relevantes

Se consideré como actores relevantes todas aquellas entidades que realicen alguna
actividad laboral en torno la produccién agricola y uso o gestidn del agua. Se analizaron
diferentes entidades e instituciones las cuales tienen influencia en la accion y gestion de
las aguas directa e indirectamente. Entre estos se encuentran drganos centralizados y
descentralizados relacionados con el recurso hidrico, los primeros corresponden a aquellos
de la administracién del Estado para la gestién de la cantidad y la calidad del agua,
administrativos y otras funciones. Los segundos son principalmente la Asociacidon de

Canalistas del Sistema de Regadio de Puerto Natales.

En términos generales, se observaron 2 tipos de actores relevantes, los beneficiarios
directos del programa y otros actores de la institucionalidad publico/privada junto con los

usuarios de las aguas.
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Para materializar la participacién efectiva de los beneficiarios directos del programa, fue
necesario lograr tres cosas: (1) la asistencia a instancias de participacion; (2) la comodidad

para opinar; y (3) informacién de calidad para que tomen decisiones fundadas.

En el caso del resto de la institucionalidad, se espera que su participacién apunte a
contribuir con la identificacion de potenciales beneficiarios, entregar informacién que
permita desarrollar casos de estudio en el curso y seminarios, facilitar la comprension de
las dinamicas locales que diferencian territorios en especifico para lograr mayor
profundizacién en los contenidos de los cursos y apoyar la convocatoria entre sus pares y

funcionarios.

En ese sentido, para lograr la participacion de éstos, se hizo necesario transmitir en forma
efectiva el propdsito del programay sus alcances, como también mucha claridad en cuanto

a las expectativas que se tiene de su participacion.
Para facilitar el andlisis de los actores, estos fueron clasificados en tres grupos:

1.- Beneficiarios directos: se refiere a todas aquellas personas que son los usuarios de la

OUA.

2.- Otros actores: se refiere a todos aquellos actores sociales relevantes que cumplen
alguna funcién relacionada con la gestion de las aguas, ya sea en el dmbito publico como

privado.

3.- Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y agrupaciones de la sociedad civil
organizadas en torno de temas relacionados con la gestion de las aguas (medioambiente,

clima u otras).

La identificacién de los actores relevantes se hizo en base de informacidon secundaria
existente, principalmente los sitios Web de las instituciones pertinentes. Ademas, en el
caso de los beneficiarios directos, se solicitd via Ley de Transparencia, los listados de
profesionales representantes de INDAP y que desempeiien sus labores en programas de

apoyo rural (PRODESAL, SAT).
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La identificacién de actores se hizo en funcién de su relevancia para efectos de este
programa, entendiendo que, pueden existir muchos otros que se podrian ir incorporando

en la medida que se desarrollen las actividades programadas.

Para dar efecto a todo lo referente al tema tratado en este punto, se realizaron las

reuniones individualizadas en la tabla 1.

Tabla 1. Reuniones con actores relevantes.

Nombre actor
Fecha Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
19/07/2021° . . Iniciar coordinacion y planificar
Wal A. | CNR
28/07/2021% | Walter Ojeda SR lIiEC L HelEl € reunion con SEREMI de Agricultura
Alfonso Roux P. SEREMI Agricultura Infi |
02/08/2021 . . g n orn.wa.r respecto dg prggrama e
Walter Ojeda A. Coordinador zonal CNR inicio de coordinacién
Inf |
03/08/2021 | Pedro Gonzalez A. Presidente A. de Canalistas : orn.1a.r .respecto de. prggrama €
inicio de coordinacién
Funcionaria OMIL . . . Busqueda de persona para cargo
URBR TP, Puerto Natales AT AR L) de apoyo administrativo
04/08/2021 | Pedro Gonzalez P. Presidente A. de Canalistas VISIt? .a terreno, sector Huert'os
familiares y obra de captacion
05/08/2021 | Funcionaria de mesén Asistente CBR de Puerto Conocer horarios y'condiciones de
Natales trabajo
Iniciar actividades de difusion
05/08/2021 | Eduardo Barrios Gerente Patagonia Creativa (fotografias y video de
lanzamiento)
Periodi EREMI nici L
20/08/2021" | Adriana Rivera O. erl.odlsta S nicio d.elcoordlnaaon area
Agricultura difusion del programa
Pedro Gonzalez A. Presidente A. de Canalistas Presentacion del Programa a la A.
20/10/21 de Canalistas, iniciar actividades
/10/ Adelaida Vargas P. Secretaria A. de Canalistas e
de difusién
Presentacion del Programa a la A.
25/10/21 Yolanda Paredes F. Directora A. de Canalistas de Canalistas, iniciar actividades
de difusion
Presentacion del Programa a la A.
25/10/21 Ricarty Herrera Z. Director A. de Canalistas de Canalistas, iniciar actividades
de difusion
Presidenta Presentacion del Programa a la A.
25/10/21 Orita Teca L. Agrupacion Gremial Huertos de Canalistas, iniciar actividades
de difusién
16/11/21 Jorge Martinic G. Director Regional DOH Informar respecto del programa e
Miguel Soto M. Profesional DOH inicio de coordinacién
Inf to del
17/11/21 Alberto Barrientos DOH Oficina Puerto Natales n orrr?a.r 'respec ° e. pr(?,grama €
inicio de coordinacién

1 Reunion telefonica.
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Nombre actor

Fecha Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
Alfonso Roux P. SEREMI Agricultura
Periodi EREMI
Adriana Rivera O. e”.OdISta >
Agricultura Informar avances del programa,
25/11/21 i i m r lar I
5/11/ Lorena Cancino O. Profesmnal Apoyo Seremi etas a co to.y. argo plazo,
Agricultura presentar la oficina territorial
Ricardo Bennewitz M. Profesmnal Apoyo Seremi
Agricultura

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.3 Inspecciones técnicas
El dia martes 16 de noviembre de 2021 se realizé una visita a la oficina regional de la DOH.
La reunion con el Director Regional Jorge Martinic Garcia y el profesional Miguel Soto
Medina dio inicio a las diez de la mafiana, por parte del equipo UdeC asistieron el jefe de
programa, Javier Zuiiga C. y el jefe de la Unidad de Gestiéon de Aguas, Ovidio Melo J.; se
conectaron telematicamente por parte del equipo UdeC el ingeniero a cargo del area de
infraestructura Andrés Pérez B. y por parte de la CNR, el coordinador del programa André

Moreau Lépez.

El propdsito de ésta fue la presentacién del programa, de los objetivos y productos
comprometidos y coordinar el diagndstico de infraestructura de la Asociacién de
Canalistas, el cual se consiguié toda vez que la reuniéon proporcioné informacién actual y
sobre todo de primera fuente. En primer lugar, se manifiesta la necesidad de materializar
el traspaso de la mantencién de la obra a los propios usuarios ya que aun hoy la DOH la
mantiene, ademads es muy importante considerar el variado uso del agua en la actualidad
como consecuencia de la subdivision de los huertos en propiedades de menor superficie,

por lo cual se hace imperativo hacer un registro detallado y actualizado en terreno.

En materia de llevar a cabo el diagnéstico de infraestructura, gracias a esta visita, se
materializé la siguiente visita en terreno el dia 17 de noviembre a las 15:00 horas, en la
cual, al encargado de la oficina de la DOH en Natales, Alberto Barrientos, quién conoce a

cabalidad la obra y su operacion, se le presentd el programa, sus caracteristicas, lineas de
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trabajo, metas, etc., se le entregd el triptico del programa y se establecié contacto

permanente con el jefe de programa.

Don Alberto Barrientos, sera quien proporcione informacion técnica preliminar en Natales
para realizar el trabajo en terreno necesario para luego desarrollar el diagndstico de
infraestructura comprometido como producto del programa, pero ademas se contara con
informacién perentoria e imprescindible de parte de la DOH regional, informacidn que fue
comprometida por el director del servicio y que se encuentra archivada, por lo cual la
coordinacion con el equipo UdeC, para obtenerla se materializd gracias a estas dos

gestiones descritas.

Las minutas correspondientes se encuentran en el apéndice digital “1. MINUTAS

REUNIONES/OTRAS REUNIONES”
4.1.1.4  Entrevistas a actores relevantes, dirigentes, usuarios destacados

Reunion inicial con la Asociacién de Canalistas de Puerto Natales

Con fecha veinte de octubre de 2021, se llevd a cabo la primera reunidn con el presidente
de la Asociacién de Canalistas, Sr. Pedro Gonzdlez A. y con la secretaria de la Asociacion de
Canalistas Sra. Adelaida Vargas P., por parte de UdeC asistieron: (1) el jefe del Programa Sr.
Javier Zuiiga C., la Profesional Administrativa del programa Srta. Valentina Fernandez L. y
el jefe Unidad de Proyectos de Gestidn de las Aguas Sr. Ovidio Melo J. el lugar fue café La
Creperia de Puerto natales, en esta reunién se logrd dar a conocer todas la lineas de trabajo
del programa, metas y desafios, expectativas de la A.C. respecto del programa, ademas se
establecieron los medios de comunicacion para conseguir buena coordinacion, el jefe del
programa se comprometié a mantener informada a la A.C. de las actividades a realizarse

durante el transcurso del programa.

Es importante destacar que ambos dirigentes hicieron mencién a sus inquietudes y
expectativas respecto del programa, principalmente la necesidad de renovar a la dirigencia

completa de la Asociacidén de Canalistas y en lo posible que los sucesores de cada dirigente
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sean las personas mas cercanas a cada uno de ellos para asegurar una buena transicion de
la gestion y que en cada caso de ser posible, fueren los herederos o actuales asociados
accionistas de la OUA, con el fin de que se mantenga y transmita la amplitud del

conocimiento de la gestidn de cada cargo ocupado hasta ahora.

Ademas, en esta reunién quedd manifiesta por parte de la Asociacidn de Canalistas, la
superlativa acogida al presente programa, toda vez, que cada linea de trabajo a desarrollar
que se les dio a conocer, es para ellos, no sélo conveniente, sino idénea, necesaria y
ampliamente esperada, dadas las caracteristicas de esta Asociacién de Canalistas, como
son su aislamiento, falta de empoderamiento, de conocimientos y capacitacidon en gestion

administrativa, operacional, organizacional, técnica y legal.
Una vista de la reunidn inicial se presenta a continuacién en la imagen 2.

Por otra parte, en visita a terreno a la oficina de la Asociacidon de Canalistas, la directora
Sra. Yolanda Paredes F., proporciond un listado vigente de usuarios, la minuta de esta

reunion se encuentra en el apéndice digital “1. MINUTAS REUNIONES/OTRAS REUNIONES”
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 2. Vista de la reunidn inicial con la Asociacién de Canalistas.

Reunidn y visita del Secretario Regional Ministerial a la oficina territorial.

En la oficina territorial del programa tuvo lugar el dia jueves 25 de noviembre de 2021,
reunion de trabajo con el Secretario Regional Ministerial de Agricultura, Sr. Alfonso Roux
Pittet, la profesional de comunicaciones y relaciones publicas Srta. Adriana Rivera Ojeda y
los profesionales de apoyo a la SEREMI Lorena Cancino Osorio y Ricardo Bennewitz

Martinez.

La visita fue recibida cordialmente por el jefe de programa y ademas por el jefe de la Unidad
de Gestion de las Aguas UdeC, Sr. Ovidio Melo Jara, al medio dia, respetando las medidas

protocolares COVID-19 del programa.
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El jefe de programa se presenta, se exponen y describen ampliamente las lineas de trabajo

que actualmente se desarrollan y el propdsito de la iniciativa, metas y objetivos.

La visita fue registrada audiovisualmente por la profesional de comunicaciones SEREMI,
quién fotografid la oficina, el letrero de la oficina, cada una de las sefiales de ingreso al
recinto y que conducen a los usuarios a la oficina del programa, y principalmente se

fotografid y se registré el desarrollo de la reunidn.

La reunidn se desarrollé en un ambiente grato y fluido y finalmente se acuerda mantener
constante fluidez comunicacional, la visita fue publicada en redes sociales como Twitter en

breve lapso de tiempo.

En las siguientes imagenes se aprecia el contexto de lo descrito.

Zifiiga Javier

12:30 | qyw-bfop-yze

M O Escribe aqui para buscar O H = u ¢ & @ @ 21°C Soleado A O ¥ & B E W 7 ¢) & 25‘:21'.3:021 %
Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 3. Vista de la visita a la oficina territorial por el sefior SEREMI de agricultura.
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Minagri Magallanes

@MinagriMagallan
Hoy conocimos los avances del programa de la
@CNRCHILE para el fortalecimiento de la asociacion
de canalistas del sector de huertos familiares de

Natales. Seremi @AlfonsoRoux y equipo técnico de la
Seremi, junto al encargado regional del Programa.

=
o
INICIATIVA
TRANSFERENCIA PARA

FORTALECER GESTION DE |55
ASOCIACION DE

CANALISTAS DE NATALES.

& Ministerio de Agricultura de Chile s and 6 others

3:33 pm - 25 Nov 2021 - Twitter for Android

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 4. Difusion en redes sociales de la visita a la oficina territorial del SEREMI de
agricultura.

Reuniones y visita a usuarios destacados

En los albores del desarrollo del programa se efectuaron diversas reuniones en terreno,
preferentemente en los domicilios de usuarios destacados identificados con los dirigentes
de la organizaciodn, las cuales se documentaron en minutas, fueron fundamentales para la

insercion en el territorio y para la difusién del programa.

Las minutas de estas reuniones se encuentran en el apéndice digital “1. MINUTAS

REUNIONES/OTRAS REUNIONES”
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4.1.2 Desarrollo de insumos

Oficina territorial

Como una actividad fundamental en la insercidn en el territorio, se tomé contacto con
diversos corredores de propiedades de Natales, ademas, se visitaron sitios Web con ofertas
de arriendos de propiedades en la comuna, tomando contacto con las personas
correspondientes, sin alcanzar el éxito deseado. Sin embargo, durante la visita realizada a
la regidon de Magallanes, la primera semana de agosto, se visitaron algunas propiedades
qgue pudieran ser de utilidad, llegando a un acuerdo con la empresa Chelech que dispone
cabafias equipadas ubicadas al frente de la localidad Huertos familiares, que es

precisamente, donde se ubica el grupo objetivo beneficiario del programa.

El contrato de arriendo se llevd a cabo por un valor de 18 UF y entré en vigencia en
septiembre de 2021, debido a que la persona encargada estaba con licencia médica, lo que

ralentizo el proceso.

El inmueble cuenta con un espacio amplio que seria utilizado como oficina y atenciéon de
publico. Ademas, 1 bafo, cocina y 2 dormitorios que serian utilizados por el equipo

consultor.

Se trata de una cabana en el condominio Terravento, ubicada a 3, 2 km de Puerto Natales
y al frente del sector Huertos Familiares, tal como se observa en las imdagenes vy figuras

siguientes.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3. Ubicacidon de la oficina territorial - Google Maps.
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Google Earth
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4. Ubicacidn de la oficina territorial - Google Earth.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5. Ubicacion de la oficina territorial — acercamiento Google Earth.

En las imagenes siguientes se observan, la entrada al condominio, la cabafia desde
diferentes vistas interiores y exterior.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 5. Vista exterior del condominio.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 6. Vista exterior del inmueble.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 7. Vista interior del espacio para oficina.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 8. Vista interior.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 9. Vista cocina.
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Un informe enviado al mandante permitié la validacidon de la oficina territorial propuesta
y, finalmente, el 23 de agosto, mediante correo electrdénico, la empresa Chelech propietaria
del inmueble, envié el contrato de arrendamiento para la materializacién de la firma por

parte de la Universidad.

El contrato de arrendamiento inicié el 1 de septiembre, la oficina territorial se mantuvo
completamente habilitada con el mobiliario necesario, conexion a internet y presencia

permanente del jefe de programa y la profesional de apoyo administrativo.

Conto con letrero elaborado y permitié la atencién de publico en horario de oficina (9:00 a
13:00 y de 14:30 a 18:30 horas), lo que se ve facilitado por su ubicacidn, frente a Huertos

familiares.

Vehiculo

El programa contd con un vehiculo nuevo durante todo su desarrollo y con la permanente
opcién de arrendar otro en caso de ser necesario, el vehiculo fue enviado via maritima

hasta Puerto Natales.

Apoyo administrativo

El programa conté con el apoyo administrativo de la profesional Ingeniera Comercial, Srta.
Valentina Fernandez L., con residencia en la ciudad, como parte del equipo de trabajo del
programa, quién se integrd al programa en agosto de 2021, toda vez que, fue necesario
concurrir a la comuna de Natales para encontrar los servicios necesarios, lo que ralentizé

su incorporacion.
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4.2 Estrategia de difusion
4.2.1 Lanzamiento (ceremonia y video)
La actividad de lanzamiento del programa consté de dos partes:
1. Produccién de un video de lanzamiento.

El video de lanzamiento del programa fue aprobado por la CNR, disponible en el canal
institucional de YouTube y otras plataformas institucionales. Ademads, puede ser
compartido mediante correo electrénico y redes sociales. El enlace para reproducir el video

de lanzamiento es:

https://youtu.be/oB2rg6y7xEU.

2. Ceremonia de Lanzamiento.

La actividad de lanzamiento del programa se desarrollé el jueves 13 de enero de 2022 entre
las 09:00 y las 12:00 horas en el Hotel Costa Australis de Puerto Natales, asistieron 30
personas registradas en las declaraciones juradas firmadas segun el protocolo establecido
por el programa en el contexto de la pandemia COVID de las cuales 23 firmaron la lista
asistencia como invitados y los otros 7 pertenecen al equipo UdeC, maestro de ceremonia
y coordinador CNR. Asi, del total de 23 asistentes el 35% corresponde a hombres con 8

asistentes y el 65% fueron mujeres con 15 participantes.

Durante diciembre se validé la invitacién a la ceremonia de lanzamiento del programa y se
la hizo llegar a la Asociacién de Canalistas para realizar la convocatoria a los asociados a la

ceremonia de lanzamiento.

Para la convocatoria, ademas, se envid la invitacion validada por el mandante via email, y
se contactd a los invitados telefénicamente con el objeto de minimizar los contactos

estrechos en el contexto de la pandemia.

Por su parte, se valido el listado de autoridades invitadas a la ceremonia de lanzamiento

del programa y se envio la invitacion por email a ellas.
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El programa de actividades al igual que el libreto desarrollado, fueron validados por el

mandante. En este sentido, en la tabla 2 siguiente se presenta el programa de actividades

desarrollado.

Tabla 2. Programa de actividades del acto de lanzamiento.

HORA ACTIVIDAD AUTORIDAD/EXPOSITOR
9:00-9:30 Inscripcion de participantes Equipo UdeC
9:30-9:35 Himno Nacional Equipo UdeC
André Moreau Lépez
9:35-9:50 Palabras de bienvenida Profesional de la Division de Estudios, Desarrollo
y Politicas CNR
André Moreau Lépez
9:50 - 10:10 Presentacion del Programa Profesional de la Divisién de Estudios, Desarrollo
y Politicas CNR
Responde: André Moreau Lopez
10:10-10:30 Espacio de consultas del publico Profesional de la Divisién de Estudios, Desarrollo
y Politicas - CNR
Programa especial para pequefios Nicolds Villacura
10:30-11:00 & P . hara peq Profesional de apoyo Departamento Fomento al
agricultores .
Riego - CNR
. . . . . Adelaida Vargas
11:00-11:15 VSR ¢ TR Secretaria AC Huertos Familiares
11:15-11:30 Presentacion numero artistico Numero artistico - Chlamanes
Grupo Alma Folcldrica
. . 5 Hugo Ojeda Pérez
11:30-11:45 FlEl IR RS Delegado Presidencial Provincial (S)
11:45 Coctel

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante reiterar la mencién del momento en que se ejecutd esta actividad, toda vez
gue, este programa convivio con varios estados de emergencia sanitaria en el pais y en todo
el planeta, debido a una de las pandemias mas agresivas de la historia humana causada por
el virus SARS-CoV-2, lo que, en este caso, obligd a que las personas asistentes a la
ceremonia debiesen firmar una declaracién jurada de no infeccion. (ver ejemplo de ella en

la Figura 6.
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DECLARACION JURADA
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES PUBLICAS CNR

Yo, A)QMQ/\YMJOA “p« RUT: _, 5

asls‘snta de la actividad de Lanzamiento, desarrollada en el marco de la iniciativa CNR
Transferencia para fortalecer la gestién de la Asociacién de Canalistas de Natales realizada el
dia jueves 13 de enero de 2022, declaro lo siguiente:

1. Asisti voluntariamente a la actividad.

2. No estuve en contacto con personas con COVID-19 en los tltimos 14 dias, ni he
presentado sintomas de la enfermedad en el mismo plazo.

3. Se me informé claramente de las medidas sanitarias existentes.

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6. Ejemplo de declaracién jurada para participar en actos publicos.
Por otro lado, el niUmero artistico contratado para estos fines fue el grupo folclérico Alma
Folclérica, perteneciente a la comuna de Natales, que presentaron su obra “Chamanes”
con diferentes piezas representativas de la regién. En la imagen 10 se aprecia a algunos

invitados, participando de una muestra de folklor local, en este caso un Chamamé.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 10. Muestra de folclore de la regidon. Ceremonia de Lanzamiento del programa.

La ceremonia se desarrolld sin inconvenientes y se contd con un importante nimero de
asistentes dado el contexto de pandemia del momento, toda vez que en el informe
mensual N27, se informé que “la dificultad enfrentada dice relacién con la convocatoria a
la ceremonia de lanzamiento del programa, debido a que coincidié con un alza importante

en el nimero de casos contagiados por COVID-19, tanto a nivel nacional como local”.

A continuacidn, en las imagenes 11, 12, 13 y 14 se presentan fotos de la ceremonia de

lanzamiento del programa.

30




CNR

Ministerio de

(O
“euido
Mejor Riego el Og UO

para Chile

Gobierno de Chile e ———

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 11. Inscripcion y declaracién jurada por la normativa sanitaria del momento.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 12. Dirigenta Adelaida Vargas P. de la organizacion agradeciendo el programa.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 13. Supervisor CNR André Moreau exponiendo en la ceremonia de lanzamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 14. Foto oficial de la ceremonia de lanzamiento.
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La invitacién al acto de cierre, presentacion, programa, libreto, fotografias, listado de
asistencia firmados y declaraciones juradas se encuentran adjuntas a este informe en el

apéndice digital “2. DIFUSION/ACTO DE LANZAMIENTO".

4.2.2 Medios de difusion

Se desarrollé una imagen corporativa del programa, coherente con la linea gréfica
institucional, con la cual la se elaboré el triptico, pendén y letrero de la oficina territorial,

todo validado por el mandante mediante correo electrénico del 17 de agosto de 2021.

Es importante considerar que, los instrumentos de difusion mencionados consideraron

trabajo de terreno para obtener imagenes gréficas pertinentes.

En las imagenes 15 a 18 se presentan el triptico, penddn y letrero de la oficina territorial

del programa.

¢CUAL ES LA COBERTURA TERRITORIAL DEL

PROGRAMA?
Mejor Riego
El programa se desarrollara en la comuna de para Chile
st

Natales, perteneciente a la provincia de Ultima
Esperanza, region de Magallanes y de la Antartica
Chilena.

INICIATIVA
TRANSFERENCIA PARA
FORTALECER GESTION DE

ASOCIACION DE
Los beneficiaros del programa son todos los 2 CANALISTAS DE NATALES

usuarios de la Asociacion de Canalistas del
sistema de regadio Puerto Natales, organizada
en torno al proyecto “Habilitacién y Construccion
Regadio Huertos Familiares de Puerto Natales”,
construido por la Direcci6n de Obras Hidraulicas y
cuyo objetivo es captar aguas de los esteros Casas
Viejas, Dorotea y Natales, mediante bocatomas
ubicadas en los cauces naturales para conducirlos
a través de una red de tuberias y distribuirlos a
cada uno de los asociados, ubicados en el sector
denominado Huertos Familiares en Puerto Natales. W) @CNRChile

www.cnr.gob.cl

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 15. Triptico (parte 1) del programa.
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La imagen principal utilizada corresponde a una toma aérea (utilizando dron) de Puerto
Natales, donde se observa, en primera linea, el sector Huertos familiares y hacia el fondo

la cuidad de Puerto natales, el mary la cordillera nevada.

Por su parte, la imagen inferior de la portada es la obra de captacion de las aguas desde el
estero Natales, una de las principales obras comunitarias de la asociacién beneficiaria de la
iniciativa.

{QUE ES LA CNR?

La Comision Nacional de Riego tiene el objetivo
de asegurar el incremento y el mejoramiento de
la superficie regada del pais, a través del estudio y
desarrollo de obras de riego, el aumento en la eficiencia
del uso del recurso hidrico mediante la tecnificacion
por conduccion y la realizacion de programas de apoyo
a la gestion para los/as agricultores/as y organizaciones
de regantes.

¢EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA?

El programa ‘TRANSFERENCIA PARA FORTALECER GESTION
DE ASOCIACION DE CANALISTAS DE NATALES” tendra una
duracion de 24 meses contados desde julio de 2021 y su
objetivo general es “Capacitar a los/las dirigentes/as y
usuarios/as de la Asociacion de Canalistas de Natales en
gestion técnica, legal y organizacional de recursos hidricos”.

Los productos comprometidos son:

@ Disefoy ejecucion de nueve jornadas de Capacitacion
en gestion de recursos hidricos para dirigentes
actuales, potenciales y usuarios de la Asociacion de
Canalistas.

@ Diseilo y ejecucion de un taller participativo para

la elaboracion de un reglamento operativo de la

Asociacion de Canalistas.

Disefio y ejecucion de una gira tecnolégica para visitar

una experiencia exitosa en gestion del recurso hidrico.

Actualizacion de los registros de comuneros y de

usuarios de la Asociacion de Canalistas.

Acompaiiamiento a la gestion legal y organizacional

de la Asociacion de Canalistas.

Catastro y evaluacion del estado de la infraestructura

de riego extrapredial con propuestas priorizadas de

proyectos para su mejoramiento.

Capacitacion de profesionales del entorno institucional

de la AC en materia de derecho de aguas y OUA

Diagnéstico individual de la situacion legal de los DAA

de cada asociado.

Apoyo a los usuarios en materia del conocimiento

respecto de sus DAA individualesy en lamaterializacion

de tramitaciones necesarias para su saneamiento.

e o o o

o o

¢POR QUE ES IMPORTANTE PARTICIPAR?

La administracion del recurso hidrico en Chile, segin
el Codigo de Aguas, depende en gran medida de las
Organizaciones de Usuarios de Aguas, a las que les
corresponde administrar y distribuir las aguas a que
tienen derecho sus miembros en las fuentes naturales
y artificiales, explotar y conservar las obras de
aprovechamiento comun, y realizar los demas fines que
les encomiende la ley. Por otro lado, en Chile existe una
distribucion desigual de las capacidades de las OUA
a nivel territorial, lo que deriva en una mejor o peor
administracion del agua segln las OUA cuenten o no con
las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, dando lugar a una elevada heterogeneidad
en la gestion del recurso hidrico, con el consiguiente
efecto sobre las comunidades rurales, en especial de
la agricultura familiar. Junto con ello, el desarrollo
de la infraestructura de riego también se encuentra
desigualmente distribuido, existiendo cuencas con
mejores niveles de seguridad de riego, eficiencia en
el uso del agua y elevados niveles de tecnificacion,
mientras que otros territorios presentan altos déficits de
infraestructura, derivando en problemas de captacion,
conduccion y distribucion del recurso hidrico.

La pertinencia de esta iniciativa se ve reforzada por
la ubicacion geografica del territorio beneficiario,
principalmente por una menor cultura de riego y la
ausencia de otras organizaciones de usuarios que
incentiven una mejor gestion de las aguas.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 16. Triptico (parte 2) del programa.

Las imdgenes utilizadas corresponden al monumento al viento, un icono turistico de la

ciudad y un centro de ventas de productos horticolas producidos por los usuarios

beneficiarios del programa.

34




o .
“euido
Mejor Riego @Lag UO

para Chile

e

'EﬁﬁER GESTION DE
ASOCIACION DE

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 17. Penddn del programa.

35




Comision Nacional de Riego Borrador de Informe Final Versién 2

Mejor Riego
para Chile

INICIATIVA
TRANSFERENCIA PARA
FORTALECER GESTION DE
ASOCIACION DE
CANALISTAS DE NATALES.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 18. Letrero de la oficina territorial.

4.2.3 Video con resultados

El video con los resultados del programa fue desarrollado en funcién de las diferentes
actividades que considerd la iniciativa, fue validado por la unidad comunicaciones de la
CNR, esta en calidad FHD y se encuentra adjunto a este informe en el apéndice digital “2
DIFUSION/VIDEO CON RESULTADOS”. Ademads, se puede visualizar desde el siguiente

enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=Gb81iONhl2Y.

4.2.4 Ceremonia de cierre

La ceremonia de cierre del programa se realizé el viernes 9 de junio de 2023 entre las 10:30
y las 12:30 horas en el Restaurant Cormoran de las Rocas de Puerto Natales, asistieron 39
personas registradas en el listado de asistentes Asi, del total de asistentes el 36%

corresponde a hombres con 14 asistentes y el 64% fueron mujeres con 25 participantes.
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El programa de actividades (tabla 3) y los expositores fueron validados por el mandante, al

igual que el libreto desarrollado.

Tabla 3. Programa de actividades de ceremonia de cierre.

HORA ACTIVIDAD AUTORIDAD/EXPOSITOR
10:30 Inscripcidn de participantes Equipo Universidad de Concepcidn
11:00 Himno Nacional Equipo UdeC
_ . . Antonieta Rodriguez Silva
11:05 LRSI Coordinadora Regional CNR- SEREMI
Romina Alvarez
11:1 i i . . .
> Sl L ETE e Delegada Presidencial Provincial
Presentacion y resultados del Ovidio Melo Jara
11:25 .
programa Coordinador programa UdeC
E o
11:45 ljlt.rega. fje certlflcac.ios .de Autoridades presentes
participacidn en capacitaciones
Irene Ramirez Mérida
12: i .
05 Palabras de cierre SEREMI Agricultura
12:15 Coctel Equipo UdeC

Fuente: Elaboracion propia.

Para la convocatoria se dividieron los invitados en autoridades y en usuarios, a los cuales

se les hizo llegar la invitacion formal via email institucional en el caso de las autoridades y

para la convocatoria a usuarios se convocd via email adjuntando la invitacion formal, se

convoco a los usuarios mediante aviso radial en la radio Payne de Puerto Natales y ademas

se utilizd el grupo de WhatsApp de la organizacion, y también llamados telefénicos a los

usuarios. Luego, se reforzd via email a los participantes de las capacitaciones que recibieron

su certificado para los tres diferentes cursos, Curso para Profesionales 11 certificados,

Curso para Dirigentes y Usuarios, 32 certificados y el curso para Dirigentes actuales y

potenciales 8 certificados.

Estos certificados fueron previamente revisados y validados por el mandante.
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La ceremonia de cierre del programa se desarrollé de acuerdo a lo esperado, toda vez,
asistieron autoridades relevantes como la Delegada Presidencial Provincial Romina Alvarez,
la seremi de Agricultura, Irene Ramirez; la coordinadora de CNR, Antonieta Rodriguez,
entre otras, de tal manera que posteriormente, se difundid masivamente en diversos

medios y redes sociales el éxito del programa.

A continuacidn, se aprecia los principales hitos de la ceremonia de cierre en las imagenes

19 a 23.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 19. Coordinadora regional CNR dando la bienvenida a la actividad.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 20. Coordinador equipo UdeC, Ovidio Melo J., presentando resultados del programa.

Ministerio de
Agricultura

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 21. Seremi de agricultura. Ceremonia de cierre.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 22. Delegada Presidencial Provincial entregando certificaciones de las capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 23. Delegada Presidencial Provincial, jefa de drea de Indap en entrega de certificaciones
de las capacitaciones.
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Durante la ceremonia, la organizacidén con algunos usuarios y dirigentes futuros lideres
formados por el programa pidieron un momento extra programatico para entregar un bello
presente y una tarjeta firmada por ellos y a su vez agradecer al jefe de programa por el
trabajo realizado, como testimonio del reconocimiento de los usuarios al equipo de trabajo,

(imagen 24).

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 24. Presidente de la AC, Pedro Gonzalez y el jefe de programa recibiendo un presente.

La invitacion al acto de cierre, presentacién, libreto, fotografias, publicacion radial, listado
de asistencia firmados y diplomas se encuentran adjuntas a este informe en el apéndice

digital “2. DIFUSION/CEREMONIA DE CIERRE".

4.3 Registro de asociados actualizado

Se actualizd el registro de asociados que cuentan con una inscripcion en el CBR
competente. En ese sentido la metodologia se basd en el articulo 205 del Codigo de Aguas
que sefiala: “La comunidad debera llevar un Registro de Comuneros en que se anotardan los
derechos de agua de cada uno de ellos, el nimero de acciones y las mutaciones de dominio
que se produzcan. No se podran inscribir dichas mutaciones mientras no se practiquen las

inscripciones correspondientes en el Registro de Aguas del Conservador de Bienes Raices”.
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Con el nombre de “Asociacion de Canalistas del Sistema de Regadio Puerto Natales”, se
constituyé con 101 personas o asociados originales, y de acuerdo al articulo nimero 205
del cédigo de aguas se anotaron y registraron los derechos de cada uno de ellos, la cantidad
de acciones de cada uno y las mutaciones de dominio que se han ido produciendo durante
los afios hasta la actualidad, en consecuencia, para la actualizacién del registro de
asociados, se tomo la inscripcion en el CBR de cada uno de los asociados, (a partir de los
datos de inscripcion que se indican en la Inscripcion en el CBR de la Asociacidon de
Canalistas) y se reviso, para conocer eventuales mutaciones de dominio, y en los casos en

que las hubo, se revisé la inscripcién correspondiente hasta llegar a la vigente.

Para elaborar el registro de asociados, se llevaron a cabo visitas al conservador de bienes
raices de la ciudad, donde se examinaron inscripciones, se adquirieron copias de
inscripciones, esto es trabajo de escritorio o de mesdn respectivamente, luego se dio paso
al procesamiento de la informacién, labores todas realizadas, ya sea en trabajo de gabinete
o en terreno por el equipo UdeC, toda vez que, fue necesario reunirse con representantes
de la directiva de la Asociacidn, ya sea para aclarar dudas, retroalimentacién o cruce de

informacion.

Cabe destacar que se encontraron errores en el Conservador de Bienes Raices que deberan

subsanarse:

1. Existencia de notas marginales erradas, que no deberian existir, como es el caso de
la inscripcién de Dominio a nombre Sigifredo Segundo Barrientos Vivar, a fojas 45
nimero 44 de 1999, en la cual se anotd al margen datos equivocados de
transferencia de una accion, (fojas 22, numero 19 de 2013), que llevan a una
inscripcidn que no corresponde a transferencia sino a una constitucidon de DAA. En
este caso, fue posible encontrar al verdadero titular actual, gracias a la ayuda de la
secretaria de la Asociacion de Canalistas, Yolanda Paredes, y corresponde a Luis

Enrique Ulloa Hernandez, cuyo titulo rola a fojas 24, nimero 20 de 2013.
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2. Existencia de inscripciones de asociados en las cuales faltan notas al margen, esto
es cesiones de DAA en las cuales no se practicé la nota al margen que lo indique,
con lo cual se puede generar duplicidad de DAA, por ejemplo, el caso de la
inscripcién a nombre de Ercira Aguilar Barria, que rola a fojas 50 vuelta, nimero 51
de 1999, quién le cedidé una accién a Maria Antonieta Scott Ruiz inscrita a fojas 1,

numero 1 de 2006, sin embargo, no existe la nota al margen que ligue ambos titulos.

3. Existencia de errores en los datos de inscripcién, esto es, se practicaron notas al
margen de cesiones de DAA, cuyos datos de inscripcién no son correctos, error que
permite acceder a una inscripcién que no corresponde, como es el caso de la
inscripcion a nombre de Elizabeth Carol Sagredo Maureira a fojas 12 vuelta, nUmero
12 de 2016, en la cual se practicé una anotacién al margen de cesién de DAA, pero
los datos llevan a una inscripcion que no corresponde, especificamente, la nota al
margen indica fojas 6, numero 6 de 2021. Sin embargo, en este caso la inscripcién
correcta fue encontrada en el registro de propiedad de aguas del mismo afio, a fojas

3 vuelta, numero 3 de 2021, a nombre de Julidan Marcelo Pincol Santana.

4. Por ultimo, existencia de cesiones de DAA, anteriores a la Asociacion de Canalistas,
en las cuales el fisco le cedid a particulares, sin embargo, estos titulos quedaron
fuera de la organizacién, lo que conlleva a que el registro de usuarios de la
Asociacion de Canalistas es distinto a lo que dice el CBR y en consecuencia, el total
de acciones es mayor a lo estipulado en la inscripcion original de la Asociacidn de
Canalistas, este caso es posible abordarlo a través de los articulos 194 y 195 del

cddigo de aguas, y que sera parte del apoyo legal que ofrecera el programa.

Con la informacidn obtenida, se generé una planilla de célculo con los datos de los usuarios
incorporados y las posteriores transferencias, transmisiones y demds anotaciones
marginales que impliqguen un cambio en la titularidad de un derecho de aprovechamiento

de aguas, como se describe a continuacion.
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Una vez que se cuenta con la informacidn anterior, en la primera columna de la planilla se
incorpora un numero de orden para identificar el nimero de asociado; en la segunda, se
escribid, tal como aparece en el listado, el nombre del asociado, en la tercera columna se
incorpord el numero del huerto, dato relevante dadas las caracteristicas propias de esta
OUA, en la columna que sigue, se describe el tipo de Titulo de Propiedad de la cantidad de
acciones que se encuentran a su derecha. En las tres columnas siguientes se encuentran

los tres datos de la inscripcién (fojas, nUmero y afio), del Titulo previo.

De tal manera, las primeras ocho columnas de la planilla incorporan la informacion
contenida en la inscripcién de dominio original de la Asociacidon de Canalistas de Natales,
sin hacer referencia a las transferencias, transmisiones u otras mutaciones legales que

impliqguen un cambio en la inscripcion.

Luego, a partir de la novena columna, donde se escribe -en la misma fila del usuario original
que transfirié o transmitié- el nombre del nuevo usuario que se lee en la inscripcion de

dominio correspondiente.

En seguida, se va incorporando el nimero de acciones que adquirio, las que pueden ser
menor al nimero de acciones que tiene el accionista original o anterior y en este caso, éste
también continda siendo comunero. Luego se continla hacia la derecha escribiendo la
informacién correspondiente a cada nuevo usuario, consecuentemente con el proceso

explicado.

Actualmente el registro indica que los asociados son 146 (tabla 4), incluidas personas
naturales y juridicas. Ademas, derechos en comunidad, siendo todos actuales poseedores

de los DAA que en total suman 194,5 acciones de la Asociacién de Canalistas de Natales.
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Tabla 4. Asociados actuales de la OUA.

N° Nombre Acciones Fojas N° Ao
1 Alvaro José Vargas Paillan 1 23 21 2019
5 Rosana del Car’men. Oyarzin Cardenas, Yaninpe Constansa 1 (i, 1 5013
Oyarzun Oyarzun, Tiare Ayalen Oyarzun Oyarzun
3 Ercira Aguilar Barria 1.5 50 vta. 51 1999
4 Miryam del Carmen Hueicha Aguilar 0.5 17 vta. 15 2017
5 Rosa Herminia Alarcén Bahamonde 1 58 vta. 62 1999
6 Isabel Albarracin Hernandez 1 60 64 1999
7 Fresia Irma Mora Silva 0.5 6 5 2019
8 Teresa Elfa Mora Silva 0.5 7 vta. 7 2019
9 Maria Uvaldina Alonso Cardenas 1 13 8 1999
10 José Antonio Amado Apud 1 72 80 1999
11 Juan Carlos Alvarado Hernandez 1 7 4 1999
Delia Mabel Paredes Alvarado, Edita del Carmen Alvarado
12 Alvarado, Maria Irene Paredes Alvarado 2 3 3 2022
13 | Sandra Maribel Alvarez Andrade 1 63 68 | 1999
14 Heriberto Fernando Aros Paillan 1 25 20 1999
15 Eliécer Bahamonde Bahamonde 0.5 40 37 1999
16 Juan Carlos Barbour Nielsen 2 54 56 1999
17 Prudencio Audul Barrientos Vivar 1 48 48 1999
18 Luis Enrique Ulloa Hernandez 1 24 20 2013
19 Carlos Alberto Araya Venegas 1 12 vta. 13 2013
20 Norma del Carmen Calbuyahue Paillan 1 17 12 1999
21 R(,Jberto Alfonso Ojeda Carcamo y Zuny de Lourdes Ojeda 15 2 20 2019
Carcamo
22 Eufemio Cardenas Cardenas 1.5 56 vta. 59 1999
23 Irma del Transito Cardenas Mufioz 1 33 28 1999
24 Manuel Segundo Colivoro Sdnchez 5 38 vta. 35 1999
25 Olinda Colivoro Tecay 1 71 vta. 79 1999
26 German Berardo Contreras Paillan 1 20 15 1999
27 Juan Pedro Cofiocar Tureuna 1 43 41 1999
28 Evaristo José Concha Lépez 1 16 18 2000
29 Juan Agustin Cuyul Pairo 1 61 65 1999
30 Guillermo Faruk Chelech Velasquez 5 75 84 1999
31 Luzmira Diaz Barrientos 1 55 vta. 58 1999
Jorge Eris Diaz Bérquez, Solange Beatriz Riobo Cuevas,
32 Arturo Enrique Riobo Cuevas, Christian Alberto Veas Cuevas, 2 3 3 2015
Jorge Eric Diaz Cuevas
33 Aliro Idelvio Diaz Garcia 1 64 vta. 70 1999
34 Ramon Avelino Duran Carcamo 1 34 29 1999
35 Rosana Jacqueline Duran Torres 1 14 9 1999
36 José Ismael Fonseca Pino 1.5 26 21 1999
37 Graciela Inés Mena Barria 0.5 15 14 2012
38 Irene Garay Bustamante 1 70 vta. 78 1999
39 Sociedad Comercial Mufoz y Vera Limitada 1 2 2 2020
40 Davor Gasic Mihovilovic 3.5 4 5 2000
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41 Cleofe del Carmen Tureuna Tureuna 0.5 1 1 2009
42 Arturo Godoy Avendafio 3 51 52 1999
43 Yolanda del Rosario Paredes Fernandez 1 14 13 2012
Elena del Transito Gomez Elgueta, Roberto Manuel Gomez
44 Elgueta, Estella del Carmen GAmez Elgueta, Sandra Patricia 2 1 vta. 2 2015
Gbmez Elgueta
Maria Orfelina Veldsquez Cardenas, Maria Monica
45 Gots.c.hlich Velé§quez, {osé Bern.ardo Gotschlich Vellésquez, 5 4 3 5017
Patricia Gotschlich Velasquez, Diego Gotschlich Veldsquez y
Cristian Gotschilich Veldsquez
46 Ramon José Guala Oyarzo 2 16 11 1999
47 Sociedad Agricola de la Patagonia Ltda. 3 1 1 2007
48 Eulalia del Carmen Guenchugaray Barria 1 53 vta. 55 1999
49 Segundo Geremias Guichaquelen Ojeda 1 14 vta. 16 2000
50 Eva Odette Diaz Catalan 1 24 vta. 23 2014
51 Victor José Gutiérrez Oyarzun 2 44 vta. 43 1999
52 Ricarty Wilfredo Herrera Zalej 5 28 23 1999
53 Blunck Lothar 2.5 31 26 1999
54 Eduardo Alexis Subiabre Navarro 0.5 1 1 2004
55 Orita de Lourdes Teca Lepio 0.5 3 vta. 3 2008
Mirna Aurora Diaz Ulloa, Daniela Soledad Lizama Diaz,
56 Héctor Rodrigo Lizama Diaz, Camilo Andrés Lizama Diaz, 1 4 4 2021
Claudia Andrea Lizama Cisterna.
57 Pedro Carlos Mansilla Calbuyahue 0.5 1 1 2005
58 Carmen Qricel Sobarzo Lago, Haroldo Yernon Sobarzo Lago, 1 5 5 2012
Flor Iberia Sobarzo Lago, Fedora Cynthia Sobarzo Lago
59 Maria Isabel Legue Legue 0.5 11 10 2016
60 Ernestina Rosario Mufioz Carcamo 0.5 11 vta. 11 2016
61 Sara Mancilla Gali 1 5 6 2000
Hugo Edelmiro Mansilla Masias, José Hugo Mansilla
62 Cardenas, Héctor Rolando Mansilla Cardenas, Edita Liliana 1 74 vta. 83 1999
Mansilla Cardenas, Alvaro Antonio Mansilla Cardenas.
63 Oscar Mansilla Miranda 1 19 14 1999
64 Lidia del Carmen Martinez Barrientos 0.5 23 18 1999
65 Alfredo Patricio Andrade Vargas 0.5 3 3 2012
66 Rodrigo Alejandro Vera Calisto 0.5 10 11 2019
67 Patricia Pabla Mora Silva 0.5 8 vta. 8 2019
68 Bernardino José Martinez Gomez 2 78 88 1999
69 Liliana de la Luz Martinez Muiiiz 1 73 vta. 82 1999
70 Rosa' Elba Barrie'ntos B.arrient(l)s, Lidia f:lel Carmen Martinez 0.5 . 6 5012
Barrientos, Sergio Mario Martinez Barrientos
71 Nubia Irene Cardenas Vargas 0.5 2 2 2013
72 Pedro Nicomedes Gonzalez Aillapan 0.5 2 vta. 3 2013
73 Victor Hernan Olguin Molina 1 2 vta. 3 2020
74 Guillermo José Montenegro Saavedra 1 13 14 2000
75 David Edmundo Mufioz Alvarez 1 49 vta. 50 1999
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N° Nombre Acciones Fojas N° Ao
76 Ma'rl'a Elsa Igo.r Lemus, JuaTn Fran§isco Balrrl’a Igor, Patricio 1 11 9 2017
Alejandro Barria Igor, Marcia Carolina Barria Igor
77 Sophie Yvette Paulette Blond y Luis Armando Mercado 05 S 4 5013
Guajardo
78 Maria Angelica Gallardo Cabezas 0.5 4 vta. 5 2013
79 Maria Rosenda Zuiiga Paillacar 1 27 vta. 24 2013
80 Orietta Carolina Fuenzalida Navarrete 0.5 10 8 2016
81 Julia Maria Muioz Acufia 2 10 vta. 9 2016
82 Carolina Vanessa Rivera Vega 0.5 9 vta. 7 2016
83 Modnica Alejandra Millapel Hernandez 0.5 12 10 2017
84 Blanca Nodelia Barria Navarro 0.5 12 vta. 11 2017
85 Paola Rigodanza 1 7 4 2018
86 Noemit del Carmen Gonzalez Barra 0.5 5 vta. 4 2019
87 Pedro Luis Mora Silva 0.5 7 6 2019
Faumelina Calbuyahue Paillan, Cristina Margoth Mufoz
88 Calbuyahue, Ricardo Javier Mufioz Calbuyahue, Patricia 1 4 4 2015
Janett Mufioz Calbuyahue
89 Rosalia Meﬁoz HeNrnéndez, Juan Aglero Muioz, Victor 05 40 via. 38 1999
Alfonso Agliero Mufoz
90 Leticia Angelica Muioz Téllez 2 61 vta. 66 1999
91 Maria Judith Neun Peranchiguay 1 30 25 1999
92 Maria Beterlina Neun Peranchiguay 0.5 3vta. 4 2000
93 Francisco José Nettig Quinteros 1 15 17 2000
Maria Agustina Nitor Cayun, Rina Elizabet Trujillo Nitor,
94 Roberto Antonio Trujillo Nitor y Maria de Lourdes Veldsquez 3 1 1 2000
Nitor
95 Maren Fernanda Roehrs Sanchez 2 16 vta. 15 2016
96 Rene Humberto Ojeda Miranda 1 47 vta. 47 1999
97 Olga Ojeda Saldivia 1 52 vta. 54 1999
98 Alejandro Javier Opitz Mancilla 0.5 12 7 1999
99 Cristina del Carmen Elgueta Montiel 0.5 5 6 2013
100 | Josefina Oyarzo Alarcon 1 49 49 1999
101 | Antonio Oyarzo Andrade 4 62 vta. 67 1999
102 | Juan German Oyarzun Pedraza 2 27 22 1999
103 Ricardo Duncan Livingston Reyment 1 10 vta. 8 2017
104 | Juan Antonio Paillan Rios 1 7 7 2014
105 | Elizabeth Carol Sagredo Maureira 0.5 12 VTA. 12 2016
106 | Julidn Marcelo Pincol Santana 0.5 3 VTA 3 2021
107 | Ulises Segundo Pincol Saldivia 0.5 26 22 2013
108 | Michelle Andree Valenzuela Vergara 0.5 1 1 2015
109 Nancy Ivon Ayaquintuy Vivar 0.5 9 9 2019
110 | Marcelo Rafael Vargas Paillan 0.5 9 vta. 10 2019
111 | Maria Socorro Paredes Yanez 3 35 vta. 31 1999
112 | Aquiles Rodrigo Carcamo Oyarzun 0.5 19 vta. 16 2021
113 Rosa Edith Reyes Carcamo 0.5 20 17 2021
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N° Nombre Acciones Fojas N° Ao
114 Isab,el Edita. Puratic~Dubrasi§, Angel Miguel Cabafias Puratic, 1 77 vta. 37 1999
José Antonio Cabafias Puratic
115 | Segundo Ventura Reyes Carcamo 0.5 37 33 1999
116 | Ximena Adriana Oyarzo Guinao 1 8 vta. 6 2017
117 German Reyes Arismendi 1 36 32 1999
118 | Martin Pedro Salamanca Cofre 3 22 17 1999
119 | Mariela Cristina Melipichun Basualto 0.5 12 9 2010
120 | Erica Patricia Guichaquelen Guichaquelen 0.5 1 1 2020
121 | Juana Antonia Carrasco Poll 4 2 vta. 3 2006
122 | Manuel Julio San Roman Yelincic 1 67 73 1999
123 | Sociedad Comercial Hotelera Glaciares Limitada 1 6 vta. 3 1999
124 | Sociedad Gonzalez y Grunert Limitada 2 16 vta. 19 2000
125 | Teresa del Carmen Silva Miranda 1 67 vta. 74 1999
126 | Deliria del Carmen Silva Vargas 1 76 vta. 86 1999
127 | Sociedad Educacional Colegio Punta Arenas Limitada 2 70 77 1999
178 Maricela del Carmen Alonso Alarcén y Julia del Carmen Soto 1 13 12 2012
Alonso
129 | Juan Almarino Soto Martinez 5 65 vta. 71 1999
130 | Maria Estelvina Villegas Barria
131 Rod’y Segundo Tr’iviﬁo AIvgrado, Maria Beatriz Gallardo Soto, ) ) 5 2000
José Armando Carcamo Diaz
132 | Jorge de Lourdes Ulloa Soto 1.5 29 24 1999
133 Universidad de Magallanes 12 13 vta. 15 2000
134 | Adelaida del Carmen Vargas Paillan 2 24 19 1999
135 Igadil Sixto Vasquez Garcia 1 46 vta. 46 1999
136 | Edilia Carmen Zita Vazquez Parker 1 46 45 1999
137 | Celso Veldsquez Velasquez 1 58 61 1999
138 | Lucio Arnoldo Villegas Ruiz 1 76 85 1999
139 | José Antonio Vergara Sdnchez 1 6 vta. 8 2000
140 | Miguel Bernardo Juan Vergara Neumann 5 73 81 1999
141 | Victor Eleodoro Warner Alvarado 1.5 66 72 1999
142 | Lidia de Lourdes Catepillan Neun 0.5 11 vta. 8 2010
143 | Miguel Angel Prieto Becerra 0.5 2 vta. 2 2012
144 | Claudio Daniel Escobar Schenke 0.5 19 11 2007
145 | Ismael Armando Yafiez Diaz 2.5 34 vta. 30 1999
146 | Gerardo de las Nieves Zapata Hernandez 1 21 16 1999

Fuente: Elaboracion propia.

De los 146 accionistas de la organizacion, 6 corresponden a personas juridicas, otras 18 a

derechos en comunidad y las restantes 122 a personas naturales (64 hombres y 58

mujeres), tal como se observa en la figura 7.

48




Yeuido
Mejor Riego el Qg UO

para Chile

————

6 (4%)
18 (12%)

64 (44%)

M Persona juridica  m Derechos en comunidad  m Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7. Distribucion porcentual de los tipos de asociados actuales de la Asociacién de

Canalistas de Natales.

La actualizacién de este registro se encuentra adjunta a este informe en el apéndice digital

“3. REGISTRO DE ACCIONISTAS”.

4.4 Registro de usuarios actualizado

El registro de usuarios es el listado de todas las personas (naturales o juridicas) y
organizaciones de usuarios que estén haciendo uso de las aguas de una OUA, es decir, este
registro incluye a los usuarios que pertenecen a la organizacion, pero no han regularizado
y/o saneado su DAA y por lo tanto pueden no estar considerados en el registro de

accionistas o comuneros, actualizado en la tercera etapa del programa.

Descripcion de la ficha de registro de usuarios
Para actualizar el registro de usuarios se elaboré una planilla o ficha de sistematizacién en

Excel, la que posee la forma y contenidos solicitados y analizados en conjunto con el
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coordinador del programa Sr. Luis Guzman C. y el jefe de programa en reunién telematica,

en la que se analizaron los campos que contiene la ficha para su posterior validacién.

Por otra parte, contiene informacién solicitada al programa por la coordinadora zonal CNR-
SEREMI, Antonieta Rodriguez via email, durante mayo de 2022. Ademas, durante la
Asamblea General de la Asociacién de Canalistas realizada el dia 12 de mayo de 2022, (a la
cual asistié el jefe de programa acompanado del jefe de la Unidad de Gestidén de las Aguas
UdeC, Sr. Ovidio Melo J., el coordinador del programa y la coordinadora zonal CNR-
SEREMI), se solicité por parte de los asociados asistentes a la Asamblea, incorporar en la
ficha de sistematizacion de registro de usuarios, informacion referente a la infraestructura

de la obra de riego.

La ficha fue validada por el coordinador del programa via email del 25 de mayo de 2022 en
el cual, el coordinador envia el certificado solicitado al mandante para tener una carta
certificadora del trabajo que se realizd en terreno, en caso de ser solicitada por algun

usuario.
La ficha se divide en secciones para su mejor comprension, descritas a continuacion:
e Antecedentes personales del usuario

Informacidn registrada: “Nombre entrevistado”; “Tipo de usuario”, ya sea que corresponda
a persona natural, juridica, sucesion o comunidad; “Nombre del usuario o nombre de su
representante”, (en el caso de sucesiones, comunidades o personas juridicas);
“Identificacién de integrantes de comunidades o sucesiones”; “RUT”; “Sexo”; “Fecha de
nacimiento”; “Domicilio”; “Teléfono”; “e-mail”; “Ocupaciéon del usuario”, (agricultor,
consultor, dueia de casa, etc.); se especifica, también si el usuario se considera pequefio
agricultor; “Beneficiada/o por alguiin concurso de la Ley N218.450 o programa de la CNR” y;
“Pertenencia a pueblo originario”. Es de importancia, destacar aqui que, dadas las
caracteristicas del proceso de obtencién de esta informacién, observadas en terreno, en
este apartado se consideré el caso de que por razones de fuerza mayor el entrevistado en

casos especiales no fuese el usuario del agua, por esta razon el primer campo es Nombre
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del entrevistado y se debe indicar si es el titular del DAA, es o NO el usuario, arrendatario

u otro (ej. familiar).
e Informacion de las Aguas Superficiales

Informacidn registrada: se registré si el DAA esta inscrito en CBR, si es afirmativo: “Nombre
del o de los titulares”, “Numero de acciones”, “Datos de inscripcién” (Fs, N°, Afio, CBR), se
registra si el DAA ha sido inscrito en CPA, luego se registran las caracteristicas del DAA
(consuntivo o no consuntivo, permanente o eventual, continuo, discontinuo o alternado),
“Caudal [l/s])”, “Volumen anual [m3/afio]”, “Rubro econdmico en que se utiliza el agua”,
” . ” 1: ’ .

Motivo de no uso” (en caso de no utilizarse), cuando corresponda y por ultimo el campo

“Diagnéstico legal”, para el cual se dedica el acapite correspondiente mas adelante.
e Informacion de propiedad de tierras

Informacidn registrada: “Numero de huerto”, “Rol de la propiedad”, “Tipo de tenencia”,
“Numero de invernaderos”, “Superficie total”, “Cultivos” y “Superficie cultivada”

correspondiente.
e Tipo de agricultor (articulo 12 ley N° 18.450)

Se clasificé al usuario segun lo reglamentado en esta ley, al efecto de otorgar bonificacion
(por intermedio de la CNR), para apoyarlo con un porcentaje de su inversidn agricola segun
corresponda a Pequeiio Productor Agricola < 12 [HRB], Productor agricola < 40 [HRB],
Productor agricola > 40 [HRB], donde HRB es hectareas de riego basico, cuyo valor se
obtiene al multiplicar las hectdreas fisicas que posea el usuario por el factor 0,0031

correspondiente al sector de Huertos Familiares.

En esta seccidn del registro es muy importante considerar que, la ley organica de INDAP,
define al Pequefio Productor Agricola como: “Es aquel que explota una superficie no
superior a las 12 hectdreas de Riego Bdsico, cuyos activos no superen el equivalente a 3.500
Unidades de Fomento, que su ingreso provenga principalmente de la explotacion agricola,

y que trabaje directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia”, sin embargo,
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se hace complejo establecer con rigurosidad lo anterior, ya que no solamente se requiere
informacién de superficie, sino que ademas, la clasificacién importa conocer los activos, los
ingresos, y sobre todo establecer que el usuario obtiene sus ingresos exclusivamente de la

agricultura y que se dedica a ella.

Por lo anterior, la metodologia que se empled para la clasificacidon requerida consistié en
obtener la informacién directamente de la oficina de Indap de Natales para tener una base
de datos de usuarios con informacion de primera fuente y confiable. Esta informacion se

obtuvo en fluida comunicacion con la encargada de area Clarina Helmer.

Luego, se procedid a filtrar la informacién anterior, para clasificar a los usuarios no clientes
de Indap acreditados y que a su vez declararon ser pequefios agricultores y personas no

juridicas para completar el segundo campo (Productor agricola < 40 [HRB]).

Finalmente, las personas juridicas y aquellas que declararon utilizaciéon del agua en otros

rubros, no se clasificaron en ninguno de estos tres campos.
e Produccion animal

Se registran: “Numero de ovinos”, “NUmero de bovinos”, “Numero de equinos”, “NUmero

de porcinos”, “Numero de aves de corral”.
e Infraestructura

En esta seccidn, se registra la percepcion del funcionamiento y operatividad del sistema de
riego, y que fue motivo de solicitud por los usuarios de la AC, toda vez que, en la asamblea
general ordinaria de mayo de 2022, a la cual asistié parte del equipo UdeCy de la CNR, los
usuarios expresaron la necesidad de dimensionar los problemas de operatividad de la

infraestructura del sistema de riego.

Se registré la “Temporada en que el usuario percibe variaciones de caudal”; “Momento
aproximado de la ultima rotura”, cercana al arranque del usuario; “Punto en el huerto
dénde el usuario ha percibido fallas de infraestructura”; “Tiempo transcurrido entre las dos

ultimas reparaciones” y; “Tiempo aproximado de reparacion de la dltima rotura”.
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e (Coordenadas de ubicacion
Coordenadas UTM norte y este, Datum WGS84 para el huerto correspondiente al usuario.

e Finalmente, los dos ultimos campos del registro consideran dejar constancia de las
dificultades que pueden haberse presentado para realizar la entrevista al usuario,

asi también.

e El campo final del registro “Otras observaciones” corresponde a un campo que se
hizo necesario agregar a lo acordado con el supervisor del programa, dada su
importancia para el diagnodstico legal individual. Este campo describe situaciones
particulares del usuario, en las cuales, se desconoce la proveniencia del DAA, incluso

por parte de la AC.

Levantamiento de informacion del registro de usuarios de la Asociacion de Canalistas de
Puerto Natales

Para llevar a cabo el trabajo de terreno de registro de usuarios, se utilizé la ficha o planilla
de Excel aprobada por el mandante, en la cual se realizé el levantamiento de la informacién
obtenida en la visita a terreno, para lo cual previamente se contacté telefénicamente al
entrevistado para concertar la cita, llamada telefénica, que ademas fue util para tener la
seguridad de que el entrevistado, en primer lugar fuese el usuario, o en ultimo término
fuese un familiar o alguien cercano, de tal manera que pudiese proporcionar lainformacion

referente al usuario, ya que como su nombre lo indica, es a él a quién se catastro.

Se inicid la actualizacién del registro de usuarios, a partir de la informacién proporcionada
por la AC, la que comprende el total de personas naturales o juridicas, considerando
también las comunidades y las sucesiones, que la AC considera como usuarios indicados en
cada uno de los registros proporcionados al programa, este conjunto consta de los

siguientes subconjuntos:

Subconjunto de accionistas o comuneros actuales provenientes del rol original de la AC.

Este subconjunto ya es conocido puesto que se caracterizé al actualizar el registro de

asociados o accionistas y son 146 personas (naturales o juridicas) cuyos titulos se
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encuentran inscritos en el CBR de Puerto Natales, los cuales se presentan en la tabla 4 (ver

tabla 4).

Subconjunto de accionistas que tienen un titulo de DAA inscrito en CBR y que no fueron
incluidos en el rol original.

Este subconjunto fue identificado con posterioridad, producto del trabajo realizado en el

CBR y esta conformado por 31 personas con DAA inscritos, pero no fueron incluidas en el

listado original de accionistas de la Asociacion de Canalistas.

En la Tabla 5, se muestra el subconjunto de accionistas aludido.

Tabla 5. Listado de accionistas que quedaron fuera del rol original de la AC.

Datos

Datos

N° Nombre Acciones . ., Proviene de . ., Proviene de
Inscripcion Inscripcion
Fs. 24v N@ ., .
Marts Antonits 1 93 de 1997 Cesion del Fisco
arta An . n Fs.2N22 de | Domingo Arriagada | Fs.2v N2 3 de Cesion del
1 Scott Ruiz (es 1 , .
titular de 3 DAA) 2006 Sepulveda 2001 Fisco
1 Fs.1 N2 1de Ercira Aguilar Barria Fs. 50v N2 51 Cesion del
2006 g de 1999 Fisco
) Tré:?ifslli/lgslsilla 5 Fs.27 N2 23 Eladio Alvarez Fs.7 N2 6 de Cesion del
. de 2013 Zuiiga 2005 Fisco
Mansilla
Barrientos Y
o
3 Clementi Cia. 1 FERILER Cesion del Fisco
de 1997
Ltda.
Berta Del
o
4 Carmen Toledo 2 Fs.11v N2 40 Cesion del Fisco
. de 1997
Fernandez
Carlos Segundo Fs.11 N2 39 y )
5 Mansilla 1 Cesion del Fisco
) de 1997
Hernandez
Claudio Gonzalez Fs.9 N2 9 de S0¢. Des:’:\rr.ollo Fs.6 N2 7 de Cesion del
6 Tassara 2 2013 subantartico 2001 Fisco
Alakaluf Ltda.
Constructora o
7 Carcamo Y Otros 1 Bl N L6 Cesion del Fisco
2001
S. A.
8 Cristian Ismael 1 Fs.5v N25 de Felicia y Yolanda Fs. 28v N2 108 Cesion del
Vargas Paillan 2021 Gomez Gallardo de 1997 Fisco
9 David Tapia 05 Fs.13 N2 14 Maria Paz Monreal | Fs.3v N24de Cesion del
Naranjo ' de 2013 Brauning 2002 Fisco
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N° Nombre Acciones Da.tosr’ Proviene de Da-tos?’ Proviene de

Inscripcion Inscripcion
Dora Filomena Fs.13v N2 48
10 Ronfeltd Brown 2 de 1997 Cesion del Fisco
Y Otra
Elsa Mabel Fs.9 N2 10 ., .
11 Becerra Badilla o2 de 2001 el R (28D
Fabio José Fs.3vN24 ., .
12 Restovic Castro 1 de 2001 G €1 HSCm
Fabiola Mansilla Fs.4 N2 5 de ., .
13 . 1 5001 Cesion del Fisco
Haydee o
14 Zambrano 1 Fs.25 N® 95 Cesion del Fisco
, de 1997
Hernandez
Jaime Martinich Fs.1 N2 1de ., .
15 T 2 2002 Cesion del Fisco
Jorge Rubén Fs.21 N2 79 ., .

16 Vargas Mella 1 de 1997 Cesion del Fisco
José Alfonso Fs.2 N2 2 de ., .

17 Alvarez Zufiiga 1 5001 Cesion del Fisco
José Antonio

Kusanovich
18 Marusic Y 5 Fs.15v N2 9 Juan N. Soto Fs.24 N2 90 de Cesion del
Tamara Ghislaine de 2007 Volkart y otro 1997 Fisco
Mac-Leod
Cardenas
José Manisilla Fs.22 N2 24 ., .

19 Osorio 1 de 2000 Cesion del Fisco
Juan Elgueta Fs.20v N2 22 ., .

20 , 1 C del F

Veldsquez de 2000 esion detFisco
21 Juan H. Ramirez 05 Fs.25v N2 24 Cecilio Meneses Fs.26 N2 99 de Cesion del
Aflazco ’ de 2014 Ovando 1997 Fisco
29 Margarita Soto 1 Fs.1 N2 1de José Mansilla Fs. 22 N2 24 Cesion del
Levicoy 2013 Osorio de 2000 Fisco
23 Carl\rT/:::aGlzilova 5 Fs.5v N2 4 Danilo Fernandez Fs.27v N2 104 Cesion del
o de 2010 Radich de 1997 Fisco
Sopefia Y Otras
Maria Ester Del
Carmen Antunez
Antunez,

24 Alejandra 1 Fs.32v N2 27 Antonio Augusto Fs.6v N2 20 de Cesion del
Pamela Brevis de 2013 Yafez Diaz 1997 Fisco
Antunez, Carla

Lidia Brevis
Antunez
Maria Isabel Fs.21 N2 23 ., .
25 S LG 1 de 2000 Cesion del Fisco
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N° Nombre Acciones Da.tos” Proviene de Da'tos” Proviene de
Inscripcion Inscripcion

Marta Mireya o

26 Calbuyahue 1 Fs.2 N# 2 de Cesion del Fisco
L 2002
Paillan

27 Patricia Gonzalez 1 Fs.12 N2 13 M'::l?lllﬁ leigllogiZIa Fs.5 N2 6 de Cesion del

Zufiiga Y Otra de 2014 1Y 2001 Fisco

Mansilla Soto
Sabina Lily - .
)8 Carcamo 1 Fs.1 N2 1de José Winston Fs.10 N2 35 de Cesion del
2021 Gémez Alvarez 1997 Fisco
Oyarzun

Sergio Condeza Fs.11 N2 12 ., .
29 Never 1 de 2001 Cesion del Fisco

Sergio Elgueta Fs.26v N2 ., .
30 - 2 100 de 1997 Cesion del Fisco

Sonia Ruth Ojeda Fs.4 N2 5 de ., .

31 Mansilla 0.5 2002 Cesion del Fisco

Fuente: Elaboracion propia.

Las 31 personas de la tabla anterior no provienen de los accionistas originales que
constituyeron la AC, a excepcion de una cesidn cuya titular actual es Maria Antonieta Scott
Ruiz inscrita a Fs.1 N21 de 2006, numero 1 de la tabla anterior (este caso fue reportado en

extenso en el informe técnico niumero 5).

En el caso de la persona juridica Constructora Carcamo y otros, el usuario actual segun la
AC deberia ser la Pesquera Alvarez y Alvarez sin conocimiento de la inscripcién del DAA, y
sin conocimiento certero de los duefios de la propiedad de tierras. Sin embargo, en la visita
a terreno, realizada por el jefe de programa, desde la empresa informan que ellos no usan
agua para riego y que no tienen derechos de aprovechamiento, ademas explican que hace
muchos afios atras existio la Constructora Carcamo, pero ya no, finalmente indicaron que
los duefios del terreno actualmente son ellos. Por lo anterior, no se considerd a esta
persona juridica como usuario.

Subconjunto de personas que no tienen titulo inscrito a su nombre en CBR, pero hacen
uso efectivo del agua.

Este subconjunto estd conformado por 19 personas que no cuentan con DAA, siendo el

titular del derecho un familiar vivo o fallecido u otra persona que se lo pudo ceder (de
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hecho). Ademas, otras personas de las cuales no se tiene informacién de inscripcion del

DAA ni de su procedencia, sin embargo, son reconocidos por la AC.
Las personas que conforman este subconjunto se individualizan en la Tabla 6.

Tabla 6. Listado de accionistas sin claridad de su inscripcion.

N° Nombre

1 Francisca Cardenas Mercado
2 Héctor Guerra Moraga

3 Hernando Paredes Lépez
4 José Almonacid

5 José Bayer Maldonado

6 José Lleucun Mufioz

7 Juan Galindo Diaz

8 Juan Romero

9 Lynn Thornton

10 Maria Magdalena Bohorquez
11 Maria Paillan

12 Ministerio De Agricultura
13 Pablo Mora Ruiz

14 Patricia Villar Diaz

15 Sandra Uribe Caro

16 Sucesion Ojeda Lucia

17 Sucesion Paredes Leiva
18 Teresita Nancul Montiel
19 Vicente Grubsic Beiro

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte es muy importante notar que, la suma de estos tres subconjuntos puede
crecer o disminuir, crecer en tanto que, la organizacion actualice el registro posterior al
programa, verificando la existencia de nuevos usuarios, lo que puede producirse de varias
maneras, como por ejemplo el caso conocido de una persona juridica o comunidad que
realiza el tramite de particion, liquidacion y adjudicacién y sobre todo porque la
informacién que proporciond la ACy a partir de la cual se generaron los grupos anteriores,

no se habia actualizado al menos desde 2020.
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Definicién de usuario y actualizacidn final del registro de usuarios

Se consolidd el conjunto de usuarios a registrar, el cual se muestra en la Tabla 7, con 87
usuarios los cuales satisfacen la siguiente definicién de usuario: “Persona (natural o
juridica) que esté haciendo uso efectivo del agua del sistema de regadio Huertos
Familiares y, de no estarlo, existan razones fundadas para ello. Ademas, aquellas
personas que manifiesten su intencidn de utilizarlas en el corto o mediano plazo”. Para la
individualizacion de estas personas (usuarios), es fundamental que hayan registrado su
direccidon o datos de contacto en la asociacion de canalistas, tal como lo indica el articulo

220 del Cédigo de Aguas.

Tabla 7. Actualizacidn del rol de usuarios de la Asociacion de Canalistas.

N° Nombre Huerto

1 Sucesion de Alejandro Javier Opitz Mancilla 137-B

2 Ximena Adriana Oyarzo Guinao 157 Lote A-1-1

3 Rodrigo Alejandro Vera Calisto 157 A-2

4 Miguel Bernardo Juan Vergara Neumann 50

5 Juan Jesus Rivas Trujillo 61

6 Ricardo Duncan Livingston Reyment 52-1B

7 Orita de Lourdes Teca Lepio 259-2B

8 Blanca Nodelia Barria Navarro 57-B

9 Irma del Transito Cardenas Mufioz 181 A1A

10 Ricarty Wilfredo Herrera Zalej 216

11 Nancy Ivon Ayaquintuy Vivar 235 lote A2

12 Comunidad Maria Elsa Igor Lemus y otros 7 Lote B

13 Sucesidn de Manuel Segundo Colivoro Sanchez 179

14 Maria Socorro Paredes Yanez 261- Al

15 Yolanda del Rosario Paredes Fernandez 162 Lote 4

16 Marta Mireya Calbuyahue Paillan 58

17 Pedro Nicomedes Gonzalez Aillapan 120

18 Orietta Carolina Fuenzalida Navarrete 266 B5

19 Mariela Cristina Melipichun Basualto 183 lote 2

20 Fresia Irma Mora Silva 12 Lote B

21 Teresa Elfa Mora Silva 12 Lote D

22 Sociedad Agricola de la Patagonia Ltda. 176y 177

23 Julia Maria Mufoz Acufia 264 Lote A2

24 Maria Angelica Gallardo Cabezas 189

25 Monica Alejandra Millapel Hernandez 271 Lote 2A

26 Adelaida del Carmen Vargas Paillan 200 B
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N° Nombre Huerto
27 Sucesidon Mufioz Calbuyahue 73A

28 Pedro Luis Mora Silva 12A

29 Patricia Pabla Mora Silva 12C

30 Maria Estelvina Villegas Barria 62B

31 Lynn Thornton Weber 241 Lote AB4
32 Miguel Angel Prieto Becerra 82C

33 Nubia Irene Cardenas Vargas 121 A-2
34 Norma del Carmen Calbuyahue Paillan 173 A
35 Maren Fernanda Roehrs Sanchez 229

36 Paola Rigodanza 44 Lote B
37 Elsa Mabell Becerra Badilla 269, Lote 2B
38 Sucesion de José Evaristo Concha Lopez 168

39 Ramon José Guala Oyarzo 262 C1
40 Cristina del Carmen Elgueta Montiel 121 B
41 Marcela Alejandra Gonzalez Zuiiga y otra 153

42 Liliana Cecilia Zufiiga Mario y otros 271

43 Juan José Romero Morano 269 Lote 2A
44 Graciela Inés Mena Barria 170

45 Rosana del Carmen Oyarzin Cardenas y otros 117 B
46 David Omar Tapia Naranjo 238 Lote B
47 Maria Paz Monreal Brauning 133 Lote A5
48 Sucesiéon de Ramon Avelino Duran Carcamo 136 A2
49 Sonia Ruth Ojeda Mansilla 223-B
50 Segundo Ventura Reyes Carcamo 186 Al
51 Carlos Berardo Contreras Barria 236 A2
52 Maria Médnica Gotschlich Velasquez y otros 134 1-A
53 Sucesidn de José Antonio Vergara Sanchez 77

54 Humberto Javier Assadi Lama 132 Al
55 Fabio Restovich Castro 171

56 Luis Enrique Ulloa Hernandez 270-A1
57 Juana Antonia Carrasco Poll 221

58 Lidia De Lourdes Catepillan Neun 70 Lote 2
59 Sucesion de Prudencio Audul Barrientos Vivar 268

60 Universidad de Magallanes 276y 277
61 Ministerio de Agricultura 218

62 Sociedad Comercial Mufioz y Vera Limitada 109 1Ay 1B
63 Sociedad comercial hotelera Glaciares Ltda. 244

64 Claudio Alejandro Gonzalez Tassara 119 lote C
65 Elizabeth Carol Sagredo Maureira 203 A2
66 Cooperativa agricola Nuke Mapu Ltda. 202

67 Davor Ruzmir Gasic Mihovilovic 217

68 Cleofe del Carmen Tureuna Tureuna 217
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N° Nombre Huerto
69 Héctor Eliecer Guerra Moraga 256 lote 1 A2
70 Carmen Sobarzo Lago y otros 267
71 Constructora de viviendas econémicas Cosmos Ltda. 117-A
72 German Berardo Contreras Paillan 236-A
73 Olinda Colivoro Tecay 210-A
74 Juan German Oyarzun Pedraza 28-A
75 Marcelo Rafael Vargas Paillan 201-A
76 Noemit del Carmen Gonzalez Barra 147 C1
77 Maria Uvaldina Alonso Cardenas 122-A
78 Pedro Carlos Mansilla Calbuyahue 173-D1
79 Sucesidn de Carlos Segundo Mansilla Hernandez 174-A
80 Maria Isabel Sanchez Lopez 125-B
81 Sociedad Gonzalez y Grunert Limitada 105
82 Sucesidn de José Ismael Fonseca Pino 198
83 Carolina Fabiola Zambrano Mc-Leod 228
84 Manuel Julio San Romadn Yelincic 147
85 Eduardo Alexis Subiabre Navarro 173-C
86 Rosana Jacqueline Duran Torres 137-A
87 Lothar Blunck 208

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas individualizadas en la tabla anterior provienen de las siguientes fuentes de

informacion:

e En la primera etapa del programa se informaron visitas a terreno a usuarios para
iniciar la base de datos de usuarios a registrar, las cuales fueron posibles gracias a

informacién preliminar de contactos proporcionados por la AC.

e Posteriormente se recopilaron contactos telefonicos de usuarios a partir de la

asistencia a la ceremonia de lanzamiento del programa.

e Luego se solicitd via email, el dia 10 de agosto, contactos de usuarios para continuar

con el registro de usuarios, a los dirigentes de la Asociacion de Canalistas.

e Durante las entrevistas para la actualizacién del registro de usuario, se les consultd
si tienen datos de otras personas (vecinos, familiares, etc.), que permitiese

aumentar la base de datos de contactos.
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e Ademas, se consultd a los usuarios ya conocidos, respecto de otros que la

organizacién pueda desconocer, de modo de contar con el mayor nimero posible.

En la imagen 25 se aprecia el primer email de solicitud de contactos a la AC.

Javier Wladimir Hito Zufiiga Contreras <Javierzuniga@udec.cl>

I 10-08-2022 16:36

Para: nicomedesgonzalez@hotmail.com Cc: adevargaspaillan@gmail.com; ascc.canalistas@gmail.com; Ovidio Alejandro Melo Jara; vale-lutticke@hotmail...

Sr. Pedro Gonzélez
Presidente de la Asociacion de Canalistas de Puerto Natales.
Estimado Sr.:

Junto con saludar cordialmente y agradecer el apoyo brindado en el transcurso de la ejecucion del programa “Transferencia para fortalecer gestion de la
Asociacion de Canalistas de Natales” que desarrolla la Comision Nacional de Riego y que ejecuta la Universidad de Concepcion, escribo para solicitar medios d
contacto con los asociados, de preferencia nimero telefonico y/o direcciones de correo electronico.

Ya contamos con los nimeros de huerto, los que no son de mucha utilidad, toda vez que, se hace muy dificil encontrar personas en ellos.
La solicitud se sustenta en el marco del trabajo en terreno que se esta realizando actualmente, referente al registro de usuarios de la organizacién (censo).

Sin otro particular y reiterando los agradecimientos por el apoyo, me despido atentamente.

Javier Zufiga C.

Jefe de Programa
Ingeniero Civil Agricola
Universidad de Concepcién
988297690

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 25. Vista Email enviado a la AC, solicitando contactos telefénicos.

e Enlosdiassiguientes al email mostrado, el jefe de programa fue incluido en el grupo
de WhatsApp que administra la AC, llamado “Asoc. Agua de riego”, grupo del cual,

la secretaria de la AC, Sra. Adelaida Vargas, es administradora.

Indicando de tal manera, su utilizacidon para recopilar contactos telefénicos para

llevar a cabo el registro de usuarios.

e A lo todo lo anterior, se adicionan reuniones y fluida comunicacién con la
funcionaria de la oficina de la AC, Yolanda Paredes, gracias a las cuales el programa
obtuvo datos de contacto y teléfonos de las personas juridicas que a su vez son

usuarios accionistas, los cuales son tratados como tales por la QUA.
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e Gracias a todo lo descrito anteriormente, se consiguié actualizar el listado o rol de
usuarios presentado en el informe técnico niumero 5, el cual contaba con 79

usuarios, numero que finalmente aumentd a 87 usuarios registrados o censados.

e Finalmente, sefialar que, se envid este listado via email a la Asociacién de Canalistas,
reportando el avance del trabajo a la fecha (informado también al mandante en el
informe técnico nimero 5), y solicitando proporcionar mas contactos de personas
gue no estuviesen incluidas, hasta ese momento, en el conjunto de usuarios a

registrarse.

En laimagen 26 se aprecia este segundo email de solicitud de contactos a la AC.
informadién de usuarios para registro: mensaje - Correo

(_) Responder (6) Responder atodos ~ —> Reenviar $& & Archivar m Eliminar FU Establecer marca

informacion de usuarios para registro

Ic Javier Wladimir Hito Zufiga Contreras <Javierzuniga@udec.cl>
23-01-2023 9:09

Para: nicomedesgonzalez@hotmail.com Cc: asoc.canalistas@gmail.com; Vale Fernandez (vale-lutticke@hotmail.com); Ovidio Alejandro Melo Jara

w Usuarios a registrar Asociacion..
18,77 KB

Pedro Gonzalez A.
Presidente Asaciacion de Canalistas del Sistema de Regadio de Puerto Natales.
Estimado Don Pedro:

Junto con saludar cordialmente y agradecer el apoyo brindado en el transcurso de |a ejecucion del programa “Transferencia para fortalecer gestion de la
Asociacion de Canalistas de Natales”, que desarrolla la Comision Nacional de Riego y que ejecuta la Universidad de Concepcion, expongo que a partir del
trabajo realizado y de la informacién proporcionada por la organizacion, a esta fecha se ha consolidado el listado de usuarios o personas que adjunto, ya sean
juridicas o naturales, que actualmente estan haciendo uso del agua, y que residen en la comuna y son contactables, con su informacion de contacto respectiva.

Consecuentemente ya se ha registrado o censado el 75% del listado anterior.

En caso de que existan otras personas de las cuales se tenga su contacto telefénico u otro medio de contacto y que no estén incluidas en este archivo por favor
solicitamos hacernos llegar esta informacion.

Sin otro particular, me despido atentamente.

Javier Zuiiiga C.

Jefe de Programa
Ingeniero Civil Agricola
Universidad de Concepcion
988297690

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 26. Segundo email enviado a la AC para solicitar informacion de contactos.

Dificultades encontradas en el proceso de registro de usuarios

En la practica llevar a cabo el trabajo de terreno en el sector de Huertos Familiares, fue

bastante complejo debido a que en el proceso de encontrar personalmente a los usuarios
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sin tener mas informacidn que el nimero del huerto y el nombre de la persona asociada,
dadas las caracteristicas fisicas del sector, donde se puede avanzar considerables tramos
con pocas construcciones habitacionales, y dado que lo mas habitual fue la no existencia
de viviendas con personas en su interior, dificilmente se logré obtener informacién con

vecinos, por lo anterior es que el registro se comenzé gracias a contactos telefénicos.

Sin embargo, una vez finalizado el levantamiento, se concluye que para cada usuario
catastrado la calidad de la informacion obtenida fue veraz y completa quedando solo un

porcentaje muy minimo de campos sin informacién (S/1).

De tal modo, que a medida que se estrechd la brecha para entrevistar al total de usuarios
reportado, el trabajo de terreno se hizo mas complejo, ya que fueron precisamente los
usuarios restantes, los que de una u otra forma solicitaron postergacién de la entrevista,
otras veces solicitaron realizarla via telefdnica, via email o via WhatsApp, por estar
ocupados el dia previamente agendado o por diversos motivos que se explican en el
penultimo campo de la ficha de sistematizacion, llamada “Observacién explicar dificultad

para hacer la entrevista”.

Es asi que para estos usuarios se adjunta un sub-apéndice digital llamado “4. REGISTRO DE
USUARIOS ACTUALIZADO / VERIFICADORES ENTREVISTAS PARCIALES”, en el cual se
encuentran las carpetas con el nombre de los 6 usuarios que no pudieron ser completadas

en su totalidad.

No obstante, es importante mencionar que en uno de estos casos si se tienen las
coordenadas correspondientes al huerto del usuario Lothar Blunck, con quien el jefe de
programa se reunio en su huerto durante la primera etapa de desarrollo del programa,
dado que este usuario corresponde a los iniciadores de las gestiones de constitucion de la

organizacién de usuarios del sistema de regadio de Puerto Natales.
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441 Realizacidn de reuniones de trabajo con la Asociacion de Canalistas

para validar la informacidn del registro de usuarios

A medida que se desarrolld el trabajo de actualizacién del registro de usuarios, se fue

validando en diversas reuniones de trabajo cada componente del registro como se explica

a continuacion:

Validacién de los campos presentes en el registro de usuarios

Se validaron los campos del registro mediante:

Durante la asamblea general ordinaria de la Asociacidn de Canalistas, celebrada el
sabado 14 de mayo de 2022, el jefe de programa expuso ante el pleno el trabajo de
registro de usuarios, explicando la metodologia a emplear y exponiendo la
informacidén que se iba a solicitar en terreno a los usuarios a registrar.

El pleno estuvo conforme con lo anterior, pero ademas se tomd el acuerdo de
agregar campos al registro de usuario, dado que la audiencia manifestd muy
necesario conocer de primera mano la evaluacién del sistema de riego actualmente
por parte de los usuarios.

Consecuentemente con lo anterior, es que la forma actual del registro de usuarios
cuenta con el item de infraestructura.

Reunidn telematica de trabajo entre jefe de programay el supervisor del programa
para analizar cada campo en el registro de usuarios, y posterior validacion de la

ficha completa por el mandante.

Validacidn del listado de usuarios a registrar

Se validé el listado de usuarios a censar mediante:

Reuniones de trabajo entre el jefe de programa y la funcionaria de la AC, llevadas a
cabo en su oficina de trabajo los dias viernes 4 de febrero, 20 de abril, 20 y 21 de
septiembre y 15 de junio de 2022 a las 10 am., se fue validando el listado de usuarios

a registrar, en funcidon de la informacién que la organizacion posee y que
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proporcionaron al programa, y considerando las dudas surgidas durante el trabajo

en el CBR, que se realizd en el marco de la actualizacién del registro de accionistas.

De tal manera que, la informacién presente en el Registro de Usuarios Actualizado contiene

al menos todos los usuarios reconocidos por la AC, y decimos al menos, porque durante el

trabajo de campo, la consultora identificé otros usuarios, de los cuales no se tenia

informacidn certera por parte de la organizacién, la cual se aprecia finalmente en el registro

actualizado.

Se realizd una reunidn de trabajo presencial con los dirigentes de la organizacion el
dia 30 de septiembre de 2022, en la cual se analizd la inclusion en el rol de
comuneros o accionistas, de los usuarios a cuyo DAA estan inscritos en CBR, sin
embargo, quedaron fuera de la inscripcidn original o de constitucion de la AC, se
entregd la ndmina de éstos y se les consulté por otros usuarios en esta condicidn
que ellos pudiesen aportar, con el fin de hacer la entrevista de terreno. En esta
reunion, los dirigentes asistentes se comprometieron a buscar datos de contacto de
las personas con DAA inscritos que quedaron fuera del rol, para que los
profesionales que ejecutan el programa analicen con cada uno de ellos la necesidad
de incorporarse formalmente a la organizacién. La minuta de esta reunién se

encuentra en el apéndice digital “1. MINUTAS REUNIONES/OTRAS REUNIONES”.

La validacion del listado de usuarios se fue concretando hasta los dias finales del
trabajo, mediante comunicacién fluida con la funcionaria de oficina de la
organizacién, Yolanda Paredes, quién solicitd al jefe de programa ratificar la
entrevista de terreno de algunos usuarios que habian olvidado o no estaban seguros
de haber realizado la entrevista. Por otra parte, el 23 de enero de 2023, el jefe de
programa le envié el listado de usuarios por email a toda la directiva de la AC, para
dar espacio a dudas, comentarios u opiniones, que a la fecha no se han recibido,

con lo cual se considera validado el listado de usuarios a registrar.
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Validacién de la informacidn entregada por los usuarios

Finalmente, la validacién de la informacién contenida en el registro actualizado, entregada
por los usuarios dificilmente puede ser validada por la Asociacion de Canalistas u otro
organismo, dado que, es informacion primaria obtenida in situ de los propios usuarios, en
funcién de antecedentes y caracteristicas propias de ellos y no necesariamente conocidas
por la organizacién, sin embargo, fue enviado via email, a todo el directorio de la AC, el
registro de usuarios terminado para dar espacio a comentarios, sugerencias, y en el caso
de que ellos estimen conveniente tener una reunidn para su andlisis ulterior y validacidn

final.

4.4.2 Determinacion de la situacion legal de los derechos de aguas de

cada usuario catastrado

El diagndstico legal individual considera tres aspectos diferenciados: (1) su inscripcién en
el Libro de Propiedad de Aguas del CBR competente; (2) su Registro en el CPA que lleva la
DGA; y (3) alguna necesidad particular como realizar una posesion efectiva o su ampliacion,

por ejemplo.

En ese sentido, el registro de usuarios contiene variados campos con la informacién del

diagndstico legal individual, tal como se indica en la tabla 8.

Tabla 8. Informacién del diagndstico legal individual contenida en el registro de usuarios.

Columna Nombre del campo Informacién que contiene

Explicita si el DAA esta (o no) inscrito en el CBR

X DAA esta inscrito en CBR si/ no
competente.

(Solo para DAA inscritos)
Y Nombre del titular del DAA y
relacion con el usuario

En los casos en que el usuario no es el titular del DAA, se
explicita el nombre del titular.

Expresa el valor numérico de la cantidad de acciones que
posee o utiliza.

Indica los datos de inscripcion en el CBR (Fojas, N°, afio y
CBR).

Explicita si el DAA esta (o no) registrado en el CPA que lleva
la DGA.

z N° Acciones

AA a AD Fs.- N° - Afio - CBR

AE DAA inscrito en CPA (D.G.A.)
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Columna Nombre del campo Informacidén que contiene
Caracteristicas del derecho; | Indica las caracteristicas del DAA.
consuntivo o no consuntivo/

AF permanente o  eventual/ | Se observa que todas las inscripciones solo hacen
continuo, discontinuo o | mencion al tipo de derecho, en este caso “consuntivo”
alternado pero nada dicen del ejercicio.

Indica el caudal maximo instantdneo expresado en litros

AG Caudal (I/s) 2

por segundo.

AH Volumen anual equivalente | Indica la equivalencia entre el caudal maximo instantaneo
(m3/afio) y el volumen total anual en metros cubicos.

Al Rubro econdmico en que se | Indica el uso que se le da al recurso (principalmente
utiliza el agua agricultura y ganaderia).

Al En el caso de que este sin uso, | Expresa los casos en que, actualmente, no se hace uso del
indicar desde cuando y porqué | agua, el tiempo y razén de ocurrencia.

Siempre indica Cl (o no Cl) cuando esta (o no)
correctamente inscrito en CBR.
Siempre indica No CPA porque no esta registrado en la
DGA.

AK Diagnostico Legal En algunos casos indica PE o APE por que requiere de una
posesion efectiva o ampliacion de posesion efectiva;
Incorporar a la AC en los casos de usuarios que no estan
en la ndmina de la OUA y otra informacion particular
relevante.

Fuente: Elaboracion propia.

El registro de usuarios actualizado se puede encontrar en el apéndice digital “4. REGISTRO

DE USUARIOS ACTUALIZADO”

4.4.3 Resultados de la actualizacion del registro de usuarios

De la informacion obtenida en las entrevistas de terreno, se tiene un total de 87 usuarios

catastrados, de los cuales 37 (42,5%) son mujeresy 28 (32,2%) son hombres el resto son 4

(4,6%) comunidades, 10 (11,5%) sucesiones y 8 (9,2%) personas juridicas.

Enlatabla 9, tabla 10 y tabla 11, se presenta un resumen de la informacidn obtenida como

resultado del registro actualizado, considerando, tierra, agua, usos productivos y su

condicidn de acuerdo a lo sefialado en los puntos a, by c del articulo 1° de la Ley N2 18.450,

desagregados por sexo.
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Tabla 9. Resultados del registro de usuarios, ambito aguas.

P
Aguas Superficiales Mujeres | Hombres | Comunidad | Sucesion Jj:l,s;:: Suma
Cantidad de Usuarios 37 28 4 10 8 87
DAA cuyo tltfllar esel 35 23 4 5 5 69
usuario
N2 de Acciones 35 42,5 5 13,5 28 124
Caudal [I/s] 21 25,5 8,1 16,8 74,4
Volumen anual [m3/afio] 662256 804168 94608 255441 529804 2346277
Uso DAA Agricultura 31 18 4 9 7 69
Sin uso del DAA 1 5 0 1 1 8

Tabla 10. Resultados del registro de usuarios, ambito tierras y usos productivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Propiedad de tl.erra ke Mujeres | Hombres | Comunidad | Sucesion Per:so‘na Suma
productivos Juridica
Superficie total [ha] 64,37 49 6,83 21,9 38,1 180,2
Superficie cultivada [ha] 2,21 3,7 0,23 1,44 2,05 9,63
N2 de invernaderos 33 35 15 47 23 153
Pequeiio Productor
2 1
Agricola < 12 [HRB] > 4 0 0 30
Productor agricola < 40
1
[HRB] 8 5 3 9 0 35
Productor agricola > 40
0 0 0 0 0 0
[HRB]

Tabla 11. Resultados del registro de usuarios, ambito produccién animal.

Fuente: Elaboracion propia.

Produccion animal Mujeres | Hombres | Comunidad Sucesion Per:s.o‘na Suma
Juridica

Numero de ovinos 91 67 38 10 71 277
Numero de bovinos 19 4 0 18 0 41
Numero de equinos 16 17 0 4 0 37
Numero de porcinos 32 1 0 5 0 38
Ndmero de aves de 975 1004 95 342 80 2496

corral
Fuente: Elaboracion propia.
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A partir del registro de usuarios se contabilizaron 24 personas pertenecientes a pueblos
originarios, de las cuales 17 son mujeres y 7 son hombres. Ademas, 23 de ellos se declaran

“pequeiio agricultor”, inclusive 3 sucesiones y una comunidad.

Respecto del total de usuarios 10 de ellos declaran haber sido beneficiados en algun
concurso de la ley de riego, por otra parte, del total de usuarios 36 declaran dedicarse a la
agricultura diariamente, sin embargo, 70 (80.5%) usuarios declaran utilizar el recurso en la

agricultura o afin.

4.5 Diagndstico de infraestructura extrapredial, diagrama unifilar, SIG y perfiles de

proyectos

Se hizo entrega del diagndstico de infraestructura extrapredial diagrama unifilar, SIG y
banco de perfiles de proyectos priorizados conforme a variables técnicas, legales y
econdmicas. Para su elaboracidon, se ha contd con la colaboracion de la DOH a nivel
regional, quienes facilitaron informacién disponible y cartografia impresa que permitié
tener una visidn preliminar del sistema de regadio. Adema3s, el profesional a cargo de la
obra acompafid en las primeras inspecciones técnicas para mostrar el territorio, las obras

de captacion, el sistema de regadio y algunos puntos criticos necesarios de conocer.

Con respecto a la eleccion de los perfiles de proyectos presentados, parece relevante notar
que debido a que la obra es Fiscal, no es posible la utilizacién de la Ley 18.450 como
instrumento de fomento a la inversion privada, como se sefala en las bases de licitacion y
en el contrato validado, y ademas se presentd la dificultad de que, si en el mediano a largo
plazo, se lograse la administracién de la obra por parte de la AC, los proyectos a presentar
a la ley 18.450 no podrian estar enfocados en la principal debilidad del sistema, cudl es su

mantencion, ya que esta ley no financia este tipo de proyectos.

De tal modo que, se presentd las ideas de proyectos a los usuarios en el contexto de las
jornadas de capacitacion ambito técnico, brindando a las personas interesadas una
completa instruccién en el funcionamiento del sistema de riego, asi como en el diagndstico

de infraestructura del sistema, procesos y alcances relacionados con la Ley 18.450, con la
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Ley 1.123, tipos de obras y los motivos por los cuales los perfiles de proyectos propuestos

han sido presentados.

En ese sentido, se expusieron las ventajas de cada una de las ideas de proyectos,

permitiendo que la organizacidn en su conjunto las priorizase.
Finalmente, los usuarios eligieron como primera opcion:

1) Reemplazar valvulas que presenta corrosidn excesiva o bien, camaras se encuentran

anegadas, y
las otras dos ideas de proyectos en segundo lugar empatadas que son:

2) Instalacion de valvulas de aire en tuberias matrices del sistema de distribucién en
huertos familiares y Construccion de embalse de regulacién corta para proporcionar

seguridad de riego en periodos de escasez.

Para facilitar la socializacién de este acépite del informe con la DOH, la AC y otros servicios
que lo requieran, se hace entrega en forma separada del cuerpo de este informe,

encontrandose en el apéndice digital “5. INFRAESTRUCTURA”
4.6 Apoyo legal y organizacional a la OUA

El apoyo que se le brinda a la AC es permanente y se da en todo ambito de accidn. Se ha
logrado una excelente comunicacion con los diferentes estamentos de la organizacién, lo
que facilita la ejecucién del programa vy el desarrollo organizacional de la Asociacién de

Canalistas.

Acciones para el desarrollo de lideres futuros y potenciales dirigentas/es de OUA.

Con el propésito de apoyar a la Asociacion de Canalistas en el dmbito organizacional se
desarrolld la busqueda de lideres o futuros dirigentes para ser capacitados, con el fin de

llevar a cabo un proceso de capacitacién organizacional continuo durante todo el programa

Durante las actividades desarrolladas con los usuarios de la organizacién, el equipo de
terreno identificod algunos liderazgos con gran potencial para asumir cargos dirigenciales,

en un futuro cercano.
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Estas personas fueron contactadas e invitadas a participar del programa de desarrollo de
lideres para la organizacién, es decir, la capacitacién formal y la gira comprometidas, mds

asesorias y apoyo permanente durante la ejecucion del programa.
Con ellos se realizaron dos reuniones de trabajo detalladas en la tabla 13.
En ambas actividades fueron convocados los lideres identificados y la dirigencia de la AC.

Los temas abordados fueron informar respecto del programa, asi como de la necesidad de
renovacion del directorio y el rol que debera jugar el programa en el sentido antes sefialado
e informar y entregar informacién impresa, respecto del rol y las atribuciones del directorio

de una OUA.

Ambas reuniones se llevaron a cabo de manera satisfactoria, toda vez que fueron de mucha
utilidad, en el sentido de transferir conceptualizaciones a los dirigentes, referentes a la
importancia de una OUA y su gestidon global, ademas, informar de las actividades en
desarrollo y futuras del programa, socializar con ellos las fechas de realizaciéon de
capacitaciones, giras, etc., apoyar a los dirigentes en la realizacién formal de la eleccién del

directorio y de la directiva de la AC, en el contexto de la junta general ordinaria

En el apéndice digital “6. APOYO GESTION ORGANIZACIONAL/REUNIONES”, se muestran

las listas de asistencia firmadas por sus participantes.

Apoyo en la ejecucién de la Asamblea general

La junta general ordinaria debe realizarse el segundo sdbado habil de mayo a las 14:00
horas, en el lugar que determine el directorio, esto es el dia sdbado 14 de mayo de 2022,
consecuentemente con lo estipulado en los Estatutos de la Asociacién de Canalistas, en el

Titulo Séptimo, enunciado vigésimo sexto.

Es fundamental tener perfecta claridad respecto de la conceptualizacion que serd

transferida a la comunidad y todos sus estamentos, las que se exponen a continuacion:
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Desde un punto de vista del desarrollo organizacional, es beneficioso que exista
recambio dirigencial, no necesariamente en forma completa, pero a lo menos

parcialmente.

Una directiva en funcién esta en todo su derecho de pretender la reeleccidn, asi

mismo, proponer una directiva de continuidad.

Nuevos liderazgos al interior de la organizacién estan en su derecho de pretender

asumir cargos dirigenciales.

Del seno de la junta general pueden, eventualmente, surgir personas interesadas

en asumir cargos dirigenciales.

Es precisamente, la junta general de asociados, el drgano que tiene la facultad de
elegir al directorio en la reunion anual, que para el caso de la Asociacion de

Canalistas de Puerto Natales se realiza el sdbado 14 de mayo a las 14:00 horas.

En ese sentido, se apoyd a la AC en la planificacion y ejecucién de la junta general ordinaria

realizada el sdbado 14 de mayo de 2022, segun indican los estatutos de la AC, para la

planificacion, en primer lugar se hicieron las gestiones necesarias para la convocatoria a la

asamblea, lo cual comprende la publicacién en la radio Payne de Puerto Natales, la cual

emitié dos comunicados radiales, uno en la jornada matutina y otro entre las 19:00 y las

19:30 horas, de cada uno de los cinco dias previos a la junta general, es decir desde el lunes

nueve de mayo, al viernes trece de mayo de 2022. Ademas, se publicé el dia 30 de abril de

2022 en el diario La Prensa Austral, la convocatoria a la asamblea general ordinaria segun

lo indican los estatutos de la AC (y el Cédigo de Aguas), para lo cual se pagaron los costos

de ambas publicaciones.

En laimagen 27, se muestran dos imagenes de dichas publicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 27. Publicacién a la convocatoria para la Junta General Ordinaria de la AC.

Ademas, durante la planificacion con la dirigencia de la AC, se les entregd informacion
escrita, para guiar a los dirigentes respecto del procedimiento formal en el proceso de
votacién durante la asamblea para la eleccion del directorio y asi mismo, respecto del
procedimiento formal para realizar la eleccién de la directiva, encabezada por el
presidente, la cual, se realiza, segln los estatutos de la AC, en el seno de la primera reunion

de directorio.

A continuacion, se expone, primero, el primer documento o texto, entregado a los
dirigentes y a continuacién el segundo texto, los cuales indican el paso a paso para

desarrollar ambas actividades, respectivamente.
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Primer procedimiento entregado a la AC: “Consideraciones para elecciéon nuevo
directorio Asociacion de Canalistas”.

Paso 1:

Llevar registro de usuarios actualizado en que se indique (a lo menos) el nombre de la

persona, las acciones que posee y si estd (o no) al dia en el pago de las cuotas.

Sélo tendran derecho a voto los asociados cuyos derechos estén inscritos en el Registro de
la Asociacion y estén al dia en el pago de sus cuotas, los que podrdn comparecer por si o

representados.
Paso 2:

Solicitar a los presentes los poderes de representacién. Esto en los casos de personas que

no son parte del listado, pero van representando a un accionista.

El poder debe ser notarial en el caso de que el representante NO ES ACCIONISTA y poder

simple en caso de que el representante sea accionista.
Las comunidades o sucesiones compareceran por medio de un solo representante.
Paso 3:

Para la eleccién del directorio, consultar a los presentes con derecho a voto si estan de

acuerdo con que la votacidn sea un voto por persona u otra forma de eleccién.

En el caso de que se logre un acuerdo undnime, se podrd aplicar dicho acuerdo, de lo
contrario (basta que una persona no esté de acuerdo) se debera votar segun la normativa,

es decir, 1 voto por cada accidon que posea la persona.
Paso 4:
La sala propone candidatos a director.

Recuerde que solo pueden ser candidatos a director los accionistas con derecho a voto.
Podran serlo el mandatario y el representante legal por su representado, ya sea persona

natural o juridica. No podran serlo los empleados de la Asociacidn.
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Paso 5 (opcion 1 voto por accién):

Votacidn, puede ser a mano alzada.

Solo cuentan los votos con derecho (al dia en el pago de cuotas).

Cada accion vale 1 voto.

Las fracciones de votos (acciones) se suman hasta completar votos (acciones) enteros.

En caso de empate, se cuentan las fracciones de accién que no lograron sumarse antes por

no completar enteros.
Paso 5 (opcidn otra forma acordada unanimemente):

Si hubo acuerdo unanime para la eleccién del directorio, por ejemplo, un voto por persona,

se hace la votacion con esa consideracion.
Finalmente (paso 6) con posterioridad a la junta general:

El directorio en su primera sesion elegird de su seno al presidente y fijara el orden en que
los demds directores lo sucederdn, segin el articulo CUADRAGESIMOSEXTO de los

Estatutos.

Segundo procedimiento entregado a la AC: “Consideraciones para eleccion de los cargos
del nuevo directorio Asociacidon de Canalistas”.

Con posterioridad a la junta general:

El directorio en su primera sesidn elegira de su seno al presidente y fijard el orden en que
los demas directores lo sucederan, segln el articulo CUADRAGESIMOSEXTO de los

Estatutos.
Paso 1:

Lectura del acta de la asamblea donde se eligid a los nuevos directores.

75




Comision Nacional de Riego Borrador de Informe Final Versién 2

Paso 2:

El Directorio se compondra de cinco miembros y celebrard reuniones con un quérum de la

mayoria absoluta de ellos.

El Directorio de la Asociacidon de Canalistas tendra la siguiente composicion: Presidente,

Secretario, Tesorero y dos Directores.

Paso 3:

Para la eleccién de los cargos se vota a mano alzada (cada persona vale un voto).
Paso 4:

Segun el articulo CUADRAGESIMO QUINTO de los estatutos de la Asociacién de Canalistas,
las Resoluciones del Directorio se tomaran por la mayoria absoluta de los asistentes, salvo
que la Ley o los estatutos dispongan otra mayoria para determinadas materias. Si se
produce empate, decidird el voto del que preside. En caso de dispersidon de votos, la
votacién deberd limitarse en definitiva a las opiniones que cuenten con las dos mas altas
mayoria y si, como consecuencia de ello, se produjere empate, resolvera la persona que

preside.
Paso 5:

Una copia de la parte pertinente del Acta que consigne la eleccién de Directores, se enviara
a la Direccidon General de Aguas y Direccidn de Obras Hidraulicas y al Gobernador Provincia

de Ultima Esperanza.

Se enviard asimismo a esas autoridades, copias del Acta de la Sesién de Directorio en que
se haya nombrado reemplazante, en conformidad al articulo cuadragésimo de los
Estatutos. El no cumplimiento de lo dispuesto en este articulo podra considerarse como

falta grave.

En el ambito de apoyo a la gestion organizacional y legal de la Asociacion de Canalistas,

durante la reunidn sostenida el dia 12 de mayo, en la que estuvo presente el coordinador
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del programa y que tuvo como relator al experto en gestion hidrica UdeC, Sr. Ovidio Melo
Jara, se dedicé un espacio para relatar y capacitar a los dirigentes y potenciales dirigentes,
acerca de cual es el propdsito de la junta general ordinaria, su importancia y su concepcién,
todo lo cual fue reforzado con la entrega de un documento de vital importancia para
ejercitar los procedimientos formales basicos de una OUA y ademas se entregd el “Manual
Basico para Fortalecer la Gestion de OUA”, (CNR 2018), ambos documentos se incluyen en

el apéndice digital “6. APOYO GESTION ORGANIZACIONAL”.

La Asociacién de Canalistas, puso en practica las dos metodologias anteriores, en el marco
de la asamblea general ordinaria y de la primera reunién de directorio, en cuyo seno se
eligié la directiva actual, la cual se muestra en la tabla 12, con lo cual se logré dar

cumplimiento a lo establecido en los estatutos de la OUA.

Tabla 12. Dirigentes actuales de la AC, elegidos en la primera reunion de directorio.

Nombre Cargo
Pedro Nicomedes Gonzalez Aillapan Presidente
Adelaida del Carmen Vargas Paillan Secretaria
Elsa Mabell Becerra Badilla Tesorera
Fabio José Restovich Castro Primer director
Ricarty Wilfredo Herrera Zalej Segundo director
Julia Maria Mufioz Acufia Presidenta revisora de cuentas
Yolanda del Rosario Paredes Fernandez Revisora de cuentas
Lidia de Lourdes Catepilldn Neln Revisora de cuentas

Fuente: Elaboracion propia, en base a lo informado por la AC.

Reunidn andlisis de la necesidad de un Reglamento Operativo para la organizacion
El dia 30 de septiembre, que tuvo lugar en el salén de reuniones perteneciente al
condominio donde se ubica la oficina territorial. La reunion se enfocd en informar vy

sociabilizar los siguientes temas:

e Reglamento Operativo
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e Accionistas que quedaron fuera del rol original en la inscripcidn de la AC en CBR
e Validacion de fechas de actividades futuras, capacitaciones y gira tecnoldgica
e Solicitar informacién respecto de la correspondencia entre entregas o arranques y

los usuarios que estén utilizando el agua y que no lo estén haciendo

Se planificé junto con el directorio de la AC, en particular con su presidente y se efectué
una reunion de cardacter informativo con los directivos de la AC, tuvo lugar en el salon de
reuniones del condominio donde se emplaza la oficina territorial, el dia 30 de septiembre
de 2022, asistieron el presidente de la organizacién, Sr. Pedro Nicomedes Gonzalez
Aillapan, el segundo director, Sr. Ricarty Wilfredo Herrera Zalej y la presidenta de la
comisidn revisora de cuentas Sra. Julia Maria Mufoz Acuia. Aunque se contaba con la
participaciéon del primer director Sr. Fabio José Restovich Castro, de la Revisora de cuentas,
Lidia de Lourdes Catepillan Neun, quienes confirmaron su asistencia, finalmente no
llegaron. Por su parte la funcionaria de la AC y revisora de cuentas, Yolanda del Rosario
Paredes Fernandez, se excusé previamente, por su parte la tesorera, Sra. Elsa Mabell
Becerra Badilla, comprometid su confirmacién de asistencia, sin embargo, no se logrd
comunicar con el jefe de programa para confirmar. Por su parte la secretaria de la AC, Sra.
Adelaida del Carmen Vargas Pailldn no respondié a su convocatoria, por ninguno de los

medios utilizados.

Por parte del equipo de trabajo UdeC, se contd con la participacion del experto en asesoria

de OUA, Sr. Ovidio Melo Jara, quién participd via telematica.

Mas alla de la baja asistencia, la reunidn fue valorada ampliamente por los asistentes y se

atendieron cada uno de los siguientes puntos.

En dicha reunidn, se tratd el tema de la elaboracién de un Reglamento operativo para la
AC, se transmitieron las motivaciones, los alcances, y las metodologias involucradas en la
realizacion de un taller participativo en el cual se logre desarrollar un reglamento operativo
que venga a apoyar a los estatutos en aquellas materias en las que no existen normativas

aun. Los dirigentes plantearon que se sienten interesados en esto, sobre todo en la idea de
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que el reglamento operativo a desarrollar fomente la participacion de los usuarios, en todo
lo que les concierne como usuarios, y se tocaron posibles metodologias para lograr
aquellos, principalmente incentivar la participacidn a través de la incorporacién del tema

del pago de cuotas.

El documento debe tener caracteristicas de un manual paso a paso, de modo que facilite
su comprension y aplicacién, a diferencia, de los estatutos que tienen formato y lenguaje

legal que dificulta su comprension.

Envio del registro de asociados o comuneros a la DGA
Un importante apoyo en gestion organizacional y legal fue brindado por el programa, apoyo
que surgié en el marco del curso de capacitacion de profesionales de programas

territoriales y de la institucionalidad del territorio, en derecho de aguas y OUA.

Al finalizar la parte presencial de dicho curso, el abogado DGA, Felipe Smoljanovic, propicio
la coordinacion con el programa para remitir a la institucion el registro de comuneros o

accionistas actualizado de la AC.

Lo anterior esta indicado en articulo 122 bis del Cédigo de Aguas e importa una multa si no

se cumple en la fecha indicada, la cual es 31 de diciembre de cada afio (ver imagen 28).
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Direccion ORD. D.G.A. D.O.U. N° 115

X General de

MAT.: Solicita Registro de Comuneros en
formato digital.

Gobierna de Chile

SANTIAGO, 13 de diciembre de 2022

DE : JEFE DE DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES DE USUARIOS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

A : SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar, por medio de la presente, me permito recordar que de acuerdo
a lo establecido en articulo 122 bis del Cédigo de Aguas, antes del 31 de diciembre de
cada afio, las Organizaciones de Usuarios deben remitir a la Direccién General de Aguas,
el Registro de Comuneros actualizado al que se refiere el articulo 205 del mismo Cddigo,
en el cual deben constar los derechos de aprovechamiento de aguas de cada uno de
ellos, el nimero de acciones y las mutaciones de dominio que se produzcan. Para ello

se encuentran disponibles en el siguiente enlace los formularios para los distintos tipos

de organizaciones de usuarios https://dga.mop.gob.cl/Paginas/oua.aspx.

En virtud de lo anterior, se solicita que el Registro de C os actualizado
sea remitido en formato digital, al correo electrénico de la oficina de partes virtual de la
DGA Regional respectiva, cuyo detalle se encuentra en el siguiente enlace
h ://dga.mop.gob.cl/Pagi artesdigital.aspx.

Cualquier consulta relativa a lo anterior, favor de comunicarse con la Direccién

Regional respectiva o con el Departamento de Organizaciones de Usuarios del Nivel

Central.
Saluda atentamente a Ud.,
e
CESAR CANELEO HUIDOBRO
D“"' Ingeniero Civil Mecénico
A et Gy
i - Jefe (§) Departamento de Organizaciones de Usuarios

' Direccion General de Aguas
DISTRIBUCION:
- COMUNIDAD DE AGUAS CANAL AZAPA C.0.M.C.A en San Miguel Km 12, Ruta A-27 del Valle de Azapa,

Arica y al correo electrénico azapa.comca@gmail.com.
COMIINIDAD DE AGIIAS CANAL BIVZETA ol corco, A

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 28. Oficio Ord. DGA Solicitando Registro de Asociados actual.
En ese sentido, el programa gestiond en comunicacidn con la funcionaria de la oficina de la
AC, Yolanda Paredes, el cumplimiento de esta normativa, (que a partir de 2022 se hara

cumplir para todas las OUA del pais).

De tal modo que el programa agilizé el trdmite de envio, para que el presidente de la AC,
solamente tuviese que firmar el oficio conductor (ver imagen 29) y posteriormente Yolanda

Paredes, siguiese las instrucciones que el jefe de programa le facilitd via email.
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Puerto Natales, 19 de diciembre de 2022.
PN. N°14

Sr.
Rodrigo Sanhueza Bravo
Director General de Aguas

Estimado Director General de Aguas:

Junto con saludar y segin lo establecido en el articulo 122 bis del Cédigo de Aguas, le hago
entrega del Registro de Comuneros actualizado de la “Asociacién de Canalistas del Sistema

de Regadio de Puerto Natales”, al que se refiere el articulo 205 del mismo Cédigo.

En dicho registro, constan los derechos de aprovechamiento de aguas de cada uno de los
integrantes de la organizacién, el nimero de acciones y las mutaciones de dominio que se
produjeron, ya sea, a través de transferencias por acto entre vivos, o por transmisiones por

causa de muerte.

Sin otro particular, le saludo atentamente.

istema de Regadio de Puerto Natales
Presigente

Asociacion de Canalistas de

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 29. Oficio conductor envio Registro de Asociados actual a la DGA.

Finalmente, la funcionaria de la organizacién envia el comprobante de envio y recepcion

en la oficina de partes DGA Magallanes, al jefe de programa (imagen 30).
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para mi, dga.magallanes... v

Estimada (o) usuaria (o)

Se informa que con fecha 19 de diciembre de 2022
se ha recibido satisfactoriamente en Oficina de
Partes Nivel Central DGA, a través de la casilla
dga.partesnc@mop.gov.cl, el documento adjunto.

A modo de respaldo, y/o futuros seguimientos se
envia el numero de seguimiento de ingreso que
corresponde al SSD N° 16604937.

En el caso de los documentos firmados
electronicamente, se entiende que el documento
original y valido queda en poder de la Direccién
General de Aguas.

Si desea hacer seguimiento, o conocer el estado en
que se encuentra la correspondencia enviada debe:

1. Ingresar a la plataforma de
atencion ciudadana del Ministerio de
Obras Publicas

https://siac.mop.gob.cl/

2; Seleccionar el tipo de solicitud,
< @® =
Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 30. Comprobante recepcion Registro de Asociados actual en la DGA.

Inclusion de usuarios al rol de la OUA

A partir del diagndstico realizado a la AC, y principalmente en base a la actualizacién del
registro de asociados o comuneros (CBR), se observd que existe un nimero importante de
personas que tienen sus derechos de aprovechamiento inscritos con anterioridad a la
inscripcion de la constitucion de la Asociacién de Canalistas en 2011, que no fueron

incluidos en ella, por diferentes motivos.

En la reunién con los dirigentes efectuada el 30 de septiembre de 2022, se sociabilizé con
los dirigentes el listado actualizado de estos accionistas, el cual se aprecia en la tabla 5, con

la motivacion de analizar la necesidad de incorporarlos al rol de la organizacion.
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Los dirigentes, en la reunién expresaron que la inclusién de estos usuarios es relevante, y
que buscaran datos de contacto de las personas en el listado, de tal manera que el
programa se comunique con cada uno de ellos para que posteriormente, el equipo de
trabajo del programa en conjunto con el directorio de la AC, y otros actores relevantes de
la institucionalidad, como la DGA o la DOH, cuando proceda, planifiquen su incorporacién

formalmente a la organizacion a través del articulo 194 del Cdodigo de Aguas.

Es importante mencionar que este listado es una actualizacién, toda vez que fue obtenido
a partir de la informacién que maneja la AC, sin embargo, data de 2019 como maximo, lo

cual hace pensar que hoy puede haber mas titulares de DAA, en este grupo.

Sin embargo, como se vera en el capitulo siguiente, el programa apoyara legalmente a la
organizacién, proporcionando un procedimiento legal para incluir en el rol de asociados a

todos los usuarios que asi lo deseen.

En la imagen 31 se aprecia una captura tomada durante la reunidn con los directivos de la

AC.

A ""g

D3
1
)
P @

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 31. Vista de la reunién con dirigentes de la AC, 30 de septiembre de 2022.

Finalmente, en la tabla 13 se presentan las actividades de apoyo legal y organizacional

realizadas por el programa.
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Tabla 13. Actividades de apoyo a la AC, en el ambito organizacional y legal.

Numero de

Actividad Fecha . .
participantes

Informar respecto del programa, asi como de la
necesidad de renovacién del directorio y el rol que 28 de abril de 2022 11
debera jugar el programa en el sentido antes sefialado

Informar y entregar informacidn impresa, respecto del

- . . 12 de mayo de 2022 12
rol y las atribuciones del directorio de una OUA v
Apoyo en la ejecucién de la Asamblea general 13 de mayo de 2022 2
Apoyo proceso de eleccién de directiva y directorio de la | 9 al 14 de mayo de 2
AC 2022
Reunidn analisis de la necesidad de un Reglamento 30 de septiembre 6
Operativo para la organizacion de 2022
Reunion andlisis de la necesidad de inclusion en el rol, .
- . L, 30 de septiembre 6
de los accionistas que quedaron fuera de la inscripcion de 2022

original

13, 14 de marzo, 3 Asistentes a

P d ist | CPA o
roceso de apoyo para registro en € de mayo de 2023 | capacitaciones

1 -
Envio del registro de comuneros actualizado a la DGA 2Ie d;)l;?bre e 3

Asistentes al

Elaboracién reglamento operativo 4 de mayo de 2023 taller

Fuente: Elaboracion propia.
4.6.1 Apoyo legal a usuarios en cuanto a sus DAA

Como producto de la Reforma al Cédigo de Aguas, durante el desarrollo del programa se
tuvo la urgencia de inscribir los DAA en el Catastro Publico de Aguas (CPA), que viene dada
por la imposicién de un plazo de 18 meses a contar de abril de 2022, para materializar dicha

inscripcidn, sancionando con una multa en el rango de las 50 a 100 UTM.

En ese sentido, el programa durante el proceso de formacién de lideres y dirigentes realizo
una reunion con ellos, en los dias posteriores a la publicacién oficial de la reforma y, dado

lo perentorio de los plazos y la onerosidad de la multa impuesta por la ley, se acordé apoyar
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a la organizacion en materializar la solicitud de inscripcién de los DAA en el CPA de los

integrantes de la organizacién.

El acuerdo consideré que, mediante un proceso de capacitacion y asesorias a la AC, en el
ejercicio del “aprender haciendo” se registren paulatinamente en el CPA los DAA de los

accionistas interesados.
En consecuencia, se desarrollaron las siguientes acciones:

e Difusion de la normativa y capacitacion a los usuarios para que tomen conciencia y
comprendan el proceso e importancia de la inscripciéon de sus DAA en el CPA.

e Capacitacién a dirigentes y a la funcionaria de la oficina de la organizacién (Sra.
Yolanda Paredes) para que realicen la tramitacién en funcién de la legislacion.

e Capacitaciony coordinacidn con el entorno institucional en forma integral, logrando
el apoyo del INDAP para que realicen los tramites a sus beneficiarios.

e Se ingresaron 53 solicitudes de inscripcién en el CPA, informando de ello al INDAP
y la asociacidn de canalistas para coordinar y evitar duplicidad de tramitaciones.

e Se informd a las diferentes instancias (directorio, usuarios e institucionalidad
relevante) de la legislacion aprobada que aumenta el plazo a 5 afos, con lo que se

le quita presion y facilita que los actores locales finalicen el trabajo ya iniciado.

Los certificados de las 53 solicitudes se encuentran adjunto a este informe en el apéndice

digital “7. CARPETAS CPA USUARIOS”.

4.6.2 Reglamento operativo

El 30 de septiembre de 2022 se desarrolld una reunién con la dirigencia de la Asociacion de
Canalistas en la que, entre otros temas, se abordd la necesidad de un Reglamento

Operativo para la organizacién.

Segun la dirigencia, las caracteristicas y necesidades de la organizacidn estan cubiertas con

sus estatutos, razén por la cual, se acordd elaborar un documento con formato de manual
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paso a paso, que les permita mejorar la participaciéon y cobro de cuotas. Ademas, se

propuso consultar a los usuarios para que aporten con otras temdticas de interés.
En consecuencia, se desarrollé un manual-instructivo “paso a paso” con el siguiente indice:

1. Junta General de Asociados.
1.1 Junta General Ordinaria.
1.2 Junta General Extraordinaria.
1.3 Convocatoria.
1.4 Toma de decisiones — votacién y conteo de votos.
2. Reuniones de directorio.
2.1. Deberes y atribuciones del directorio.
2.2. Eleccion del directorio.
2.3. Toma de decisiones.
3. Memoria anual.
3.1 Informe de gestién.
3.2 Informe financiero y contable.
4. Presupuesto de gastos.
4.1 Mecanismos de cobro de cuota.
4.2 Deudores morosos.
5. Participacién.
5.1 Responsabilidades de los usuarios.
5.2 Incentivos y sanciones.
El documento fue entregado a los asistentes a la actividad del directorio de la organizacion,
el 4 de mayo de 2023 en el taller de validacién que tuvo lugar en el Restaurant Cormoran

de las Rocas de Puerto Natales.

En la actividad estuvieron presentes la abogada del programa Claudia Quiroz vy el

coordinador UdeC, Ovidio Melo quién se conectd telematicamente y el jefe de programa.
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Se analizd con los asistentes el documento y se llegd al acuerdo de complementar el
instructivo con un procedimiento para incluir a los accionistas que la organizacion
considera como usuarios, pero que no fueron incluidos en la inscripcidn de constitucion de

la AC en el CBR.
Esta situacion fue analizada en el numeral 4.3 Registro de asociados.

Con posterioridad y en base a las conclusiones, se modificd el reglamento operativo

presentado originalmente y se envid a los dirigentes presentes en el taller via e-mail.

En consecuencia, al indice del documento mostrado arriba, se le incorpord el

procedimiento descrito.

El Reglamento Operativo para la administracién de la Asociacion de Canalistas junto con
las fotos tomadas en el taller, la lista de asistencia y los verificadores de entrega del
instructivo se encuentra adjunto a este informe en el apéndice digital “8. REGLAMENTO

OPERATIVO”.

La minuta del 30 de septiembre se encuentra en el apéndice digital “1. MINUTAS

REUNIONES/OTRAS REUNIONES”.

4.7 Capacitacion a profesionales del entorno institucional

El curso de “Capacitacion a profesionales de programas territoriales y de |Ia
institucionalidad del territorio en derecho de aguas y organizaciones de usuarios”
inicialmente propuesto, debid modificarse en su estructura original, a fin de brindar
posibilidades efectivas de participacion a los profesionales y técnicas interesadas (os) en el

tema.

El Curso de Capacitacion a Profesionales, fue disefiado para aquellos profesionales o
técnicos (as) que por sus actividades laborales se vinculan a los temas de agua, desde la
institucionalidad publica, privada, o desde el ejercicio libre de la profesién en los territorios

de la regidon de Magallanes.
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En el disefio se considerd las etapas de promocidn y difusion, postulacién, seleccion de

participantes y ejecucion.

La capacitacién en su parte presencial se realizé el dia martes 13 de diciembre del 2022 a
las 10:30 horas, en puerto Natales y participé un conjunto de hombres y mujeres
profesionales y técnicos. En una jornada de seis horas se abordaron temas vinculados a los

ambitos legal y organizacional.

4.7.1 Convocatoria, difusion e inscripcion

El publico objetivo definido, se enmarcd en los servicios e instituciones publicas y privadas
relacionadas con la gestiéon del agua en la region de Magallanes, tales como: INDAP,
Programa PRODESAL y SAT, funcionarios(as) de la Municipalidad de Natales, de la Direccion
de Obras Hidraulicas, Direccién General de Aguas, Comision Nacional de Riego y Seremias
de Agricultura y Obras Publicas, entre otros. Dado que este grupo se caracteriza por
desarrollar su labor en forma dependiente, cada participante debié gestionar su respectiva
autorizacion para asistir al curso, lo cual se dio en una época del afio en que existe una

especial recarga de trabajo.

De tal manera que, para no afectar la asistencia de las personas interesadas, se determiné
realizar el curso en una jornada de trabajo presencial de seis horas pedagdgicas de duracién
y las otras on line, lo cual implicd realizar cambios en los contenidos y actividades

contemplados inicialmente.

La difusién del curso se realizé mediante la invitacién formal enviada a todo el listado de
profesionales, que incluyd en particular, a los profesionales DOH regional y profesionalesy

autoridades DGA regional.

Paralelamente se difundid en la radio Payne y en el diario La Prensa Austral de circulacion

regional y comunal (ver imagen 32), como se informé en el informe técnico nimero 5.
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Fuee: Elaboracion propia.
Imagen 32. Difusion en diario La Prensa Austral. Curso Profesionales.

Con respecto a la postulacidn, se realizé mediante el llenado del formulario (ver ejemplo
imagen 33y 34) de postulacidén con antecedentes basicos de la personay la institucion que
representa que incluye la autorizacién firmada por el empleador a fin de evitar ausencias
de los participantes por motivo de tener que cumplir con responsabilidades laborales. Por
otro lado, el 7 de diciembre se transmitié la cdpsula radial en la radio, Payne de la ciudad y
se publicé la nota de prensa en el diario La Prensa Austral, ambos instrumentos validados

por el mandante.
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PROGRAMA “TRANSFERENCIA PARA FORTALECER GESTION DE LA ASOCIACION DE
CANALISTAS DE NATALES”

CURSO DE CAPACITACION DE PROFESIONALES DE PROGRAMAS TERRITORIALES Y DE LA
INSTITUCIONALIDAD EN DERECHO DE AGUAS Y ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE
AGUAS

Formulario de Postulacion

CURSO DE CAPACITACION DE PROFESIONALES DE PROGRAMAS Llenado interno
TERRITORIALES Y DE LA INSTITUCIONALIDAD EN DERECHO DE Folio
AGUAS Y OUA
Nombre Orietta Fuenzalida Navarrete
Hombre Mujer X Edad
Celularo
RUT
Y teléfono

Correo electrénico

Direccién
Cargo/Empleador Asesor técnico programa SAT Natales
(en caso de ser trabajador independiente, (independiente INDAP)
indicarlo)

Mencione sus expectativas. Describa lo que usted espera de este curso:

Finalizando el curso, espero tener herramientas para apoyar a los usuarios de agua en el proceso
de ingreso al CPA u otros procesos legales relacionados, asi como poder apoyar a la entidad
conociendo antecedentes que permitan proteger y defender el recurso hidrico disponible.

Indique si solicita alguna alimentacién diferenciada
(vegana, vegetariana, sin lactosa u otra necesidad)
Indique si padece alguna enfermedad que sea necesario
conocer para cuidado especial (epilepsia, cardiovascular, | Ninguna
claustrofobia, movilidad reducida o cualquier otra)

Sin carnes rojas, cerdo ni salmon.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 33. Formulario de postulacidn, caso alimentacidn especial.
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En caso de trabajador dependiente, se requiere la autorizacion por parte del empleador:

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR
EN CURSO DE CAPACITACION

Yo, Maritza Vera Pefia, en representacion de llustre Municipalidad de Puerto Natales,
autorizo a Don Andres Ayala Calvo a participar de todas las actividades que considere el
curso Capacitacion de profesionales de programas territoriales y de la institucionalidad en
derecho de aguas y OUA que se realizard en el marco del PROGRAMA “TRANSFERENCIA

PARA FORTALECER GESTION DE LA ASOCIACION DE CANALISTAS DE NATALES”.

\RECTOR (A}
= %ESP«RR-OL\‘O
. LOCAL o
L ey firma

\

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 34. Ejemplo de autorizacién. Curso Profesionales.

El archivo de audio de la capsula de difusién radial junto a la invitacion formal se encuentra

en apéndice digital “9 CAPACITACION PROFESIONALES/ DIFUSION”.
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4.7.2 Ejecucion y acompanamiento

Parte presencial del curso de capacitacion a profesionales
Asistentes al Curso
Asistieron al curso un total de once personas. Se presenta un analisis de la participacién de

acuerdo a dos variables: sexo e institucién en la que trabaja.

De acuerdo a la variable sexo, asistieron once personas al curso, seis hombres (55%) y cinco
mujeres (45%), lo cual resulta equilibrado y positivo, dado que demuestra equidad en el

acceso a la capacitacién, esto se aprecia en la figura 8.

Asistentes segun sexo

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8. Asistencia distribuida por género.

En relacidon con la institucion a la cual pertenecen los asistentes, se observaron tres
categorias. El Sector publico, el cual incluyd servicios publicos, municipios y universidades
publicas, categoria que involucrd a siete personas (64%). El sector privado considerd a
empresas privadas e involucré a dos personas (18%) y la categoria de Independiente
incluyd a aquellas personas que realizan un ejercicio libre de su profesidn y consideré a dos
personas (18%). Los resultados desde la variable dependencia institucional, fueron los

siguientes (figura 9).
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Asistentes segun dependencia institucional

Independiente .

Sector privado

Sector publico

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9. Asistencia segun dependencia institucional.

El listado de asistencia al curso se encuentra en el apéndice digital “9 CAPACITACION

PROFESIONALES/ ASISTENCIA”.

Actividades desarrolladas durante la parte presencial

El curso se desarrollé de acuerdo a los contenidos indicados en el Programa:

e Inscripcidon de participantes: El curso se inici6 con el registro de las personas
participantes (Ver registro de asistencia) a quienes se entregd el programa junto al
material de trabajo. Las personas se instalaron en mesas para poder desarrollar

trabajos en grupos, segun lo establece el disefio metodoldgico constructivista.

e Palabras de Bienvenida: El saludo a los (as) participantes, estuvo a cargo del Jefe de
Programa, Javier Zuiiiga Contreras, el Coordinador del Equipo de Trabajo, Ovidio Melo

Jaray en Representacion de la Seremi de Agricultura y CNR, Maria Antonieta Rodriguez.

e Explicacidon de la actividad: El jefe de Programa, realiz6 una induccién al curso

sefalando las modalidades de trabajo.

e Presentacioén de participantes y expectativas: Se realizé una ronda de consultas a cada

participante para que se presentara ante el grupo y expresara sus expectativas respecto
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del curso. Los resultados de esta consulta fueron registrados y procesados

obteniéndose la siguiente figura 10.

Expectativas de Capacitacion

M Preocupacion por déficit hidrico

m Aprender o actualizarse en riego

® Aprender o actualizarse temas legales
Aprender o actualizarse en temas
organizacionales

m Actualizar conocimientos

M Mejorar atencion a beneficiarios(as)

W Fortalecer a la Asociacion de Canalistas

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10. Expectativas de los asistentes a la capacitacién a profesionales
e Moddulo Legal: Este mddulo estuvo a cargo de la Abogada del equipo, Claudia
Quiroz, quien inicid una introduccién seguida de una exposicién de temadticas
legales. Posteriormente se realizd un video foro, con la muestra de un video que

facilito la participacién y la realizacidén de preguntas.

e Almuerzo. Se almorzé en el Restaurante Cormoran, ubicado en las mismas

dependencias en que se estaba realizando la capacitacion.

e Presentacion Plenaria: Este segmento abordd tematicas vinculadas a la reforma de

Cdodigo de Aguas, despertando gran interés en el grupo.

e Moddulo Organizacional: Este médulo fue presentado por la Antropdloga, Blanca
Rivera Flores. Se inicié con la presentacién de un video que abordaba las

problematicas frecuentes de las Organizaciones de Usuarios de Aguas.
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Seguidamente se realizé un ejercicio para introducir el tema de trabajo colaborativo,

continuando con una exposicién y trabajo en grupo.

e Finalizacion del curso: Las actividades finales consistieron en la evaluacion de la
jornada mediante la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion, cuyos resultados se

presentan a continuacion.

e Certificacion: Se entregara un certificado a cada participante durante la ceremonia

de cierre del programa.

Imagenes tomadas durante el curso de capacitacién
En las imagenes 35, 36 y 37, se aprecian tomas realizadas durante el desarrollo del

curso.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 35. Exposicion del mdédulo organizacional del curso para profesionales.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 36. Exposicion del mdédulo legal del curso para profesionales.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 37. Participacion durante el médulo legal del curso para profesionales.
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4.7.3 Evaluacion y certificacidon

Evaluacion del curso
Para realizar la evaluacion del curso, se utilizé la pauta de Encuesta de Satisfaccion
proporcionada por CNR, cuyo formato consta de dos partes: una evaluacién en base a

preguntas cerradas y una pregunta abierta para sugerencias.

A continuacidn, presentamos los resultados de la Encuesta, realizada con los datos
entregados por las personas que respondieron la consulta (9), que es un niumero distinto a
las personas que asistieron al curso (11). Se calcularon los promedios de cada uno de los

items evaluados, los que se presentan en la siguiente figura 11.

Resultados Encuesta de Satisfaccion Curso

Duracién actividad

Aclaracién de dudas

Apoyo audio visual

Claridad informacion entregada

Horario de jornada

Lugar de realizacion

Informacién objetivo actividad

Convocatoria

6

S
@
[
o
)
S
~
o
[

6,9

~N

7,1

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11. Resultados de la encuesta de satisfaccidn curso capacitacion profesionales.
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En relacion a la pregunta abierta para efectuar comentarios y sugerencias, el

procesamiento de los datos entregd los resultados expuestos en tabla 14.

Tabla 14. Actividades Comentarios y sugerencias curso para profesionales.

Participante Sugerencias y comentarios

“Ser constantes con lo que se esta haciendo y no cambiar el foco”.
“Lograr llegar a otras personas”.
“Comenzar mas temprano seria conveniente para aprovechar mejor la
jornada”.
“Entregar informacién impresa, previa a la actividad (como apoyo a las
presentaciones)”.
“AUln, cuando los horarios fueron adecuados, quizas por los contenidos,
puede ... en acortar la duracién de la jornada, dividiéndolas en dos o mas”.
“Hacer la jornada completamente presencial, en dos jornadas”.
Hombre, 33 afos “Convocar a autoridades locales (Alcalde, Consejeros Regionales,
Delegados Presidenciales, etc.”.
“Quizas se podria extender un poco el horario de exposicion de la parte

Hombre, 28 anos

Mujer, 36 afios

Hombre, 49 anos

Mujer, 46 afios legal, ya que se hizo corto el periodo y quedaron temas por tomar en
forma mas concisa o temas... que no se tomaron”.
Mujer, 46 afios Quizas.

Hombre, 48 afios -

Muijer, 37 afios “Dar mas espacio a las reflexiones legales que surgieron”.

Muijer, 41 afios “Participacion por parte de la Asociacion de Canalistas”.

Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas de satisfaccion de los participantes se encuentran en el apéndice digital “9

CAPACITACION PROFESIONALES/ EVALUACION”.

Certificacion del curso
Para certificar el curso se hizo entrega de los diplomas durante la ceremonia de cierre del

programa a los participantes que asistieron a la parte presencial y a la parte virtual del

curso.

Los certificados se alojan en el apéndice digital “9 CAPACITACION PROFESIONALES/
CERTIFICACION".
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Parte virtual del curso de capacitacidn a profesionales
Durante 6 horas pedagdgicas, los participantes finalizaron el curso de capacitacion a
profesionales, de manera virtual asincrénica, ingresando en la plataforma CANVAS,

mediante la invitacidn al curso virtual, que se les envié via email.

El curso virtual se dicté en la modalidad asincrénica, de modo de facilitar la participacion
de los educandos, su disefio, estructura, contenidos, tematicas, descripcion del entorno

virtual, robustez fueron analizados y aprobados por el mandante en el informe técnico 5.

Los profesionales que participaron en la parte presencial del curso accedieron a la

posibilidad de proseguir el curso inscribiéndose en los dos médulos: Legal y Organizacional

En laimagen 38 y la imagen 39 se aprecia la bienvenida virtual a ambos médulos.

Ver todas las paginas
Pagina de inicio

Actividades

Foros de discusion Blenvenlda

Usuario
Notas

qu‘;?dc Personas Bienvenidos al médulo Organizacional del curso virtual para

control Paginas profesionales de programas territoriales y de la institucionalidad del
; territorio en derecho de aguas y organizaciones de usuarios.
= Archivos

Asignaturas
Programa de la

asignatura

Calendario

&

Bandeja de
entrada BigBlueButton

Pruebas

Contenidos

® Colaboraciones
Historial

Este es un modulo de autoaprendizaje disenado para contribuir a mejorar y fortalecer los
conocimientos en torno a los aspectos organizacionales de la gestion del agua.

Chile reclama nuevas estrategias en cuanto a la gestion de las aguas, ante ésto, el modelo de
Gestion Integrada del Recurso Hidrico cobra protagonismo a la hora de proponer soluciones que
aborden la actual brecha y riesgo hidrico. El presente curso busca entregar una serie de
conocimientos en base a tematicas abordadas desde una perspectiva integrada, en la cual se
vincula el manejo del agua a una amplia gama de actores y dinamicas esenciales.

Sigt

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 38. Vista de la pagina de bienvenida al curso-médulo organizacional.
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Pagina de inicio A, Editar

Foros de discusién

Contenidos Presentacion del curso

Usuario

D
Panel de
control

=] . Bienvenidos al médulo legal del curso virtual para profesionales de
programas territoriales y de la institucionalidad del territorio en derecho
de aguas y organizaciones de usuarios

Asignaturas

Calendario

Bandeja de
entrada

Historial

Este es un mddulo de autoaprendizaje disefiado para contribuir al desarrollo de conocimientos en aquellas
teméticas vinculadas a lo legal. Primero, desde un punto de vista individual, es decir, los derechos de
aprovechamiento de aguas y luego lo colectivo, en cuyo caso corresponde a las organizaciones de usuarios
de aguas.

Se contextualiza en relacion con la historia que se ha vivido a nivel nacional, lo que explica variadas formas
de funcionamiento y otros aspectos de contingencia, como la reforma al Cédigo de Aguas; la Constitucion
Politica de Chile y la necesidad de una nueva institucionalidad.

Siguleie »
Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 39. Vista de la pagina de bienvenida al curso-mddulo legal.

Seguimiento del desempeiio o actividad de los participantes
En las imagenes siguientes se observa la linea grafica del curso. Tal como se aprecia, a la
izquierda de la imagen, se cuenta con un menu interactivo, a partir del cual es posible
acceder al seguimiento del desempefio del estudiante, en ambos mddulos. De tal manera

de conocer el tiempo parcial y total de trabajo o actividad del estudiante.
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Pagina de inicio 6 invitaciones no se han aceptado. Reenviar
Anuncios & Nombre Identificacion de inicio de Identificacion ¢ oo Rol Ultima Actividad
sesion desis actividad  total
Actividades .
Curso para profesionales del
Usuario i aldela
" Foros de discusion Arturo Ayala a.ayala.calvo@gmail.com Z:Z?;z;’:;:g’;}::; ;c Estudiante ;f;:;;’gs 17:32
Gy o Natales. ORGANIZACIONAL.
Panel de
o Curso para profesionales del
control Personas S
Luis Guzmén Caceres uis. guzman@cnr.gob.cl Z::ig::g:‘ém’)::;'ze Estudiante Isa gi ;’;; 06:34:27

Paginas

Asignaturas

Natales. ORGANIZACIONAL.

Archivos Curso para profesionales del
.E entorno institucional de la ! 19 de dic a
/anessa Christie ante
Programa de la Vanessa Christic (I Asociacién de Canalistas de Estudiante o 10:50

Calendario

&

asignatura Natales. ORGANIZACIONAL.

Competencias @ Curso para profesionales del

Bandeja de i I :
: Alexander Dick alexander.dick@hotmail.com entomo institucional dela Estudiante D 9CENE 004
entrada Ribricas Asociacién de Canalistas de alas2:18
Natales. ORGANIZACIONAL
® Pruebas
ot Curso para profesionales del
istoria i
; - I de | ) e
Contenidos Ovidio Melo Estudiante ovidiomelo@gmail.com entomo lnstitucional de la Estudionte 09¢"Y o540
Asociacién de Canalistas de alas 13:25

(cd

Commons

,/;9 Colaboraciones
O

Ayuda Attendance

’ Natales. ORGANIZACIONAL.

BigBlueButton i
Curso para profesionales del

. entorno institucional de la

Blanca Rivera Flores [Ny pissierl Sl v Profesor
Natales. ORGANIZACIONAL

Nuevas analiticas Curso para profesionales del

. » entorno institucional de la . 12 de ene
tta Fuenzalida etta@ il ) it

Orietta Fuenzalida aggrorietta@gmail.com Aioiiatdr e Cansititas da Estudiante 1 OO 28:58

Natales. ORGANIZACIONAL.

Configuraciones

Curso para profesionales del
marodriguezs1976@gmail.com entorno institucional de la

Asociacion de Canalistas de

Natales. ORGANIZACIONAL

o (0 (o (o (o (o (o o

Estudiante

Curso para profesionales del
entorno institucional de la
& San Marti "
José: San Martin IR Asociacién de Canalistas de Estopse
Natales. ORGANIZACIONAL hd

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 40. Vista de la actividad parcial y total de los estudiantes-mddulo organizacional.

¢

En la imagen 41 se aprecia la pagina que muestra las notas obtenidas por los estudiantes

luego de responder las preguntas del test de evaluacién de los médulos de evaluacién.
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— Organizacional Natales > Notas

e sieia Libro de notas v Ver v Acciones v
Péagina de inicio

Usuario Rriineios @& Nombre del estudiante Nombres de la actividad
(% Actividades Q_ Buscar estudiantes v Q Buscar actividades
Panel de
o . » — z ——
£onaR Foros de discusion Nombre del estu... Evaltacion mog:'? Olganizacional Tareas Nota total
=
Notas Arturo Ayala 667 95.24% 95.24%
Asignaturas
e Personas Luis Guzman Caceres 7 100% 100%
.
Paginas Vanessa Christie
Calendario 8! = s
@ Archivos Alexander Dick 7 100% 100%
Bandeja de Programa de la Ovidio Melo Estudia.. _
entrada asignatura : -
Orietta Fuenzalida 7 100% 100%
® Competencias & marodriguezs1976... - -
Historial o
Rabricas José San Martin - -
C" Prueb
ruebas ici i
COmmons Alicia Nahuelquin 633 90.48% 90.48%
Contenidos Luis Obando 7 100% 100%
BigBlueButton Tatiana Romero 7 100% 100%
Colaboraciones Felipe Smoljanovic 7 100% 100%
Attendance Omar Zamora _

Nuevas analiticas Estudiante de prueba > ~ ~

Configuraciones

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 41. Vista de los resultados de la prueba de evaluacién mdédulo organizacional.

Evaluaciodn final de los profesionales que asistieron al Curso virtual on-line asincrénico.
La evaluacion final de los profesionales asistentes a la parte virtual del curso de
capacitacién corresponde a la nota en el rango de 1 a 7 obtenida por cada uno de los
profesionales que rindié la prueba de Evaluacién de cada médulo, médulo organizacional

y médulo legal.

Antes de exponer los resultados es importante exponer que comparativamente con la
parte presencial del curso, a la cual asistieron 11 profesionales, en la parte virtual del curso,
algunos accedieron solamente a uno de los médulos, pero no rindieron la prueba evaluativa

y dos de ellos no ingresaron nunca al curso virtual (Juan José San Martin y Omar Zamora).
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Lo anterior, no responde ni a la fecha en que se dicté el curso (fin de afo ni a alguna
dificultad para acceder a la plataforma virtual, ya que durante la parte presencial del curso,
los profesionales solicitaron al jefe de programa que le enviara por segunda vez la invitacién
a cada moddulo ya que la invitacidn previa la habian extraviado en su cuenta de correo
electrénico, ademas, la consultora durante el seguimiento del curso virtual, y a pedido de
una de la profesionales, extendio la duracidn para acceder a él, (hasta la segunda semana
de enero de 2023), a todo el grupo para que asi pudiesen tener toda la informacion y

tiempo necesarios para realizar el curso completo.

En la Tabla 15, se muestra la evaluacion de cada profesional en cada médulo, luego de
haber rendido el test de evaluacién respectivo.

Tabla 15. Resultados de la evaluacidn del curso para profesionales parte virtual.

N° | Nombre Profesional | Dependencia Nota Modulo Legal O'!;;:i';na‘:g::‘:l
1 Felipe Smoljanovic DGA 7 7

2 Luis Obando Consultor CNR 7 7

3 Juan José San Martin SECPLAN No ingresé médulo No ingresé maédulo
4 Omar Zamora UMAG No ingresé médulo No ingresé maédulo
5 Alicia Nahuelquin INDAP 7 6.3

6 Vanessa Legnazzi INDAP No accedio al Test No ingresé maédulo
7 Orietta Fuenzalida SAT 6 7

8 Andrés Ayala PRODESAL 6 6.7

9 Tatiana Romero Consultor CNR 7 7

10 Alexander Dick Consultor CNR 7 7

11 Antonieta Rodriguez Seremi-CNR No accedi6 al Test No ingresé médulo

Fuente: Elaboracion propia.

4.8 Capacitacion a usuarios de la AC

El curso de capacitacion a los usuarios y dirigentes de la AC de Puerto Natales se conformd
de seis jornadas presenciales los dias 14 y 28 de marzo, 11 de abril y en mayo los dias 3, 17
y 30 del mes. Se realizd integramente en el restaurant Cormoran de la Rocas de Puerto

Natales.
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En cuanto a la convocatoria y difusion, esta se realizd permanentemente en todas las
actividades del programa que implicaron comunicacién con los usuarios, como por ejemplo

las visitas a terreno en el marco del trabajo de registro de usuarios.

Se reforzé fuertemente mediante la comunicacion con los dirigentes y con la funcionaria
de la asociacion de canalistas Yolanda Paredes, quién es la encargada de recepcionar el

pago de las cuotas de los usuarios.

Por otro lado, se utilizé la incorporacién del jefe de programa al grupo de WhatsApp, en el
cual se compartio la invitacién formal al curso aprobada por el mandante y ademas se

envié via WhatsApp individualmente a los usuarios que usan esta red social.

Por otro lado, se llamé telefénicamente a todos los usuarios de los cuales se tuvo su
teléfono, finalmente se convocd al curso mediante una cdpsula radial validada por el

mandante, emitida durante la semana previa al inicio del curso en la radio local Payne.

La invitacion formal y la cdpsula radial se encuentran en el apéndice digital “10

CAPACITACION USUARIOS Y DIRIGENTES/DIFUSION”.

Fundamento y contenidos del curso para usuarios y dirigentes

El curso de capacitacién a usuarios fue un curso que tuvo como propédsito desarrollar
capacidades en los usuarios de la AC en todas aquellas materias que tienen que ver con su
rol como comuneros o usuarios, en ese sentido, el curso abarcé todos los temas
relacionados con sus deberes y derechos dentro de la organizacidn, la valoracion que se
tiene respecto del agua, aspectos relacionados con la infraestructura del sistema de riego,
es decir, se abordaron las funciones que cumplen los usuarios con respecto a la

infraestructura comunitaria y todo lo que tiene que ver con los aspectos técnicos.

Desde un punto de vista organizacional, se abordaron sus deberes y derechos, su
participacién dentro de la organizacidn, resolucién de conflictos, técnicas de negociacidn,

el valor de la colaboratividad en el mundo actual, etc.
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Desde el punto de vista del dmbito legal se brindé un completo y valioso apoyo y
transferencia de conocimientos, en materia de organizacion de usuarios, la importancia
de la participacién de los asociados en ella, la toma de decisiones desde el punto vista
legal, la eleccién del directorio y su importancia y sobre todo se abordé el tema de la
reforma del cddigo de aguas, y el catastro publico de aguas que lleva la DGA, que los obliga
a inscribir sus derechos para evitar las onerosas multas que impone la ley en un plazo

restringido.

El curso, se programd para impartir la transferencia del conocimiento en el ambito legal,
organizacional y legal, desde lo mas general a lo mas particular, hasta llegar a la situacion
actual de la AC. Por lo tanto, para cada ambito la primera jornada fue transferir
conocimientos generales y la segunda se orienté a solucionar y abordar los desafios

actuales de la AC de Puerto Natales.

En cuanto a la participacién en la tabla 16 se aprecia el nUmero de participantes por cada

jornada

Tabla 16. Participacién en el curso de capacitacion de usuarios.

Total
Jornada Fecha Hombres Mujeres .
participantes
1 (legal) 14/03/2023 5 13 18
2 (Organizacional) 28/03/2023 5 10 15
3 (Técnico) 11/04/2023 4 8 12
4 (Legal) 03/05/2023 5 5 10
5 (Organizacional) 17/05/2023 4 8 12
6 (Técnico) 30/05/2023 8 13 21

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se exponen los programas de cada una de las seis jornadas de capacitacion

en las tablas 17 a 22.

Tabla 17. Ambito legal, 14 de marzo de 2023.

. . Metodologi
Hora Madulo Contenidos € c,’ O. ogia / Relator/a
Técnicas
Registro de asistentes . . ‘s
9:00 Bienvenida. Saludos de jefe de I_Reglstrc.) v lavier Z_unlga/
bienvenida. Equipo.
proyecto.
9:30 Legal. Estructura COdIgO.C,Ie Presentacion | Claudia Quiroz.
Aguas e introduccion
Derechos de intEeXrF:():iil\S;O:on
10:00-11:00 Legal. Aprovechamiento. Nuevo Claudia Quiroz.
aradigma Ley 21435 apoyo
P multimedia.
11:00 Pausa café.
Inscripcidon de DAA en el
11:30-12:00 Legal. CPA: Normativa Ley Presentacién. | Claudia Quiroz.
21.435.
Trabaj
12:00-13:00 Legal Necesidades actuales. ragrjjpooen Claudia Quiroz
13:00-14:00 Almuerzo
14:15 Legal. Orgamzacpnes de Presentacion | Claudia Quiroz.
Usuarios.
Autoridad/CNR
15:15 Cierre. Palabras de cierre. Plenario. o jefe de
programa.

Fuente: Elaboracion propia.

La jornada de capacitacidon se orientd a la situacién actual de la organizaciéon y sus

integrantes, la identificacion de sus problemas y necesidades de mejoramiento.
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Tabla 18. Ambito organizacional, 28 de marzo de 2023.
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M logi
Hora Actividad Contenidos etc’Jdo. ogia / Relator/a
Técnicas
Javier Zuhiga
Registro de asistentes. . Ingeniero Civil,
. . Registro y
10:00 Bienvenida Saludos de Jefe de . . UdeC.
bienvenida.
Programa. Jefe de
Programa
S Presentacion Blanca Rivera
Dinamica ., . a
10:20 . Presentacion. con espacio a Antropdloga,
Organizacional
consultas. UdeC
oL Elementos de desarrollo Dindmica Blanca Rivera
Dinamica . , . . a
10:30 . organizacional: teoria y interactiva y Antropdloga,
Organizacional . .
ejercicios trabajo grupal. UdeC
11:30 Pausa café
Dinamica Blanca Rivera
. Elementos de desarrollo . . .
12:00 | Organizacional . . interactiva y Antropdloga,
organizacional: ejercicios .
trabajo grupal. UdeC
14:00 Almuerzo

Fuente: Elaboracion propia.

La jornada de capacitacion se orientd a valorizar el agua en su justa medida, en el contexto

de crisis climatica y el bajo costo que su administracién conlleva respecto de otros insumos

productivos. Asimismo, la importancia de las instancias para la toma de decisiones y la

participaciéon en éstas.

Tabla 19. Ambito técnico, 11 de abril de 2023.

Hora Médulo Contenidos Met?do.logla / Relator/a
Técnicas
9:00 Inscripcion. Reglstrc_) y entrega de Inscripcidn. Equipo.
material de apoyo.
9:30 Bienvenida. Saludos de CNR y jefe de P?Iabra§ de Representante
proyecto. bienvenida. CNR.
Presentacion asistentes y Dinamica de
9:45 | Presentacion. explicacién de la presentacion en Equipo UdeC.
metodologia. parejas.
Importancia del riego Exposicion interactiva
10:00 Técnico. Porqué regar. con apoyo Andrés Pérez.
Cuando regar. multimedia.
11:00 Pausa café.
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i . Metodologia
Hora Modulo Contenidos . . gia / Relator/a
Técnicas
Conociendo distintos
sistemas de riego, L .
- . Exposicién interactiva . s
.. caracteristicas, ventajas y Andrés Pérez.
11:30 Técnico. . e con apoyo
desventajas, dificultades y . .
. multimedia.
necesidades.
13:00 Almuerzo.
. . . Jefe de
14:30 Cierre. Palabras de cierre. Plenario.
programa

Fuente: Elaboracion propia.

La jornada de capacitacién se orientd a transferir elementos técnicos bdsicos de la

necesidad de riego, ademas inicio del conocimiento de la situacidn actual de la obra

comunitaria, sus problemas y necesidades de mejoramiento.

Tabla 20. Ambito legal, 3 de mayo de 2023.

, . Metodologia
Hora Médulo Contenidos . . gia / Relator/a
Técnicas
10:00 | Bienvenida. Registro de asistentes BeglstrQ y Javier Z.unlga/
Saludos bienvenida. Equipo.
Resolucién de conflictos: Exposicion con
10:30 Legal. directorio como arbitro 5 . . Claudia Quiroz.
. apoyo multimedia.
arbitrador
11:00 ) Resolucién de conflictos: Exposiciép con. Claudia Quiroz.
Amparo de Aguas apoyo multimedia.
11:30 Pausa café.
12:00 Legal Resolucion de conflictos: Exposicion con Claudia Quiroz
: gal. Denuncias ante la DGA apoyo multimedia. '
13:15 Almuerzo.
Exposicion con
e e apoyo multimedia.
14:30 Legal. saheamiento de DAA. Trabajo en grupo Claudia Quiroz.
con pauta de
preguntas.
Autoridad/CNR
16:00 Cierre. Palabras de cierre. Plenario. o jefe de
programa.
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La jornada se orientd a transferir los conocimientos mas relevantes en materia legal a los

usuarios, en cuanto a las principales necesidades de la organizacidn.

Tabla 21. Ambito organizacional, 17 de mayo de 2023.

’ . Metodologia
Hora Madulo Contenidos .. gia / Relator/a
Técnicas
Registro de asistentes . . ‘s
R t J Z
9:00 Bienvenida. Saludos de jefe de .egls r9 Y avier -un|ga/
bienvenida. Equipo
proyecto.
Exposicion,
9:30 | Organizacional. Comumcacpn efectlyf:\y . eJ.e.rCICIOS' Blanca Rivera
canales de informacion. individuales y
grupales.
10:30 Pausa café.
. . Cart fi .
11:00 | Organizacional. Resolucién de conflictos agooc‘?;? ' Blanca Rivera
12:30 Almuerzo.
Exposicidn con
13:30 | Organizacional. Liderazgo en las OUA. ejercicios Blanca Rivera
individuales.
) Autoridad/CNR
Palabras d del
16:00 Cierre. alabras de cierre de Plenario. o jefe de
curso.
programa.

Fuente: Elaboracion propia.

La jornada de capacitacion se orienta a las necesidades de desarrollar “habilidades blandas”

en los usuarios y sus lideres.
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. . Metodologia
Hora Médulo Contenidos .. gia / Relator/a
Técnicas
10:00 Bienvenida. Reglstro.de asistentes Beglstr9 y Javier Z.unlga/
Saludos de jefe de proyecto. bienvenida. Equipo.
. . Palabras de bienvenida. Supervisora .
10:10 Bienvenida renven! upenvt Saludos. Natalia Valenzuela
Programa.
Exposicion del
10:15 Técnico. Catastro.y diagndstico basico de diagnéstico realizado Andrés Pérez.
infraestructura. con apoyo
multimedia.
11:35 Pausa café.
Fondos publicos para financiar Exposicion con apovo
11:50 Técnico. mejoramientos de la infraestructura P . . - Andrés Pérez.
. . multimedia.
de riego extrapredial.
Evaluacis Evaluacid - or ZURi
12:50 valuacion Encuesta autoevaluacion va uaqpn escrita Javier .unlga/
Curso participantes Equipo.
13:00 Almuerzo
Actividad practica en
14:00 Técnico. Mantencién de infraestructura. . erreno Andrés Pérez.
Visita a obras de
captacion.
15:30 Cierre. Palabras de cierre. Plenario en terreno .AUtO”dad/CNR °
jefe de programa.

Fuente: Elaboracion propia.

La jornada se enfocé en describir el sistema de riego Natales, sus debilidades y fortalezas,

y se visito in situ las dos obras de aduccion para asi dar a conocer la realidad del sistema a

los usuarios, en la ultima jornada de este curso estuvo presente la supervisora del

programa, quién abrid la jornada con palabras de bienvenida y agradecié a los usuarios

por su participacién en el curso. Asimismo, cerrd el curso en la visita a terreno a las obras

de aduccién del sistema de riego, brindando un marcado agradecimiento a los usuarios

presentes por su participacion a lo largo de todo el programa.

Transmision via streaming

El curso se transmitié para todos los usuarios via streaming mediante Google meet,

enviando el link de invitacién a cada jornada a los usuarios previamente.
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En el total de las jornadas se conectaron solamente 4 personas o usuarios, se tomaron
capturas de pantalla durante las jornadas donde se aprecian distintos momentos en que
se conectaron estos cuatro usuarios, entre ellos es relevante que se conecté la jefa de drea
de Indap Clarina Helmer, las capturas tomadas se encuentran en el apéndice digital “10

CAPACITACION USUARIOS Y DIRIGENTES/STREAMING”.

Imagenes tomadas durante el curso de capacitacion a dirigentes y usuarios

En las imagenes 42, 43 y 44, se aprecian tomas realizadas durante el desarrollo del curso.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 42. Imagen jornada de capacitacidn ambito legal.

Inicie su comunicacio

Termine con lo Usted

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 43. Imagen jornada de capacitacion ambito organizacional.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 44. Imagen jornada de capacitacién dmbito técnico.

Fuente: Elaboracin propia.
Imagen 45. Imagen jornada de capacitacién ambito técnico.

Evaluacion y certificacion
En la dltima jornada los usuarios evaluaron el curso mediante la encuesta de

autoaplicacién validada por el mandante.

Para realizar la evaluacion del curso, se utilizé la pauta de Encuesta de Satisfaccion
proporcionada por CNR, cuyo formato consta de dos partes: una evaluacion en base a

preguntas cerradas y una pregunta abierta para sugerencias.
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El curso de capacitacion de usuarios fue elocuentemente agradecido y valorado por los
usuarios de la AC, a través del grupo de redes sociales de la organizacion, en donde

recurrentemente se recibieron felicitaciones, ver imagen 46 y 47.
@ WhatsApp
es . Asoc.Agua de riego

Gracias Javier 10:02

A ustedes. 10:02

Buen dia estimado!!!confirmo mi asistencia y muchas gracias
por la invitacién a la vez insté a mis vecinos a participar, es
muy importante cada charla porque es de informacion
importante feliz dia !!

Miguel Angel Prieto PN
Gracias por la invitacién Javier,confirmé asistencia e invito a
sumarse y a participar en estas importantes jornadas 16:07

Gracias 1, »

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 46. Imagen del grupo de WhatsApp de la AC, evaluacién del curso
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8 WhatsApp

Asoc.Agua de riego

Buenos dias estimadas y estimados accionistas.

Junto con saludar cordialmente, tengo el agrado de recordar
la invitacion a la tercera jornada del curso de capacitacion
para Usuarios y Dirigentes de la Asociacion de Canalistas.
Sera el martes 11 de abril a las 10:00 a.m. en restaurant
Cormoran de las rocas.

En esta jornada se capacitara en el ambito técnico, la jornada
se titula “Conociendo el Sistema de riego extrapredial
Huertos Familiares”.

Expondra el especialista en riego extrapredial Andrés Pérez,
quién llevé a cabo el diagnéstico de infraestructura del
sistema.

Por favor confirmar su presencia, si gustan me pueden llamar,
seria importante y grato, para nosotros contar con ella.
Saludos reiterados.

Atentamente Javier Zuniga. 09:50 &/

Humberto Assadi X Ma Scott Ruiz PN

Excelente, ahi estaremos, ha sido muy interesante participar
en esta capacitacion.

Felicitaciones

Monica MILLAPEL PN

Buen dia confirmo asistencia 09:57

Gracias Humberto, saludos 4.0 7

Gracias Ménica, saludos ...

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 47. Imagen del grupo de WhatsApp de la AC, evaluacién del curso

Las encuestas de satisfaccion de los participantes se encuentran en el apéndice digital “10

CAPACITACION USUARIOS Y DIRIGENTES / EVALUACION”.

Certificacion del curso

Para certificar el curso se hizo entrega de los diplomas durante la ceremonia de cierre del

programa a los participantes que asistieron al curso.

Los certificados se alojan en el apéndice digital “10 CAPACITACION USUARIOS Y DIRIGENTES
/ CERTIFICACION”.
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4.9 Capacitacion a dirigentes y lideres de la AC
4.9.1 Programa de desarrollo de lideres

EL curso para lideres y dirigentes fue mucho mds que un curso, ya que fue programa de

formacién de lideres futuros y dirigentes.

El grupo objetivo estuvo conformado por los dirigentes actuales, dirigentes pasados y
ademas otras personas que no han sido dirigentes pero que en el futuro podra asumir estos

roles.

El propdsito de este curso de capacitacion fue el desarrollo de capacidades en dirigentes
actuales y otros liderazgos en la organizacién, de modo de mejorar la gestiéon de la
asociacién de canalistas y hacer sostenible dicho mejoramiento mediante el fomento del

recambio dirigencial con competencias adquiridas.

En consecuencia, el curso en cuestidn es una parte fundamental para alcanzar el propdsito
antes dicho, sin embargo, las acciones realizadas son variadas y pueden ser entendidas
como parte de la difusién del curso de capacitaciéon, pero, fundamentalmente, como
herramientas formativas que son parte del acompafiamiento del proceso de

fortalecimiento organizacional, en este caso, mediante sus dirigentes y lideres.

En ese sentido, existe un acapite diferenciado en este informe denominado “Reporte de
actividades de acompafamiento a la gestion legal y organizacional de la AC” que da cuenta
de una serie de asesorias a los dirigentes actuales respecto del funcionamiento de la
organizacién. Ademas, lideres identificados como potenciales dirigentes fueron parte del
proceso de capacitacion “de profesionales de programas territoriales y de |la
institucionalidad del territorio” que también se informa separadamente en este

documento.

Asimismo, las “instancias de coordinacién y acciones conjuntas con el entorno institucional
de la AC” son parte del paquete de acciones destinadas a desarrollar capacidades en

dirigentes y lideres de la AC.
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Desde el inicio del programa se comenzd con un proceso de busqueda de estos lideres, se
entrevistd a los usuarios que tienen participacion en la asociacién de canalistas, es decir,
quienes interactlan con la organizacidn ya sea asistiendo a la junta general, pagando
cuotas o, simplemente, haciendo consultas respecto de tematicas atingentes a la

organizacion.

Durante el desarrollo de estas entrevistas se fue identificando a lideres potenciales
dirigentes, ademas, ellos mismos mencionan a otras personas cuyas competencias las

hacen merecedoras de dicha mencion.

Considerando que las personas que participan activamente de la organizacién no superan
las 25 personas, se logro identificar un grupo de 10 que accedié a ser parte del grupo

objetivo de esta linea de trabajo.

Con ellos se realizaron 2 reuniones: el 28 de abril y el 12 de mayo, en las cuales se analizaron
los productos del programa, la importancia de la capacitacién y el compromiso de una

participacion efectiva.

En estas dos reuniones se apoyd al directorio, tratandose temdticas introductorias y
genéricas del programa, como fueron de la necesidad de renovar el directorio, generando
previamente las competencias necesarias para asumir tales desafios, ademas se les
transfirié el conocimiento de cdmo elegir un directorio, cdmo realizar una junta general
todo lo cual fue apoyado con la entrega de informacion escrita, se tomaron decisiones con
ellos, como por ejemplo la fecha para realizar la gira tecnoldgica, que serd descrita en el
acapite posterior de este capitulo, asimismo se sociabilizé la metodologia para desarrollar

el registro de usuarios, etc. (ver imagenes siguientes 48, 49 y 50).
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 48. Vista exposicidon a futuros lideres en el saldn de reuniones de la oficina
territorial.

Fuente: E/bboracién propia.
Imagen 49. Reunion de formacidn de lideres con la visita del supervisor CNR.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 50. Reunion de formacion de lideres revisando el registro de asociados.

Finalmente, para redondear el contexto de este curso, se debe tener en cuenta que
precisamente, la gira tecnoldgica es parte de él, ya que fueron sus asistentes, los que fueron
invitados a esta actividad, donde se culmind este programa de formacién dandoles a
conocer una realidad similar, pero en otro lugar del pais, donde existe otra organizacién,
también similar, pero cuya experiencia fue ampliamente enriquecedora para la Asociacion

de Canalistas de Puerto Natales.

Las listas de asistencia a las dos reuniones previas a las jornadas de capacitacion de lideres
y dirigentes se encuentran en el apéndice digital “11. CAPACITACION A
DIRIGENTES/REUNIONES PREVIAS”.

49.2 Curso capacitacion a lideres y dirigentes

El curso se realizé los dias 13 y 27 de marzo y 10 de abril de 2023, enfocada cada jornada

en los dmbitos legal, organizacional y técnico respectivamente, tuvo lugar en el restaurant
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Cormoran de las Rocas de Puerto Natales, espacio que cuenta con amplia experiencia en la
ciudad en materia de capacitaciones, con robustos salones equipados para las necesidades

del programa.

La distribucidn de las jornadas fue definida en conjunto con los usuarios para garantizar la

mayor participacion de éstos.

La figura 12 muestra la estructura general del curso.

/ Difusion, \

convocatoria
e inscripcién

Desarrollo de
Cursos

Seguimiento y

k evaluacion /

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12. Estructura del curso de capacitacion a dirigentes actuales y potenciales

4.9.2.1 Convocatoria, difusién e inscripcion

La convocatoria al curso se realizé de acuerdo con las lineas graficas y estrategias
informadas por el mandante y comenzd (en rigor) un afio antes del desarrollo del curso, sin
embargo, se intensificd a medida que se acercaba su realizacidn, finalizando el dia de inicio

del curso con la materializacion de la firma de asistencia a la primera sesion.

Uno de los hitos mas relevantes en cuanto a la convocatoria, seguimiento,
acompafamiento de los futuros lideres, difusién y reforzamiento de esta capacitacién, fue

la creacién el (3 de mayo de 2022), del grupo de WhatsApp, llamado “Dirig. Actuales y

Potenciales”, creado y administrado por el jefe de programa y por el coordinador UdeC, Sr.
Ovidio Melo, quien aporté un relevante sustento en la transferencia de conocimiento al

curso, sobre todo al participar en las 2 reuniones mencionadas, (ver imagen siguiente 51).
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ee  Dirig. Actuales/Potencial
=

Buenos dias, junto con saludar cordialmente, recuerdo la reunién
de maiana.

12 de mayo a las 1

f‘ Mar

Gracias

ela Melipichun(Hto183,

Estimadas/os:

Junto con saludarles y agradecer su participacién, me presento.
Soy Ovidio Melo de la Universidad de Concepcion, estuve
presente mediante videoconferencia en la reunion pasada.

En ese momento, el objetivo fue informarles del programa y
formacion de dirigentes, ademas de tomar contacto con todos
ustedes.

En esta segunda reuni6n (Manana desde las 14:30 horas a 15:30
horas) estaran presentes profesionales del Ministerio de
Agricultura de Santiago y Punta Arenas, quienes supervisan los
trabajos realizados.

El objetivo de esta reunién es tomar decisiones respecto de las
fechas del curso y de la gira. Es importante, ya que dependiendo
de la fecha podemos gestionar los lugares a visitar en la gira y
especialistas que vendrian al curso.

Finalmente, debemos hablar respecto del directorio, como una
primera aproximacion a la capacitacién, es decir, en rigor,
comienza manana.

En consecuencia, es importante que, por favor, puedan invitar a
otras personas que estén interesadas.

Quedamos en contacto, nos vemos maana.

Abrazos!!!

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 51. Llamado en el grupo de WhatsApp a la 2da.reuniéon de formacién de lideres.

Como se aprecia en laimagen 49, en el grupo social, se fue reforzando desde mayo de 2022,

la convocatoria a las actividades de formacién de lideres.

La firma de asistencia en la primera sesion del curso es la instancia de confirmacidn final de
la inscripcidon respectiva, exigiéndole un minimo de asistencia del 25% en las clases
presenciales a cada participante del curso y ademas la asistencia a la gira tecnolégica para
la aprobacion y posterior obtencion del diploma de participacion (ver tabla 23 con

diferentes hitos del curso).
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Tabla 23. Hitos del desarrollo del curso de capacitacion a dirigentes actuales y potenciales.

Mes

Hito

Medio o verificador

Agosto de 2021 a
mayo de 2022

Identificacion de liderazgos.

Minutas de reuniones con
usuarios.

Mayo de 2022

Difusidn del curso a dirigentes y lideres
identificados.

Asistencia firmada a la reunion
(con presencia del supervisor del
programa por parte de la CNR).

Septiembre de
2022

Conformacién de fechas del curso.

Minuta de reunion.

Enero de 2023

Llamadas telefénicas para recordar
fechas.

Febrero de 2023

Envio de invitacién por e-mail y por
WhatsApp

E-mail.

Marzo de 2023

Ejecucion mddulo 1 “Aspectos legales
relevantes”.

Asistencia firmada, fotografias.

Marzo de 2023

Ejecucidn mddulo 2 “Aspectos
organizacionales relevantes”.

Asistencia firmada, fotografias.

Abril de 2023

Ejecucion mddulo 3 “Aspectos técnicos
relevantes”.

Asistencia firmada, fotografias.

Junio de 2023

Certificacidn y evaluacién del curso.

Diplomas y fotografias.

Fuente: Elaboracion propia.

La invitacién formal validada por el mandante y entregada a los participantes al curso, se

encuentra adjunto a este informe en el apéndice digital “11. CAPACITACION A

DIRIGENTES/DIFUSION”.
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Ejecuciéon y acompafiamiento

Al curso asistieron un importante nimero de personas como se aprecia en la tabla 24.

Tabla 24. Asistencia curso para lideres actuales y potenciales.

N° Jornada Fecha Hombres Mujeres | Total participantes
1 (legal) 13/03/2023 4 6 10
2 (Organizacional) 27/03/2023 1 5 6
3 (Técnico) 10/04/2023 3 7 10

Fuente: Elaboracion propia.

Los dirigentes y futuros lideres mostraron amplia participacidon durante todas las jornadas,

y no solamente en el momento de los ejercicios grupales, lograndose una capacitacion muy

provechosa en cuanto a retroalimentacion por parte de los dirigentes y futuros lideres, de

tal manera que, se tuvo incontables intervenciones, charlas muy interesantes en cuanto a

conocer las necesidades de la organizacidon en materia legal, organizacional y técnica.

El curso completo fue fluidlamente acompafiado por el jefe de programa, no solamente por

su permanencia en la oficina territorial sino también por medio del grupo de redes sociales

de la organizacién, en donde se recibieron elocuentes felicitaciones.

A continuacion, en las tablas 25 a 27 se presentan los programas de las tres jornadas.

Tabla 25. Dia 1 Ambito legal, Fecha: 13 de marzo de 2023.

Hora Actividad Contenidos Metodologia / Técnicas Relator/a
S Regist t d . .
9:00 Inscripcion. eBlS .ro Ul Inscripcion. Equipo.
material de apoyo.
Explicacion de la ., . . -
> . Presentacion con espacio a Javier Zuhiga C.
9:20 Presentacion. actividad, programay
consultas. Jefe de Programa
curso en general.
9:30 Conociendo a los Presentacion de los Dindmica de presentacién en Javier Zuiiga C.
' participantes. asistentes. parejas. Jefe de Programa
Video legal parte Funcionamiento del . . . . Claudia Quiroz S.
9:45 = Video y discusion plenaria. o

2 “El Directorio”.

directorio de una OUA.

UdeC.
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Hora Actividad Contenidos Metodologia / Técnicas Relator/a
10:15 | Presentacién. El rol del directorio de una Presgntac_lon con apoyo
OUA multimedia.
11:00 | Pausa café.
Trabajo grupal (2 grupos
11:30 | Dinamica grupal Conociendo el al'nallzan.el funcionamiento del . .
) . directorio, sus fortalezas y Claudia Quiroz S.
funcionamiento del .
) ) debilidades). UdeC.
directorio de la AC
Resultados de la L . s
12:30 .. Exposicion plenaria y andlisis.
dinamica.
13:00 | Almuerzo
Trabajo grupal (2 grupos
s analizan lo que saben de la
14:30 | Dindmica grupal reforma al Cédigo de Aguas y lo
La Reforma al Cédigo de plantean en plenario). Claudia Quiroz S.
Aguas Presentacion con principales UdeC.
Concusiones de la reformas al Codigo de Aguas,
15:30 s .
dinamica complementando lo dicho por
los educandos.
Autoridad
16:00 | Cierre. Palabras de cierre. Plenario. /funcionario CNR o

jefe de programa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Dia 2 Ambito organizacional, Fecha: 27 de marzo de 2023.

Hora Actividad Contenidos Metodologia / Técnicas Relator/a
9:30 Inscripcion Registro firmado. Inscripcion Equipo
., - L . Javier Zuiiiga C.
., Explicacion de la actividad, Presentacion con espacio a aV|e.r . umg'a
9:50 Presentacioén rograma v curso en general consultas Ing. Civil Agricola
prog y & ' ' Jefe de Programa
Ovidio Melo J.
Video Las Organizaciones de . . ., . v .|o' € (,)
10:00 . . Video y discusion plenaria. Ing. Civil Agricola
organizacional Usuarios de Aguas: OUA.
UdeC.
10:30 Pausa café
Habilidades directivas: Exposicion interactiva y .
s . . S Blanca Rivera F.
11:00 Dindmica grupal resolucion alternativa de ejercicios individuales y ,
. L Antropodloga UdeC.
conflictos y negociacién. grupales.
14:00 Almuerzo
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Tabla 27. Dia 3 Ambito técnico. Fecha: 10 de abril de 2023 - horas cronoldgicas.

Hora Actividad Contenidos Metodologia / Técnicas Relator/a
Regi
9:30 Inscripcion. eglstr9 y entrega de Inscripcion. Equipo.
material de apoyo.
9:40 Bienvenida. Saludos de CNR Palabras de bienvenida. Jefe de programa
P tacié . . 4c D&
resentacion Sistema de riego ., . Andrés Pérez B.
10:45 con apoyo . Presentacién con apoyo visual.
. . extrapredial UdeC
multimedia.
11:45 Pausa café.
12:05 stnegtic'gn Conociendo el sistema Presentacion con apoyo visual Andrés Pérez B.
' S Huertos Familiares. poy ' UdeC
multimedia
Se presenta el diagndstico
Presentacion . . realizado mediante Google (o
Conociendo el sistema - Andrés Pérez B.
13:30 con apoyo . Earth), la potencialidad,
. . Huertos Familiares. o . UdeC
multimedia dificultades y necesidades
identificadas
14:30 Cierre. Palabras de cierre. Plenario. Jefe de programa.
14:40 Almuerzo

Fuente: Elaboracion propia.

En las imagenes 52, 53, y 54, se aprecian tomas realizadas durante el desarrollo del curso.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 52. Toma en la jornada ambito legal curso para lideres actuales y potenciales.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 53. Toma en la jornada ambito organizacional curso para lideres actuales y
potenciales.

Fuente: Elaboracion propia
Imagen 54. Toma en la jornada ambito técnico curso para lideres actuales y potenciales.

4.9.2.3  Evaluacion y certificacion
En la ultima jornada los usuarios evaluaron el curso mediante la encuesta de

autoaplicacién validada por el mandante.
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Para realizar la evaluacién del curso, se utilizd la pauta de Encuesta de Satisfaccion
proporcionada por CNR, cuyo formato consta de dos partes: una evaluacion en base a

preguntas cerradas y una pregunta abierta para sugerencias.

Las encuestas de satisfaccion de los participantes se encuentran en el apéndice digital “11

CAPACITACION A DIRIGENTES / EVALUACION”.

Certificacion del curso
Para certificar el curso se hizo entrega de los diplomas durante la ceremonia de cierre del
programa a los participantes que asistieron al curso al menos a una de las jornadas y a la

gira tecnoldgica

Los certificados se alojan en el apéndice digital “11 CAPACITACION A DIRIGENTES /
CERTIFICACION”.

493 Gira tecnoldgica

Originalmente, segun las bases de licitacidn, este producto se trataba de un dia de campo,
sin embargo, posteriormente se propuso una gira fuera de la regién, para visitar dos
experiencias analogas o similares de interés. De tal manera que, se hicieron los contactos
con las personas, funcionarios y dirigentes de dos organizaciones de usuarios de la regién

de Valparaiso.
La propuesta de gira fue validada por el mandante previamente a su ejecucién.
A continuacion, se exponen los detalles de su realizacién.

La gira se desarrollé los dias 24, 25 y 26 de abril de 2022, los dias 24 y 26 fueron los dias de

viaje a la quinta regidn y el dia 25 se realizaron las visitas a las dos OUA.

Asociacion de canalistas del Embalse Lliu LLiu
La Asociacidon de Canalistas del Embalse LLiu Lliu, estd conformada por cerca de 100

usuarios con una superficie total de riego de 337 hectareas y se caracteriza por el método
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de conduccidn y distribucidon de sus aguas que incorporé un sistema Unico en Chile, que

permite a los regantes retirar agua con un chip que funciona como tarjeta de prepago.

El proyecto fue presentado a concurso de la Ley de Fomento a la Inversion Privada en Obras
de Riego y Drenaje, y tuvo por finalidad mejorar la infraestructura del canal que conduce
las aguas del embalse. Para esto se realizaron una serie de obras en la red existente, las
que culminaron en el entubamiento del canal de riego. La superficie total del proyecto

abarca 507 hectareas de las cuales 337 se consideraban arables o de riego.

La similitud con la OUA de Natales es obvia, pero las diferencias también lo son,
principalmente, por la magnitud del territorio, el clima y la productividad hacen viable Ia
operacion del sistema. Ademas, en el caso de Lliu Lliu, se pudo acceder a la Ley de Fomento
al Riego y Drenaje, toda vez que, la obra pertenece a los usuarios, por lo que en el caso de

Natales requeririan su traspaso desde el Estado (actualmente de la DOH).

Asociacion de canalistas del Embalse Santa Rosa

Para aprovechar de buena forma el viaje, se visitd la organizacion de usuarios del embalse
Santa Rosa, que utiliza aguas del canal Waddington (Rio Aconcagua) y administra un

sistema, también, presurizado.

Convocatoria e inscripcion de participantes

En el marco del programa de desarrollo de dirigentes y lideres se seleccioné a los
integrantes del grupo que viajo a la quinta regién en el marco de la gira de transferencia

tecnoldgica.

El proceso consistid en pedirles una carta de compromiso firmada, para luego crear un
grupo de WhatsApp con las 9 personas que participaron en la gira, en el cual se fue

coordinando paso a paso la actividad completa.

Ejecucion de la gira de transferencia tecnoldgica
Se contrataron los servicios de transporte necesarios, por tierra en Van, se gestionaron los
pasajes en aviéon a Santiago, donde el grupo alojé dos noches en el MR. Hotel de

Providencia desde donde se trasladd en Van al agrupo, hacia la quinta region.
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El dia de las visitas a ambos embalses fue el 25 de abril de 2023, se viajé en la maiiana al
primer embalse, donde se unieron al grupo por parte de la CNR el coordinador de la Unidad
de Desarrollo, Sr. José Vial R., y la Supervisora del programa Srta. Natalia Valenzuela Y., por

parte de la UdeC, se unié al grupo el coordinador del programa Sr. Ovidio Melo J.

En la primera visita el grupo fue recibido por los dirigentes de la OUA, presidido por su
presidente el Sr. Juan Pablo Thomsen, quienes dieron una charla en profundidad del
funcionamiento, trayectoria y sobre todo el abordamiento, a lo largo de los afios, de todas

las labores realizadas por la OUA para sortear los obstaculos y problemas presentados.

Finalmente, el grupo pudo realizar preguntas y satisfacer infinidad de cuestionamientos en
cuanto a el dmbito organizacional, técnico, sus roles como dirigentes frente a todas las
necesidades de mantencién y uso de la infraestructura, se logré un interesante feedback
en cuanto a desarrollar planes de trabajo para utilizar las herramientas ofrecidas por las
instituciones para fomentar la inversidn en infraestructura de riego. Por otra parte, se les
transmitio la importancia relevante de la participacidn de los usuarios de una OUA en base

a la satisfaccion de las necesidades elementales como usuarios y regantes agricultores.

Finalmente se realizé la visita en terreno al embalse donde se mostraron las obras de muro
de contencion, la obra de aduccion, tuberias principales, vertedero, obras de seguridad de

riego, etc.

Luego de la primera visita a la Asociacién de Canalistas del embalse Lliu LLiu el grupo
almorzé en el restaurant Rancho Los Pefia de Limache, donde el grupo compartio
alegremente, para posteriormente realizar la visita a la organizacion de Usuarios del

embalse Santa Rosa.

En la tarde, el grupo visitd las dependencias principales de operacién, mantencion vy
distribucién del sistema de riego del embalse Santa Rosa, el grupo fue atendido
cordialmente por el Sr. Edgardo Alarcén, administrador y director de la Asociacion de
Canalistas Canal Waddington, principal dirigente e impulsor de todas las gestiones

organizacionales, técnicas para el surgimiento de dicha organizacién.
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El administrador relaté el surgimiento en extenso de la OUA, detallando en extenso todas

las labores realizadas por los dirigentes a lo largo de los afos.

El grupo de la gira adquirio una riquisima cultura como dirigentes de OUA durante la charla,

satisfaciendo un sin nimero de inquietudes.
En la tabla 28 se muestra el programa de la gira tecnoldgica.

Tabla 28. Programa gira tecnoldgica visita a 2 asociaciones de canalistas en la v region.

Fecha Hora Actividad
24/04/2023 9:30 Viajar desde Natales a Punta Arenas en buses Fernandez.
24/04/2023 12:30 Almuerzo o colacién en aeropuerto.
24/04/2023 14:40 Vuelo desde Punta Arenas a Santiago.
24/04/2023 | Tarde/noche Cena y alojamiento en MR. Hotel, Providencia.
25/04/2023 7:00 Desayuno en MR. Hotel.
25/04/2023 8:30 Salida a Lliu Lliu, Limache.

Visita embalse Lliu Lliu y exposicidn en terreno por parte de

2L el funcionarios de la Asociacion de Canalistas del embalse Lliu Lliu.
25/04/2023 13:00 Almuerzo en Limache.
25/04/2023 14:30 Salida a embalse Santa Rosa.

Visita embalse y exposicion de funcionarios en terreno por parte
25/04/2023 15:30 de funcionarios de la Asociacién de Canalistas del Canal

Waddington.

25/04/2023 19:30 Cena y alojamiento en Mr. Hotel, Providencia.
26/04/2023 8:00 Desayuno en MR. Hotel.
26/04/2023 12:00 Almuerzo en Mr. Hotel
26/04/2023 13:00 Salida a aeropuerto
26/04/2023 15:31 Vuelo desde Santiago a Punta Arenas
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Fecha Hora Actividad
26/04/2023 20:40 Viaje en Van desde aeropuerto Punta Arenas a Sector Huertos F.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagenes tomas durante la gira tecnoldgica

En las imagenes 55 a 60, se aprecian tomas realizadas durante el desarrollo del curso

n... DLV,

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 55. Charla del Administrador Embalse Santa Rosa, Juan Pablo Thomsen.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 56. Supervisora del programa agradeciendo la recepcién.

130




gﬂ CNR
5 Ministerio de

Mejor Riego el@gua

Gobierno de Chile e ———

\ Fuete: E/aoraé/on propia.
Imagen 57. Foto de todo el grupo en embalse Lliu-Lliu.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 58. Administrador sistema Santa Rosa demostrando operatividad del sistema a
distancia.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 59. Administrador sistema Santa Rosa mostrando sala de operaciones hidraulicas
del sistema de riego.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 60. Grupo de la gira en obra de aduccion sistema Santa Rosa.

Analisis de resultados de la gira tecnoldgica
En el marco del taller para validar el reglamento operativo, se aprovechd para analizar los

resultados de la gira.

Se dividid a los participantes en dos grupos y se les planteé el siguiente cuestionario:
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¢Cuales fueron para ustedes los aprendizajes obtenidos en la gira?

De los aprendizajes adquiridos, écudles podrian ser aplicables en la realidad de

Puerto Natales?

Para llevar a cabo lo anterior, équé dificultades, creen ustedes, que deberan

enfrentar y cémo podrian resolverse?
¢Qué podrian recomendarnos para mejorar la actividad?

Exponga lo que ustedes deseen compartir como resultado de la actividad

Los participantes tuvieron un tiempo de 25 minutos para responder en grupo y luego él

representante de cada grupo expuso los resultados delante de los demas.

De tal manera que los principales temas recabados como resultado de la gira fueron los

siguientes:

La importancia de que los lideres de una OUA sean personas competentes,
proactivas, de confianza y credibilidad de los asociados.

La importancia de tener el control del consumo hidrico de la organizacién

La importancia de la tecnificacidn de los procesos productivos.

La importancia de la figura del arriendo del agua como un bien transable.

La necesidad de la creacién de un comité de usuarios de INDAP, para obtener
beneficios para toda la OUA a partir de la obtencion de una figura legal como
usuario INDAP.

La urgente necesidad del traspaso de la obra a la AC.

La gira se consider6 muy provechosa en el sentido del amplio conocimiento
recabado, fue ademas muy grata y agradable desde el punto de vista de la
convivencia, en particular se logré dar una mirada desde fuera a la propia AC de
Puerto Natales, como usuarios de la organizacién, de un modo objetivo.

En particular se aprecio la importancia de poseer una obra de acumulacién como

un embalse para la AC de Natales.
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e La importancia de contar con un operario capacitado para operar y mantener un
sistema de riego tecnologizado.

e Finalmente, ambos grupos coincidieron en la necesidad de conocer la realidad

cotidiana de los usuarios de la AC.

En las imagenes 61 y 62 se aprecia el ejercicio de analisis de los resultados de la gira

tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 61. Ejercicio de analisis de los resultados de la gira tecnoldgica, grupo 1.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 62. Ejercicio de analisis de los resultados de la gira tecnolégica, grupo 2.
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Las respuestas escaneadas a la pauta de evaluacion y resultados de la gira, las cartas de
compromiso firmadas para participar en la gira, las fotografias tomadas durante la gira, y
el programa de la gira se encuentran en el apéndice digital “11. CAPACITACION A
DIRIGENTES/GIRA/EVALUACION”.

4.10 Instancias de coordinacion y acciones conjuntas con el entorno

institucional de la AC

Las actividades relacionadas con la coordinacidn con la institucionalidad pertinente fueron
permanentes durante todo el programa, toda vez que, es fundamental para el
fortalecimiento organizacional, fortaleciendo las redes de la Asociaciéon de Canalistas y

generando conocimiento util para el desarrollo de la iniciativa.

Con el objeto de desarrollar redes de cooperacidn institucional con la Asociacion de
Canalistas, iniciar procesos de difusiéon del programa, materializar diagndsticos y
desarrollar capacidades entre los diferentes actores sociales relevantes, en las etapas
anteriores se lograron concretar una serie de acciones e instancias de coordinacion en el

territorio, las que se pueden clasificar en cinco tipos:

1. Trabajo de coordinacion con el SEREMI de Agricultura, que inicia junto con el
programa, ademads, considera acciones para la integracién de la nueva
coordinadora regional de riego CNR-SEREMI, Srta. Maria Antonieta Rodriguez, la
gue se inicid con una reunién sostenida en Puntas Arenas y continué con flujo de

informacién en forma virtual y telefénica.

2. Trabajo de coordinacién con la DOH que ha permitido desarrollar el diagnéstico de
infraestructura de manera fluida, primero con la obtencién de informes y planos
con los que cuenta el servicio y luego con las facilidades para las inspecciones

técnicas a la obra.

3. Reunidn sostenida con la jefa de drea de INDAP, la encargada de Prodesal, el

encargado de SAT y una funcionaria municipal de desarrollo local, lo que permite
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una completa participacion de los actores sociales relevantes de nivel local, tanto

en la difusién del programa como su compromiso para actividades futuras.

4. Otras acciones relacionadas con el contacto con la asociacién de agricultores de
Huertos Familiares, funcionarios del CBR de Natales para la ejecucién del trabajo
necesario para la actualizacién del registro de accionistas de la OUA y el desarrollo
de proveedores de servicios para la realizacion del acto de lanzamiento y
potencialmente los cursos y seminarios a desarrollar durante el programa, como

también servicios audiovisuales necesarios.

5. Participacidon en un seminario regional organizado por el Seremi de Agricultura,
para conocer los resultados de un estudio de zonificacion del potencial productivo

regional, lo que permite una mejor insercién en el territorio.

El trabajo de coordinacion con la SEREMI de Agricultura se inicié los primeros dias de
ejecucion del programa, en una reunion realizada en las oficinas de la SEREMI de
Agricultura en Punta Arenas, el 2 de agosto de 2021 a la 10:00 horas, con participacién del
SEREMI de Agricultura, Sr. Alfonso Roux Pittet y el Coordinador Regional de Riego CNR-
SEREMI, Sr. Walter Ojeda. Ademas, por parte de la consultora, asistié el coordinador de

equipo, Sr. Ovidio Melo Jara.

En lareunién se analizé el programa, sus objetivos, productos comprometidos y los actores
locales expusieron algunas particularidades del territorio que es necesario considerar.
Ademas, Los actores locales expusieron algunas particularidades del territorio que es

necesario considerar.

En ese sentido, el uso de suelo del territorio esta fuertemente presionado por el uso
urbano/inmobiliario. La falta de agua, principalmente respecto de la seguridad de
ocurrencia afecta la toma de decisiones por parte de los usuarios, razén por la cual, se debe
tener presente en el desarrollo de la iniciativa. Asimismo, el estado de la obray, en algunos

casos, el arranque de usuarios no permite la toma en la cuantia que este dispone.
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La inversién publica realizada fue importante, lo que fundamenta la necesidad de traspaso
de la obra a los propios usuarios, para lo cual, se requiere la existencia de una organizacion

empoderada de sus facultades y funciones otorgadas por la legislacién vigente.

Posteriormente, el 25 de noviembre de 2021 se efectud una reunién de trabajo con el
SEREMI de Agricultura, Sr. Alfonso Roux Pittet, la profesional de comunicaciones y
relaciones publicas Srta. Adriana Rivera Ojeda y los profesionales de apoyo a la SEREMI

Lorena Cancino Osorio y Ricardo Bennewitz Martinez.

La visita fue acogida por el jefe de programa, Sr. Javier Zuiiiga y, ademas, participd en

modalidad online el coordinador de equipo, Sr. Ovidio Melo Jara.

En la imagen 63, se aprecia el letrero de la oficina territorial junto al staff SEREMI y el jefe

de programa.

INICIATIVA
TRANSFERENCIA PARA
FORTALECER GESTION DE
ASOCIACION DE
CANALISTAS DE NATALES.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 63. Visita del SEREMI a la oficina del programa, 25 de noviembre de 2021.

Es necesario resaltar la importancia que tuvo la comunicacién con la SEREMI, la que se fue

materializado de diferentes formas. Por una parte, la encargada comunicacional propicidé y
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permitid un permanente flujo de informacién entre el programa y los actores sociales del

territorio.

Por otro lado, el 6 de diciembre de 2021 se realizd una reunién informativa y de
coordinacion con la Coordinadora Regional de Riego CNR-SEREMI, Maria Antonieta
Rodriguez, el jefe de programa, Sr. Javier Zuiiga y el coordinador de equipo, Sr. Ovidio
Melo, a partir de la cual se mantuvo fluida comunicacién con ella, particularmente en el

detalle de las lineas de trabajo del programa.

Instancias de coordinacion con la DOH

En relacién con el trabajo de coordinacidn con la DOH, el 16 de noviembre de 2021, se
realizé una visita a las oficinas del servicio en Punta Arenas, donde se efectud una reunion
informativa y de coordinacidn en la que participo el Director Regional de Obras Hidraulicas,
Sr. Jorge Martinic Garcia; el ingeniero Sr. Miguel Soto Medina; por parte de la CNR, el
coordinador del programa Sr. André Moreau Ldpez (via telematica); y por parte de la
consultora, el jefe de programa, el encargado de area infraestructura, Sr. Andrés Pérez

Barriga (via telemdtica) y el coordinador de equipo, Sr. Ovidio Melo Jara.

En la reunidn se analizé el programa, sus objetivos, productos comprometidos. Ademas,
desde la DOH se expuso su vision respecto del diagndstico organizacional de la Asociacién
de Canalistas, sus limitaciones, principalmente en el sentido de hacerse cargo de la obra de
riego. En ese sentido se expuso que, es la DOH quien se hace cargo de la mantencién de la

obra, observandose serias dificultades para materializar el traspaso a los propios usuarios.

Ademas, se expuso que el sector Huertos Familiares ha sufrido variadas transformaciones,
siendo hoy un espacio que transita entre lo urbano y lo rural, con variados usos del agua.
Asimismo, se manifestd la importancia que tendria un andlisis detallado de las personas
gue usan y las que no usan las acciones que poseen, de modo que facilite algun tipo de

reasignacion de derechos para un mejor aprovechamiento hidrico en la zona.
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Ante todo, la consultora manifestd en dicha reunién que entre los productos a desarrollar
se consideran las necesidades antes descritas, por lo que una buena coordinacion entre los

servicios garantizara un éptimo aprovechamiento de los recursos publicos destinados.

Posteriormente, el 17 de noviembre de 2021 a las 15:40 horas se realiza una reunién de
trabajo con el encargado de la DOH en el proyecto Huertos Familiares de Puerto Natales,
Sr. Alberto Barrientos. Ademas, por parte de la consultora asistieron el jefe de programa,

Sr. Javier Zuiiiga y el coordinador de equipo, Sr. Ovidio Melo.

En la reunidn, se presentdé el programa, sus caracteristicas, metas, lineas de trabajo
actuales y futuras, por su parte, desde la DOH se expuso el funcionamiento administrativo
de la obra, se comenta la amplitud territorial del sector, asi como la amplia subdivisién
experimentada por la mayoria de los huertos de un tiempo a esta parte, exhibiendo los
planos existentes. Ademas, se compromete el apoyo para las inspecciones técnicas que se

realizarian durante el periodo estival.

Gracias a la entrega de informes y planos por parte de la DOH, fue posible conocer factores
de diseio, ubicacién de la obra y se planificé coordinadamente con el servicio las visitas
técnicas realizadas durante la primera quincena de enero y de febrero de 2022, contando
siempre con apoyo del encargado por parte de la DOH, lo que permite contar con la

informacién necesaria para la materializacidn del diagndstico de infraestructura.

Instancias de coordinacién con el INDAP

A nivel local, el 12 de enero de 2022 se realizd una reunién en la que participaron la jefa de
area de INDAP, Sra. Clarina Helmer; el encargado del PRODESAL, Sr. Andrés Ayala; la
encargada del SAT, Orietta Fuenzalida y la encargada de desarrollo local de la Municipalidad
de Natales, Sra. Maritza Vera. Ademas, por parte de la CNR asistié el coordinador de
programa, Sr. André Moreau y el profesional del departamento de fomento, Sr. Nicolas
Villacura; mientras que por parte de la consultora participo el jefe de programa, Sr. Javier

Zuiiga y el coordinador de equipo, Sr. Ovidio Melo.
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En la reunion se hizo difusidon de las actividades del programa, se les invitd a participar
como actores relevantes del territorio y, por lo pronto, del acto de lanzamiento a realizarse
al dia siguiente, generandose una excelente disposicién por parte de los actores locales, lo
gue permite fundados optimismos respecto del desarrollo de redes y capacidades en el

territorio.

Es importante mencionar que la naturaleza del programa invité a relacionarse con otros
actores locales. En ese sentido, se han materializaron acciones con la asociacion de
agricultores de Huertos Familiares, con funcionarios del CBR de Natales las que permitieron

la ejecucién del trabajo para la actualizacion del registro de accionistas de la OUA.

Ademas, fue fundamental las actividades para el desarrollo de proveedores de servicios
para la realizacion del acto de lanzamiento del programa y potencialmente los cursos y
seminarios que se desarrollaron durante el programa, como también servicios
audiovisuales necesarios para el video de lanzamiento y futuros productos relacionados

con los procesos de capacitacion y difusion.

Finalmente, en 2021, desde la oficina del SEREMI de Agricultura, se hizo llegar una
invitacidn a participar de un seminario regional para conocer los resultados de un “estudio

II'

de zonificacidn del potencial productivo regional”, lo que permite una mejor insercién y
conocimiento del territorio. El seminario se realizd el 7 de diciembre de 2021 a las 11:00
horas y asistio el jefe de programa, Sr. Javier Zuiiiga y el coordinador de equipo, Sr. Ovidio

Melo.

Visita de la ministra de Agricultura

El dia 28 de febrero de 2022, el jefe de programa fue solicitado desde la SEREMI de
Agricultura, para dar a conocer en terreno, el propdsito, metas, lineas de trabajo actuales
y logros del programa, a la ministra de agricultura, Sra. Maria Emilia Undurraga durante su
visita a la obra principal de captacion del sistema de riego de la Asociacién de Canalistas.
Ademas, estuvo presente la delegada presidencial provincial, Sra. Ericka Fabiola Farias

Guerra y el SEREMI de agricultura, Sr. Alfonso Roux Pittet, junto con el equipo asesor de
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SEREMI de Magallanes. En la imagen 64, se aprecia la visita de la ministra en terreno, con

las otras autoridades y el jefe de programa.

Fuente:laboracié ropia.
Imagen 64. Visita de la ministra a la obra de captacién, 28 de febrero de 2022.

Instancias de coordinacién con la DOH para realizar el diagndstico de infraestructura

A nivel de la coordinacidn con la Direccién de Obras Hidraulicas, se continué en 2022, con
el diagndstico de la infraestructura comunitaria, para lo cual el ingeniero a cargo se reunié

con el encargado zonal de la obra, Don Alberto Barrientos, para proseguir con el trabajo.

En forma paralela, se materializé una reunién con la DOH, en la cual se expusieron los
avances de este diagndstico y se sociabilizaron los procedimientos y metodologias, asi
como los alcances del programa en esta materia en términos de los productos relacionados
comprometidos. Esta reunion tuvo lugar el dia 20 mayo de 2022 a las 15:00 horas,
asistieron en forma telematica por parte de la DOH, su director regional, Sr. Jorge Martinic,
el profesional DOH, Sr. Miguel Soto, ademas, el encargado zonal en el sector Huertos
Familiares, Sr. Alberto Barrientos, y por parte del programa, el jefe de programa y el
ingeniero encargado del trabajo, Andrés Pérez, quién expone el avance del diagndstico de
la infraestructura, detalladamente, incluyendo un exhaustivo informe del estado de la obra

al momento de la inspeccién en terreno.
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El director regional, propuso confeccionar un “manual de mantencién” de la obra, con el

propdsito de calendarizar las mantenciones ya que seria una gran ayuda para todos.

El director regional, Sr. Jorge Martinic, el profesional Miguel Soto y el profesional, Alberto
Barrientos manifiestan su conformidad con la presentacién y agradecieron el trabajo

expuesto.

Finalmente, se mantuvo una reunidn telematica con CNR a nivel central y la DOH a nivel
central, solicitada por esta ultima, la que tuvo lugar el dia jueves 16 de junio, con el
propdsito de exponer, los objetivos que persigue el programa, en el marco de los

lineamientos futuros de la DOH sobre el Sistema de Regadio de Huertos Familiares.

Por parte de la CNR asistieron: Marianela Matta L., coordinadora de la Unidad de
Desarrollo, André Moreau Lépez, Asesor Secretaria Ejecutiva, Luis Guzman C., supervisor
del programa; por parte de la DOH asistieron: Gloria Yafiez, profesional DOH, en
representacion del Director de la DOH, Ignacio Silva, profesional DOH, Jesseline Angelo P.,
profesional DOH, Miguel Soto M., profesional DOH regién de Magallanes, lIvonne Marchant,
jefa de la division de riego de la DOH, Claudia Abarca, profesional DOH, asesora de la
divisién de riego, finalmente por parte del equipo UdeC, Sr. Ovidio Melo J. y el jefe de

programa.
En esta reunion se abordaron las siguientes tematicas:

e Asumir por parte de la DOH la misidon del traspaso de la obra de riego a la ACy
analizar maneras para que el programa pueda ayudar en esta iniciativa, dentro de
las lineas de trabajo, asi como la intencidon por parte de la DOH de apoyar al

programa en el caso de que la AC muestre interés.

e Incorporar como actor relevante a instituciones como la Universidad de
Magallanes, que ademds corresponde a un asociado como persona juridica, y otras
afines, con las cuales tomar contacto activo para fomentar la participacién

institucional y conocer su postura frente a la iniciativa del traspaso de la obra.
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e El compromiso por parte del programa de mantener informada a la DOH de todos
los avances en los productos comprometidos, respecto de infraestructura y de los
analisis como resultado del registro de usuarios, para conocer en forma cuantitativa

el interés agricola del uso del agua, por parte de los asociados.

El profesional Miguel Soto, junto a los profesionales DOH, manifesté su satisfaccién por el
resultado de esta instancia institucional y agradecid el trabajo realizado, a su vez, lvonne
Marchant y Gloria Yafiez agradecieron la instancia de coordinaciéon por parte de la
institucion. Por parte de UdeC, se agradecié la disposiciéon y actitud de la DOH, para
colaborar con el programa y se acuerda analizar la mejor manera para que el programa
pueda apoyar la iniciativa de la DOH de traspasar la administracion de la obra a los usuarios,
en el contexto de las actividades y productos comprometidos que se llevaran a cabo,
principalmente como capacitaciéon a los asociados, toda vez que no fue una tematica
solicitada por ellos para la materializacion del programa y no forma parte de las bases de
licitacion de la iniciativa, lo que permitiria contar con usuarios, lideres y dirigentes

informados y capacitados respecto de esta importante tematica.

Por parte de la CNR, la coordinadora, Marianela Matta Lagos, agradecié la instancia de
coordinacidn y la disposicidn de todos los asistentes y manifiesta que existe la intencién de
colaborar en todo sentido, asi como la disposicion a enviar a la DOH todos los avances en

esta linea de trabajo del programa.

Una toma de la reunidn se presenta a continuacion en la Imagen 65.
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 65. Vista de la reunién con CNR y DOH central del 16 de junio de 2022.

Instancias de coordinacion con la CNR

A nivel de coordinacidn con la Comisidon Nacional de Riego, el supervisor del programay la
Coordinadora Regional de Riego CNR-SEREMI, Antonieta Rodriguez, viajaron para hacer
una visita a terreno a Natales, la segunda semana de mayo de 2022. Dentro de las
actividades realizadas, el supervisor del programa, Sr. Luis Guzman, asistio a la segunda
reunion con lideres y dirigentes con los cuales se comenzé a conformar el grupo de

capacitacién para futuros lideres de OUA que impartio el programa.

En las imagenes 66 y 67, se aprecia a los asistentes a la primera y segunda reunion con

dirigentes y grupo para capacitacion de formacion de dirigentes y lideres, respectivamente.
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 66. Vista de la primera reunién con dirigentes y grupo para capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 67.Vista de la segunda reunién con dirigentes y grupo para capacitacion.

Durante la visita técnica efectuada por el supervisor del programa, se realizé un recorrido
de reconocimiento en terreno para darle a conocer in situ el territorio beneficiario y la

ubicacién de la obra de captacién principal del sistema de riego de la AC.
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Finalmente, la encargada zonal de la SEREMI, el supervisor del programa el jefe del
programa y el coordinador UdeC, Sr. Ovidio Melo, asistieron a la Asamblea General
Ordinaria de comuneros de la AC, la cual tuvo lugar el dia sdbado 14 de mayo de 2022, en

cumplimiento de las fechas establecidas en los estatutos de la organizacién.

Esta actividad fue de importancia dado que se aprovechd para informar a la AC, respecto
del programa y de las lineas de trabajo actuales y futuras, en particular se explicé la
estructura y contenidos de las entrevistas a terreno, en el marco del registro de usuarios,
donde se logré una interesante retroalimentacion respecto de las necesidades que los
asistentes expusieron durante el pleno, principalmente enfocadas a mejorar la
operatividad del sistema de regadio de Puerto Natales, de tal manera que se acordd incluir
las propuestas entregadas por ellos y se materializaron en la recomposiciéon de los
contenidos de dicha entrevista, destinada a censar a los usuarios de agua, para su registro

como un producto del programa. En la imagen 68 se aprecia esta actividad con la AC.

Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 68. Vista de la asamblea general ordinaria del sdbado 14 de mayo de 2022.
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Instancias de coordinacion institucional para el curso de profesionales

Por su parte, la Coordinadora Regional de Riego CNR-SEREMI, Antonieta Rodriguez, dentro
del contexto de los cursos de capacitacién que se llevaron a cabo, proporciond un listado
de profesionales interesados en el curso de capacitacion de profesionales de programas

territoriales y del entorno institucional del territorio en DAA y OUA.

En cuanto a la interaccion con INDAP y los programas SAT y PRODESAL, se logré
comunicacion, y coordinacién con la jefa de drea de INDAP, Clarina Helmer, quién también
aportd con un listado de profesionales interesados en el curso de capacitacion de
profesionales de programas territoriales y del entorno institucional del territorio en DAA 'y

OUA.

Por otra parte, y con la misma intencidn, se llevd a cabo coordinacidn con la jefa de la
Direccién de Desarrollo Local (DIDEL) de la municipalidad de Puerto Natales, Maritza Vera,
guién también expreso su interés en participar en el curso de capacitacién de profesionales
de programas territoriales y del entorno institucional del territorio en DAA y OUA, junto a
Sandra Ojeda P., jefa del departamento de Fomento Productivo de la municipalidad de

Puerto Natales.

Instancia de coordinacion con el servicio SAT y PRODESAL de INDAP

Durante todo el programa se tuvo una fluida comunicacién con la Sra. Orietta Fuenzalida
N., Asesora Base del Servicio de Asesoria Técnica (SAT) dependiente de INDAP, quién
solicitdé informacidén respecto de la infraestructura de riego, con el propdsito de obtener
datos de especificaciones técnicas de la obra. Por parte del equipo UdeC, el ingeniero
especialista en riego extrapredial, encargado de realizar el diagndstico de infraestructura,
se comunicé con ella via email, acogiendo profesionalmente sus inquietudes, sin embargo,
dado que sus solicitaciones apuntaban a datos bastante especificos, se le indicd que, toda
vez que el programa esta en ejecucion y a su vez el diagndstico de infraestructura esta en
proceso de revisidn, se debe respetar punto séptimo de las bases de licitacién, donde se

indica “La propiedad intelectual de los informes, bases de datos, encuestas, borradores,
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cartografia y en general, todo producto, documento e informacion de cualquier especie, sea
fisica, digital o electronica, resultante o generada por la aplicacion e implementacion de
este contrato, serd de propiedad exclusiva de la Comision Nacional de Riego. El contratista
se obliga a mantener la mds estricta confidencialidad respecto de la informacion sefialada
en el pdrrafo precedente, queddndole expresamente prohibido divulgar, emitir, compartir,
donar, vender, prometer vender, arrendar, o negociar de cualquier modo o forma dicha
informacion, sea que le importe o no un lucro directo. El contratista deberd salvaguardar
los bienes facilitados por la Comision Nacional de Riego, asegurando de esta manera la

integridad y disponibilidad de los activos de informacion existentes en la CNR”.

Considerando lo anteriormente expuesto, no fue posible satisfacer todas las solicitudes de
la asesora SAT, sin embargo, una vez finalizado el programa, se le indicé que podra
comunicarse con CNR para solicitar la informacién que precisa INDAP, finalmente se le

sugiere dirigirse directamente con el funcionario DOH encargado del sistema de riego.

Por otro lado, existid otra instancia de coordinacion con INDAP en el contexto de recopilar
informacién acerca de nimeros de roles de algunos huertos. El programa se comunicé con
Clarina Helmer jefa de drea, quién proporciond algunos roles de propiedad
correspondientes a los usuarios que efectivamente considera INDAP, dado que en primera
instancia se intentd obtener esta informacién con la directora del departamento de
Direccion de Desarrollo Local de la municipalidad de Natales, Maritza Vera, quién sugirid

hacer la consulta con Andrés Ayala funcionario de PRODESAL.

Finalmente, en el contexto del registro de usuarios, en el cual se debe, considerar su
condicion de acuerdo a lo sefialado en los puntos a, by c del articulo 1° de la Ley N2 18.450,
se envid a la encargada de area, el listado de personas que se entrevistardn para conocer
la posibilidad de obtener de primera fuente, informacién acerca de su calidad o condicion

de usuarios de Indap.
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Instancia de coordinacién con la seremi-CNR en el marco del registro de asociados

Ademas, en esta etapa se tuvo comunicacion con la Coordinadora Regional de Riego CNR-
SEREMI, Antonieta Rodriguez, para ratificar informacién acerca de un DAA correspondiente
a 4 acciones que la AC actualmente registra como usuario, sin embargo, no se tienen datos
de inscripcion ni informacién mas acabada de su uso efectivo, la funcionaria de la AC que
atiende la oficina, indica que se debe consultar a CONAF, ya que se tienen registros del

pago de cuotas.

Instancia de coordinacion con la DGA

En esta etapa, tuvo ocasién una instancia de coordinacién, en el contexto de una
capacitaciéon que la DGA realizd en septiembre de 2022, al directorio y otros miembros de
la AC. Luego de un acercamiento entre la directora regional DGA, Lorena Olivares y el
funcionario DOH Miguel Soto, el abogado de la DGA Sr. Felipe Smoljanovic, solicitd via email
al jefe de programa, informacién respecto de las jornadas de capacitacién que el programa
realizard y con respecto del diagndstico legal individual que se efectuarad. A este
requerimiento, el coordinador del programa Sr. Luis Guzman, respondié via email, logrando
un importante acercamiento con la DGA, que fortalecié las redes de contacto entre los

actores relevantes para las actividades que desarrolld el programa.

De tal forma que, el programa planificd una reunién de coordinacién con la DGA en
diciembre de 2022, con el propdsito de informar acerca los lineamientos de trabajo, y

propiciar acciones conjuntas con el entorno institucional.

Instancias de coordinacion con la Municipalidad de Puerto Natales

En el contexto del levantamiento de la informacion que describird cuantitativamente que
asociados o accionistas efectivamente utilizan el recurso actualmente, surgié la necesidad
de dar respuesta a la problematica que implicé la dificultosa tarea de encontrar a los
usuarios del sistema de regadio, en las visitas a terreno, en el marco del registro de usuarios
de la organizacién. En ese sentido surgido la motivacion de encontrar informacién

explicativa, dentro del marco de las iniciativas actuales y futuras de hacer un cambio de uso
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de suelos en el sector de Huertos Familiares, por parte del Municipio de la Comuna de

Puerto Natales.

En esta etapa se coordind via email, una reunién con Juan José San Martin, Asesor Urbano
SECPLAN vy arquitecto de la Municipalidad de Puerto Natales, para solicitar informacién
respecto de iniciativas actuales y futuras tendientes al cambio de uso de suelos del sector

Huertos Familiares, la cual ha se materializé el dia martes 6 de diciembre a las 10 am.

El martes 6 de diciembre de 2022 a las 10 a.m., se llevd a cabo dicha reunion informativa
en el departamento de Planificacién de la Municipalidad de Puerto Natales, planificada en

los meses anteriores.

Los asistentes fueron el equipo de Planificacién de la Municipalidad, encabezado por el
Asesor Urbano SECPLAN y arquitecto Juan José San Martin y por parte de la consultora, el

jefe de programa vy el asesor en gestion de aguas del equipo UdeC, Sr. Ovidio Melo.

El propdsito de la reunién fue contar con informacidn de la planificacion urbana futura para

la comuna y el cambio de uso de suelos en el sector Huerto Familiares.

Durante la reunion, se sociabilizaron los antecedentes de los proyectos de planificacion
concernientes a los Huertos Familiares y se explicaron las motivaciones de la municipalidad
para lograr un equilibrio urbano entre la amplia superficie de Huerto Familiares y el sector

citadino circundado por la costanera.

Plan Regulador para Puerto Natales.

La motivacién, visidon o espiritu de la actual administracién comunal converge a dotar,
mediante un Plan Regulador, a Huertos Familiares de Autonomia y a la vez de integracién
y equilibrio con el medio fisico-geografico donde se sitla, respetandose la realidad actual

donde viven los usuarios del sistema de regadio.

En el caso de Puerto Natales, indico el arquitecto, el Plan Regulador puede y tiene las
facultades para evitar que la zona urbana siga expandiéndose. De tal manera, que la

motivacion de la administracién comunal es lograr que Huertos Familiares, cuente con sus
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propias zonas urbanas desarrolladas, espacios publicos y que pueda adicionar otros

espacios publicos, generandolos a partir de las lagunas naturales que existen en el sector.

En 2022, el limite urbano se ubica paralelo y entre los caminos 1 y 2 del sector Huertos
Familiares. Luego se hace deseable incluir al resto de la regién no urbana, en la figura de
“zona rural normada” la cual, en 2022, pertenece al Plan regulador intercomunal y no

comunal.

De tal manera que en 2022 y 2023 se analizara el cdmo poder incorporar esta figura de
“zona rural normada” a futuro, ya que el plan regulador actual incumbe solamente a la
comuna de Natales, lo cual podria lograrse a través de apoyo juridico. Lo anterior es
pertinente y concuerda con la vision integradora con el medio ambiente de Ia
administracion vigente, la cual es mds bien ecoldgica y promotora de un uso sustentable

de los recursos existentes.

Consecuentemente con lo expuesto, explicaron los profesionales, la municipalidad canceld
el plan regulador presentado en 2022 y en 2023 se licitara un nuevo Plan Regulador que no
tenga una mirada tan materialista de la urbanizacién, en el sentido de que el Plan Regulador
qgue fue cancelado, planteaba la pavimentacidon de los 4 caminos existentes en Huertos
Familiares, lo que implicaba un gasto econdmico e inversién publica enormes, que no
necesariamente es una solucidn, sino todo lo contario, podia generar un problema de
nudos de atochamiento vehicular en las cercanias del sector urbano actual, en cuatro
puntos de la ruta 9. Por otra parte, el Plan Regulador rechazado no daba soluciéon a la
diversidad de aspectos y riquezas que posee el sector de Huertos Familiares, como lo son
su paisaje y vegetacion singulares, sus lagunas, asi como distintos patrimonios que no seria

rescatados con plan regulador que lo transforme en ciudad.

Finalmente, en la reunién se expuso que la actual administracién concibe un nuevo Plan
Regulador que permita a Huertos Familiares rescatar sus patrimonios y dar espacio a que

sus elementos naturales y formas de vida coexistan en este territorio en equilibrio con
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espacios publicos adecuados, en donde sus habitantes cuenten con todos los servicios

necesarios, sin tener que desplazarse al sector urbano de la ciudad.

Instancia de coordinacién con la DOH

El mismo dia, martes 6 de diciembre de 2022, a las 15:00 horas en Punta Arenas, se llevo a
cabo otra reunidn de trabajo en la Direccidn de obras Hidraulicas con la Directora Regional,
Ibis Rogel B. y otros profesionales de la institucion, en especial el profesional Miguel Soto
M., con quién se coordind esta reunidn, previamente. Por parte de la consultora asisti6 el

jefe de programa y el asesor en gestion hidrica Sr. Ovidio Melo J.
La reunion contemplé las materias siguientes.

El primer tema tratado fue la solicitud que la DOH le hizo ala CNR, en funcién de aprovechar
los recursos del programa para sociabilizar con los usuarios de la AC, todo lo referente al
traspaso de la administracion de la obra. Dado que lo anterior no se considera un producto
del programa y ademas advirtiendo una posible reaccidn negativa por parte de los usuarios,
la CNR solicitd al programa incluir la peticion de la DOH en el curso de capacitacion a
usuarios y que fuera la propia DOH, la que expusiera ese tema, es decir, el traspaso de la

obra a los usuarios de la AC.

Es relevante considerar que se estima conveniente que dicha capacitacién sea
precisamente a los usuarios, dado que serd la de mayor convocatoria y se pretende que
corresponda a la ultima jornada de dicho curso, de modo que los usuarios ya cuenten con
informacién preponderante acerca del funcionamiento del sistema de riego, su

infraestructura, etc. y, por lo tanto, sea mas facil exponer una tematica tan compleja.

De tal manera que, una de las principales cuestiones expuestas fue la posibilidad de que
los profesionales de la DOH participaran de este curso de capacitacion para abordar esta
iniciativa. La respuesta recibida fue que se estaba analizando la situacién y que no

necesariamente se daria una respuesta afirmativa.

La estrategia del programa consistira en facilitar el trabajo de la DOH, y escoger la ultima

jornada de capacitacién para su participacién, cuando los usuarios y la organizacion ya
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habran sido capacitados en diversas e importantes otras tematicas, por lo tanto, la tematica
de la transferencia de la obra serd mds facil de abordar en el contexto de un curso a
usuarios. En este sentido se envié un email 30 dias antes, para preguntar formalmente a la

DOH, si se va a materializar su participacién en dicha capacitacion.

Otro importante propdsito de esta reunién fue informar a la DOH acerca de la reunién
sostenida con la unidad técnica de la municipalidad de Puerto Natales (SECPLAN), para
sociabilizar las instancias de proyectos de cambio de uso de suelos considerados en el Plan
Regulador Comunal de Natales, el cual serd licitado nuevamente en 2023, ya que como se

explicé anteriormente, el proyecto previo de Plan Regulador se dejé sin efecto.

A ese respecto, la DOH expuso que para la institucidon es fundamental que efectivamente
exista un Plan Regulador, dado que hay diferencias transversales entre el escenario en el
cual la obra de riego funciona sobre un pafio urbano y aquel donde la obra es operada en
un pafo rural. En ese sentido, se solicitd la informacidn del registro de usuarios actualizado,
de modo de tener cuantificada la demanda del recurso hidrico en Huertos Familiares, y
conocer quiénes son los usuarios que efectivamente se benefician de la obra de riego,
considerando la magnitud de la inversién econdmica que significa para la DOH, para lograr
asi, complementar esta informacién con los resultados del préoximo Plan Regulador de la
comuna y finalmente tomar la relevante decision de, en qué magnitud mantener la

infraestructura actual o en qué magnitud llevar a cabo una completa reparacion de ella.

La relevancia de dicha decisidon, segin la DOH, radica en el hecho de que actualmente, la
obra no estd buenas condiciones operativas, dado que fue disefada hace un tiempo
considerable para soportar una cierta carga de material, que actualmente es mucho mayor,
principalmente por el crecimiento demografico. De tal manera que, hoy en dia se generan
serios problemas de averias, fugas, dificultades cotidianas a los usuarios para regar, etc.
todo lo cual implica permanentes reparaciones que finalmente conllevan a un costo

demasiado elevado en la mantencion de la obra.
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Finalmente, la consultora sugirié que, es de vital importancia que exista una robusta
coordinacion institucional con el municipio de Natales para asegurar la mejor toma de
decisiones futuras, dado que, la duracion del programa impedird poder apoyarlos o
participar en estas instancias, por lo tanto, el programa hace la invitacidon a un trabajo

coordinado institucionalmente.

Instancias de coordinacién con la DOH para coordinar el traspaso de la obra

Finalmente, durante el desarrollo del programa fue recurrente informar que se tuvo fluida
y comunicacién con la Direccién de Obras Hidraulicas, especificamente a nivel regional.
Dado que esta institucion ha mantenido la intencién de que, en el mediano plazo, se
traspase la administracion, operacidon y mantencion de la obra de riego a la OUA, se suscitd
la oportunidad de que los profesionales de la DOH regional pudiesen participar del curso
de capacitacion a dirigentes y usuarios, (realizado entre marzo y mayo de 2023), con el fin

de transferir a la AC todo el conocimiento posible que involucra tal traspaso de la obra.

De tal modo que, se realizé la gestion de coordinacidn a través de e-mail, para solicitar
reunion en diciembre de 2022 con los profesionales DOH en Punta Arenas, con el fin de

concretar su participacion en el curso de capacitacidén a usuarios y dirigentes en 2023.

Las instancias de coordinacidn y acciones conjuntas con el entorno institucional de la AC se
desarrollaron de forma exitosa, garantizando una buena participacion de los actores

relevantes y, por ende, la calidad de los productos comprometidos.

Instancia de coordinacién con la SEREMI de agricultura

El dia miércoles 7 de diciembre de 2022, a las 15:00 horas en Punta Arenas, se llevo a cabo
otra reunién de trabajo con la SEREMi de agricultura Irene Ramirez Mérida, reunién
solicitada por ella, para informarse y conocer las caracteristicas del programa, las
actividades a realizarse, los objetivos del programa y las lineas de trabajo actuales. Ademas,

estuvo presente el staff de las autoridades regionales.

En la reunién informativa, el jefe de programay el asesor en gestion hidrica Sr. Ovidio Melo

J., expusieron una presentacion audiovisual para informar todo lo solicitado y explicar en
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extenso las metas para las etapas siguientes, los productos en desarrollo y los avances

actuales del programa en Puerto Natales.

La reunién fue importante, toda vez que, durante el programa, asumio el cargo la nueva
secretaria regional en reemplazo del anterior secretario Sr. Alfonso Roux P., para mantener
una adecuada conectividad y coordinacion con la institucionalidad y el entorno

institucional de la AC.

Instancias de coordinacion con Indap en el marco del registro de usuarios

Durante todo el desarrollo del programa se mantuvo una fluida comunicacién con Indap
mediante su jefa de area Clarina Helmer. En el marco del trabajo de actualizar el registro
de usuarios de la AC, en el cual, segun las bases de licitacién del programa se solicita llevar
a cabo una clasificacion de estos, considerando su condicién correspondiente a lo
estipulado en la ley organica de Indap, el programa logré una excelente acogida al solicitar
a Clarina valiosa informacién, indicando cuales usuarios presentes en el registro

actualizado, son actualmente reconocidos o acreditados por Indap.

Dicha informacidn fue enviada por email al programa. El procedimiento llevado a cabo para

realizar esta clasificacion es explicado en el acapite 4.2.1.

Instancia de coordinacidon con el entorno institucional en el marco del curso para
profesionales

En el marco de la convocatoria y difusién del curso de capacitacidon de profesionales de
programas territoriales y de la institucionalidad del territorio, en derecho de aguas y QUA,
se logré una instancia de coordinacion en conjunto con las instituciones que representaban

los participantes.

De tal manera que, en el marco de la convocatoria al curso, el programa concurrid a las
dependencias de la municipalidad de la comuna para entregar invitaciones en el
departamento de desarrollo local DIDEL, ademads, se mantuvo comunicacion constante con

la coordinadora zonal CNR-SEREMI, quién facilitd la difusiéon del curso a un conjunto de
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profesionales consultores, homélogamente se mantuvo comunicacion con Prodesal, SAT,

e Indap en Natales.

Por otra parte, se logré una excelente instancia de coordinacién institucional con la DGA, y
con el abogado de la institucidn, Felipe Smoljanovic, quien participé ampliamente durante
el desarrollo del médulo legal presencial y finalmente comunicé al jefe de programa, la
necesidad de cumplir con la normativa vigente, la cual instruye remitir a la DGA,
periédicamente el registro de comuneros o asociados actualizado, (producto que el

programa desarrollé previamente).

Instancias de coordinacion con DOH en el marco de la crisis hidrica

En 2022 el programa se encuentra inserto en la crisis hidrica que afecta a la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena y en especial a la comuna de Natales dado que se ha
producido una escasez extrema del recurso. El origen de esta escasez hidrica es la minima
cantidad de eventos de precipitacién en 2022, lo que provocd que los campos se
encuentren totalmente secos. Un preocupante ejemplo de ello, es que, durante el mes de
noviembre de 2023, se registrd 8,8 [mm] de agua caida, muy lejos del promedio histérico

de 60 [mm].

La situacidn llevd a que, consecuentemente, el Ministro de Agricultura, Esteban Valenzuela,
declarase el 12 de enero de 2023, situacidén de emergencia agricola por déficit hidrico en la

region de Magallanes.

Esta crisis afectd sustancialmente al sector de Huertos Familiares, al impedir que un
importante nimero de agricultores sufrieran una agresiva baja en el flujo de agua para

riego.

Posteriormente para ir en apoyo de agricultores y ganaderos se coordind un plan de accion
provincial entre a Seremi de agricultura y municipio de natales, con el fin de fijar acciones
concretas a corto y mediano plazo para ir en apoyo con agua para los animales y para los

sectores productivos. La semana del 16 de enero de 2023 se dispusieron camiones aljibes
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hacia el sector de los Huertos Familiares para el transporte y entrega de agua potable para

aquellas familias que se encontraban con dificultades en el abastecimiento.

Dentro de otras acciones a seguir se pretende convocar a una mesa de trabajo con los
actores sociales involucrados en esta situacién de emergencia hidrica, que les permita un
plan de acceso a recursos y contar con logistica para poder proveer de agua para el

consumo humano, uso agricola y ganadero para todo el transcurso de 2023.

En este sentido, el jefe de programa se reunio el dia 23 de enero de 2023 con el profesional
DOH, quién estd a cargo de mantencion y operatividad del sistema de riego, Alberto
Barrientos, para obtener informacién de primera fuente en torno al temay analizar de qué

manera el programa puede tomar parte de la situacion.

El profesional expuso que los rios que abastecen a los tres esteros, de los cuales se beneficia
el sistema de riego, en particular, el rio Lincoman, han mostrado los ultimos afios y meses

un constante descenso en su entrega, llegando en ese momento a niveles criticos.

En ese sentido, el Sr. Barrientos, explicé que las captaciones estdn conectadas con las dos
redes de agua potable existentes, es decir, que en una misma cdmara confluyen el agua de
riego y el agua potable para consumo, pero en la operacién del sistema, la red de agua
potable no logra ser abastecida producto de que, los didmetros de las tuberias de ambas
redes son mucho menores al diametro de la tuberia de la red de riego, lo que provoca que

al iniciar el riego los estanques de agua potable existentes bajan su nivel al minimo.

Para revertir esa situacién, se determiné dar prioridad al agua potable cerrando las valvulas
de entrega para la red baja (camino 1 y sectores mas urbanizados) y red alta (caminos 2,3

y 4), lo que implicé que los agricultores de Huertos Familiares dejaron de regar.

Ademas, enfatizo, que solamente se necesitaba un dia completo de lluvias y se solucionaria
momentaneamente el problema de alimentacién de la red alta y baja del sector Huerto

Familiares.
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El profesional DOH, ademas expuso que, se reunid ese dia durante la manana con la jefa
de drea de Indap, y con el presidente de la AC, para visitar la captacion de los esteros Casas
Viejas y captacion estero Natales, en donde realiz6 tomas fotograficas, que se aprecian a

continuacion, (imagenes 69 y 70).

Durante las tres primeras semanas de febrero de 2023, se ha seguido priorizando el
consumo humano y la AC en coordinacién con el profesional DOH, comunican a los
agricultores y regantes los momentos y duracion de abastecimiento o apertura de las red

alta o red baja, planificadamente.

~3

Fuente: Préfesional DdH en Puerto Natales.
Imagen 69. Vista de la captacién estero Natales, 23 de enero de 2023.

Fuente: Profesional DOH en Puerto Natales.
Imagen 70. Vista de la captacién estero Casas Viejas, 23 de enero de 2023.
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La Tabla 29 presenta las diferentes instancias de coordinacién con el entorno institucional

ala AC.

Tabla 29. Instancias de coordinacidon con actores relevantes.

Nombre actor
Fecha ¢ Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
19/07/2021 Walter Ojeda A, Coordlnador regional de Iniciar coordinacion y plar'nflcar reunion
28/07/2021 riego CNR-SEREMI con SEREMI de Agricultura
Alfonso Roux P. SEREMI Agricultura Informar respecto del programa e inicio
02/08/2021 el Gl £ Coordinador regional de dpe coordinz\cic?n
e riego CNR-SEREMI
03/08/2021 Pedro Gonzalez A. Presidente A. de Canalistas Informar respecto de'l prc'),grama € tnicio
de coordinacién
03/08/2021 Funcionaria OMIL SCEREE e Busqueda de persc?n.a par"a\ cargo de
Puerto Natales apoyo administrativo
04/08/2021 Pedro Gonzalez P. Presidente A. de Canalistas VISIt? .a terreno, sector Huert'os
familiares y obra de captacion
05/08/2021 Funcionalria de Asistente CBR de Puerto Conocer horarios y'condiciones de
meson Natales trabajo
p - Inici — UsiO
05/08/2021 Eduardo Barrios Gerente a'tagonla n|C|arlact|V|ldades de di uspn
Creativa (fotografias y video de lanzamiento)
Periodi EREMI Inici — fUsiG I
20/08/2021 Adriana Rivera O. erlodl.sta S nicio de coordinacién area difusion de
Agricultura programa
20/10/2021 Pedro Gonzalez A. Presidente A. de Canalistas Presentacion del Programa a la A. de
Adelaida Vargas P. Secretaria A. de Canalistas | Canalistas, iniciar actividades de difusién
Funcionaria A. de Presentacion del Programa a la A. de
25/10/2021 . 2
e ielknek) Fereees Canalistas Canalistas, iniciar actividades de difusion
. . . Presentacion del Programa a la A. de
25/10/2021 Ricarty Herrera Z. Director A. de Canalistas Canalistas, iniciar actividades de difusion
Presidenta
B} . P tacién del P laA.d
25/10/2021 Orita Teca L. Agrupacion Gremial reﬁen at?lo.n. © r.o.grama a%a . .e,
Canalistas, iniciar actividades de difusion
Huertos
16/11/2021 Jorge Martinic G. Director Regional DOH Informar respecto del programa e inicio
Miguel Soto M. Profesional DOH de coordinacion
17/11/2021 Alberto Barrientos DOH Oficina Puerto Informar respecto de.I pr(_),grama e inicio
Natales de coordinacién
Alfonso Roux P. SEREMI Agricultura
Adriana Rivera O. Periodista SEREMI Ag. Informar avances del programa, metas a
25/11/2021 _ - corto y largo plazo, presentar la oficina
Lorena Cancino O. Profesmnal:gpoyo Seremi territorial
Ricardo Bennewitz Profesional Apoyo Seremi
M. Ag.
Maria Antonieta Coordinadora regional de L . .
06/12/2021 edfae riego CNR-SEREM| Coordinacion con nueva funcionaria
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Fecha LIl Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
06/12/2021 Miguel Soto Profesional DOH Obtencion de informes y planos
Pedro Gonzélez Analizar registro de accionistas y apoyo
09/12/2021 el Vs Directorio AC g ot y apoy
Yolanda Paredes
Sep.-dic. /2021 CBR Funcionarios de meson Revision de libros
Nov.-dic./2021 Hoteles locales Funcionarios DiElo pljoveedores dg ser\I/|C|os
para lanzamiento y capacitacién
E Profesi | DOH P T j i jsti
neroy Alberto Barrientos rofesional DOH Puerto rabajo de t.erreno para diagndstico de
febrero/2022 Natales infraestructura
Clarina Helmer P. Jefa Area Indap
Andrés Ayala C. Encargado PRODESAL
Orietta Fuenzalida Asesora Base SAT INDAP
12/01/2022 Maritza Vera Encargada De.se.arrollo Local Difusidn del Programa y coordinacion
Municipal institucional
André Moreau Coordinador de programa
CNR
Nicolds Villacura Profesional Fomento CNR
Anali istrod
04/02/2022 Yolanda Paredes Secretaria de la AC HE e l:gc:lmuneros MSRC/E
Maria Emili
arta tmiiia Ministra de Agricultura
Undurraga
Ericka Fabiola Farias Delegada presidencial
Guerra provincial b ¢ | $sit
Alfonso Rous Pittet | SEREMI agricultura___| D" COnocer en terreno, el propdsito,
g2 e ehee Antonieta Rodriguez Sl ) Ol el logros éel rograma, a :a ministra ::I/e
8 Riego CNR-SEREMI & prosrama,
: - agricultura
. Profesional Apoyo Seremi
Lorena Cancino O.
Ag.
Ricardo Bennewitz Profesional Apoyo Seremi
M. Ag.
Julia Mufioz Acufia Candidata a capacitacion
Orietta Fuenzalida N. Candidata a capacitacion
Maria Paredes Yanez Candidata a capacitacion Inf to del .
Orita Teca Lepio Candidata a capacitacion ntormar respes 0de program:?\,l asl
- - — como de la necesidad de renovacion del
Carolina Zambrano Candidata a capacitacion . . .
28/04/2022 - - . - —— directorio (total o parcial) y el rol que
Luisa Barrientos Diaz Candidata a capacitacion e .
- — - —— debera jugar el programa en el sentido
Mariela Melipichun Candidata a capacitacion =
. antes sefialado
Pedro Gonzalez A. Presidente AC
Adelaida Vargas Secretaria AC
Orietta Fuenzalida N. Candidata a capacitacion
12/05/2022
ey Maria Paredes Yanez Candidata a capacitacion
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Nombre actor

Fecha Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
Orita Teca Lepio Candidata a capacitacion
Mariela Melipichun Candidata a capacitacion
B.
Lidia Catepillan N. Revisadora de cuentas AC Informar y entregar informacion
Yolanda Paredes F. Revisadora de cuentas AC impresa, respecto del rol y las
Mabel Becerra B. Tesorera AC atribuciones del directorio de una OUA.
Pedro Gonzdlez A. Presidente AC
Adelaida Vargas Secretaria AC
Ricarty Herrera Segundo director AC
CEISIEEs 8 2 Dirigentes y asociados
Asamblea General AC & y
. , Coordinadora regional de Difusion del programa y coordinacion
14 2022 A R
e D e Y riego CNR-SEREMI institucional
Luis Guzman C. Coordinador de programa
CNR
Jorge Martinic G. Director Regional DOH
20/5/2022 Miguel Soto M. Profes.io.nal DOH Informgr avance diagnéstico
. DOH Oficina Puerto infraestructura
Alberto Barrientos
Natales
. Coordinadora de la Unidad
Marianela Matta L. de Desarrollo CNR
André Moreau L. Asesor Secretaria Ejecutiva
Luis Guzman C. Profesional CNR
Gloria Yafiez Profesional DOH
16/06/2022 Igna'cio Silva Profesional DOH Difusion del Programa y coordinacién
Jesseline Angelo Profesional DOH institucional
Miguel Soto M. Profesional DOH
Jefa de la division de riego
| Marchant
vonne Marchan de |a DOH
Asesora de la division de
Claudia Ab
audia Abarca riego DOH
20/07/2022 Orietta Fuenzalida N. Asesora Base SAT INDAP So“FItUd de Informacion técnica de
infraestructura al programa
01/08/2022 Maritza Vera Encargada De.s‘jarrollo Local | Busqueda de nimeros de Rol d.e Huertos
Municipal en los casos que se no se tienen
p BU da de nd de Rol de Huert
12/09/2022 Clarina Helmer P. Jefa Area Indap tsqueda ce htimergs de 1o .e uertos
en los casos que se no se tienen
15/09/2022 Andrés Ayala C. Encargado PRODESAL Bisqueda de ndmeros de Rol d'e Huertos
en los casos que se no se tienen
. , Coordinadora regional de | Consulta informacidn de DAA Ministerio
22/09/2022 Ant ta Rod
ey ntonieta Rodriguez riego CNR-SEREMI de Agricultura
Reglamento Operativo
30/09/2022 Pedro Gonzalez A. Directorio AC Accionistas que quedaron fuera del

rol original en la inscripcién de la AC
en CBR

161




Comision Nacional de Riego

Borrador de Informe Final Versién 2

Fecha Nombre actor Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
Validacidn de fechas de actividades
futuras, capacitaciones y gira
Ricarty Herrera Z. . tecno_I(,)glca
Solicitar informacion respecto de la
correspondencia entre entregas o
arranques y los usuarios que estén
utilizando el agua y que no lo estén
Julia Muiioz A. haciendo.
05/10/2022 Felipe Smoljanovic G. Abogado DGA Solicitud Inforr.nac.lon Legaly de
capacitaciones
Solicitud reunién para obtener
05/10/2022 Juan José San Martin Asesor Urbano SECPLAN informacion de iniciativas municipales
de cambio de uso de suelos
Reunidn informativa de iniciativas
06/12/2022 Juan José San Martin Asesor Urbano SECPLAN municipales de cambio de uso de suelos
y Plan Regulador
Ibis Rogel B. Directora Regional DOH
Gloria Yafiez R. Division Recurso Hidricos Reunidn de trabajo para coordinar
06/12/2022 capacitacion colaborativa con
Miguel Soto M. Profesional DOH profesionales DOH
Enzo Filosa Departamento de
contratos
Irene Ramirez Mérida SEREMI Agricultura
. , Coordinadora regional de Reunion informativa, objetivos,
Antonieta Rodriguez . L .
07/12/2022 : . rlegfn CNR-SEREMI desarrollo, act|V|daqes r.e’allzadas y
Adriana Rivera O. Profesional SEREMI Ag. futuras y de coordinacién con el
Ricardo Bennewitz Profesional Apoyo Seremi programa
M. Ag.
23/01/2023 Alberto Barrientos DOH Oficina Puerto Reunién inform:?\tiva crisis hidrica
Natales regional
08/03/2023 Carlos Flores F Jefe DARH DGA Reunion coordinacion registro CPA
. ) ) Reunién informativa Evolucion del
Ibis Rogel B Directora Regional DOH programa, productos del programa
22/05/23 comprometidos, vision futura de la AC
Miguel Soto M Profesional DOH de Natales y planificacidn de actividades
proximas y al largo plazo con la AC

Fuente: Elaboracion propia.

En el apéndice digital “1. MINUTAS REUNIONES/OTRAS REUNIONES” se presentan las

minutas de todas las reuniones sostenidas, las que fueron socializadas por correo

electrdnico los dias posteriores a su realizacidn.
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4.11 Reporte de las acciones de inclusion, pertinencia cultural, etarias y

capacidades diferentes en las actividades del programa

Durante todo el desarrollo de la iniciativa, el programa se ocupd y se mantuvo
constantemente activo en todo aquello que se condice con el concepto de inclusién dadas

las caracteristicas actuales de la sociedad y en particular de las personas beneficiadas.

Desde el punto de vista de la pertinencia cultural, la inclusién fue completa, dadas las
caracteristicas de los usuarios en relacién a su alta procedencia de pueblos originarios
como lo son el pueblo huilliche-mapuche y otros, al cual pertenece un alto porcentaje de
los usuarios entrevistados en el marco del trabajo de terreno para elaborar el registro de

usuarios de la AC.

Lo anterior dice relacién con las caracteristicas culturales de la sociedad de la comuna de
Natales, la cual fue desde sus inicios ocupada principalmente por personas de Chiloé y de
las regiones limitrofes con Argentina, en donde se asentaron una gran cantidad de pueblos

originarios.

El programa, en cada actividad realizada contd con la presencia de un importante
porcentaje de personas provenientes de pueblos originarios, y ademds conté con la
presencia de usuarios de cercana ascendencia de colonos alemanes y de la antigua
Yugoeslavia, como por ejemplo uno de los fundadores de la organizacion Don Lothar
Blunck, quién fue visitado al inicio de la llegada a la ciudad por el jefe de programa en su
domicilio, y ademas el caso del usuario Davor Gasic, quien participé ampliamente en los
cursos de capacitacién, obteniendo su reconocimiento en la entrega de diplomas en la

ceremonia de cierre.

En el caso de Don Lothar, es reconocido ampliamente por los principales usuarios y por
todos los dirigentes como el primer presidente de la AC, sin embargo, su participacion en
el programa fue minima, debido a su vejez y condicidén auditiva casi nula, por lo que para
su entrevista y registro como usuario, el jefe de programa tuvo que contactarse con su hija,

como se informd en las observaciones de dicho registro, ya que para la fecha de término
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del programa, su condicidn auditiva es casi nula, mas alld de que cuando el jefe de

programa lo entrevisté en su domicilio, le costaba trabajo desplazarse y oir.

Este caso es uno de muchos otros representantes de la inclusién en las actividades de
capacitacién de personas de avanzada edad, que aunque asistieron a mds de cuatro
actividades del programa usando bastén o muletas para poder desplazarse, sentian la
necesidad de asistir a los cursos, dada la importancia que la iniciativa representé para ellos,
en este caso es dificil no nombrar a Maria Rosenda Zufiga Paillacar, quién a sus 77 aios,
participé ampliamente en las actividades de capacitacion, y se acercé a la oficina del
programa acompafiada de su hijastro, que de mala forma la acompafié a la oficina
territorial a solicitar apoyo legal al jefe de programa, quién le brindé una ayuda inolvidable
para ella, en sus propias palabras, ya que en cada jornada de capacitaciéon en la que

participd, el jefe de programa se preocupod particularmente de su bienestar.

Otros dos casos notables son Maria Socorro Paredes Yafiez (76) y Maria Estelvina Villegas
Barria (84), la primera de amplia participacién en el programa de formacién de lideres y
curso de capacitaciéon de usuarios, e incluida en el grupo que viajo a la quinta regién en el
marco de la gira de transferencia tecnoldgica. La segunda fue visitada reiteradamente en
mas de 4 oportunidades en su domicilio y acompafiada en el proceso de inscripcién de su
DAA en el CBR competente en 2022, contando, asi como la ultima usuaria registrada en el

registro de accionistas de la AC.

En lo referente a la inclusidn de personas con capacidades diferentes, el programa apoyo a
todos los usuarios que lo requirieron, como por ejemplo el caso del usuario no vidente Don
Luis Enrigue Ulloa Hernandez, quién fue visitado en su domicilio en los inicios del programa
en el marco del registro de asociados y luego fue visitado en su domicilio por la profesional
de apoyo administrativo en el marco del registro de usuarios, recibiendo atencién
preferente dada su condicién. En este caso el jefe de programa se hizo cargo
personalmente de su registro como accionista ya que la inscripcién anterior a su titulo

presentaba errores del CBR, lo cual fue ampliamente agradecido por Don Luis.

164




yo
Mejor Riego @Log UO

para Chile

Gobierno de Chile e

Finalmente es relevante mencionar que el programa se hizo cargo de manera
personalizada, en cada jornada de capacitacion de importantes usuarios de gran
participacién en todas las actividades, como son Don Pedro Nicomedes Gonzdlez Aillapan,
(presidente de la AC) y de Orietta Carolina Fuenzalida Navarrete (futura lider formada por
el programa), quienes son parte del importante universo de personas vegetarianas y

veganas que cada vez mds aumenta en la sociedad actual.
4.12 Reporte del funcionamiento de la oficina del programa

La oficina territorial del programa estuvo operativa absolutamente durante toda la
iniciativa, desde la primera etapa del programa; a excepcion de una semana en 2022,
cuando se registrd un récord histdrico de frio de -19 grados Celsius, y el jefe de programa
se vio obligado a retirarse a un hotel, ya que en toda la ciudad de produjo una emergencia
producto del congelamiento de la tuberias de agua potable y de gas, combustible de

principal uso para la calefaccion en toda la regién de Magallanes y de la Antartica Chilena.

La oficina territorial contd con escritorio de trabajo, impresora, escaner, wifi, mesa vy sillas
para atencidn de publico, dos dormitorios, un bafio calefaccionado y un vehiculo todo

terreno.

Cuenta con sistema de calefaccidn para cada espacio, su ubicacién, emplazamiento, fotos
interiores y fotos de exteriores fueron detalladas en el acapite 4.1.2, ademas, un informe
enviado al mandante permitié la validacion de la oficina territorial propuesta y, con lo cual,

finalmente, se concretd la firma del contrato de arrendamiento.

La oficina mostro a los usuarios del programa el letrero de la iniciativa CNR, y permitio la
atencion de publico en horario de oficina (9:00 a 13:00 y de 14:30 a 18:30 horas), lo que se

vio ampliamente facilitado por su ubicacidn, frente a frente al sector de Huertos familiares.

Durante el desarrollo del programa se atendié a importantes actores relevantes como el
presidente de la Asociacion de Canalistas, asimismo se mantuvo una reunién importante
de coordinacién con el SEREMI de agricultura, Sr. Alfonso Roux Pittet acompafiado de su

staff.
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La tabla 30 resume la atencién presencial brindada en la oficina territorial durante el

programa.

Finalmente es importante mencionar que, una importante atencién de publico se llevé a

cabo principalmente en el contexto del trabajo en terreno que requirié el registro de

usuarios de la AC, es decir, en el sector de Huertos Familiares, toda vez que este producto

compromete la georreferenciacion del huerto de cada usuario.

Tabla 30. Resumen atencidn presencial en la oficina territorial.

Nombre actor

Fecha Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
Alfonso Roux P. SEREMI Agricultura
Adriana Rivera O. Periodista SEREMI Ag. Informar avances del programa, metas a
25/11/2021 corto y largo plazo, presentar la oficina
Lorena Cancino O. Profesional/:\gpoyo Seremi territorial
Ricardo Bennewitz Profesional Apoyo Seremi
M. Ag.
Julia Mufioz Acufia Candidata a capacitacion
Orietta Fuenzalida N. Candidata a capacitaciéon
Maria Paredes Yanez Candidata a capacitacion ,
Orita Teca Lepio Candidata a capacitacion L OIiEr respesto 2] programa.x,, ast
- - — como de la necesidad de renovacion del
28/04/2022 C?rollna .Zambran'o Cand!data a capac!tac!c'm directorio (total o parcial) y el rol que
Luisa Barrientos Diaz Candidata a capacitacion . .
- — - —— debera jugar el programa en el sentido
Mariela Melipichun Candidata a capacitacion =
5 antes sefialado
Pedro Gonzélez A. Presidente AC
Adelaida Vargas Secretaria AC
Orietta Fuenzalida N. Candidata a capacitacion
Maria Paredes Yanez Candidata a capacitacion
Orita Teca Lepio Candidata a capacitacion
Mariela Melipichun Candidata a capacitacion
B. Informar y entregar informacion
12/05/2022 Lidia Catepillan N. Revisadora de cuentas AC impresa, respecto del rol y las
Yolanda Paredes F. Revisadora de cuentas AC atribuciones del directorio de una OUA.
Mabel Becerra B. Tesorera AC
Pedro Gonzalez A. Presidente AC
Adelaida Vargas Secretaria AC
Ricarty Herrera Segundo director AC
16/05/2022 Pedro Gonzalez A. Presidente AC Apoyo organizacional elecciones AC
23/11/2022 José Concha S. Usuario AC Asesoria Legal
09/12/2022 Omar Zamora P Representante UMAG Entrevista registro de usuarios
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Fecha LIRS Cargo- actor relevante Temas tratados
relevante
£ = titulo individual
25/01/2023 | Maria Gotschlich V. Usuario AC ntregar copia titulo individual para
elaboracién de carpetas usuarios
£ 3 titulo individual
02/02/2023 Marcelo Vargas P. Usuario AC ntregar c.o,pla titulo individua Para
elaboracién de carpetas usuarios
Nubia Cardenas V.
Marzo a Junio , . Entregar copias de titulos y documentos
R U AC .. .
de 2023 osana Oyarzdn suarios para solicitud de registro en CPA
Margarita Duran
Fuente: Elaboracion propia.
4.13 Base de datos final y consolidado de la participacion segun cada

componente del programa

Se ha elabord la base de datos con usuarios de la Asociacion de Canalistas de Natales,
mediante visitas a terreno, reuniones presenciales, y todas las actividades con usuarios

como la ceremonia de lanzamiento, capacitaciones, registro de usuarios, etc.

La base de datos actualizada para este estado de avance se encuentra adjunta a este

informe en el apéndice digital “12. BASE DE DATOS BENEFICIARIOS”.
4.14 Reportes mensuales de planificacion

Segun las Bases de Licitaciéon del programa, los primeros dias de cada mes se debe enviar
al supervisor del programa, un informe de planificacion mensual que incluye los numerales:
(1) resumen; (2) actividades programadas para el mes; (3) logros alcanzados en el mes

anterior; y (4) dificultades enfrentadas en el periodo.

Los 23 informes mensuales enviados por correo electrdnico, desde agosto de 2021 a junio

de 2023 se encuentran adjuntos en el apéndice digital “13. INFORMES MENSUALES”.
4.15 Reporte de pago del equipo de trabajo

La relacion laboral entre la Universidad de Concepcién y el equipo de trabajo se da en la

modalidad de prestacion de servicios profesionales.
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En el caso de: el jefe de programa, Sr. Javier Zuniga Contreras, la especialista organizacional,
Srta. Blanca Rivera Flores, la profesional de apoyo en terreno, Sra. Marcela Arriagada
Maulén y la profesional de apoyo administrativo, Srta. Valentina Fernandez, la relacidn
laboral se materializard mediante servicios a honorarios, efectudndose el pago de boletas

de honorarios mensuales.

En el caso de la especialista legal Sra. Claudia Quiroz Sdnchez, la relacién laboral se
materializard mediante subcontratacién de la empresa: “GESTION TERRITORIAL
INTEGRADA CHILE LIMITADA”, en ese sentido, el pago de remuneraciones se realiza

mediante la facturacion de la empresa respectiva.

En el caso del facilitador, Sr. Andrés Pérez Barriga, se da una situacién especial, dado que,
hasta agosto de 2021, su relacién contractual se materializé a través de la subcontratacion

de la empresa “AP INGENIERIA Y CONSULTORIA SPA”.

El pago de remuneraciones se realiza, a mas tardar, el Ultimo dia habil de cada mes en
cuestion, con excepcion de febrero, que por razones de fuerza mayor (vacaciones) son

pagados los primeros cinco dias habiles de marzo.

En el apéndice digital “14. REMUNERACIONES" se presentan los verificadores del pago

oportuno de las remuneraciones para todos los integrantes del equipo de trabajo.
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5 CONSIDERACIONES FINALES

El sector de Huertos familiares en Puerto Natales no esta ajeno a la crisis hidrica que se vive
a nivel nacional, observdndose una gran disminucién de los caudales durante el periodo
estival, lo que genera complicaciones extremas en la gestién del recurso y con ello en la

produccién de los usuarios.

En ese sentido, es notorio el hecho de que, con el tiempo los usuarios de la organizacion
disminuyen, lo que se observa en variados aspectos, entre los que se destacan el nimero
de asociados (derechos de agua inscritos en el Conservador de Bienes Raices) respecto del
numero de usuarios (personas censadas que actualmente usan el agua) y en el nimero de
asistentes a las instancias de participacién de la Asociacién como en sus dindmicas

organizacionales.

Asimismo, de la actualizacién del registro de usuarios se observa un total cercano a las 10
hectareas totales cultivadas, segun la informacion censada a la totalidad de los usuarios
que, actualmente, utilizan las aguas, superficie pequefia respecto de las necesidades de
financiamiento que requiere la OUA, lo que precariza el rol que puede asumir la
organizacidn, toda vez que, los costos de dicha administracién deben ser cubiertos por los

propios usuarios a prorrata de sus derechos.

Otro aspecto de interés dice relacidn con la Ley 21.345 que reformd el Cédigo de Aguasy
establecid plazos perentorios para que las personas con derechos de agua inscritos en el
Conservador de Bienes Raices, los registren en el Catastro Publico de Aguas con onerosas

multas a quienes no practiquen dicho registro.

Por otra parte, existen personas con capacidades de liderazgo que pueden asumir los
desafios de la administracidn de la organizacion, lo que permite el relevo generacional, con

las virtudes que esto conlleva.

Como se ve, existen grandes desafios relacionados con el futuro de la organizacién, el plan

regulador comunal, el mejoramiento de la infraestructura comunitaria y el desarrollo
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organizacional permanente deben enfrentarse de manera coordinada, en funcién del

interés colectivo y territorial.

En consecuencia, la OUA sigue cumpliendo con su funciéon de administrar un recurso
escaso, mejorando su desempeiio con las herramientas existentes y vislumbrando un

desafio enorme vinculado con la crisis hidrica ya instalada en la region.

El programa logré fortalecer a la organizacion al transferir una robusta gama de
conocimientos en los ambitos legal, organizacional y técnico, de tal manera que los
asociados, dirigentes actuales, y los futuros lideres formados, en el marco de las actividades
desarrolladas, adquirieron una vision global y unificadora de estos tres ambitos, para poder
enfrentar el desafio futuro como organizacién, en el sentido de que gracias a esta mirada
simbidtica, se percibe en ellos, un optimista sentimiento de fortaleza, rebosado de ideas

de empoderamiento como Asociacién de Canalistas.

Finalmente, se debe destacar el agradecimiento y conformidad expresado publicamente
por dirigentes, lideres y usuarios de la OUA beneficiaria del programa, respecto de las
acciones desarrolladas, las herramientas entregadas y los logros alcanzados, lo que debe
ser un aliciente para que el mandante continde con sus esfuerzos por mejorar la
gobernanza del agua mediante el fortalecimiento de las OUA y su entorno institucional , lo

que sin dudas contribuye a paliar la severa crisis hidrica que afecta al territorio nacional.
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