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PRESENTACION.

El modelo de gestidn aguas chileno considera a las organizaciones de usuarios de aguas
(OUA) como el espacio asociativo donde se toman las decisiones y se resuelven los
conflictos vinculados a la gestidn del recurso hidrico. En este sentido, es de vital importancia
gue estas organizaciones funcionen de acuerdo con lo establecido en el cédigo de aguasy
al mismo tiempo asuman el rol publico que la legislacion les entrega. Un territorio sin
presencia de OUA que satisfagan sus funciones basicas, facilita la existencia de conflictos
entre usos y usuarios en el aprovechamiento del agua y aumenta las posibilidades de que
estos no sean resueltos. Considerando estos elementos es que el Estado ha impulsado la
constitucion de OUA, particularmente de Juntas de Vigilancia, las que, en tanto gestoras de
cauces naturales, son actores centrales para un aprovechamiento sostenible y conforme a
derecho del agua bajo su administracion. El caso del Rio Malleco es un buen ejemplo de la
preocupacion de la politica publica, al ser un cauce ubicado en la zona sur del pais, con
reducida cultura de riego y con presencia de OUA poco operativas en la administracién de
cauces artificiales, pero cuyas aguas permiten el desarrollo de una agricultura altamente
competitiva y sostenible. La necesidad de que existan OUA operativas en la sub-cuenca es
indispensable. En este escenario, el Programa “Transferencia para Fortalecer Gestion de la
Junta de Vigilancia del Rio Malleco”, tuvo como objetivo “Fortalecer las Organizaciones de
Usuarios de Agua para una gestion eficiente del Recurso Hidrico”, considerando para ello
alcanzar los siguientes objetivos especificos:

e Organizacién legal de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco y sus Comunidades de
Agua.

e Fortalecimiento de las capacidades de los dirigentes para la gestidon de la Junta de
Vigilancia del Rio Malleco.

El presente documento se constituye como el informe final de la iniciativa, y considera los
contenidos establecidos en el contrato entre la Comision Nacional de Riego (CNR) y la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién (UCSC), siendo estos los siguientes
productos:

e Componente 1: Organizacién Legal de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco y
Comunidades de Agua.

a) Seguimiento del proceso judicial para organizar la Junta de Vigilancia del rio
Malleco, en el Juzgado de letras competente e inicio y seguimiento para cuatro
Comunidades de Aguas.
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b) Seguimiento del registro de la Junta de Vigilancia en el Libro de Organizaciones
de usuarios del Catastro Publico de Aguas que administra la DGA, considerando
su publicacion en el Diario Oficial.

c) Inscripcion de la Junta de Vigilancia en el registro de Propiedad de Aguas del
Conservador de Bienes Raices competente.

d) Saneamiento de 30 Derechos de aprovechamiento de aguas de usuarios del rio
Malleco hasta la regularizacion de la inscripcion en el Conservador de Bienes
Raices competente.

e Componente 2: Fortalecimiento de las capacidades de los dirigentes para la gestion
de la Junta de Vigilancia del rio Malleco.

a) Disefio y ejecucion de un ciclo de jornadas de transferencia para los directores
de la Junta de Vigilancia y Comunidades de Aguas del rio Malleco.

b) Disefio y ejecucidon de un dia de campo para los directores de la Junta de
Vigilancia y Comunidades de Agua del rio Malleco.

c) Disefio y ejecuciéon de un taller participativo orientado a dirigentes de las OUA,
para elaborar un reglamento operativo de la Junta de Vigilancia.

Es importante destacar que el programa cumplié con la ejecucién exitosa de todos los
productos comprometidos, pese a que en un 75% del periodo de intervencion, la comuna
de Angol estuvo sometido a medidas restrictivas dado la declaracion de emergencia
sanitaria nacional, producto del COVID19, con un prolongado confinamiento y restricciones
en el marco del Plan Paso a Paso. Esperamos que el texto que se desarrolla a continuacién
de cuenta de los esfuerzos del consultor, en coordinacion con la contraparte técnica y los
propios beneficiarios, por aportar a la gestion del recurso hidrico en la subcuenca del Rio
Malleco, poniendo en marcha la Junta de Vigilancia registrada mas austral del Pais.
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1. RESULTADOS COMPONENTE 1: ORGANIZACION LEGAL DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
DEL RiO MALLECO Y COMUNIDADES DE AGUA.

En este apartado se presentan los resultados asociados al componente 1. Estos se organizan
en torno a tres procesos: el diagndstico del estado legal de los procesos de constitucion de
la Junta de Vigilancia y las Comunidades de Aguas del territorio; sus procesos de
acompaiamiento orientados a la constitucidn legal y su operacidn; y la regularizacion de 30
derechos de aprovechamiento de aguas de usuarios pertenecientes a estas OUA.

1.1 Diagnéstico de la Situacion Legal de la Constitucion de OUA del territorio.

1.1.1 Junta de Vigilancia del Rio Malleco y sus afluentes.

Uno de los resultados principales del programa era constituir y registrar la Junta de
Vigilancia del Rio Malleco y sus afluentes. En este contexto, al inicio del programa, el
expediente ROL V-99-2013, del Juzgado de Letras de Angol, presentaba como ultima gestién
atil la certificacion realizada por dofia Mdnica Torres Zapata, secretaria subrogante del
Tribunal, indicando que la sentencia que reconocia la existencia de la Junta de Vigilancia del
rio Malleco y sus afluentes, de fecha 01 de marzo de 2019, se encuentra firme vy
ejecutoriada. Dicha certificacion data de fecha 05 de junio de 2019. Es decir, entre junio y
octubre 2019 no hubo otro tipo de gestidn judicial, pues el proceso se encontraba afinado,
y sOlo faltaba el Catastro en la Direccidon General de Aguas.

La sentencia recaida en los autos judiciales, junto a los Estatutos de la Junta de Vigilancia,
fue reducida a escritura publica con fecha 06 de junio de 2019, en la 4° Notaria de Santiago,
y el extracto ordenado en el inciso segundo del articulo 263 del Codigo de Aguas notificando
la constitucion de la Junta de Vigilancia, fue realizado con fecha 11 del mismo mes y afio en
el diario El Austral.

Con fecha 12 de junio de 2019, mediante solicitud de registro realizada por Dona Maria
Riquelme Hidalgo, Presidenta del Directorio Provisorio la Junta de Vigilancia, el expediente
NJ-0901-2 reingresa a la Unidad de Organizaciones de Usuarios de la Direccién General de
Aguas, con las observaciones subsanadas y que habian sido realizadas por la Abogada
Archivera en informe contenido en Ordinario D.L.O.U. N° 25 de fecha 06 de marzo de 2015,
lo que fue aprobado mediante informe contenido en Ordinario D.L.O.U N° 19 de fecha 14
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de mayo de 2018, evacuado por el abogado archivero (S) de Organizaciones de Usuarios
don Francisco Puelma Correa.

En el marco del inicio del programa, con fecha 17 de octubre de 2019, se sostuvo en
dependencias de la Unidad de Organizaciones de Usuarios de la Direccion de Aguas, en la
ciudad de Santiago, reunidn tripartita entre dicho Organismo, la Comisidon Nacional de Riego
y los profesionales del equipo de la UCSC. En dicha instancia, junto con la presentacion de
los profesionales, y la suscripcién de acuerdos de apoyo por parte de la Direccién General
de Aguas para el cumplimiento oportuno de los productos del Programa, se expuso por
parte del abogado analista de la Unidad de Organizaciones de Usuarios de dicho estamento
publico, don Felipe Tapia Valencia, el estado del proceso de archivo de la Junta de Vigilancia,
sefalando los siguientes hitos de relevancia para su substanciacién:

e Extracto de Escritura Publica de Sentencia y Reglamento fue publicado en el Diario
Oficial con fecha 15 de octubre del afio 2019.

e Falta de publicacidon del mencionado extracto en un diario de circulacién provincial
de la provincia de Malleco, la cual no se habia realizado por falta de financiamiento.

El Programa, a fin de cumplir con el cronograma y avance de este objetivo, asume la
ejecucion de la publicacién, con los costos asociados. En este contexto se encargd la
publicacidn correspondiente al diario Malleco 7, la que fue realizada el dia 21 de noviembre
de 2019, dandose asi cumplimiento a lo ordenado por el inciso 4° del articulo 263 del Cddigo
de Aguas.

Con dicha publicacién, se evacud por la Unidad de Organizaciones de Usuarios de la
Direccion General de Aguas, y atendido el mérito del expediente NJ-0901-2, el
correspondiente Informe Técnico, signado con el N°34/2019, de fecha 25 de noviembre de
2019. En dicho informe, se concluye, previo andlisis del proceso legal de constitucién, que
se cumplen con todos los requisitos exigidos por la ley para que la Junta de Vigilancia del
Rio Malleco y sus afluentes pueda ser registrada en el Registro Publico de Organizaciones
de Usuarios del Catastro Publico de Aguas, con el fin que se pueda entender organizada en
virtud de lo prescrito en el articulo 196 del Cédigo de Aguas y para que, posteriormente,
pueda procederse a su inscripcion en el Conservador de Bienes Raices, segun lo estipulado
en el articulo 114 del mismo Cédigo.

En mérito del mencionado Informe Técnico, y habiéndose cumplido con todos los tramites
de rigor, con fecha 18 de diciembre de 2019, por Resolucidon Exenta N° 2608, del Director
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General de Aguas, don Oscar Cristi Marfil, resuelve anotarse en el Registro de Juntas
Vigilancia la Junta de Vigilancia del rio Malleco y afluentes a cargo de la Division Legal de la
Direccién General de Aguas.

Con fecha 20 de diciembre del afio 2019, a fojas 57, se anotd en el Registro de Juntas de
Vigilancia de la Direccién General de Aguas la Junta de Vigilancia del Rio Malleco y sus
afluentes, cuya copia autorizada fue entregada a la presidenta del directorio provisorio de
la misma el dia 05 de febrero del afio 2020. Por parte del Programa, el dia 23 de enero de
2020 se adquirid copia autorizada de escritura publica de estatutos de la Junta de Vigilancia,
otorgada en Santiago con fecha 06 de junio de 2019, en la 4° Notaria de dicha ciudad, para
proceder a la posterior inscripcidn en el Registro de Propiedad de Aguas del Conservador
de Bienes Raices de Angol en fojas 27 numero 26, el dia 27 de febrero del afio 2020. Desde
ese momento al Junta de Vigilancia del Rio Malleco se encuentra oficialmente constituida y
registrada para iniciar su proceso de puesta en marcha y operacion.

1.1.2 Comunidad de Aguas Canal Lolenco.

Al inicio del programa la Comunidad de Agua del Canal Lolenco era, de las 4 comunidades
de aguas operativas del territorio, la que se encontraba en mejores condiciones en el
proceso de constitucién.

En este sentido, se debe sefialar que inicialmente el proceso de constitucion de ésta OUA
se realizé en causa judicial, de la cual no se obtuvieron antecedentes en el Juzgado de Letras
de Angol. Por sentencia de 15 de junio de 1983, se ordend inscribir un derecho de
aprovechamiento en el rio Malleco de 376 litros por segundo, distribuidos entre 22
usuarios. Esta sentencia fue reducida a escritura publica con fecha 12 de diciembre del
mismo afno. Mediante Informe Técnico de la Direccidon de Aguas de la Araucania N° 1191,
de 30 de diciembre de 2009, se propone registrar la Comunidad de Aguas del Canal Lolenco,
ingresando los antecedentes a la Unidad de Organizaciones de Usuarios de la Direccion
General de Aguas, siendo evacuado el informe de la Abogada Archivera de dicha Unidad,
mediante Ordinario D.L.O.U. N° 99, de fecha 30 de abril de 2014, realizando una serie de
observaciones.

Posteriormente, con fecha 09 de octubre de 2015, al parecer por el tipo de observaciones
contenidas en el Ordinario D.L.O.U N° 99 y su dificultad de saneamiento, se ingresé ante el
Juzgado de Letras de la ciudad de Angol, nueva solicitud de constitucion de Comunidad de
Aguas, la cual quedd enrolada con el nimero V-113-2015. Dicho proceso judicial se
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encuentra con sentencia judicial de fecha 29 de julio de 2019, la cual en su parte resolutiva
dispone: “Con lo relacionado y visto, ademads, lo dispuesto en los articulos 65, 66, 67, 68 y
186 y siguientes del Codigo de Aguas; 1.698, 1699, 1.700y 1.702 del Codigo Civil; 144, 160,
169, 170, 342 No.2, 346 No.3, 817 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, se declara:
l.- Que, se aprueba y se declara organizada la Comunidad de Aguas del canal Lolenco
derivado del rio Malleco, ubicado en la comuna de Angol, provincia de Malleco, region de la
Araucania. Il.- Sefiala los usuarios que conforman la Comunidad de Aguas, Ill.- Que sin
perjuicio de lo establecido previamente, se consigna se tratan de derechos de
aprovechamiento de cardcter consuntivo, de ejercicio permanente y continuo, que en su
totalidad ascienden a 376 litros por segundo, segtin consta en la resolucion de la Direccidn
General de Aguas No.1.62, de 10 de noviembre de 1.978. IV.- Que, se aprueban los Estatutos
de la Comunidad de Aguas del Canal Lolenco, acompafiados a fojas 5 a 17 y aprobados por
mayoria de los interesados que asistieron al comparendo, los que se entienden forman parte
integrante de la presente sentencia, instrumento que determina el nombre, objeto, domicilio
y establece el funcionamiento de la comunidad, fija fecha de Junta General Ordinaria de
comuneros, fija el numero de directores y demds pactos que forman parte del mismo. V.-
Que se designa como Directorio Provisorio a los comuneros sefialados en la copia autorizada
de escritura publica de fojas 5 y siguientes, a saber: Presidente a don Victor Fernando Osorio
Olave, Secretario a don Gladys Marina Osorio Olave, y Tesorero a don Elias Gastdon Bustos
Bustamante, quienes permanecerdn en sus funciones hasta la primera asamblea ordinaria
que oficialmente realice la comunidad ya constituida. VI.- Reduzcase a escritura publica la
presente sentencia, conjuntamente con los estatutos aprobados por los interesados,
debiendo ser firmada por el juez que dicta la presente sentencia o quien ejerza jurisdiccion
en el presente tribunal a esa fecha, autorizdndose al abogado patrocinante y/o apoderado
para llevar a efecto dicho tramite. VII.- Inscribase la reduccion de la escritura publica en el
Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices que corresponda.
Notifiquese la sentencia en extracto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 188 del
Cédigo de Aguas, mediante cuatro avisos, uno en el Diario Las Ultimas Noticias y tres en el
Periddico El Austral de Temuco”.

Al inicio del Programa, los antecedentes se encontraban en la Unidad de Organizaciones de
Usuarios, en expediente NC-0901-1, siendo analizados por la analista dofia Daniela Duhart.
En el apartado 1.2 se desarrollan los resultados del acompafiamiento para constitucion de
la OUA.
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1.1.3 Comunidad de Aguas Canal Santa Elena.

La constitucién de la Comunidad de Aguas del Canal Santa Elena se ventild en los autos ROL
V-7-2011 del Juzgado de Letras de Angol. En dicho proceso, previo comparendo de estilo,
se dicté sentencia con fecha 20 de mayo de 2011, la cual hace lugar a la solicitud de
constitucién de la Comunidad de Aguas, resolviendo: /.- Autoricese la existencia y téngase
por constituida la Comunidad de Aguas del Canal Santa Elena, derivado del Rio Malleco,
provincia de Malleco, Region de la Araucania. Il.- Téngase por aprobados los estatutos
corrientes de fojas 139 a 148 por los cuales se regird la comunidad y apruébese igualmente
la eleccion de su primer directorio, que tendrad el cardcter de provisional y durard en sus
funciones hasta la primera junta general ordinaria de comuneros. .- Fijense los derechos
que les corresponde a los comuneros sobre las aguas y obras comunes en la forma que se
determina especificamente en el comparendo de fojas 149, en el listado de usuarios de fojas
119y en los estatutos aprobados a fojas 139 a 148, ademds del comparendo de fojas 149.
IV.- Reduzcase a escritura publica esta resolucion, los estatutos aprobados de fojas 139 a
148 y el comparendo de fojas 149 a 150, facultdndose al abogado Felipe Javier Salgado
Navarrete para que la suscriba y requiera, en su oportunidad, el registro de esta comunidad
en la Direccion General de Aguas y las inscripciones y anotaciones que procedan.

La mencionada sentencia fue notificada mediante 3 avisos en el Diario Austral con fecha 09,
10y 13 de junio de 2011, y mediante publicacién en el Diario Oficial, con fecha 15 de junio
de 2011. Consta, ademas, que la sentencia se encuentra ejecutoriada, mediante
certificaciéon realizada por dofia INGRID ELIET VISTOSO MONREAL, secretaria titular del
Tribunal de Letras de Angol, de fecha 4 de julio del mismo afio.

En Informe Técnico N° 504 de fecha 19 de noviembre de 2013, recaido en expediente NC-
0901-9, realizado por la Direccién de Aguas de la regién de la Araucania, se concluye en
forma favorable respecto al registro de la Comunidad, haciendo la salvedad de que el caudal
del canal Santa Elena es de 518,6445 litros por segundo, y no de 675 litros por segundo
sefalado en el acto constitutivo, pero que tiene la capacidad de captacién de estos.

Con fecha 1 de octubre de 2014, mediante Ordinario D.L.O.U N° 127, de fecha 17 de octubre
de 2014, la Abogada Archivera evacua el respectivo informe, sefialando observaciones al
proceso constitutivo, destacando la diferencia de caudal sefialado por el Informe Técnico
antes individualizado, ciertas discordancias entre lo expuesto en el listado de comuneros
establecido en los estatutos respecto a la documentacién acompafiada, y ciertas
imprecisiones en los estatutos.
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Dentro de este proceso, el Directorio de la OUA realizd presentaciones a fin de solicitar
aclaraciones al Organismo Publico, de fechas 25 de mayo de 2012 y 03 de diciembre de
2018 sin respuesta formal. En octubre de 2019, al inicio del programa, el expediente NC-
0901-9 se encontraba en la Unidad de Organizaciones de Usuarios de la Direccion General
de Aguas y su revision esta a cargo del analista Felipe Tapia Valencia. En el apartado 1.2 se
desarrollan los resultados del acompafiamiento para la constitucion de la OUA.

1.1.4 Comunidad de Aguas Canal Parque Nipaco.

Por sentencia en causa Rol C-896-2011 del Juzgado de Letras de Angol, de 19 de marzo de
2012, se autoriza la existencia y se tiene por constituida y organizada la Comunidad de
Aguas del Canal Parque Nipaco. Un extracto de dicha sentencia fue publicado en el diario El
Austral los dias 14, 15 y 16 de mayo de 2012. Posteriormente, se envio solicitud de registro
a la DGA (NC-0901-12).

Por ordinario DGA Araucania N° 1664, de 13 de noviembre de 2013, dirigido a la Comunidad,
se requieren una serie de antecedentes necesarios para proceder a la aprobacion y registro
de la comunidad, como, asimismo, los fondos necesarios para realizar la inspeccién ocular
a que se refiere el articulo 135 del Cddigo de Aguas. Don Higinio Herndn Sanhueza
Zambrano, Presidente del Directorio de la Comunidad, envia una carta de fecha 18 de
diciembre de 2013, en la que solicita a la DGA se le conceda un plazo de, a lo menos, tres
meses para reunir los antecedentes y dar cumplimiento a lo solicitado. En sede judicial la
causa se encontraba archivada desde el 15 de abril del afo 2013.

En el mes de septiembre de 2019, la Comunidad deposité cheque para que la DGA hiciera
la visita técnica, que se encontraba pendiente en la causa. El equipo del programa, previa
reunion con los Directores de la OUA, con fecha 22 de enero de 2020, remite correo
electrénico al analista designado, solicitando informacion respecto al andlisis del
expediente administrativo, quien mediante correo electrénico de fecha 24 del mismo mes
y afio sefiala que el expediente se encuentra en su poder desde el 2 de diciembre del afio
2019 y que esta a la espera del Informe Técnico de la DGA Araucania con los resultados de
la inspeccion realizada con fecha 30 de enero del afio 2019, el cual ya habia sido solicitado.
A fin de tener mayores antecedentes del mencionado Informe, con fecha 31 de enero del
ano 2020, se remitid correo electrénico a don Juan Fierro Jeldrés de la DGA Regional
Araucania, quien sefiald que la visita no se ha realizado, por lo que no se cuenta con el
Informe Técnico, y que dicho expediente le fue asignado, informando, ademas, que la visita
se realizaria a fines del mes de febrero de 2020 o los primeros dias del mes de marzo del
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mismo ano. En el apartado 1.2 se desarrollan los resultados del acompafamiento para la
constitucién de la OUA.

1.1.5 Comunidad de Aguas del Canal Buenos Aires.

Por sentencia del Juzgado de Letras de Angol, de 5 de agosto de 2011, se autoriza la
existencia y se tiene por constituida y organizada la Comunidad de Aguas del Canal Buenos
Aires (ROL V-12-2011). La sentencia fue publicada en el Diario El Austral de Temuco los dias
13, 14 y 15 de octubre de 2011 y diario La Nacién el dia 15 de octubre de 2011.

El Informe Técnico de la DGA N° 412, de fecha 9 de octubre de 2013, se declara favorable a
la constitucion, emitiendo el Ordinario DGA Araucania N° 1489, de fecha 10 de octubre de
2013, mediante el que se remite la documentacion a la Divisidn Legal de la DGA, a efectos
de realizar el examen juridico correspondiente para el registro. La ultima gestidn que habia
sido realizada en la causa judicial fue realizada el 21 de junio del afio 2019, donde el
abogado patrocinante solicitd copia del expediente. Desde 2013 a 2019 no se realizaron
gestiones respecto a este proceso constitutivo. En el apartado 1.2 se desarrollan los
resultados del acompanamiento para constitucién de la OUA.

1.1.6 Comunidad de Aguas Canal El Carmen.

Al momento de iniciar la ejecucion del Programa, no existia registro de que se haya
tramitado ante la DGA alguna solicitud relativa a este canal. En el Informe Técnico N° 725,
de fecha 31 de noviembre de 2014, para la constitucion de la Junta del Vigilancia del Rio
Malleco se consignd que en la visita técnica no fue posible verificar el punto donde se ubica
la bocatoma de este canal, por encontrarse ubicado sobre terreno en conflicto mapuche, y
que por seguridad e integridad de los funcionarios encargados de la inspecciéon no se
accedid

Se realizé una reunién en dia 18 de diciembre del 2019, con personas que tenian derechos
en el Canal El Carmen, quienes manifestaron que el canal se encuentra en desuso, es mas,
sefalaron desconocer donde se encuentra ubicada la bocatoma de este.

Considerando los tiempos del programa, y la carencia de obras de arte del canal, se concluyé
por parte de los Profesionales del Programa, que no era factible avanzar en la constitucion
de la comunidad de aguas del Canal El Carmen. Para esto, ademas, se tuvo a la vista el
diagndstico efectuado por Agraria Sur en el afio 2013, que entrega la misma conclusién.
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Ademas, se pudo constatar con usuarios que en todo este periodo de tiempo no hubo
ningun avance hacia la formalizacién de la Comunidad ni en la operacion de la obra.

1.1.7 Conclusiones Generales diagnéstico legal.

Como podra observarse, el estado de constitucidon de todas las OUA que conforman la Junta
de Vigilancia del rio Malleco se mantuvo suspendido por un periodo largo de tiempo. Esta
suspension se debia en mayor medida por la falta de actividad de los actores, quienes
desconocian el estado de este y poseian minima informacidn respecto a la tramitacion del
proceso constitutivo. Lo anterior se pudo constatar en las reuniones desarrolladas con los
Directorios de todas las comunidades. En estas citas, sorprendié de sobremanera el nivel
de desconocimiento de aspectos tan importantes para sus Organizaciones, como lo eran el
proceso constitutivo, y las ventajas que concluirlo trae aparejado para los regantes en
general, y de sus Directorios en particular. El equipo del programa, en base a la conclusién
anterior, se propuso realizar un trabajo colectivo con los actores principales de cada
Comunidad, focalizdndose en los 4 procesos abiertos.

En virtud de lo expuesto, el equipo del programa estableci6 como forma de actuar las
siguientes orientaciones:

e Se hacia urgente la intervencién del Programa en las habilidades de los directores,
debiendo ser capacitados a nivel legal para que se pueda desarrollar un trabajo
armonico entre profesionales y éstos. El trabajo debia comenzar desde un nivel
primario, principiando con la motivaciéon de los miembros de las distintas
Comunidades de participar en los procesos restantes, de modo de generar sinergia
entre ellos y el equipo de trabajo para lograr terminar con los procesos de
constitucién de las Comunidades.

e Paralo anterior, los profesionales del Programa acordaron gestionar reuniones con
la Unidad de Organizaciones de Usuarios para exponer la necesidad urgente de
contar a la brevedad posible con las observaciones a los procesos constitutivos de
las 4 Comunidades que se encuentran en proceso de constitucion.

e Por otro lado, en atencidn a lo acotado del tiempo del Programa, se definié que se
debia propender a tener un permanentemente contacto con los encargados de la
revisién de los expedientes del Canal Lolenco, Santa Elena, Parque Nipaco y Buenos
Aires.
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A fin de implementar las orientaciones de trabajo descritas previamente, se trazé una
estrategia para lograr la constitucion legal, tanto de la Junta de Vigilancia, como de las
distintas Comunidades, la que se presenta en el punto 1.2.

1.2 Estrategia de Constitucion y Acompanamiento de las OUA del territorio.

1.2.1 Junta de Vigilancia del Rio Malleco y sus Afluentes.

La estrategia se centrd, primeramente, en entregar al Directorio Provisorio de la
Organizacion, la informacién necesaria respecto al estado del proceso constitutivo de la
Junta de Vigilancia, realizando reuniones con el objetivo de fortalecer la participacion de los
actores en el proceso. Esto comenzd con una reunién el 30 de enero del afio 2020. En la
oportunidad se les explicé los tramites pendientes para concluir el proceso constitutivo, y
se indicd que una de las principales funciones de un directorio provisorio era preparar las
elecciones del directorio definitivo. Entre las diversas reuniones realizadas en este primer
periodo, el dia 5 de febrero de 2020, se celebré una de ellas, en las dependencias del
programa, con Felipe Tapia Valencia, profesional de la Unidad de OUA de la DGA; Juan
Fierro, profesional de la DGA de Temuco y la sefiora Maria Riquelme, presidenta del
Directorio Provisorio de la Junta de Vigilancia, a fin de explicar detalladamente los tramites
legales que restaban para culminar formalmente la constitucién de la Junta. Producto de
esta cita, se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 114 del Cédigo de Aguas,
procediendo a requerir la inscripcidn de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco en el Registro
de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices de Angol, quedando culminado el
proceso de inscripcidn, segin da cuenta la inscripcion de fojas 27 N226 del Registro de

Propiedad Aguas del Conservador de Bienes Raices de Angol.

Para terminar el proceso constitutivo, el Equipo Legal del Programa apoyo al Directorio de
la Junta de Vigilancia en el proceso de obtenciéon de su Rut, asignandosele el nimero:
65.195.182-8. Terminado dicho procedimiento, la Junta de Vigilancia del Rio Malleco y sus
Afluentes cuenta con personalidad juridica propia, se encuentra inscrita en el Conservador
de Bienes Raices de Angol y posee Rol Unico Tributario.

Una vez obtenida la personalidad juridica, se comienza a trabajar en la confeccion del
Registro de Usuarios, en la forma establecida en los estatutos para poder llevar a cabo el
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acto eleccionario, el que fue postergado por las restricciones sanitarias definidas por el
brote de COVID 19 en marzo de 2020. De este modo, usando como fundamento y guia los
estatutos y los usuarios que en ellos se reconocen como miembros de la Junta de Vigilancia,
se traspaso la informacién a una planilla Excel, en el mismo orden establecido en dicho
documento, con los antecedentes necesarios y exigidos legalmente que debe contener el
Registro de la OUA.

Se debe hacer hincapié, que el mayor tiempo de duracién del Programa, se tuvo que lidiar
con las medidas publicas de prevencién y control de la pandemia ocasionada por el COVID
19, que provocd que la vinculacion con los directores de la Junta de Vigilancia se viera
mermada.

Dentro del trabajo realizado, y en pos de cumplir |la estrategia proyectada, después de la
constitucion legal de la Junta de Vigilancia, se realizaron gestiones tendientes a apoyar su
puesta en marcha, tanto administrativa como financiera. En este sentido, se procurd por
parte del equipo del programa darle todo el apoyo, tanto estratégico como legal, para que
los procesos se realizaran en forma armédnica y apegada a la juridicidad correspondiente,
tanto a nivel estatutario como legal.

Dentro de las actividades realizadas destacan las siguientes:

e Cambio de secretario del Directorio, y apoyo en sesiones de este en diversos
temas.

En especifico, se instruyd a la Sra. Presidenta de las causales de cambio de un
Director por inhabilidad fisica de éste, y la forma en que se debia citar a la Sesién
Extraordinaria de Directorio. En base a estos lineamientos y en conformidad a sus
atribuciones, la Sra. Presidenta cité a la mencionada sesion, en la cual, existiendo el
guorum requerido, se procedid a materializar el cambio de Secretario, siendo
designado en el cargo el Sr. Mario Curriel Valdebenito. Ademas, se apoyd en la
aceptacion de la renuncia del Director Sr. Gonzdlez Jarpa. En general, el
acompafamiento se tradujo en la preparacién de la sesion, capacitacion de la Sra.
Presidenta y Sr. Secretario, y redaccidon de documentos legales necesarios.

e Adjudicacion del Fondo Concursable para OUA de la Comisidn Nacional de Riego

afio 2020, con el Proyecto de “Adquisicion de Equipamiento tecnoldgico para la
Junta de Vigilancia Rio Malleco y sus Afluentes”.
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Se apoy¢ al Directorio en la postulacién, diseiio del proyecto, y posteriores actos de
adjudicacion de este, como la suscripcion del convenio con la Autoridad
correspondiente de la CNR. El proyecto en lo especifico consistio en la Adquisicion
de Equipos técnicos para la organizacion de usuarios de agua:

» Molinete de Aforo modelo FP111 con display digital, con registro de 30
lecturas en memoria, promedio electrénico continuo y bastén extensible y
estuche de transporte.

GPS, Modelo MONTANA 680, SKU: 010-01534-10

Computador Lenovo All in One Idea Centre 330-20AST AMD A6-9225 4GB
500GB 19.5".

» Impresora Epson Multifuncional Tinta Continua Color EcoTank L3110.

Y VvV

Estos equipos constituyen parte del patrimonio de la Junta de Vigilancia del Rio
Malleco y facilitan su actual gestion y operacion.

e Establecimiento de cuota extraordinaria.

Con la dificultad que supuso la imposibilidad de celebrar la primera Junta General
Ordinaria de comuneros, que tiene como fin ultimo la eleccién del Primer Directorio
de la Junta de Vigilancia y que este cuente con las facultades legales correspondientes
para fijar las cuotas ordinarias, se les plantea la opcidn de fijar cuotas extraordinarias
por emergencia, potestad que les otorgan los Estatutos de la Junta de Vigilancia
(articulo 28 numeral 10), para lo cual se cit6é a una sesion extraordinaria de Directorio,
por la Sra. Presidenta y a lo menos 3 Directores. Esta sesion fue dirigida por doiia
Maria Riquelme, y secundada por el Sr. Secretario, don Mario Curriel Valdebenito. Se
adopta la decision de establecer una cuota extraordinaria de $1.000 por cada litro por
segundo, y la forma en que serd cobrada. Una vez terminada la sesidn, el profesional
legal retroalimenta a los directores presentes, indicandoles las formas que deben
cumplir estas sesiones para que se encuentren conformes a la normativa sectorial,
buscando instalar competencias para este tipo de gestiones.

e Actualizacion del Registro de comuneros de la Junta de Vigilancia.
A fin de otorgarles las competencias necesarias para su actualizacién en el futuro, se
motivd a que esta tarea fuera realizada por parte del Directorio. Finalmente, este
objetivo se logré como hito previo a la celebracién de la Junta General Ordinaria

tendiente a elegir el primer Directorio definitivo de la Organizacion en julio de 2021,
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tal como se sefalara en el siguiente punto.

e Elecciéon del Primer Directorio de la Junta de Vigilancia.

Con el levantamiento de las medidas restrictivas de la pandemia del COVID 19 en la
ciudad de Angol, los Profesionales del Programa, a fin de realizar un trabajo de apoyo
gue tenga un impacto futuro en la administracion y funcionamiento de la Junta de
Vigilancia, analizaron la viabilidad de realizar una Junta General Extraordinaria a fin
de proceder a la eleccién del nuevo directorio de esta. Se evaluaron las posibilidades,
y previo acuerdo con la contraparte CNR, se llegd a la conclusién que ante la
imposibilidad de realizacion de la Primera Junta General Ordinaria de Accionistas de
la Junta de Vigilancia en la fecha indicada en los Estatutos, esto es, el mes de agosto
del afio 2020, la cual tenia como principal tema la Eleccién del Primer Directorio de la
misma, todo en conformidad a las limitaciones y restricciones impuestas por las
Autoridades competentes en el contexto del Estado de Excepcién Constitucional
decretado por las consecuencias de la pandemia provocada por el COVID-19, era de
total pertinencia del ejecucién de una Junta General Extraordinaria por via telematica
segun las indicaciones de la propia Direccion General de Aguas.

El dia 08 de Julio de 2021, con soporte tecnoldgico del Programa, se celebra la Junta
General Extraordinaria, encontrandose a los inicios presentes o validamente
representados accionistas que representan un total de 2.754,72225 acciones, de un
total de 7.360,847, lo que corresponde a un 37,42% de asistencia. Los resultados
fueron los siguientes:

» Primera mayoria: Don Samuel Dante Ibarra Bazan, con 500 acciones.

» Segunda mayoria: Dofia Maria Eustaquia Riquelme Hidalgo, con 469,9825
acciones.

Tercera mayoria: Don Fernando Cortés Errdzuriz, con 409,68 acciones.

Cuarta mayoria: Don Fredy Enrique Rojas Giacomozzi, con 342,72 acciones.
Quinta mayoria: Dofia Edith del Pilar Navarro Bustos, con 332,5 acciones.
Sexta mayoria: Don Alejandro Ciro Parada Reyes, con 248,855 acciones.
Séptima mayoria: Don Fidel Eugenio Rojas Berrios, con 223,105 acciones.

No electo: Don Mario Basilio Curriel Valdebenito, con 128,53 acciones.

YV VY YV V VY

No electo: Don Eliseo Sebastian Erices Diaz, con 99,35 acciones.

En definitiva, y de acuerdo con los resultados expresados anteriormente, el Directorio
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de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco y sus afluentes, queda compuesto por los
siguientes accionistas:

1.- Samuel Dante Ibarra Bazan, C.l. N° 7.624.150-3

2.- Maria Eustaquia Riquelme Hidalgo, C.I. N° 6.672.650-9
3.- Fernando Cortés Errazuriz, C.I. N° 13.028.897-9

4.- Fredy Enrique Rojas Giacomozzi, C.I. N° 6.237.991-K
5.- Edith del Pilar Navarro Bustos, C.I. N° 8.153.646-5

6.- Alejandro Ciro Parada Reyes, C.I. N° 4.768.788-8

7.- Fidel Eugenio Rojas Berrios, C.I. N° 5.938.261-6

Con la realizaciéon de esta Junta Extraordinaria de accionistas, se cumplié un hito
importante dentro del funcionamiento de la misma, y que a criterio de los Profesionales
del Programa era indispensable. Esta actividad se desarrollé de manera normal y
Optima, con buena participacidn de los usuarios, teniendo en consideracién la
modalidad en que se desarrolld.

El Directorio electo realizd su primera sesién el dia 15 de julio de 2021, la cual fue
organizada por el Equipo del Programa. Se les explicé el proceso eleccionario, y las
funciones que deberan cumplir en el desempefno de su cargo. Luego de responder
dudas de los nuevos directores, estos procedieron a elegir al Presidente, Secretario y
Tesorero, resultando electos como Presidente: Don Fernando Cortés Errdzuriz; como
Secretario: Don Fidel Espinoza Rojas; y como Tesorera: Dofia Maria Riquelme Hidalgo.
De esta manera se instalé un equipo de trabajo para liderar los destinos de la naciente
Junta de Vigilancia.

e Redaccidn y estudio de Reglamentos Operativos.

Como se informa en el apartado 2.3 de este informe, se desarrollaron talleres
destinados a la redaccion y aprobacién de reglamentos operativos que faciliten el
funcionamiento de la Junta de Vigilancia. El contenido de estos reglamentos se centrd
en las necesidades inmediatas de la Junta de Vigilancia, y su estado de funcionamiento.

e (Citacion a Junta Ordinaria de Accionistas.

Dentro del contexto de los talleres de estudio de Reglamentos Operativos de la Junta
de Vigilancia, por la preocupacion manifestada por los directores, y en cumplimiento
de lo sefalado por los Estatutos que seiiala que en el mes de agosto de cada afio debe

Programa Transferencia para Fortalecer la Gestion de Junta de Vigilancia del Rio Malleco 21



realizarse la Junta General Ordinaria de accionistas, y a solicitud de estos, se decide

acompanar al nuevo Directorio a la citacién y celebracién de esta Junta. Se acuerda que

la realizacion de esta serd el dia 08 de septiembre del 2021, a las 14:30 horas en primera

citacion, y a las 15:00 horas en segunda citaciéon, en dependencias del Gimnasio del

Liceo Agricola El Vergel de la comuna de Angol.

El equipo del programa procedid a realizar la citaciéon correspondiente, la que fue

publicada en los diarios Austral de Temuco y Malleco 7 el dia 26 de agosto. Ademas, se

entregaron las citaciones para que sean distribuidas a los usuarios registrados y se

participé acompanando la instancia, la que en su totalidad fue liderada y ejecutada por

el directorio vigente de la Junta de Vigilancia.

En Anexo digital 1 se presentan los siguientes antecedentes que dan cuenta de los

resultados hasta acd reportados:

>

Reduccion a escritura publica de Sentencia y Estatutos de la Junta de
Vigilancia del rio Malleco, otorgada con fecha 06 de junio de 2019, en la 4°
Notaria de Santiago de don COSME GOMILLA GATICA.

Inscripcion de la Junta de Vigilancia del rio Malleco que corre a fojas 27, N°26
del Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices de
Angol.

Inscripcion en Libro de Registro de la Direccién General de Aguas de la Junta
de Vigilancia del rio Malleco.

Publicacion en Diario Oficial de la Constitucion de Junta de Vigilancia Rio
Malleco.

Inscripcidn y asignacion de RUT de la Junta de Vigilancia por parte de Servicio
Impuestos Internos.

Copia Reduccidn Escritura Publica de Sesion extraordinaria Designacidn
Presidenta Junta de Vigilancia.

Resolucién DGA N° 2608 del 01 de diciembre del 2019 ordena registro de
Junta de Vigilancia Rio Malleco.

Sentencia del Juzgado de Letras Tribunal Angol de Junta de Vigilancia Rio
Malleco.

Rectificacidon de Sentencia del Juzgado de Letras Tribunal Angol de Junta de
Vigilancia Rio Malleco.
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1.2.2 Comunidad De Aguas Canal Santa Elena.

Como ya se sefiald, realizado un diagndstico, y recibidos todos los antecedentes necesarios

para comenzar con

la subsanacion de las observaciones contenidas en el

Informe

correspondiente, se procedid a desplegar una estrategia que concluyera con la constituciéon

y registro de la Comunidad de Aguas, la que se resume en el cuadro 1 a continuacion.

Cuadro 1: Estrategia de constitucion y registro Comunidad de Aguas Santa Elena.

CONCEPTO DE
OBSERVACION

CAUDAL

CAUDAL

LISTADO DE
USUARIOS

USUARIOS

LISTADO DE
USUARIOS

LISTADO DE

USUARIOS

CARACTERISTICAS
DE LOS DDAA

LISTADO DE

OBSERVACION

IT 504 Araucania sefala

que los derechos
acreditados durante el
proceso judicial fueron

518,6445 |/sy no 675 I/s

SOLUCION JURIDICA

Establecer como
caudal del canal el
acreditado en
expediente judicial,
para sélo efectos de

Registro

ACCIONES A REALIZAR

Modificacion de estatutos

Modificacion listado fs. 119

Rectificacion Sentencia

IT 504 Araucania indica
que no se acreditaron 30
|/s Estero Lolenco.

Eliminar como caudal
del Canal por no ser
acreditado en el
expediente, para sdlo
efectos del Registro

Modificacion de estatutos

Rectificacion de Sentencia

Sucesion Alejandro
Ramirez Arévalo: Datos
Inscripcion erréneos en

listado de fs. 119

Rectificacion de
listado de fs. 119
sefialando que la

inscripcion rola a fs.
14, N° 13 afio 2011

Modificacion listado fs. 119

Rectificacion de Sentencia

del Registro  de
Propiedad de Aguas
Rectificacion de
Juan Sepulveda | listado de fs. 119 y | Modificacion listado fs. 119
Martinez: Error de caudal | sefalar que el
en listado de fs. 119 derecho DDAA es de | Rectificacidn de Sentencia
10,947 /s
Rectificacion de

Zabala:
Error de caudal en listado
defs. 119

Abner Balocchi

listado de fs. 119 y
sefialar que el
derecho DDAA es de
17,09 1/s

Modificacion listado fs. 119

Rectificacion de Sentencia

Roger Sanchez y otro: No
incluido en listado de fs.
119

Incluir en listado de
fs. 119

Modificacion listado fs. 119

Rectificacion de Sentencia

Sentencia sefala
caracteristicas de los
DDAA sin haber sido

Rectificar parte

resolutiva de la

sentencia en el

Rectificacion de Sentencia
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CONCEPTO DE

i OBSERVACION SOLUCION JURIDICA ACCIONES A REALIZAR
perfeccionados sentido de eliminar
legalmente las caracteristicas de
los DDAA

Redactar propuesta de
estatutos con correcciones

Redactar citacion a Asamblea
Extraordinaria de Accionistas

Citar a Asamblea
Extraordinaria de Accionistas
(Avisos en los diarios y demas

solemnidades
Modificacion arts. 10, 11, | Modificacion de )

12,14y 15 estatutos

ESTATUTOS

Realizacion de  Asamblea
Extraordinaria con quérums
legales y estatutarios

Reduccién de Acta de
Asamblea a Escritura Publica

Presentacion de  Nuevos
Estatutos al Tribunal para su

aprobacion

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo el esquema anterior, y a fin de subsanar las observaciones el equipo del
Programa, en reunién de fecha 9 de junio de 2020, se entregd a los dirigentes de la
comunidad de aguas un resumen explicativo de las observaciones realizadas en Informe
Técnico del afio 2014.

Se debe senalar que el mayor problema que presentd el proceso constitutivo de esta
Comunidad es el caudal, puesto que en la solicitud de constitucién indicaron tener un caudal
de 675 litros por segundo, mas 30 litros por segundo correspondiente al denominado estero
Lolenco, y en el proceso judicial solo acreditaron 518,6445. En este sentido, y previa
asesoria de los profesionales, los directores presentes acuerdan continuar el proceso
constitutivo por el caudal que lograron acreditar, para resolver la necesidad de lograr la
personalidad juridica de la Organizacion.

Por otro lado, en atencion a las observaciones efectuadas por la abogada archivera, se
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trabajoé en la correccion del articulado de los estatutos de la Comunidad de Aguas del Canal
Santa Elena. Se elabord por parte de los profesionales del area legal del Programa, una
propuesta de modificacion de Estatutos, los que se encuentran acordes a las normas
establecidas en el Cédigo de Aguas y asi subsanar las observaciones realizadas por la
Abogada Archivera. En este escenario, en reunion con el Directorio de fecha 30 de Julio del
afio en curso, junto al Directorio de la Comunidad, se procedié a un analisis exhaustivo de
cada uno de los articulos de los estatutos para finalmente llegar a consenso en cuanto a la
forma definitiva que estos tendran.

Es importante indicar que, con la finalidad de subsanar las observaciones efectuadas al
proceso de constitucion, se efectué un arduo trabajo con el rol de usuarios de canal y
ademas, el equipo juridico estudié cuidadosamente las observaciones efectuadas por la
Abogada Archivera, puesto que se han detectado, ademas de las observaciones de la DGA,
otras falencias en la sentencia, las que deben ser subsanadas desde ya para evitar incurrir
en mayores revisiones y costos. En este sentido, se realizé un nuevo estudio de titulos
teniendo al efecto todos los antecedentes judiciales y administrativos a su disposicidn, a fin
de aumentar el caudal acreditado. Se realizé este estudio con visitas al Conservador de
Bienes Raices retrotrayéndose la revisién de los Registros a la época anterior al
comparendo. Con la informacién obtenida, se confecciond un rol de usuarios propio. Con
este instrumento se concluyd, por una parte, que el Informe Técnico de la DGA de la
Araucania contenia errores respecto al caudal acreditado, y por otra, que durante la
tramitacién de la respectiva causa judicial (ROL V-7-2011) no se acompaiaron todas las
inscripciones conservatorias de los comuneros que conforman la Comunidad de Aguas del
Canal Santa Elena. Asi las cosas, el nuevo rol de usuarios confeccionado, y que se anexa a
este informe, consistente en una planilla Excel que muestra los antecedentes minimos de
los comuneros y de los DDAA exigidos por el Cédigo de Aguas y por la DGA, separado en
tres hojas distintas:

> ROL DE USUARIOS GENERAL, que contiene a todos los usuarios de la OUA
Canal Santa Elena a la fecha del comparendo.

> ROL DE USUARIOS CON CAUDAL DETERMINADO, que muestra a aquellos
comuneros cuyos DDAA se encuentran regularizados, y cuyas inscripciones
conservatorias determinan un caudal.

> ROL DE USUARIO SIN CAUDAL DETERMINADO, que incorpora a aquellos
usuarios cuyos DDAA no se encuentran perfeccionados, y que por lo mismo
deben excluirse para determinar la dotacion del canal.

Este nuevo rol de usuarios se fundamenta con las copias autorizadas de las inscripciones
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dominicales de DDAA de los comuneros que no fueron incluidos en el Registro en la etapa
correspondiente al Conservador de Bienes Raices de Angol. Por otro lado, con la nueva
informacién recabada y con la aprobacidn por parte de la DGA del aumento de dotacion, se
reforma el proyecto de estatutos que habia sido validado por los directores de la OUA.

Con este instrumento revisado y fundamentado con las respectivas copias de inscripciones
de dominio, se procedid a redactar el recurso de rectificacion y enmienda definitivo que fue
ingresado en los autos civiles ROL V-7-2011, en el que se solicita aprobar el nuevo listado
de usuarios de la Comunidad de Aguas, asi como también, la modificacién a los Estatutos, y
realizar las rectificaciones correspondientes a la sentencia recaida en la causa.

Con fecha 25 de marzo de 2021 se interpuso el mencionado recurso de complementacion,
y el dia 29 de abril se resolvié por el Tribunal el recurso interpuesto, acogiéndolo en todas
sus partes, solicitandose al Tribunal de Letras de Angol, se certificara que la sentencia
recaida en autos y la respectiva complementacion se encontraba firme y ejecutoriada.
Realizada esta certificacion, se procedid a reducir a escritura publica las piezas del
expediente correspondientes, y se anotd al margen de la escritura original el hecho de
haberse otorgado la nueva escritura publica. Con todos los antecedentes, estos fueron
ingresados a la Direccion General de Aguas, a fin de proceder al registro de la Comunidad,
proceso aun en evaluacion por parte de DGA.

En anexo digital 1 es posible encontrar el escrito con estampado de ingreso en la oficina de
partes de la DGA, donde se subsanan observaciones en el proceso constitutivo de la OUA
Canal Santa Elena.

1.2.3 Comunidad de Aguas Canal Lolenco.

A través del informe de la Analista Daniela Duhart N°09/2020, de fecha 23 de marzo del afio
2020, se conocieron las observaciones al proceso de constitucion y registro, procediendo a
desplegar una estrategia que concluyera con la constitucidn y registro de la Comunidad de
Aguas, la que se resume en el cuadro 2 a continuacion.

Cuadro 2: Estrategia de constitucion y registro Comunidad de Aguas Lolenco.

CONCEPTO DE p p p ACCIONES A
; OBSERVACION SOLUCION JURIDICA
OBSERVACION REALIZAR

Sentencia no | Complementar sentencia en parte resolutiva, | Recurso
BOCATOMA sefiala para que ésta sefale: “Que, se acoge la | Complementacid

bocatoma del | solicitud y se declara organizada Ila | nde Sentencia
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CONCEPTO DE
OBSERVACION

LISTADO DE
USUARIOS

LISTADO DE
USUARIOS

LISTADO DE
USUARIOS

LISTADO DE
USUARIOS

LISTADO DE
USUARIOS
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OBSERVACION

canal

SOLUCION JURIDICA

Comunidad de Aguas del Canal Lolenco
derivado del rio Malleco, ubicado en la
comuna de Angol, provincia de Malleco,
region de la Araucania, cuya bocatoma se
encuentra en la interseccion de las
coordenadas UTM, en kilometros, Norte
5.801.700 m y Este 714.770 m referidas al
Datum provisorio Sudamericano 1956 Huso
18, extendiéndose, por tanto, la jurisdiccion
de esta comunidad desde la bocatoma del
Canal Lolenco en el rio Malleco y su
distribucion, hasta donde exista comunidad
de intereses, aunque solo se trate de dos
comuneros”.

ACCIONES A
REALIZAR

No se encuentra
agregado a
expediente
administrativo

Remitir listado presentado en sede judicial y
querolaafs. 44y 45

Solicitud de copia
autorizada de
piezas sefaladas
en expediente

judicial

justifica caudal
de 5,81/s

Victor  Osorio
Olave: Sefala
sentencia que L . Rectificacion de
. Rectificacion de Sentencia )
tiene 24 |/s e Sentencia
inscripcion
acredita 4 /s
Acompaiar
certificado de
Sucesién dominio vigente
Espinoza inscripcion de fs.
Mufioz: No se | Acompafiar documento fundante a DGA 40 vta., N° 36, afio

2010
Propiedad de

Registro

Aguas Angol.-

Sucesion Emma
Graciela Caro:
Error en
determinacion
de derechos en
parte

considerativa de

Rectificacion de sentencia en el sentido que
esta sucesion sélo tiene 1 1/s

Rectificacion
Sentencia

sentencia
Julio Rectificacion de sentencia en el sentido que | Rectificacidn
Bustamante don Julio Bustos tenia derechos en | Sentencia
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CONCEPTO DE
OBSERVACION

LISTADO DE
USUARIOS

ESTATUTOS

CARACTERISTICA

S DDAA

ROL DE
USUARIOS
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OBSERVACION

Bustos: Error en
determinacion
de derechos en
parte
considerativa de
sentencia

SOLUCION JURIDICA

comunidad inscritos a fs. 6 vta., N° 9, afio
1983 Angol, al tiempo de presentar solicitud

ACCIONES A
REALIZAR

Comunidad
Lolenco:
Rectificar que el
saldo de
derechos corren
inscritos a fojas
6 vta., N° 9 Afo

1983 Angol, . . 5
Rectificar Sentencia sefialando como L
entre los 22 . . . . Rectificacion de
usuarios a la comunidad inscrita a fs. 6 vta., )
comuneros, . Sentencia
. N° afio 1983, Angol
previas
deducciones de
las
transferencias
realizadas al
tiempo de
presentacion de
la solicitud
. Elaborar
Sin Estatutos
estatutos.

Sentencia
sefiala
caracteristicas
de los DDAA sin
haber
perfeccionados

sido

legalmente

Rectificar sentencia en sentido que sefiale lo
siguiente: “lll.- Que sin perjuicio de lo
establecido previamente, se consigna que se
tratan de derechos de aprovechamiento de
agua, que en su totalidad ascienden a 376
acciones, segun consta en resolucion de la
Direccion General de Aguas No. 1.624, de 10
de noviembre de 1978, equivalentes a 376
litros conforme a los

por segundo,

respectivos titulos”.

Rectificacion de
Sentencia

Rol de usuario
incompleto

Rectificar rol de usuario y completar con la
siguiente informacién: a) Senalar RUT vy
domicilios de Carmen Rosa Venegas Cartes y
Alamiro Aladin, Héctor Jaime, Nolfa Luz,
Omar Ananias, Guillermina del Carmen,
Gabriel Jesus, Blanca Ester y Daniel Alberto,
todos Gutiérrez Garcia (Sucesion de Juan de
Dios Gutiérrez Garcia); b) Sefialar Domicilio

Complementacio
n rol de usuarios
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CONCEPTO DE
OBSERVACION

ACCIONES A

OBSERVACION SOLUCION JURIDICA
REALIZAR

de Ernesto Segundo Novoa Luengo y Beatriz
Eloisa Vargas Novoa; c) Completar RUT de
Alicia del Carmen Espinoza Oses, ya que en la
inscripcion de dominio esta incompleto; d)
Sefialar domicilios de Berta Francisca Oses
Arias, Carolina de los Angeles Espinoza
Gonzalez, Luis Alejandro Espinoza Gonzalez;
y Orlando Anselmo, Alicia del Carmen, Hilda
Rosa, Mario Pascual, Maria Elena, Guillermo
Francisco, Patricia Filomena, Lugardiz de las
Mercedes, Luisa Elena, todos Espinoza Oses
(Sucesién de Luis Maximiano Espinoza
Mufioz); e) Sefialar domicilios de Maria
Cristina, German Juan, Julidan de la Cruz,
Juana del Carmen, Norma del Carmen y
Rodolfo Antonio, todos Aravena Caro
(Sucesion de Emma Graciela Caro Caro); f)
Sefalar Rut y domicilio de Julio Bustamante
Bustos

Fuente: Elaboracién propia.

Esta estrategia es posible de esquematizarla segun figura 1 a continuacién.

Figura 1: Estrategia de constitucidn y registro Comunidad de Aguas Lolenco.

PRESENTACION ANTE TRIBUNAL DE PRESENTACION ANTE DGA

LETRAS

9 4

SENTENCIA RECTIFICADA

RECURSO DE COMPLEMENTACION,RECTIFICACION,
ACLARACION O ENMIENDA Y SOLICITUD DE COPIA
AUTORIZADA DE LISTADO DE USUARIOS .

. COPIA AUTORIZADA LISTADO DE USUARIOS

9

DOCUMENTOS FUNDANTES DDAA SUCESION ESPINOZA

TRAMITACION ORDINARIA DE RECURSO

MUNOZ
RESOLUCION TRIBUNAL ROL DE USUARIOS CON DATOS SOLICITADOS ACTUALIZADOS

Fuente: Elaboracion propia.
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En base al informe de la analista DGA que contenia las observaciones realizadas al proceso
de registro de la OUA, traducidas fundamentalmente en la falta de claridad respecto del rol
de usuarios y algunos derechos de aprovechamiento en cuanto a caudales en comparacién
con inscripcion en Conservador de Bienes Raices y sentencia que declara organizada la
Comunidad, se empezd a trabajar con los usuarios del canal y con la informacion obtenida
a través de la actualizacion de catastro para llegar a esclarecer la ndmina completa del
registro de usuarios.

A fin de recabar mayores antecedentes, se procedio a la busqueda del expediente que
contenia el proceso de regularizacién mencionado en el diagndstico resefiado, tanto en el
archivo judicial como en el Juzgado de Letras de Angol, obteniendo la sentencia de este.

Es importante destacar que, para la subsanacion de las observaciones realizadas,
especialmente en aquella parte que se refiere a los usuarios que forman parte de la OUA
Canal Lolenco, se debié realizar un nuevo rol de usuarios, teniendo presente que la solicitud
fue realizada en el afio 2015, ya que el acompafnado en los autos que dieron origen a la
Comunidad se encontraba incompleto o simplemente erréneo. En este sentido, se
estudiaron nuevamente los titulos, retrotrayendo el estudio al afio 2015, resultando un
nuevo y ordenado rol de usuarios que refleja la situacién de la comunidad en aquella época.
No se debe olvidar, que las transferencias y regularizaciones realizadas por los titulares de
DAA a través de los aios, hizo que esta tarea fuera de gran envergadura. Realizado este
nuevo rol de usuarios, éste fue presentado a la analista encargada, para su validacion.
Destacamos que, durante todo el trabajo realizado en el tiempo de duracion del programa,
se mantuvo contacto directo con el Departamento de Organizaciones de Usuarios de la
Direccién General de Aguas, a fin de ir validando el avance del proceso. Esto permitid
mejorar el rol de usuarios presentado logrando acreditar las 376 acciones del canal,
equivalentes 376 litros por segundo.

Teniendo la claridad de las respuestas a las observaciones realizadas por la analista, se
remite mediante correo electrénico, la subsanacion de éstas, fundamentando aquellas
situaciones que no eran del todo claras. Este correo fue respondido por dofa Giselle
Redondo mediante la misma via, quien dio las directrices para la presentacion de un nuevo
recurso de rectificacion de la sentencia, en base a las aclaraciones realizadas en la
presentacion del especialista legal del programa. Asi las cosas, teniendo la anuencia de la
Analista, se presentdé el correspondiente medio de impugnacion extraordinario a la causa
V-113-2015, mediante el cual se solicitaron las respectivas rectificaciones sefialadas por la
Autoridad Administrativa.
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Una vez acogido el recurso interpuesto, se continud con la substanciaciéon ordinaria de la
causa judicial, realizdndose aquellas diligencias necesarias para dar continuidad al proceso:
notificaciéon expresa de la resolucion que acoge la rectificacion de la sentencia, y
presentacion del extracto para su autorizacion por parte del Secretario del Tribunal.

Con el extracto autorizado, se realizaron las publicaciones correspondientes el dia 27 de
noviembre de 2020 en el diario Las Ultimas Noticias, y los dias 07, 09 y 10 del diciembre del
mismo ano en el diario El Austral de Temuco. Las copias de las publicaciones mediante
escrito judicial correspondiente al dia 18 de diciembre, fueron ingresadas al expediente
judicial, y mediante resolucion de fecha 21 de diciembre del afio 2020, el érgano
jurisdiccional tuvo por acompafiadas las publicaciones ingresadas mediante el escrito
anexado en su oportunidad, ordenando a la Sra. secretaria del Tribunal que se realizara la
certificaciéon correspondiente, lo que fue realizado con fecha 19 de marzo del afio 2021.

Estando los antecedentes judiciales afinados, con fecha 11 de marzo de 2021, se procedid
a la reduccién de escritura publica de las piezas del expediente correspondientes, ante
Notario Publico de la Primera Notaria de Chillan, dofia Ingrid Eliana Rojas Luna, Suplente del
Titular don Gerardo Alfredo Cortés Gasaui. Hecha esta actuacion de rigor, se procedié a la
confeccidon del escrito correspondiente, mediante el cual se subsanan las observaciones
realizadas por la Analista, dofia Daniela Duhart, en el informe 9/2020 de fecha 23 de marzo
del afio 2020, el cual fue remitido a la Unidad de Apoyo de Organizaciones de Usuarios de
la DGA, junto a todos los antecedentes justificativos, el dia 16 de marzo del presente afio.

Sin perjuicio de lo anterior, la analista encontrd una serie de nuevas observaciones dentro
de la tramitacion del proceso, y que se plasman en el ORD DGA N° 53 la que contiene las
observaciones referidas por la profesional de la DGA. A partir de aquello, se procedid a
subsanar las nuevas observaciones planteadas por la Autoridad. En esta oportunidad, se
tuvieron reuniones de trabajo directo de forma telemadtica con la Analista, dofia Daniela
Duhart, a fin de que en la nueva presentacién estuvieran los antecedentes necesarios para
el registro de la Comunidad. Dichas reuniones se realizaron el mes de Julio del presente afio.

Como resultado de las instancias antes sefialadas, se validé completamente el rol de
usuarios con la Analista, y se establecieron defectos de forma durante la tramitacién del
proceso, dentro de los cuales se deben sefialar:

» Lareduccidn a escritura de las piezas del expediente judicial necesarias debia ser
firmada por el Juez de Letras competente, y no por la abogada patrocinante,
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como se habia realizado. Lo anterior se determind mediante aclaracion del
propio Tribunal a solicitud de los profesionales legales del Programa. De esta
forma, se procedié a realizar la minuta de dicha escritura publica, la que fue
remitida a la segunda Notaria de Angol el dia 12 de julio del afio en curso. A pesar
de las frecuentes presiones a fin de que esta fuera suscrita por el Juez
competente, mediante llamadas telefdnicas reiteradas tanto a Notaria y Tribunal
de Angol, sélo el dia 23 de agosto fue remitida.

» Aclaracion de caudales incluidas en nuevo rol de usuarios, debiéndose
acompaiiar las inscripciones dominicales correspondientes.

» Anotacién al margen de la reduccidn a escritura publica de la sentencia original,
de la nueva otorgada.

» Otorgamiento, por parte del Presidente del Directorio Provisorio de la
Comunidad, de un poder y ratificacion a la abogada patrocinante, a fin de
continuar con el proceso administrativo.

Todas estas situaciones fueron subsanadas, y los antecedentes fueron remitidos a la
Direccion General de Aguas, estando pendiente el registro de la comunidad. En
comunicacion con el Departamento de Apoyo a Organizaciones de Usuarios de la Direccién
General de Aguas, se informé a los Profesionales del Programa, que la constitucion legal de
la Comunidad de Aguas del Canal Lolenco fue aprobada por resolucion de fecha 6 de
octubre del afio en curso, la cual se encuentra en proceso de registro, no siendo aun
notificada.

En anexo digital 1 se encuentra escrito con estampado de ingreso en la oficina de partes de
la DGA, que subsana observaciones en el proceso constitutivo de la OUA Canal Lolenco.

1.2.4 Comunidad De Aguas Canal Buenos Aires.

En el caso de la Comunidad de Aguas del Canal Buenos Aires, las observaciones que fueron
evacuadas por el analista, don Nicolds Ruiz, obligaron al disefio de una estrategia que se
presenta en el cuadro 3 a continuacion.
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Cuadro 3: Estrategia de constitucion y registro Comunidad de Aguas Canal Buenos Aires.

CONCEPTO DE
OBSERVACION

CARACTERISTICAS
DE LOS DDAA

LISTADO DE

USUARIOS

ROL DE USUARIOS

ESTATUTOS

(0]:33:4V/:Xel[0])] SOLUCION JURIDICA ACCIONES A REALIZAR
Sentencia sefala . .
o Rectificar parte resolutiva de la
caracteristicas de los ) ] L
. . sentencia en el sentido de | Rectificacion de
DDAA sin haber sido o e .
. eliminar las caracteristicas delos | Sentencia
perfeccionados
DDAA
legalmente
Modificar la sentencia, a objeto
de incluir un dnico rol de
. usuarios oficial y la divisidn
Se presentaron varios . .
. accionaria entre los comuneros,
listados durante la i
L segln los antecedentes L
tramitacion Rectificacion de
. . o presentados en el .
administrativa y judicial o L Sentencia
procedimiento judicial que
que no se ) .
i declaré organizada la
corresponden entre si .
comunidad.

Individualizar los miembros de
las Sucesiones.

Ausencia de rol de
usuarios definitivos

Presentar rol de Usuario en DGA

Araucania que contenga:
Nombre del usuario, RUT, datos
de inscripcidon conservatoria, y

caudal del DDAA

Confeccion Rol de
Usuarios

Incorporacion a
Expediente
Administrativo

Modificacién arts. 7, 16
y 17

Modificacidn de estatutos

Redactar propuesta de

estatutos con
correcciones
Redactar citacion a
Asamblea
Extraordinaria de
Accionistas
Citar a Asamblea
Extraordinaria de

Accionistas (Avisos en
los diarios y demas
solemnidades)

Realizacion de
Asamblea

Extraordinaria con
quérums legales 'y

estatutarios
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CONCEPTO DE , . p

) OBSERVACION SOLUCION JURIDICA ACCIONES A REALIZAR
OBSERVACION
Reduccién de Acta de
Asamblea a Escritura
Publica

Presentacion de
Nuevos Estatutos al
Tribunal para su
aprobacioén

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de tener mayores antecedentes sobre las observaciones al proceso de
registro de la Comunidad de aguas del canal Buenos Aires, se mantuvo siempre
comunicacion y coordinacién con el Analista Sr. Nicolas Ruiz, quien el 27 de marzo de 2020
evacuo el respectivo Informe, en el cual se sefiala las observaciones al proceso de registro
de la Comunidad. A fin de contar con todos los antecedentes, y por la restringida
informacién que tenia el Directorio de la Comunidad, se solicité copia del expediente
completo en causa V-12-2011 (expediente relativo a la constitucién de la comunidad de
aguas), ello debido a que cuando se inicié la causa en el afio 2012, el expediente era en
papel, razén por la cual no consta en la pagina del Poder Judicial todas las piezas del
expediente del Canal Buenos Aires. Esta situacién retraso el estudio pormenorizado de los
antecedentes, ya que sin las copias del expediente judicial no era posible dar solucién a las
observaciones sefialadas por el respectivo Informe Técnico.

Una vez recibidas las copias del expediente judicial solicitado, se comenzd la resolucién de
las observaciones realizadas por el Analista, y como en los demas procesos constitutivos, la
complejidad mayor es la confeccion del rol de usuarios, y en el caso especifico de la
Comunidad de Aguas del Canal Buenos Aires, es de mayor dificultad, puesto que durante la
tramitacién judicial y administrativa se presentaron 4 roles distintos, por lo que se hizo
necesario estudiar todos estos instrumentos, para poder comenzar con la subsanacion de
las observaciones. Al respecto, tal como se realizd con las demdas Comunidades, se procedid
a ejecutar un nuevo estudio de titulos, complementando la informacién entregada por el
expediente judicial, que contiene las inscripciones conservatorias acompafiadas en la
instancia correspondiente con la obtenida por el Profesional Legal durante el nuevo estudio
de titulos desarrollado, lo que tuvo por resultado la confeccion del nuevo rol de usuarios
con las indicaciones solicitadas por el Analista en el respectivo informe. Este nuevo rol de
usuarios se fundamenta en las respectivas inscripciones dominicales de los derechos de
aprovechamiento de aguas incluidos.
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La mayor problematica con la cual se tuvo que lidiar, y debido a la mala praxis desarrollada
en las inscripciones dominicales de DDAA, el caudal solicitado correspondiente
originalmente a 800 litros por segundo, a la fecha de celebracion del comparendo era
mayor. Esta situacion fue expuesta al analista, promoviendo al reconocimiento de la
dotacion real, en consideracion a los antecedentes juridicos justificantes. Este nuevo rol de
usuarios fue estudiado por el equipo del programa y los funcionarios de la Direccidon General
de Aguas. En aquella instancia se analizé la dificultad de la problematica que presenta el
establecimiento de la divisidon accionaria de la Comunidad, habida consideraciéon del alto
porcentaje de los derechos de aprovechamiento de aguas que se encuentran sin regularizar
y que no contienen sefialado en la inscripcidn dominical el respectivo caudal; y a las distintas
medidas de divisidon (partes, acciones y litros por segundo). Después de un largo analisis, se
concluyd que se debia buscar una equivalencia entre litros por segundo y las partes en que
originariamente se encontraba dividida el agua de las parcelas de la Corporacién de la
Reforma Agraria, con los sectores excluidos. Se acordd, ademads, que previo a ingresar el
escrito judicial a la causa respectiva, los antecedentes sean enviados al Analista a fin de que
éste se encuentre acorde y se eviten nuevas observaciones. Asi las cosas, esta conclusién
llevé a que el equipo del programa debiera, nuevamente, rearmar el rol de usuarios,
ajustandolo a los requerimientos de la Autoridad Administrativa. Por lo anterior, se
estudiaron nuevamente todos los titulos de dominio de los DDAA de los usuarios miembros
de la comunidad, debiendo, ademas, estudiarse las transferencias de dominio de los predios
gue se riegan. Realizado este nuevo analisis, se elabord un nuevo rol de usuarios, que
muestra los antecedentes minimos de los comuneros y de los DDAA exigidos por la DGA,
que muestra a los DDAA regularizados (el menor porcentaje), cuyas inscripciones
conservatorias determinan un caudal o contienen los datos necesarios que permitan, a
través de simples cdlculos numéricos, determinarlo, expresados en partes o acciones y litros
por segundo.

Tal como correspondia, y de acuerdo con la cronologia establecida, se procedié a la
redaccidn del respectivo recurso de complementacion que fue presentado en la causa civil
ROL V-12-2012, del ingreso del Tribunal de Letras Angol, el que fue revisado por el analista,
siendo resuelto con fecha 26 de agosto del afio en curso, acogiéndolo en todas sus partes.
Asi las cosas, y con el mérito de dicha resolucidn, se solicitd la certificacidn de ejecutoriedad
de la sentencia definitiva de fecha 05 de agosto de 2011, complementada y rectificada por
resolucién de fecha 26 de agosto de 2021. Dicha certificacidn, y por la reiteracion de la
solicitud que se realizo, fue evacuada por la Sra. secretaria del Organo Jurisdiccional el dia
28 de septiembre del presente afio. Posteriormente, se redujeron a escritura publica las
piezas correspondientes del expediente.

Programa Transferencia para Fortalecer la Gestion de Junta de Vigilancia del Rio Malleco 35



Con el mérito de todos los antecedentes, se confecciond el escrito de subsanacion de
observaciones, y junto a los demas instrumentos, se ingresé a la Direccion General de Aguas
a fin de proceder al registro de la Comunidad. En anexo digital 1 se presenta escrito con
estampado de ingreso en la oficina de partes de la DGA, que subsana observaciones en el
proceso constitutivo de la OUA Canal Buenos Aires.

1.2.5 Comunidad de Aguas Canal Parque Nipaco.

Previo al analisis de los resultados, y actividades desarrolladas, y tal cdmo se informé
durante la ejecucion del programa, ha existido oposicion por parte de algunos regantes para
gue esta Comunidad sea constituida legalmente en los términos que han sido solicitados
por su Directorio. El problema principal se basa en el caudal y la bocatoma que el canal
tendria. Desde esta perspectiva, se estimé desde el inicio de las actividades, que la
tramitaciéon de la solicitud tendria una dilatacion extraordinaria, pues su resolucion
depende exclusivamente de la Direccion General de Aguas y/o Tribunales de Justicia,
teniendo especial consideracion que este conflicto es de interés privado, no siendo
pertinente la intervencion de los profesionales del area legal en la solucion de dicho
conflicto, pues ambas partes son usuarias del Programa. Ademds, es un tema de la mayor
relevancia para el Directorio el caudal y la equivalencia de este, lo que provocd que durante
gran parte del tiempo no se tuvo la disposicién por parte de la Organizacién de realizar
reuniones, tanto para temas de validacion de catastro, plan de regularizacién y proceso de
constitucion.

En este sentido, se realizaron variadas reuniones con los miembros de la OUA. En aquellas
instancias, se expuso por parte del Directorio la génesis del proceso constitutivo y las
causales, desde su punto de vista, de las observaciones realizadas, proponiendo en un
principio la necesidad de iniciar un nuevo proceso legal de constitucidn, con la respectiva
solicitud ante el Tribunal de Letras de Angol. La propuesta fue analizada en conjunto,
profesionales y directores de la OUA, llegandose a la conclusidon de que la mejor opcion era
continuar el proceso vigente. No deja serimportante de destacar, que la Comunidad insistié
en que se debia desarrollar una propuesta de equivalencia de los DDAA para que estos sean
convertidos en litros por segundo, siendo ésta su mayor preocupacion. Respecto a este
tema, los profesionales del programa siempre sostuvieron que aquello es un asunto que
estd fuera de sus objetivos y competencias, y que debera ser la Junta de Vigilancia y demas
6rganos técnicos quienes se deben pronunciar al respecto. En este escenario, y no habiendo
interés por parte de la Comunidad de definir estos aspectos, el avance en la resolucién de
las observaciones no se pudo concretar. Siempre hubo ambivalencias en las decisiones
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adoptadas. Finalmente, en la etapa final del programa, se logré aunar criterios respecto a

esta problematica, y los directores decidieron establecer una equivalencia para efectos del

proceso constitutivo.

Cuadro 4: Estrategia de constitucion y registro Comunidad de Aguas Canal Parque Nipaco.

CONCEPTO DE
OBSERVACION

CARACTERISTICAS
DE LOS DDAA

CAUDAL

REGISTRO DE
COMUNEROS

OBSERVACION SOLUCION JURIDICA ACCIONES A
REALIZAR
Sentencia sefiala caracteristicas | Rectificar parte resolutiva | Rectificacion de
de los DDAA sin haber sido | de la sentencia en el | Sentencia
perfeccionados legalmente sentido de eliminar las
caracteristicas de los DDAA
IT sefala que los derechos | En el evento de no poder | Confeccion  Rol
acreditados durante el proceso | ser acreditado el caudal | Usuarios
judicial no fueron 1.427,50 | sefialado en la sentencia
acciones, tal como lo sefala la | en el registro de usuarios, | Rectificacion de
sentencia rectificar la sentencia con | Sentencia
el caudal acreditado
El registro de usuarios presenta | Rectificacion de Registro | Rectificacion
inconsistencias respecto a la | de Usuarios mediante | Registro de
cantidad de acciones en los | estudio de titulos vigentes | Usuarios

siguientes casos:
- Proyecto de
parcelacion El Maitén,
Parcelas 13, 14, 21y
25,
- Proyecto de
parcelacién Aurora de
Chile, Parcelas 2, 3y 4.
- Proyecto de
parcelacion Los
Alamos, Parcelas 4, 6,
8,10,11, 12y 14.
Ademads, se debe realizar la
equivalencia a acciones de
aquellos DAA expresados en
regadores y litros por segundo.

al afio 2012

Realizar equivalencia de
DAA
regadores vy

expresados en
litros por

segundo a acciones

En el caso de no
poder acreditar el
caudal sefalado
en la sentencia,
presentar recurso

de rectificacién

ESTATUTOS

Sin Estatutos

Rectificacion de Sentencia

Rectificar
Sentencia en los
puntos Il y lll de su
considerando
cuarto, respecto
de la aprobacidn
de los estatutos

presentados por

los peticionarios,
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CONCEPTO DE
OBSERVACION

ELEMENTOS

ESENCIALES DE LA

OUA

BOCATOMA
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OBSERVACION

SOLUCION JURIDICA

ACCIONES A
REALIZAR
estableciendo que
la comunidad de
aguas se regira
por las normas del
parrafo  primero
del Titulo 1l del
Libro Segundo del
Cddigo de

Aguas.

Al no existir
debe
elementos esenciales de toda
OUA.

estatutos, la

sentencia senalar los

Complementacion
Sentencia

de

Presentacion de
Recurso de
Complementacio
n de Sentencia
para que esta

incluya:
- Nombrey
domicilio

organizacion
de usuarios.

- Fuente
natural de
los derechos
de
aprovecham
iento.

- Jurisdiccion
y bienes
comunes.

- Directorio

- Fechaanual
de la Junta
General
Ordinaria.

Resoluciéon D.G.A. IX N° 2699 y
Resolucién Exenta DGA N° 2765
ordena construccioén de
bocatoma con compuertas de
cierre y descarga y un canal que
permita devolver las aguas o su
exceso al cauce de origen,
ademas de los dispositivos que
permitan controlar y aforar el
agua que se extraeenel canal, lo

cual a la fecha de emision del

No incide en el proceso

constitutivo,

pero

no

exonera a la OUA a cumplir

lo ordenado por la DGA.

Sin acciones,
SOLO respecto al
proceso
constitutivo.
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ACCIONES A
REALIZAR

) OBSERVACION SOLUCION JURIDICA
OBSERVACION

CONCEPTO DE

Informe no habia sido cumplido
por la QUA.

Fuente: Elaboracion propia.

Con fecha 25 de agosto de 2020, el analista de la DGA don Leonado Gatica evacu6 informe
con las observaciones al proceso de constitucién de la Comunidad de Aguas del Canal El
Parque Nipaco, segin da cuenta ORD. D.O.U. N°80, que contiene el Informe Técnico DOU
N° 36, de fecha 03 de agosto de 2020. Se debe hacer presente que el Informe fue
recepcionado con anterioridad a los directores de la OUA, quienes fueron notificados del
mismo con fecha 26 de agosto de 2020. Con los informes sefialados precedentemente, se
podia avanzar en la constitucion de la comunidad de aguas.

Figura 2: Estrategia de constitucion y registro Comunidad de Aguas Canal Parque Nipaco.

PRESENTACION ANTE PRESENTACION ANTE DGA
TRIBUNAL DE LETRAS
' 9

SENTENCIA RECTIFICADA

CONFECCION DE REGISTR O DE USUARIOS, PREVIO

ESTUDIO DE TITULOS AL ANO 2012 9
PUBLICACIONES DE EXTRACTO
L 4
. 4
RECURSO DE COMPLEMENTACIC)N,RECTIFICACION, REGISTRO DE USUARIOS CON DATOS
ACLARACION O ENMIENDA SOLICITADOS ACTUALIZADOS
4

TRAMITACION ORDINARIA DE RECURSO

9

RESOLUCION TRIBUNAL

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el segundo semestre del afio 2020 se contd con el apoyo de parte del Directorio a
fin de comenzar a trabajar en el saneamiento de las observaciones realizadas por el Analista
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DGA, Sr. Leonardo Gatica en el Informe Técnico DOU 36/2020 de fecha 03 de agosto de
2020. En este sentido, y existiendo la necesidad de elaborar un nuevo rol de usuarios
existentes al afio 2011 a fin de subsanar las observaciones realizadas en el mencionado
Informe Técnico, el equipo legal comenzd a trabajar en aquello, a fin de ser presentado al
Directorio de la OUA.

Durante el estudio de los titulos de dominio de DDAA, se encontrd con la complejidad de
gue el rol de usuarios no puede confeccionarse sin que se determine por parte del
Directorio la equivalencia entre las acciones de los DDAA provenientes de las adjudicaciones
de los Proyectos de Parcelacién Los Alamos, La Aurora de Chile y el Maitén, y aquellos que
se encuentran establecidos en regadores, en litros por segundo. Sin determinar esta
equivalencia, es imposible desarrollar de una buena forma el registro en los términos
ordenados por la Autoridad Administrativa en el respectivo informe. Esta circunstancia fue
informada a los directores de la OUA, quienes no fueron capaces de determinar la
equivalencia necesaria, e insistieron en que se debe desarrollar una propuesta de
equivalencia de los DDAA para que estos sean convertidos en litros por segundo por parte
de los profesionales del Programa, siendo ésta su mayor preocupaciéon. En definitiva, la
confeccién del rol de usuarios se mantuvo suspendida por dicha problematica, con los
usuarios individualizados y las respectivas inscripciones conservatorias de los DDAA. Por lo
mismo, a fin de evitar el archivo de los antecedentes, se solicitdé constantemente ampliacién
del plazo para responder a las observaciones, a espera de la resolucion del Directorio del
asunto controvertido. A fin de encontrar una solucién técnico-juridica a esta problematica,
los profesionales del programa sostuvieron reuniones con el Analista encargado del
expediente administrativo de esta Organizacion de Usuarios. En dichas instancias se
analizaron los antecedentes, y posibles soluciones del conflicto, llegando a la conclusién
gue la Comunidad de Aguas debe tomar la decisidn de establecer la equivalencia necesaria,
pudiendo ser utilizada aquella que existe para fines eleccionarios del Directorio.

Con esta propuesta, el equipo profesional del Programa tomé contacto con el Presidente
del Directorio de la OUA, don Mauricio Leonelli, con el propésito de informarle la real
situacion del proceso constitutivo, quien sefiald estar a plena disposicién para continuar
con el mismo, entregando la informacion requerida. A pesar de lo anterior, la actitud pasiva
de los directores continud. Por lo mismo, en el afan de avanzar el proceso constitutivo, se
generaron reuniones con el Presidente de la Comunidad, se le volvid a reiterar los
problemas que existen en la tramitacion del proceso constitutivo, y se le formuld,
nuevamente, la propuesta surgida en la reuniéon con el analista de la DGA. El Sr. Leonelli se
mostré complaciente con esta, y se comprometid, a solicitud del especialista legal, que el
Directorio pleno de la OUA firmaria un acuerdo en el que constara la equivalencia para los
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fines de constitutivos de la Comunidad, esto es, 1 acciéon equivale a 1 litro por segundo, y 1
regador a 10 acciones. El Profesional legal se comprometid para la redaccién de dicho
acuerdo, el cual fue remitido via correo electrénico. Finalmente, sdlo el dia 20 de abril de
2021 se recibid de parte de los directores, el acuerdo redactado por los profesionales
legales debidamente firmado por éstos. Desde ese momento se tuvo la certeza que se
puede continuar con el proceso constitutivo.

En virtud de lo anterior, se notificd al analista de esta situacion, y se le solicitd que se
otorgara una ultima prérroga de plazo para subsanar las observaciones contenidas en el
respectivo informe, por lo que el dia 29 de abril se remitié escrito en aquel sentido al
Departamento de Organizaciones de Usuarios de la DGA. Ademds, se procedié a la revisiéon
del rol de usuarios a fin de realizar las debidas equivalencias, siendo necesario para aquello
las copias de las inscripciones registrales de derechos de aprovechamiento de aguas que no
se encuentran en el expediente judicial, siendo solicitadas las mismas al Sr. Conservador de
Bienes Raices. Con fecha 12 de mayo del aio en curso, se reciben por parte del Conservador
de Bienes Raices de Angol, via correo electrénico, las copias de las inscripciones de dominio
solicitadas previamente. Con dichas copias se ha materializado el nuevo rol de usuarios, y
se confecciona el escrito judicial que serd presentado en los autos civiles, previa remisién al
Analista Leonardo Gatica, para que dé su conformidad. A pesar las conversaciones con el
Analista y estando a la espera de la validacién sefialada, con fecha 20 de agosto del aio en
curso, se recepciona la resolucion Exenta DGA 1800, de fecha 10 de agosto de 2021,
mediante la cual se ordené el archivo de los antecedentes.

En este contexto, se contactd con el Directorio de la Comunidad, a fin de sefalarles que se
solicitaria el desarchivo del expediente, y que se ingresarian los antecedentes al Tribunal de
Letras de Angol, a pesar de no estar validado. En esta comunicacién el Sr. Hernan Sanhueza,
director de la OUA, entregd un nuevo antecedente puesto que se habia notificado de una
demanda interpuesta en contra de la Comunidad por el Sefior Sergio Gonzalez Jarpa, en la
cual se discute la ubicacion de la bocatoma del canal, y por lo cual se estaria solicitando una
indemnizacion de perjuicios. Sefialé que actualmente esta es la mayor preocupacién de los
directores. En este nuevo escenario, y debido a las observaciones contenidas en el
respectivo informe del Analista de la Direccién General de Aguas, especialmente aquella
que se refiere especificamente a la bocatoma del canal, y habiéndose judicializado el pleito,
los Profesionales del Programa llegaron a la conclusién de que no parece apropiado
continuar el proceso en las condiciones actuales, puesto que se trataria de gestiones que
finalmente no lograran el objetivo de registro de la Comunidad. Se estima que la mejor
opcion, una vez resuelto del conflicto, es iniciar un nuevo proceso judicial voluntario, con
los nuevos antecedentes que serdn aportados por el Programa, y asi el procedimiento sea
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mas eficaz, libre de vicios y situaciones que entorpezcan la normal tramitacion de este,
considerando especialmente el contexto de contrariedad del Sr. Gonzalez Jarpa, quien se
opondrad a la constitucién de esta Comunidad, lo que provocara dificultades en su
desarrollo.

No se debe olvidar que durante toda la ejecucion del Programa se informaron las distintas
dificultades que surgieron en el trabajo con esta Comunidad de Aguas, existiendo siempre
reticencia al proceso y apoyo otorgado, debiendo ser iniciativa de los profesionales la
continuidad de este. A pesar de que se realizaron todas las gestiones necesarias para el
debido avance del proceso, siendo insistentes con los miembros del Directorio en la
necesidad de continuarlo, fue complejo el cumplimiento de este objetivo, por las razones
antes expuestas.

Como es posible observar, durante la vigencia del Programa, y en cumplimiento de los
productos exigidos, se obtuvieron avances significativos en los procesos constitutivos de las
4 OUAS ubicadas en el territorio de influencia del mismo, sin perjuicio de la situacién
especial de la Comunidad de Aguas del Canal Parque Nipaco, que fue anteriormente
relatada. Sin perjuicio de aquello, como resumen general se pude sefalar que las 3
Comunidades que los Profesionales proyectaron como “registrables”, se encuentran con
procesos afinados, a la espera de las resoluciones del Organo competente, aportando sin
lugar a duda a la formalidad del funcionamiento de las OUA del territorio.

1.3 Plan de regularizacion de Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
El Plan de Regularizacion que fue implementado durante la vigencia del Programa, conto

con 4 etapas:

I.  Estudio de los casos regularizables y lista de casos por Comunidad
[I.  Distribucion de casos entre Comunidades.
lll.  Estrategia de Priorizacion de regularizacion y seleccién de casos.
IV.  Tramitacion de Procesos de Regularizacién de DAA.

El detalle de estas se presenta a continuacion.
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1.3.1 Estudio de los Casos Regularizables y Lista de Casos por Comunidad.

Sobre la base del estudio de titulos realizado para la elaboracién del catastro de usuarios
del rio Malleco, el tipo de derecho de aprovechamiento de aguas y su condicion juridica, se
realizd una deteccidn de casos que debian ser regularizados, teniendo en consideracion la
factibilidad técnica de lograr su inscripcion en el Registro de Aguas del Conservador de
Bienes Raices a nombre de los usuarios.

En este sentido, los derechos de aprovechamiento de aguas que pueden ser regularizados
se determinaron por cada una de las Comunidades de Aguas y fueron agrupados en 4
grupos:

e Regularizaciones a través del Articulo 12, o 2°Transitorio del Cédigo de Aguas.

e Tramites de posesion efectiva y de ampliacidn y/o rectificacién de posesion
efectiva.

e Liquidacién de Comunidad y Adjudicacion

e Otros.

El Plan de Regularizacion se disefié para cada una de las OUA y de los usuarios que extraen
el agua directamente del rio Malleco, y contenia para cada una de ellas el tipo de proceso,
numero y nombre de usuarios asociados a cada tipo, tiempo estimado para resolver cada
caso o grupo de casos. Se consideran en él el tipo de tramite que se debe realizar, sefialando
cada etapa de este, las organizaciones o servicios publicos que intervienen en el proceso, y
los documentos necesarios para su tramitacion.

A modo de resumen, en la Tabla 1 se muestra el nimero de casos que presentd a cada una
de las Comunidades de Aguas, ademas de las Extracciones Directas del rio Malleco, segun
el procedimiento que se debe realizar para la regularizacién de los derechos de
aprovechamiento de aguas.

Tabla 1: Nimero de casos por Comunidad de Aguas y Extracciones Directas del rio
Malleco, segln el procedimiento en regularizacion de los derechos de aprovechamiento

de aguas.

LIQUIDACION Y A AMPLIACION o : RECTIFICACION
- POSESION a REG. ART. 1 a
ADJUDICACION POSESION INSCRIPCION
EFECTIVA TRANS.
DE BIENES EFECTIVA CONSERVATORIA

EXTRACCIONES

DIRECTAS

CANAL BUENOS
AIRES
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LIQUIDACION Y A AMPLIACION o REG. RECTIFICACION
a POSESION a REG. ART. 1 R a
ADJUDICACION POSESION ART. 2 INSCRIPCION
EFECTIVA TRANS.
DE BIENES EFECTIVA TRANS. CONSERVATORIA

CANAL

LOLENCO 18
CANAL PARQUE

R 13 8 - 11 - 1 33

CANAL SANTA 9 2 _ 4 ) _ 15

ELENA

TOTAL 45 14 1 89 2 1 152

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2 Distribucion de casos por Comunidad.

Antes de desarrollar el plan elaborado para ejecutar la seleccion de casos, y en
cumplimiento de la estrategia definida, el primer aspecto que se establecié por parte del
equipo del programa fue el nimero de casos que a cada una de las comunidades se les
asignaria, del total de 30 definidos como producto. Esta asignacidn se realizé en base al
porcentaje de derechos por regularizar que cada una de las OUAS presentaba dentro del
catastro de casos de DAA regularizables.

En este sentido, y tal cdmo se habia definido previamente, sélo se consideraron aquellas
Comunidades de Aguas que actualmente se encuentran en proceso de constitucion legal, a
saber: (a) OUA Canal Santa Elena; (b) OUA Canal Buenos Aires; (c) OUA Canal Lolenco; y (d)
OUA Canal Parque Nipaco.

En base a la informacidn anterior, y en consideracion a la situacion de las distintas
Comunidades, el nimero de usuarios totales de éstas, y el nUmero de casos a regularizar,
se establecio la distribucion que se presenta en tabla 2.

Tabla 2: Distribucién de casos por comunidad de aguas.
PORCENTAIJE DE CASOS POR

PORCENTAJE DE

NUMERO DE NUMERO DE

REGULARIZAR RESPECTO A INCIDENCIA EN
CASOS A CASOS
NUMERO TOTAL DE CASOS TOTALES A
REGULARIZAR ASIGNADOS
USUARIOS REGULARIZAR

OUA CANAL BUENOS AIRES 49,68% 50%
OUA CANAL LOLENCO 18 30,51% 20%

OUA CANAL PARQUE 33 21,42% 16,67%
NIPACO

OUA CANAL SANTA ELENA ‘ 15 18,07% 13,33% 4
BN : D %

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.3 Priorizacion y seleccion de casos.

A partir de la estrategia de priorizacidon de regularizacién de DDAA, se disefid el
procedimiento de seleccién de beneficiarios de regularizacion de estos derechos,
armonizando la viabilidad legal y temporal (cumplimiento de plazos establecidos en las
bases del Programa). Asi las cosas, para seleccionar las 30 personas que seran beneficiaras
de asesoria legal para regularizar sus DAA, se determiné primeramente un perfil de quienes,
por su condicién o cualidades de indole legal, edad, socio econdmico, equidad de género y
de participacién, deberian resultar priorizadas dentro del universo potencial de
beneficiarios. Estas condiciones y cualidades permitieron elaborar los criterios de seleccién
y su puntaje, siendo estos los siguientes:

e Criterio de Equidad: se espera que integrantes del grupo de tomas directas y de al
menos 4 del total de las comunidades que integran la Junta de Vigilancia del Rio
Malleco, cuenten con personas beneficiarias. El total de las personas evaluadas para
efectuar el proceso de regularizacion se presenta en tabla 4 a continuacion.

Tabla 3: Total de personas evaluadas por comunidad de aguas.

‘ SANTA ELENA ‘ LOLENCO = PARQUE NIPACO ‘ BUENOS AIRES TOMAS DIRECTAS TOTAL

15 18 33 79 7 152

Fuente: Elaboracion propia.

e Criterios Legales: Todos los casos potenciales, fueron evaluados en su viabilidad de
lograr regularizar los DAA, dentro del marco de tiempo de ejecucion del Programa.
Esto permitid establecer tres categorias, las que se presentan en la tabla 4.

Tabla 4: Puntaje asignado por criterio legal.

\ DIAS TRAMITE DE REGULARIZACION PUNTAIE
90 dias 80
240 dias 20
545 dias 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio Edad: Se efectud discriminacidon positiva de los jovenes, puesto que el medio

rural, y en especial en el sur del pais, estos se han visto tradicionalmente limitados

para poder acceder a la propiedad, de la tierra, del agua y de los bienes en general.

Tabla 5: Puntaje asignado por edad.

| EDAD PUNTAIJE
Menor de 35 afios 70
Menor de 55 afios 20
Mayor de 55 afios 10

Fuente: Elaboracion propia

Criterio Género: Se efectud discriminacion positiva de las mujeres, puesto que el

medio rural, y en especial en el sur del pais, las mujeres se han visto

tradicionalmente limitadas para poder acceder a la propiedad, de la tierra, del agua

y de los bienes en general.

Tabla 6: Puntaje asignado por género.

| GENERO PUNTAIJE
Beneficiaria Mujer 70
Sucesién con mayoria de 20
mujeres beneficiaras
Beneficiario Hombre 10

Fuente: Elaboracion propia

Criterio Socioecondmico: este criterio, si bien es muy relevante, su aplicacion solo

puede realizarse mediante el empleo de una evaluacién independiente, que en este

caso corresponde al Registro Social de Hogares. No obstante su importancia, se le

asignd un peso menor dentro de los criterios de seleccidn, debido a que si la persona

no esta en el registro, o si el puntaje no resulta valido por estar desactualizado, la

persona quedara con puntaje 0, cuestion de dificil solucién, puesto que el ingreso al

registro o la actualizaciéon del mismo, se encontrdé temporalmente suspendido por

la pandemia del Covid-19.

Tabla 7: Puntaje asignado por tramo registro social de hogares.

\ TRAMOS
Tramo 1

PUNTAIJE

30
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\ TRAMOS \ PUNTAJE \

Tramo 2 20
Tramo 3 20
Tramo 4 20
Tramo 5 10
Tramo 6 0
Tramo 7 0

Fuente: Elaboracion propia

e Criterio de participacion: este criterio se aplicard en conjunto con los directivos de
la organizacion, para que puedan seleccionar a las personas que estimen que por su
trayectoria, compromiso con el trabajo de la organizacion y por la calidad de su
participacién deban ser beneficiarios.

El procedimiento de aplicacidn del proceso de seleccidén considerd los siguientes pasos:

Paso 1: Se agrupan los potenciales beneficiarios por cada una de las OUA y por los
denominados “tomas directas”.

e Paso 2: Se aplica a cada persona el criterio legal, de edad, de género y
socioeconémico. La sumatoria de estos tres criterios corresponde al puntaje
asignado en esta etapa del proceso de seleccion.

e Paso 3: Se elabora un listado priorizado de puntajes por OUA y por el grupo de
“tomas directas”.

e Paso 4: A cada OUA y “tomas directas”, se le asigna una cantidad de cupos
proporcional al nimero de postulantes. (En la OUA que tiene mds postulantes, tiene
también mads cupos).

e Paso 5: Las directivas de cada OUA, seleccionan a las personas beneficiarias dentro
del grupo priorizado hasta completar el cupo asignado para cada una de ellas.

e Paso 6: Se elabora un listado final por cada OUA, el que es publicado y difundido
entre los beneficiarios y las directivas de las OUA.

Para la elaboracion del plan se tuvo en consideracidn la disponibilidad de los directores para
realizar reuniones, teniendo presente que la estrategia se plante6 como un proceso
participativo e inclusivo, sin olvidar el Estado de Excepcidn Constitucional vigente durante
casi todo el tiempo de ejecucién de este.
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Resultado de lo anterior se trazé un plan de ejecucién de la estrategia de priorizacién y
seleccidn de casos que se presenta en la figura 3 a continuacién.

Figura 3: Plan de ejecucion de procedimiento de seleccidn de casos plan de regularizacién.

ENTREGA DE SELECCION DE ENTREVISTAS Y

RECOPILACION IDENTIFICACION

INFORMACION Y CASOS POR RECOLECCION DE

< DE DE CASOS
COORDINACION DIRECTORES DE ANTECEDENTES
CON OUAS ANTECEDENTES OUAS SELECCIONADOS JURIDICOS

Fuente: Elaboracion propia

La etapa de informacion y coordinacién con OUA tenia por objeto la revinculacién del
Programa con el medio, y que las distintas Organizaciones de Usuarios tuvieran
conocimiento del proceso de seleccion de casos a regularizar, considerando la cancelacién
de actividades grupales ocasionada por las restricciones de la pandemia, puesto que se llevd
a cabo durante el primer semestre de 2020. En este contexto, se programaron y
desarrollaron reuniones con los directorios de las 4 OUAS. Las reuniones fueron
desarrolladas en 2 etapas:

a) La primera de interaccidn con los directores, quienes relataron el estado actual de
la OUA en cuanto al funcionamiento, problemdticas y exposicion de antecedentes
relevantes, como de proyectos de los cudles han sido beneficiados y la forma de
ejecucion de estos, enfocados principalmente a revestimiento de los canales. Esta
parte la dirigio el jefe del Programa.

b) La segunda de entrega de informacidn, a cargo de los profesionales del area legal,
consistente en: (i) Estado del proceso de constitucion de la Comunidad, exponiendo
las etapas venideras, destinadas a subsanar las observaciones planteadas,
adoptando importantes acuerdos para el avance del proceso. (ii) Entrega de catastro
actualizado y validado. (iii) Exposiciéon del plan de regularizacién, por medio de
apoyo didactico, entregando catastro de casos regularizables, el estado en este
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aspecto de cada una de las Comunidades y el contenido de la estrategia de
priorizacion en forma detallada, explicando en forma separada cada paso de la
misma, como asi también los criterios de seleccion de los casos adjudicados a cada
OUA. En este aspecto se solicitd apoyo respecto a la recopilaciéon de los
antecedentes personales de los usuarios comprendidos en el catastro (Nombre
completo, RUN, domicilio, Sexo, Edad y Situacidn Socioecondmica), para proceder a
la puntuacion de cada uno y seleccionar a los beneficiados.

En la etapa de recoleccién de antecedentes se desarrollé un trabajo metddico, teniendo en
consideracién el gran nimero de usuarios enrolados en la lista y que muchos de ellos se
trataban de Comunidades Hereditarias, realizando busquedas por nombre en registros
disponibles online. Se contd con apoyo de bases de datos del INDAP de la ciudad de Angol,
gue fueron facilitadas a los profesionales, y que fueron de gran ayuda respecto a la situacion
socioeconémica de los usuarios, pues dio acceso a sus Registros Social de Hogares. Ademas,
se contd con apoyo de funcionarios del Servicio de Registro Civil e Identificacién de la ciudad
de Chilldn para aquellos casos cuyos datos no se encontraban disponibles en los registros.
Resultado de este trabajo, se confecciond una base de datos, que se encuentra en anexo
digital 1, con la informacién necesaria para proceder a la etapa de puntuacién y
ponderacion de los casos.

Con la informacion obtenida, y expuesta en el apartado anterior, se procedid a aplicar los
criterios de seleccion establecidos en la estrategia de priorizacién. En primer término, los
profesionales del drea legal procedieron a evaluar cada caso, teniendo en consideracién la
factibilidad técnica de la regularizacion, el plazo estimado para su desarrollo, y el nUmero
de casos de salida por cada usuario ingresado en el catastro. Respecto a esto ultimo, se
debe sefialar que se tuvo en consideracién que el plan de regularizacion sea efectivo,
entendiendo lo anterior que su aplicacién y resultados beneficien en forma homogénea a
los usuarios de la Junta de Vigilancia, y que no se concentren en ciertas familias que se
encuentran histéricamente en problemas de distribucion de los DAA por inactividad o falta
de acuerdos. A continuacion, se puntud en base al criterio de la edad, sexo y situacién
socioecondmica del usuario.

Realizada la puntuacién se procedié a ponderar los puntajes obtenidos por cada usuario,
para poder contar con un sistema objetivo de seleccion, ddndole mayor énfasis al criterio
legal, esto debido a la factibilidad técnica del proceso de regularizacion, previniendo que al
término del Programa existan procesos sin terminar. En base a lo anterior, se realizé la
ponderacion que se presenta en la tabla a continuacién.
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Tabla 8: Ponderacion de factores aplicados para seleccion de casos.

CRITERIO PONDERACION (%)

LEGAL 50%
EDAD 16%
SEXO 18%
SOCIOECONOMICA 16%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia

Aplicada la tabla anterior, se obtuvo el puntaje total de cada usuario, y en base a esto, se
procedio a realizar la preseleccion, estableciendo un puntaje de corte, el que dependié de
cada Comunidad. En anexo digital 4 se encuentran bases de datos que muestran los
puntajes obtenidos por cada usuario ingresado al catastro, y la ponderacién de éstos en
base al procedimiento descrito precedentemente.

Realizada la preseleccidn de los casos de regularizacién por parte de los Profesionales del
Programa, se coordinaron reuniones con los Directorios de las distintas OUA, a fin de que
fueran estos drganos quienes hicieran la seleccién final de los casos adjudicados a cada una
de las Comunidades. Las reuniones se centraron en la explicacién del modo en que debia
realizarse la seleccidn, poniendo énfasis en que ésta debia ser objetiva, basada en criterios
de participacion del usuario en la Organizacion, uso efectivo del agua y cumplimiento de las
obligaciones de éstos para con la OUA.

Terminado el proceso de seleccion y aplicada la estrategia de priorizacion en los términos
gue habia sido definida, y previa coordinacién y apoyo por parte de los directorios de las 3
OUAS que se sumaron activa y entusiastamente a este proceso, se comenzd con la
identificacidon de los usuarios seleccionados. Para este fin, se coordinaron salidas a terreno
con parte del directorio, especialmente con los de las OUA Canal Santa Elena y Buenos Aires,
para realizar visitas domiciliarias a los beneficiados, en donde se les explicaba el motivo de
la visita y el contenido del plan de regularizacidon, para que estos manifestaran su
disponibilidad y conformidad con la regularizacién de su DAA. En la visita se agendaba
reunion con profesional del area legal, y dependiendo de las circunstancias casuisticas, si
ésta se realizaba en terreno o en las oficinas del programa. Ademas, en aquellos casos en
gue no era posible la identificacion en terreno, los directores se comunicaban
personalmente con los beneficiados y les convidaban a acercarse a las oficinas del programa
a fin de que fueran entrevistados con el Profesional Legal.
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Finalmente, se comenzd el proceso de entrevistas e ingreso de usuarios al Plan de
Regularizacion, las que se realizaron en base a una programacion semanal. La entrevista
consistié en una exposicion realizada por el profesional del area legal del Programa del
propdsito del proceso de regularizacion, el problema juridico detectado y la forma de
solucidon de este. Los usuarios aportaban los antecedentes y documentos legales necesarios,
de los cuales se desprendid la vialidad técnica del proceso. Siendo declarada viable la
regularizacién, y habiendo aceptacion por parte del usuario, se confecciona la carpeta de
éste con la respectiva ficha de incorporacion.

Producto de la pandemia, y de las limitaciones imperantes por este motivo, durante la
ejecucion del plan de regularizacidn, se produjo un estancamiento en la seleccién de casos.
Por esta razén, el equipo legal del Programa evalud las distintas variantes de los casos
seleccionables, teniendo en consideracion los factores definidos en la estrategia de
priorizacion, dando preponderancia al factor juridico. Ademas, y en base al nuevo estudio
que se realizé del estado legal de los DAA que componen la Comunidad de Aguas del Canal
Buenos Aires, en el contexto de la confeccién del rol de usuarios como requisito de la
constitucién legal de dicha Comunidad, se concluyd que era estrictamente necesario
propender a la regularizacion de los DAA que se encuentran dentro del registro de la
Comunidad. Por lo anterior, al momento de seleccionar nuevos casos, se decidid incorporar
al plan de regularizacion de derechos de aprovechamiento de aguas, principalmente a
comuneros de la Comunidad de Aguas del Canal Buenos Aires, lo que se encuentra acorde
a las metas y proyecciones establecidas en dicho plan.

Asi las cosas, las entrevistas se fueron desarrollando a lo largo de la vigencia del Programa,
puesto que hubo casos seleccionados que no fueron viables, debiéndose agregar nuevos
beneficiarios de este plan de regularizacién de DAA, y debiendo adaptar el mismo a la
situacidon provocada por la restriccion de libertades impuesta por el Estado de Excepcién
Constitucional producto de la pandemia por COVID-19. Ademas, tal como se ha descrito en
otras partes de este Informe, la situacién de la OUA del Canal Parque Nipaco respecto a la
adherencia de éstos las actividades del Programa, produjo que sus usuarios ingresados al
plan de regularizacion fueran entrevistados en un tiempo posterior a las otras
Comunidades.
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Figura 4: Entrevistas realizadas por OUA.

ENTREVISTAS REALIZADAS POR OUA

= OUA CANAL SANTA ELENA = OUA CANAL BUENOS AIRES
= OUA CANAL LOLENCO OUA CANAL PARQUE NIPACO

Fuente: Elaboracién propia

Como se deprende del grafico, considerando las 4 OUA y el nuevo método de ingreso al
plan de regularizacion por motivos de salubridad publica, el nimero final de entrevistas se
elevd a 35 entrevistas. Con el ingreso de los nuevos usuarios pertenecientes a la Comunidad
de Aguas del Canal Buenos Aires, y tal como se muestra, se cumple el objetivo de otorgarle
a esta Comunidad a lo menos el 40% de las posibilidades de obtener un cupo de las
regularizaciones disponibles.

Figura 5: Resultados entrevistas realizadas.

RESULTADOS ENTREVISTAS

= INGRESADOS = INTERESADOS SIN INGRESO = NO CUMPLE REQUISITOS O NO INTERESADO

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a los resultados de las entrevistas, se concluye que los beneficiados mostraron
interés en el proceso de regularizacion de DDAA.

Figura 6: Distribucidn de ingresados a proceso por OUA.

DISTRIBUCION DE INGRESADOS E INTERESADOS POR OUA

® OUA CANAL SANTA ELENA = OUA CANAL BUENOS AIRES
= OUA CANAL LOLENCO OUA CANAL PARQUE NIPACO

Fuente: Elaboracion propia
La estadistica muestra que se cumplié uno de los requisitos trazados, esto es, asignar mas

casos a la Comunidad de Aguas del canal Buenos Aires, en razén de su alto porcentaje de
DDAA sin regularizar.

Figura 7: Profesional area legal, en terreno con usuarios sector Buenos Aires y sector Lolenco, recoleccién
de antecedentes legales incorporados en Programa de regularizacién.
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Figura 8: Contacto en terreno en
recoleccion de antecedentes legales,
acompanada de directora Canal Buenos
Aires.

Figura 9: Profesional area legal en
atencion de oficina a usuarias
incorporadas Programa Regularizacion
de DAA.

1.3.4 Tramitacion de procesos de regularizacion.

Cémo se dijo anteriormente, el disefio de la estrategia de seleccion de casos, forzosamente,
tuvo que variar para enfrentar la contingencia provocada por la pandemia. En este sentido,
previo al contacto directo del usuario, se recabaron todos los antecedentes necesarios para
la regularizacién del DDAA, a fin de evitar la exposicién, tanto de los usuarios como de los
profesionales del Programa. Se debe tener en cuenta, previo a indicar los resultados del
plan de regularizacion de DAA, las siguientes consideraciones:

I.  Afinde reducirtiempos de tramitacién en el proceso de regularizacién y por ser mas

acorde a lo esperado, aquellos DDAA que habian sido signados o establecido que su
proceso se ajustaria a las disposiciones contenidas en el articulo 1° transitorio del
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Cdodigo de Aguas, han sido regularizados mediante una anotacién marginal en la
inscripcion dominical del beneficiario, pues se mantiene de mejor manera la historia
registral del derecho. Esta anotacion se materializd a través de una solicitud
realizada al Sefior Conservador de Bienes Raices de Angol, acompafiando todos los
antecedentes fundantes y de un informe técnico elaborado por los Profesionales del
Programa. En virtud de lo anterior, de manera eficaz, se logrd la regularizacion de
gran parte de los DDAA correspondientes al Canal Buenos Aires, que como bien se
ha dicho, es la Comunidad que mds requiere un proceso masivo de regularizacion,
sobre todo pensando en su funcionamiento una vez que se constituya legalmente,
y comiencen a administrar el recurso hidrico conforme a las normas legales
contenidas en el Cédigo de Aguas.

II. Sedebe precisar que la demora en el término de los procesos, principalmente en los
casos de Posesiones Efectivas, se debe a retrasos en los diversos Servicios, tales
como:

» En el caso de las ampliaciones de posesiones efectivas intestadas, las
cuales se tramitaron ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
correspondientes a 2 procesos: En un caso fue rechazada puesto que no
se acompaiaron las copias de los documentos que fundamentaban la
ampliacion del inventario, y en el otro caso, desde el mes de diciembre del
afo 2020 hasta el mes de agosto del ano en curso, se encontrd en estado
de verificacidon de admisibilidad en la Unidad Juridica Regional del Servicio
de Registro Civil de La Araucania. Esta situacion retraso la tramitacion de
estas. En el primer caso, se realizd la debida ampliacién de la Posesidn
Efectiva, se solicité el respectivo certificado de exencidn de impuesto a las
Herencias al Servicio de Impuestos Internos, procediéndose a la
inscripcidon especial de herencia respectiva. En el segundo caso, y el mas
critico, el Profesional Legal, debid interponer reclamos respecto a la
situacion de falta de movimiento en la solicitud de la ampliacién de
posesion efectiva respectiva, no teniendo respuesta del Servicio de
Registro Civil. Finalmente, mediante contacto directo via telefénica con la
Abogada responsable de la solicitud, dofia Verdnica Duran Sepulveda, se
logrd solucionar el conflicto, siendo aprobada la solicitud el dia 13 de
agosto del afio en curso. Con el mérito de esta aprobacidn, se solicitd el
respectivo certificado de exencién de impuesto a la herencia, y la
correspondiente inscripcién en el Registro de Propiedad de Aguas. De
estos 2 procesos, resultaria la liquidacion de la comunidad hereditaria que
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daria origen, no a 12 regularizaciones de derechos de aprovechamiento
de aguas, sino que a 17. En este proceso se contactd telefénicamente con
todos los usuarios, resultando que uno de ellos habia fallecido
anteriormente, lo que no habia sido comunicado al Profesional Legal. Se
debid realizar los tramites de ampliacion de la Posesion Efectiva del
causante, lo que resulté en una nueva regularizacién. Terminado este
proceso, la familia del causante senala al Profesional Legal que una de las
herederas de este, es una hija de filiacidn no matrimonial que no conocen.
Esta situacion produjo que fuera imposible que se suscribiera la escritura
de liguidacion de la comunidad. Sin perjuicio de ello, dentro de los
usuarios que componian la comunidad hereditaria a liquidar, existian 2
herederos cuyos derechos de aprovechamiento de aguas podian ser
regularizados. Estos fueron estudiados por el Profesional Legal, y se
procedid a realizar todos los tramites necesarios para redactar las
respectivas escrituras publicas de liquidacion y adjudicacién. En el caso
especifico de dofia Nolfa Gutiérrez Bustos, se debié anotar al margen de
la inscripcion dominical del DAA a nombre de la comunidad hereditaria,
una cesion de derechos realizadas anteriormente y que no habia sido
realizada. Con todos los tramites, se procedid a la suscripcion del
instrumento publico por los usuarios, y posterior inscripcidon en el Registro
de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices de Angol las
adjudicaciones. De estos 2 procesos, resultaron 4 regularizaciones.

» En el caso de las Posesiones Efectivas, correspondiente a 2 procesos, se
estuvo a la espera del certificado de exencién de impuesto a la herencia
gue debe emitir el Servicio de Impuestos Internos, de la Unidad Regional
de La Araucania, correspondiente a los usuarios don Santos Custodio
Farifia Sandoval, y doiia Maria Yenne Lagos Sanchez.

» Por ultimo, el proceso de ampliacién de posesidn efectiva que se debe
solicitar judicialmente, después de una exhaustiva busqueda del
expediente, y tal cdmo se sefiald, no fue posible encontrar el expediente
fisico. Sin perjuicio de lo anterior, se logré recopilar antecedentes
suficientes para poder proceder a la reconstitucién del expediente, con
los antecedentes otorgados por el beneficiario, y aquellos que los
profesionales del area lograron recabar. Esta presentacién judicial debe
ser presentada materialmente en el Tribunal de Letras de la ciudad de
Angol, puesto que la causa, por ser de larga data, no se encuentra
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digitalizada. Las severas medidas de restriccion de la libertad de transito
han impedido que este acto procesal sea ejecutado.

A pesar de estas dificultades, terminado el plan de regularizacién, los resultados se
presentan en la tabla 9 a continuacién.

Tabla 9: Procesos originales de regularizacion por OUA.
3 Ampliacion
Posesion P

Anotacion Posesion Judicial Sl Inscripcion
. . Efectivay .. Escritura P TOTAL
Marginal Efectiva - Posesion . de DAA
Liquidacion . Publica
Efectiva

OUA CANAL
PARQUE
NIPACO

BUENOS
AIRES

OUA CANAL
SANTA
ELENA

OUA CANAL
LOLENCO

OUA CANAL

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se muestra en la tabla 10 el estado de cada uno de los procesos iniciados. Al
referirnos a procesos estamos sefialando el numero de beneficiarios que fueron
seleccionados por la aplicacion del plan de regularizacién y la estrategia de priorizacion (24).
Distinta es la situacién del numero de derechos de aprovechamiento de aguas que seran
regularizados producto de la tramitacion completa, en la forma proyectada (31).
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Tabla 10: Resumen de Procesos de regularizacion.

TERMINADOS \ EN TRAMITACION

MATERIA

N° PROCESOS H N° DDAA \ N° PROCESOS N° DDAA
|

|

|

Anotacion Marginal

‘ Posesion Efectiva
Posesion Efectiva y

Liquidacion
Complementacion Escritura
Publica
Inscripcion de DAA
Ampliacidon Judicial Posesion
Efectiva

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede verse en la tabla anterior, en total se iniciaron 24 procesos, correspondientes
a 23 usuarios. De este total, 23 procesos fueron terminados, y que dieron como resultado
un total de 31 derechos de aprovechamiento de aguas regularizados. Por su parte, quedd
so6lo 1 proceso pendiente, por las causas sefaladas anteriormente.

En el cuadro 5 a continuacién se muestra el estado final de los procesos de regularizacion
de derechos de aguas realizados en el marco del programa.

Cuadro 5. Procesos regularizacion DAA. Terminados.

N° DE DAA
\[e]\%]:1:{3 COMUNIDAD PROCEDIMIENTO

REGULARIZADOS

ALFONSO DEL CARMEN AGURTO

1 BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1
MONTECINOS

2 ANA RAQUEL CORTES CORREA BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1
EDUARDO ANTONIO GARRIDO )

3 BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1

ORELLANA

FLORENTINO FERNANDO HERNANDEZ a

4 BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1

SOTO
5 MIGUEL ANTONIO MARTINEZ VENEGAS | BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1

VALDEBENITO
ROSALIA VALDEBENITO SANZANA

DOROTEA ELENA LANDEROS
VALDEBENITO
MARIELA DEL CARMEN LANDEROS
VALDEBENITO

LUIS REMEDIO LANDEROS VALDEBENITO

ANOTACION MARGINAL
BUENOS AIRES EN INSCRIPCION 1
CONSERVATORIA

REGNER NAVOR LANDEROS
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N° DE DAA

\[e]%]:1:{3 COMUNIDAD PROCEDIMIENTO
REGULARIZADOS
7 JUAN HORACIO RIVAS ARENAS PARQUE NIPACO | INSCRIPCION DE DDAA 1
8 GLORIA ELIANA RIVAS ARENAS PARQUE NIPACO | INSCRIPCION DE DDAA 1
9 CAROLINA BEATRIZ DIAZ UNDA LOLENCO ANOTACION MARGINAL 1
ADRIANA MARGARITA ESCOBAR 2
10 BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1
GARRIDO
11 IDA DEL CARMEN ROA GONZALEZ BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1
12 MARIA IRENE MUNOZ GARCES BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1
13 MARIA IRENE MUNOZ GARCES BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1
14 HERNAN MEDINA GONZALEZ BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1
15 VICTOR ALEJANDRO RAMIREZ FUENTES BUENOS AIRES | ANOTACION MARGINAL 1

CARMEN ROSA VENEGAS CORTES

CECILIA DEL CARMEN ITURRA

HERNANDEZ
DANIEL RIGOBERTO ITURRA BUENOS .
16 i POSESION EFECTIVA 1
HERNANDEZ AIRES

MAGALY ANGELICA ITURRA HERNANDEZ

CRISTIAN RODOLFO ITURRA
HERNANDEZ

MARIA YENNE LAGOS SANCHEZ

PATRICIA ISABEL LAGOS SANCHEZ

JUAN RAMON LAGOS SANCHEZ .
POSESION EFECTIVAY
17 SANTA ELENA . 6
; LIQUIDACION
MARGOT LAGOS SANCHEZ

ANGEL CUSTODIO LAGOS SANCHEZ

VICTOR MIGUEL LAGOS SANCHEZ

SANTOS CUSTODIO FARINA SANDOVAL

18 MARIA DEL PILAR FARINA SALAZAR BUENOS AIRES POSESION EFECTIVA 1

RICARDO FARINA SANDOVAL
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19

20

21

22

\[e]%]:1:{3

CUSTODIO LEONEL FARINA SALAZAR

BEATRIZ IVONNE FARINA SALAZAR

MARCO ANTONIO FARINA SALAZAR

COMUNIDAD

PROCEDIMIENTO

N° DE DAA
REGULARIZADOS

JUAN DE DIOS RIVAS ONATE

PARQUE NIPACO

ANOTACION MARGINAL

AMPLIACION POSESION

EFECTIVA RESPECTO A
MARIA ANGELICA GUTIERREZ BUSTOS UN DAA
LOLENCO Y 3
LIQUIDACION DE
j COMUNIDAD RESPECTO
EDWIN EDISON GUTIERREZ BUSTOS TR B
ALAMIRO ALADIN GUTIERREZ VENEGAS
NOLFA LUZ GUTIERREZ VENEGAS
OMAR ANANIAS GUTIERREZ VENEGAS
GUILLERMINA DEL CARMEN GUTIERREZ
VENEGAS
GABRIEL JESUS GUTIERREZ VENEGAS
BLANCA ESTER GUTIERREZ VENEGAS
3} AMPLIACION POSESION
DANIEL ALBERTO GUTIERREZ VENEGAS LOLENCO 1
EFECTIVA
VICTOR HUGO GUTIERREZ VASQUEZ
GABRIEL JESUS GUTIERREZ VASQUEZ
WIORDIS GABRIELA GUTIERREZ
VASQUEZ
GABRIELA EDITH GUTIERREZ MUNOZ
MARIA ANGELICA GUTIERREZ BUSTOS
EDWIN EDISON GUTIERREZ BUSTOS
FLORINDA DEL CARMEN FLORES SILVA
LOLENCO POSESION EFECTIVA 1

ELIZABETH DEL CARMEN GUTIERREZ

FLORES
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N° DE DAA
REGULARIZADOS

\[e]%]:1:{3 COMUNIDAD PROCEDIMIENTO

ALAMIRO ALADIN GUTIERREZ FLORES

EDHINSON PATRICIO GUTIERREZ FLORES

JUAN CARLO GUTIERREZ FLORES

MARISOL DEL CARMEN GUTIERREZ
VELASQUEZ

NOLFA LUZ GUTIERREZ VENEGAS ANOTACION DE CESION
DE DERECHOS Y

23 LOLENCO 2

SILVIA SOFIA BAYER GUTIERREZ LIQUIDACION DE
COMUNIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Como es posible observar, hay que destacar que a pesar de las graves dificultades que se
presentaron durante la ejecucion del plan de regularizacion, finalmente se cumplié con el
producto establecido en las bases del Programa, teniendo gran aceptacidn por parte de los
usuarios beneficiados, aportando asi a la gestion del agua en el territorio.
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2. RESULTADOS COMPONENTE 2: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS
DIRIGENTES PARA LA GESTION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA DEL RiO MALLECO.

Asi como el componente uno apuntaba a resolver aspectos formales que generen certeza
juridica a la gestion de las aguas de la cuenca del Rio Malleco, el componente 2 apuntaba a
la puesta en marcha y operacion de los actores centrales en nuestro modelo de gestién: las
Organizaciones de Usuarios de Aguas. Si bien el equipo de la UCSC considerd la
transferencia de habilidades y capacidades de manera permanente en su actuar en el
territorio, los resultados asociados al componente 2 son los siguientes:

e Disefio y ejecucién de un ciclo de jornada de transferencia para directores de las
comunidades de aguas.

e Ejecucion de un dia de campo.

e Ejecucion de talleres para la elaboracidn de reglamentos operativos para la Junta de
Vigilancia del Rio Malleco.

Ademas, el ejecutor ofrecid una serie de acciones de fortalecimiento, gran parte de las
cuales no pudieron ser realizadas por las restricciones sanitarias, debiendo adaptarse a las
posibilidades y necesidades de las propias OUA. Asi destacamos la ejecucidon de una
asamblea extraordinaria para instalar un directorio nuevo con potencial de trabajo y el
apoyo en la ejecucion de la primera asamblea ordinaria para potenciar los acuerdos
econémicos que permitan la operacién de la Junta de Vigilancia. Estos elementos ya fueron
reportados en el apartado anterior, por lo que a continuacion se presentan los relacionados
a la ejecucion del componente.

2.1 Disefio y ejecucion de un ciclo de jornadas de transferencia para los directores de
la Junta de Vigilancia y Comunidades de Agua del Rio Malleco.

Es importante indicar que este componente fue uno de los mds afectados por las
restricciones sanitarias impuestas para el control de la pandemia del COVID 19. En este
escenario se debieron realizar esfuerzos por disefiar modelos mixtos (digitales —
presenciales) para la ejecucion de las actividades de capacitacidn y transferencia.

El proceso de diseio de las instancias de capacitacidn considero las siguientes actividades
preliminares:
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e Realizacion de un diagndstico organizacional en los canales de Santa Elena, Buenos
Aires, Parque Nipaco y Colonia Lolenco. En este se validaron datos secundarios y se
obtuvo una visidn general del estado actual de las comunidades y de sus principales
problemas. Se elabord un resumen con las demandas expresadas por el total de las
comunidades.

e Se realizd una conversacion y trabajo de taller con el equipo a fin de compartir
informaciones, datos, y reflexiones en torno a las problematicas de cada comunidad
y sus necesidades.

e Con las observaciones y con una vision compartida acerca de las particularidades de
las comunidades, se elabord una propuesta de capacitacion, la cual fue revisada por
el equipo en un trabajo de taller posterior.

El proceso de capacitacién se orientd a fortalecer organizaciones cuyo nivel de desarrollo
organizacional es Basico. Si bien existe diversidad en la composicion de las comunidades, a
nivel global su operacidn es incipiente, en tanto el territorio se compone de comunidades
reducidas en el nimero de integrantes y que manejan caudales limitados con estructuras
de gestion artesanales que, a excepcidn de Parque Nipaco, descansan exclusivamente en
uno o un grupo de dirigentes.

La capacitacion propuesta se fundamenté en dos elementos principales: Capacitacion por
competencias y Constructivismo. La formacién por competencias tiene un enfoque integral,
por lo cual se buscaba abarcar competencias generales y competencias especificas. Las
competencias generales se vinculan a los saberes que debe tener cualquier usuario del
agua, para comunicar, relacionarse, resolver conflictos interpersonales, trabajar en equipo,
capacidad de propuesta, crear, entre otras. Por otra parte, el aprendizaje constructivista se
caracteriza por brindar herramientas para que sea la propia persona quien construya su
conocimiento. Mediante la interpretacién de la informacidn, las conductas, las actitudes o
las habilidades adquiridas previamente, la persona logra un aprendizaje significativo, que
surge al descubrir su motivacion y compromiso por aprender. En este enfoque la atencién
estd puesta en las personas y sus procesos de aprendizaje y no en el docente y sus
conocimientos. Acorde con este enfoque, se determind generar espacios de aprendizaje
colaborativo en donde la interaccidon de quienes se capacitan constituye un valor y una
oportunidad efectiva para el auto aprendizaje y el conocimiento conjunto.
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El disefio metodolégico definid priorizar a personas que cumplieran con el siguiente perfil:
ejercer actualmente un cargo directivo o de liderazgo en algunas de las OUA o en la Junta
de Vigilancia del Rio Malleco, ser adulto joven, menor de 50 afos y de preferencia mujer.

Respecto a los objetivos del proceso de capacitacion se definieron los siguientes:

e Objetivo General: Generar una comunidad de aprendizaje que contribuya a mejorar
el desempefio de los titulares de las Organizaciones de Usuarios de Aguas de Rio
Malleco, mediante el fortalecimiento de sus recursos, a fin de mejorar los resultados
de su trabajo y de los funcionarios a cargo.

e Objetivos Especificos: Al finalizar la capacitacidn las personas habran comprendido:

» Ladiferencia entre una Comunidad de Aguas, una Asociacion de Canalistas
y una Junta de Vigilancia.

» Como deben desempefiarse los distintos roles al interior de la OUA.

» Que trabajar comprometidamente en la OUA, requiere estar en sintonia
con los propios intereses personales.

» Que una buena comunicacion facilita el proceso de trabajo en las OUA.

» Que trabajar en equipo es fundamental para no desgastarse y tener
mayores logros.

» Que los conflictos interpersonales hay que solucionarlos de forma en que
todos quedemos conformes.

» Que liderar una OUA requiere comprender las necesidades de las
personas y motivarlas para trabajar por un suefo comun.

» Que la gestidn de aguas superficiales o subterraneas se realiza en un
contexto social y ambiental que condiciona los resultados y logros.

Se establecieron tres mddulos principales para desarrollar los contenidos de los objetivos
de aprendizajes definidos para el area legal, social o de habilidades directivas y de operacién
e infraestructura de una OUA. Respecto a la ejecucidn, la jornada de capacitacidén estaba
programada para el primer semestre de 2020 en un centro de eventos en Villarrica, sin
embargo, la pandemia del COVID 19 obligé a su reformulacién, considerando los principales
elementos planificados, pero para ser ejecutados en una modalidad mixta.

El redisefio se realizd considerando la imposibilidad de realizar capacitaciones presenciales
por la pandemia del Covid- 19 y capacitaciones on line en tiempo real, por la situacién de
ruralidad y discreto manejo por parte de los potenciales participantes de las aplicaciones
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normalmente utilizadas en capacitacion de adultos. A esto se agregé el hecho que el grupo

tiene un manejo muy limitado de programas computacionales, de celulares inteligentes y

uso de internet. Por lo tanto, el disefio de la capacitacién se basé en una seleccién de

tecnologias sencillas de empleo frecuente y cotidiano.

En este escenario se acordd que el proceso de capacitacion adoptara el enfoque “b-learnig”

gue emplea medios digitales y actividades presenciales. El proceso de capacitacion tuvo las

siguientes caracteristicas:

Cada participante tiene a su disposicidon todo el material de trabajo digitalizado y
escrito desde el inicio de la capacitacion.

El material consiste en un conjunto de 15 capsulas de contenidos en formato de
video, PowerPoint y podcast, que se envian por WhatsApp al celular de cada
participante.

Se presentaron desafios o tareas, para desarrollar en forma individual o en
comunidad digital (WhatsApp colectivo), con el objeto de profundizar el

autoaprendizaje.

Las personas dispusieron de apoyo motivacional de al menos 2 llamados telefénicos
durante el proceso.

Las personas podrian acudir a la oficina del programa en un horario predeterminado,
en caso de que requieran de tutoria.

El curso a distancia tendria un plazo de ejecucién de 3 meses.

Los objetivos debieron también ser reformulados, siendo los definitivos los siguientes:

Objetivo General: Contribuir a mejorar el desempefio del rol de dirigente de
Organizaciones de Usuarios de Aguas del Rio Malleco, mediante el fortalecimiento
de sus recursos, habilidades y competencias.

Objetivos Especificos. Al finalizar los mddulos de capacitacién, los dirigentes seran
capaces de:
» Comprender como se administra una OUA en forma éptima.
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» Disponer de conocimientos mas amplios acerca de la distribucion de
las aguas del rio y de los canales.

» Comprender como operan las obras de infraestructura de rios y
canales.

» Manejar conceptos basicos para evaluar la infraestructura de rios y
canales y su construccién.

» Realizar sesiones de directorio efectivas.

» Comprender el rol de arbitro arbitrador del directorio de las OUA.

Para ejecutar los contenidos de capacitacion por medios remotos se propuso la elaboracién
de un conjunto de 17 cdpsulas digitales que abordaran las cinco funciones que un dirigente
de una OUA, debe desempenar: administrar, distribuir, explotar, conservar y construir.

Cuadro 6: Funciones, competencias y temas de capsulas de capacitacion elaboradas.

COMPETENCIAS TEMA DE LA CAPSULA

FUNCION

“Como convocar a reuniones ordinarias y

Convocar a reuniones de directorio .,
extraordinarias

Poseer capacidad para expresarse

“Hablar en publico”
claramente en la asamblea

“Cuando acudir a la CNR”
“Cuando acudir a la DGA”
“Cuando acudir a la DOH”
“INDAP nos apoya con el riego”

Saber cdmo relacionarse con las
instituciones publicas vinculadas a la
ULVl gestion del agua

Saber redactar oficios para
instituciones publicas

Hacer rendicion de cuentas “Pasos para elaborar un presupuesto”
“Hacer una rendicién de cuentas”

“Escribir una carta formal”

Conocer mecanismos de citacidon para
asambleas de OUA

Conocer sistemas de distribucidon de
aguas

Conocer tipos de derechos
considerados en la legislacion

Conocer tipos de infraestructura en | , ”
Infraestructura en cauces naturales
cauces naturales
EXPLOTAR - — m )
Conocer infraestructura de captacion Infraestructura de captacion
Conocer infraestructura de aforo “Infraestructura de aforo”

Conocer conceptos bdsicos de
CONSERVAR evaluacion de conservacion de | “Evaluar la infraestructura”
infraestructura

Conocer conceptos bdsicos de
CONSTRUIR construcciéon de infraestructura en
cauces naturales

“Como realizar la convocatoria a una asamblea”

“Sistemas de distribucion de aguas”

DISTRIBUIR
“Derechos de Aprovechamiento de Agua”

“Lo que debemos saber sobre la construccion
en cauces naturales”

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos contenidos fueron disefiados para ser enviados al celular de cada persona y
entregados previamente para libre disponibilidad y uso. A estos se sumaron una serie de
desafios y tareas para desarrollar como parte del curso.

Cuadro 7: Funciones, competencias y temas de desafios del curso.

COMPETENCIAS RECURSO

TEMA DEL DESAFIO DIDACTICO

FUNCION

Convocar a reuniones de directorio | Como motivar a los regantes para

. . ., Whatsa
LOLIVINY Y Poseer capacidad para expresarse | que asistan a una reunién en que P

colectivo
claramente en la asamblea hay un problema.

Saber como relacionarse con las
LYYV instituciones publicas vinculadas a

Presentar un proyecto de obras | Whatsap

s menores colectivo

la gestion del agua

Conocer sistemas de distribucidn - . Whatsa
DISTRIBUIR Dificultades con marco partidor. . P

de aguas colectivo

Conocer conceptos basicos de | ¢Qué solucién le daremos al Whatsa
CONSTRUIR construccién de infraestructura en | sector que se desborda todos los colectivz

cauces naturales inviernos?

Fuente: Elaboracion propia.

Al mismo tiempo se considerd la ejecucién de llamados motivacionales para todos los
participantes. Después del primer desafio se llamd a todos los participantes, a fin de motivar
el trabajo individual y evitar la desercion. Posteriormente se realizé otro llamado para
incentivar a las personas. Este ultimo en muchos casos fue repetido.

2.1.1 Elaboracion de Material Diddctico.

El programa de capacitacion tal como se menciond, se construyd tomando en consideracién
las funciones y competencias no delegables que debe contar un dirigente de QUA, las que
se encuentran identificadas en el “Manual Intermedio para Dirigentes de Organizaciones de
Usuarios de Aguas” publicado por la Comisidon Nacional de Riego el afio 2018. Las 18
competencias seleccionadas fueron trabajadas por el equipo profesional del programa,
definiendo, en un primer momento, la formulaciéon de 22 cdpsulas de capacitacion. El
analisis critico de este proceso y del material desarrollado, permitié detectar la necesidad
de una mirada experta en su formulacién, por lo que contratd los servicios de una periodista
y comunicadora audiovisual con experiencia en el trabajo con OUA. La incorporacion de
esta profesional permitié incluir elementos comunicacionales y audiovisuales a los
contenidos técnicos desarrollados, definiéndose la consolidacidn de estas competencias en
15 capsulas de capacitacidén autoejecutables por los participantes.
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Cuadro 8: Capsulas desarrolladas en soporte video.

CAPSULA N¢ TiITULO

Introduccidn: Presentacién de curso y motivacion.

=

Los Derechos de Aprovechamiento de Aguas.

Funcionamiento de una Organizacion de Usuarios de Aguas.

Gestion del presupuesto de una OUA.

Comunicar para liderar.

Vinculacion con el medio.

Hablar en publico.

Documentos de las OUA

O© 0 N O 01l & W N

Institucionalidad del agua

Cémo se distribuye el agua

Mantencion de la infraestructura.

Aforo.

Infraestructura en cauces naturales.

Sistemas de distribucidn en canales de riego.

Cierre y evaluacion de curso.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al formato escogido, el andlisis de informacién disponible respecto a efectividad
de experiencias e-learning permitié entender lo valioso que es en la comprensién de la
informacién por parte de los estudiantes, el contar con un rostro humano similar a la figura
“docente” que vaya narrando los contenidos con soporte de pizarra, imagenes de contexto,
animaciones pertinentes e infografias (Smart Board). Este formato posee dificultades
técnicas, por lo que se invitd a realizar ofertas a productores en foros especializados,
recibiéndose 13 cotizaciones y sosteniendo reuniones con tres productoras, siendo
escogida la productora “Ingenio”, especializada en soporte audiovisual para educacién. Las
capsulas se encuentran disponibles en el canal de YouTube de la Comisidn Nacional de
Riego.

El material audiovisual fue registrado en pendrive para su reproduccion. Se definié un set
de materiales para cada persona consistente en el pendrive y una guia para complementar
la informacion, un set de cuatro Manuales de Capacitacion de CNR, una copia del Cédigo de
Aguas y una copia de los Estatutos de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco, disefidandose un
bolso para la entrega de este material.
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Figura 10: Capsulas de capacitacion elaboradas.

Ministerio de
Agricultura

Curso de Capacitacion
W99 —— il
wra Dirigentes ¢ Organizaciones
de Usuarios de Aguaspara Miembros

deta Junta ¢e Vigilanciaget
o Malleco vaa, st

Programa Transferencia pra
Fortalecer t Gestion delo Junta

*gVigilancia ¢etRip Malleco
AR 4 RJ\_‘l\J\j\

¢QUE ES UNA
organizacion de

USUARIOS

DE AGUA?

- . <
siente que le faltan algunas herramientas ¢ Qué es una organizacion de usuarios de agua?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Kit de materiales entregados a usuarios.

CAPACITACION Pn LI 0

Pronfurmis g 190
"C;--..-.-n"'
ol B M

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Ejecucion de curso de capacitacion.

Como se ha sefialado, la situacidn sanitaria local condiciond una interaccién directa con los

usuarios de las OUA en el area de influencia de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco, por

ello, la convocatoria se realizd exclusivamente a través de las directivas de los diferentes

canales de riego.

Se recibieron a través de los directivos de las OUA los interesados en el curso, logrando una

ndmina con un total de 45 interesados para participar de la Capacitacién en esta nueva

modalidad de ejecucién.

Tabla 12: Némina de interesados Curso de capacitacidn.

W KONV A WNR 2

PROGRAMA CAPACITACION

NOMBRE

RUT

TELEFONO

EDAD

Edwin Gutiérrez Bustos 12.562.836-2 956925747 46 X
Katy Silva Badilla 18.318.595-0 934338363 30

Carlos Pérez Mufoz 17.744.544-4 981932274 30 X
Camila Osorio Navarro 19.001.500-9 986592636 25

Pablo Cardenas Mufioz 12.200.578-k 994504293 48 X
Héctor Canales Cifuentes 11.582.777-4 973951576 50 X
Mirtha Osorio Olave 6.746.156-8 950576079 69

José B. Cifuentes Osses 6.354.015-3 954806996 68 X
Karen Codoceo Poblete 16.044.516-5 986020132 35

Mario Garcia Osses 6.260.721-1 954806996 71 X
Edith Navarro Bustos 8.153.646-5 986592636 62

Rodrigo Hernandez Ruiz 15.182.191-k 966797170 38 X
Nelson Aldunate Uribe 5.958.559-2 977028818 72 X
Fidel Rojas Berrios 5.938.261-6 990461601 72 X
Marcos Aldunate Salgado 8.993.125-8 965466853 61 X
Rodrigo Figueroa Saldias 15.227.484-k 983940326 38 X
Scarlett Rodriguez Riquelme 15.208.739-k 976680733 37

Valerio Lagos Venegas 15.512.877-1 947394329 37 X
Patricio Cuitifio Espinoza 19.380.989-8 953939407 23 X
Arnoldo Aldunate Uribe 9.101.833-0 954432056 60 X
Fernando Orellana Erices 18.319.357-0 983280605 27 X
Mauricio Leonelli Cantergiani 10.816021-7 998283427 50 X
Herndn Sanhueza Zambrano 6.044.816-7 998091700 68 X
Alexis Parra lllanes 13.579.811-8 998977829 41 X
Nelson Vera Gomez 16.510.985-6 957597997 34 X
Fernando Cortes Errazuriz 13.028.897-9 974324843 44 X
Ilse Dossow Pefia 9.801.557-4 981395774 56

Alejandro Parada Reyes 4.768.788-8 972122952 71 X
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PROGRAMA CAPACITACION

NOMBRE RUT TELEFONO | EDAD H
p Ll Felipe Gallegos 17.745.225-4 995498433 29 X
E[U Javier Parra Araya 21.743.373-8 956007821 16 X
E¥M Boris Parra Araya 18.644.655-0 990777328 26 X
EYAl Eliseo Erices Diaz 5.357.624-9 966852351 75 X
EXM Iris Zabala Olea 6.015.133-4 999992413 75 X
EZ M Carlos Ortega Pinela 11.583.140-2 999305636 50 X
ELM Samuel Ibarra Bazéan 7.624.150-3 988883555 62 X
EM Cristian Saldivia Medina 8.273.423-6 956526788 58 X
EYAN Victor Marin Rodriguez 15.511.857-1 993560812 38 X
E1: 3 Rodrigo Reyes Cid 14.550.271-3 958465856 44 X
ELMl Rodrigo Gonzalez Cordova 13.805.190-0 957518981 40 X
G Carlos Gonzélez Cérdova 14.333.322-1 966410123 43 X
BE2M Maria Riquelme Hidalgo 6.672.650-9 976683562 71 X
LYA Mario Curriel Valdebenito 9.370.606-4 934198031 56 X
XM Victor Osorio Olave 5.850.343-6 986592636 74 X
LY Sergio Gonzélez Jarpa 6.454.771-2 995046678 68 X
BEEM Marcia Erices Mufioz 11.780.379-1 | 997771888 | 49 X

Fuente: Elaboracion propia.

Se contd con la inscripcion de 10 mujeres y 35 hombres. Si bien se motivé a incorporar un
mayor numero de mujeres, esto no fue posible, logrando una representacion del 22%, por
sobre la media de participacion de mujeres en OUA, la que desde la experiencia del
consultor alcanza el 15%. Respecto del rango etario, favorablemente se observa que 26 de
los inscritos, es decir el 58%, tiene edad igual o bajo los 50 afios y 19 de ellos estd por sobre
50 afios hasta 75 afos, que corresponde al 42% de los participantes.

En cuanto a la ejecucién del curso es importante indicar que se dio inicio con una reunion
en terreno. Las personas fueron agrupadas segun el canal en el que tienen sus DAA y
convocadas en un lugar definido por la propia directiva. La convocatoria fue telefénica. El
programa de esta actividad fue el que se presenta en el cuadro 9 a continuacion. Esta
actividad fue realizada 4 veces, una vez por OUA convocante.

Cuadro 9: Programa actividad de inicio.

ACTIVIDAD
Inicio y palabras de bienvenida

RESPONSABLE
Carlos Ruiz C.
Blanca Rivera F.

Explicaciéon de modalidad de trabajo
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ACTIVIDAD
muestra del

material

RESPONSABLE

Entrega de bolsos,
compromiso.
Creacion de WhatsApp colectivo y revisién de Capsula 1.

y firma de Equipo

Andrés Arriagada P.
Carlos Ruiz C.

Cierre

Fuente: Elaboracion propia.

A cada participante se le entregd un bolso con el pendrive y materiales de apoyo. Para
fortalecer el compromiso se firmé un documento que acredité la recepcidn del bolso por
cada participante de la Capacitacién para Dirigentes.

Respecto al seguimiento durante la ejecucion, es importante indicar que el apoyo a
distancia a las personas en capacitacién se materializd por dos vias: a través del WhatsApp
y mediante llamados telefénicos. Por medio de WhatsApp, se enviaron en forma sistematica
cada una de las cadpsulas, acompaiiadas de algin mensaje breve, a fin de motivar al grupo
e incentivar las conversaciones. Se enviaron por este medio, las capsulas N°1 hasta la N°14.
Por medio de llamados telefénicos, se mantuvo una relacidén con las personas del curso a
fin de escucharlas, motivarlas en la revisién del material y entregar alguna informacion. Los
llamados telefdénicos se realizaron reiteradamente hasta conseguir conversar con cada una
de las personas utilizando una pauta de preguntas para su ejecucion.

El desarrollo del curso contempld la realizacidon de una tutoria presencial con cada uno de
los grupos. La tutoria se definié para después de haber enviado por WhatsApp, la octava
capsula. Esta actividad consistié en una reunién en terreno en donde se evalué el proceso,
se compartieron las experiencias de cada persona y se realizd un ejercicio para que parte
de los contenidos fuesen utilizados en forma practica. Se dejé a cada grupo una tarea de
responsabilidad colectiva.

Posteriormente, se enviaron las otras cinco cdpsulas via WhatsApp y la ultima de ellas,
abordada en la ultima sesién presencial. Esta se realizé en cada una de las organizaciones y

permitid revisar completamente el proceso y evaluar la actividad.

Cuadro 10: Programa actividad de cierre.

ACTIVIDAD
Inicio y palabras de bienvenida
Evaluacién de los contenidos por medio del trabajo
conjunto de la ultima capsula.

Café

RESPONSABLE
Carlos Ruiz C.

Blanca Rivera F.

Equipo
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ACTIVIDAD
Evaluacion de liderazgos locales para la participacién
en la nueva directiva de la Junta de Vigilancia

Cierre Carlos Ruiz C.

RESPONSABLE

Andrés Arriagada P.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta actividad se dio por finalizada la capacitacion. Posteriormente, se entregaron
certificados a las personas que cumplieron con las actividades solicitadas en las distintas
actividades del curso. Respecto a su ejecucion, es posible realizar las siguientes reflexiones:

e Combinar actividades remotas con actividades presenciales, vale decir, modalidad b-
learning, constituye una alternativa viable para los procesos de capacitacién en el
espacio rural y en las OUA.

e Los canales de comunicacién que mejor funcionan son los grupos de WhatsApp locales
vinculados a un canal. Tanto para enviar el material educativo, como para enviar
mensajes. Asi mismo, la comunicacidon telefénica individual, mediante Ilamados
sistematicos permite mantener el vinculo, motivar a las personas y evitar la desercién.

e Las actividades presenciales, deben realizarse igualmente por grupo o por canal. No
resulta adecuado realizar reuniones masivas con todas las personas que estdn en
capacitacién, dado que no se han visto, no se conocen, ni han compartido ninguna
actividad.

e Resulta valioso, disponer de una pagina o canal en donde esté el material entregado. En
esta oportunidad, las capsulas educativas se encuentran alojadas en el canal de
YouTube de CNR.

Los medios de verificacion de este producto se encuentran en anexo digital 2.

Programa Transferencia para Fortalecer la Gestion de Junta de Vigilancia del Rio Malleco 73



2.2 Diseno y ejecucion de un dia de campo para los directores de la junta de Vigilancia
y Comunidades de Agua del rio Malleco.

Esta actividad fue de caracter técnico pedagdgico, orientada a favorecer los aprendizajes y
competencias de sus dirigentes en el ambito operacional. El objetivo general apuntd a
“Generar una comunidad de aprendizaje que contribuya a mejorar el desempefio de la
directiva provisoria de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco, mediante el fortalecimiento

IH

de redes e intercambio de experiencias en el ambito organizacional”, esperando que al fin

de la actividad del dia de campo los dirigentes fueran capaces de:

e Entender que una buena gestién organizacional y operacional, es de mayor
relevancia que contar Unicamente con la formalidad de la organizacién.

e Comprender que la gestion de una Junta de Vigilancia requiere de compromisos
y una disposicion positiva para trabajar en equipo.

e Visualizar la importancia de construir y mantener redes de apoyo utiles para la
organizacion.

Para dar respuesta a lo sefialado se organizé y realizé un Dia de Campo el dia 25 de
noviembre de 2020, considerando en ello la visita a la Junta de Vigilancia del Rio
Perquilauquén, en la comuna de Niquén, Region de Nuble, la que fue seleccionada por ser
una OUA nueva con una destacable experiencia de gestion.

2.2.1 Convocatoria.

La fecha para la actividad se acordé en conjunto con la directiva de la Junta de Vigilancia del
rio Malleco, con la finalidad de darle mas pertinencia a la convocatoria y ademas potenciar
la invitacion dirigida a los directivos de las OUA activas del territorio (Canal Santa Elena,
Canal Lolenco, Canal Buenos Aires y Canal Parque Nipaco) destacando la importancia de

asistir a la jornada programada.

Dado las condiciones sanitarias vigentes en ese momento en nuestro pais producto del
Covid-19 y las medidas restrictivas establecidas para las actividades grupales, se predefinio
que solo podrian asistir hasta un maximo de 3 integrantes por OUA, ademas de los
directivos de la Junta de Vigilancia, es decir, hasta un maximo de 15 personas (directivos).
De manera adicional, se establecié que se viajaria en vehiculos particulares, es decir, un

transporte por cada organizacion, siendo asumidos los gastos por el programa en ejecucion.
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Se contacté a cada presidente de las diferentes OUA y se le cursd la invitacion respectiva,

ratificando el compromiso de asistencia y participacion de la organizacion que representa

en la actividad programada. Es preciso sefalar que al momento de cursar la invitacién se

informd y entregd documento “Protocolo para Ejecucidn Actividades en Terreno de la

Comision Nacional de Riego por Pandemia Covid-19”.

2.2.2 Ejecucion.

La actividad se coordiné de tal manera que permitiera que el traslado de los participantes

desde la comuna de Angol (regién de La Araucania) hasta Niquén (regién de Nuble), se

realizara de manera conjunta, es decir, se fijo punto y hora de encuentro (oficina del

programa) para realizar viaje. Se arribé a la localidad de Niquén a las 10:45 iniciando la

jornada de trabajo a las 11:00 horas. Es importante destacar que la Junta de Vigilancia del

Rio Perquilauquén participé con la totalidad de su directorio en la actividad.

La actividad de trabajo propiamente tal consideré dos momentos:

El primero de ellos realizado en las dependencias de la organizacién local y
consistié primeramente en una presentacion de cada uno de asistentes a la
jornada. Posteriormente una exposicion del presidente de la Junta de Vigilancia
del Rio Perquilauquén, Sr. Pablo Jiménez, quien con apoyo de medios
audiovisuales, contd la experiencia de la gestion de su organizacién y la relacion
con las 14 OUA que conforman dicha Junta de Vigilancia. Posteriormente, el
Celador de la Junta de Vigilancia del Rio Perquilauguén resalté las funciones que
ejerce y el mecanismo de relacién con cada una de las OUA y su rol de repartidor
de Aguas. En este sentido, se abrié un espacio de intercambio abierto con los
dirigentes participantes, traspasando experiencias entre los dirigentes de ambas
Juntas de Vigilancia. Los profesionales del programa direccionaron la actividad y
estimularon la generacidn de un didlogo abierto entre los participantes.

Una segunda instancia del trabajo se relaciond con los espacios de socializacion y
camaraderia, en este caso, permitié el mutuo conocimiento y la construccién de
redes sociales entre personas que desempeiian los mismos roles, apoyando la
operacion futura de ambas OUA. Para ello, se contratdé los servicios de
banquetero en un espacio ad hoc para un almuerzo de camaraderia y
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conversatorio. Cerrando la actividad alrededor de las 16:00 horas y posterior

retorno a la comuna de Angol.

Figura 11: Dia de Campo:
Presentacion Presidente
Junta de Vigilancia Rio
Perquilauquén y Usuarios
OUA de Rio Malleco.

Fuente: Elaboracion propia.

El Dia de Campo contd con la participacién de 28 personas, considerando en ello 15
directivos de las OUA de Angol (4 de Canal Lolenco, 3 Canal Santa Elena, 3 Canal Buenos
Aires, 2 Canal Parque Nipaco y 3 de la Junta de Vigilancia Rio Malleco); la totalidad de la
Directiva de la Junta de Vigilancia Rio Perquilauquén, mas el Celador; y la totalidad del
equipo del Programa.

2.2.3 Evaluacion.

Programa Transferencia para Fortalecer la Gestion de Junta de Vigilancia del Rio Malleco 76



A continuaciodn, se presenta la evaluaciéon de la actividad por los participantes, la que fue
aplicada en el Dia de Campo. Respondieron la pauta un total de 20 personas, 16 hombres y

4 mujeres.
Figura 12: Caracteristicas de los asistentes segun edad y sexo.

Participantes, segun sexo y edad

18
16
14
12
10

o N B OO 0

Menor de 40 Entre 40y 50 Entre 51y60 Mas de 60 Otro -n/c Total
afios

B Hombre M Mujer

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto del nivel educacional de los dirigentes que respondieron la pauta, en su mayoria
indicaron tener educacién superior.

Figura 13: Caracteristicas de los asistentes segin sexo y nivel educacional.

Participantes segun sexo y nivel educacional
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Fuente: Elaboracion propia.
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En lo general, la actividad fue bien evaluada en todos sus aspectos (convocatoria, objetivos,
lugar de ejecucion, horario, informacidon entregada, medios de apoyo, atencién de dudasy
duracion), concentrando el 100% de las respuestas entre las notas 6 y 7 (de acuerdo y muy
de acuerdo). Respecto a los comentarios realizados por los participantes, en cuadro 11 se
presentan los mas relevantes.

Cuadro 11: Comentarios y sugerencias realizados en evaluaciéon de dia de campo.

COMENTARIOS

e Que se sigan realizando mas capacitaciones.

e Que se hagan mas a menudo dias de campo.

e  Podria ser mas reducido el tiempo, pero fue muy educativo.

e Estas actividades deben ser mas frecuentes. Debido a la preocupacidon de estar al dia de los
problemas del agua, que son prioridad.

e Se debe aprovechar de mejor manera los materiales de apoyo que mejorarian el entendimiento de
lo expuesto.

e Que se sigan haciendo este tipo de actividades, ya que es beneficioso conocer los trabajos que
realizan otras organizaciones para conseguir los objetivos que todos buscamos.

e Bueno, en el estado sanitario que nos encontramos no es mucho lo que podemos pedir, pero podria
haber sido en un lugar mds amplio, ya que tuvo buena convocatoria y hubo personas de pie. Solo un
detalle.

e Mas que recomendar un ejemplo de unidad es llevar a cabo los acuerdos de la comunidad para
bienestar de cada usuario.

e Actividad en terreno, en los lugares de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, es posible indicar que el Dia de Campo se realizd de acuerdo con lo planificado,
puesto que en el desarrollo de los momentos principales se abordaron adecuadamente los
objetivos especificos. La asistencia de los dirigentes en ambas Juntas de Vigilancia es un
aspecto necesario de destacar. Asimismo, durante la presentacion de la Junta de Vigilancia
del Rio Perquilauquén, fue relevante contar con la presencia del celador, quien, en su breve
exposicidn, transmitid la importancia de contar con personal contratado en la ejecucion de
las tareas de distribucion.
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Figura 14: Dia de Campo: Actividad de camaraderia Junta de Vigilancia Rio Perquilauquén
y Usuarios OUA de Rio Malleco.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, los dirigentes de Malleco expresaron que el intercambio de ideas y las
conversaciones que se dieron les sirvieron para comprender mejor lo que debe hacerse.
También, esto les permitid fortalecerse en su identidad. La posibilidad de compartir entre
pares, en un ambiente distendido, siendo en lo general la actividad evaluada positivamente,

logrando sus objetivos.

Los medios de verificacion de este producto se encuentran en anexo digital 2.
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2.3 Diseiio y ejecucion de un taller participativo orientado a dirigentes de las OUA,
para elaborar un reglamento operativo de la Junta de Vigilancia.

Los reglamentos operativos se constituyen como una potente herramienta de gestidon de
una OUA, pues permiten regular procesos complejos que no estan siempre incorporados
con el detalle suficiente en las herramientas normativas que definen los marcos de accidn
de las organizaciones (Cddigo de Aguas y Estatutos). La propuesta ejecutada reconocié el
estado actual de operacioén de la Junta de Vigilancia del Rio Malleco y propuso tematicas y
procedimientos factibles de reglamentar.

En este contexto se ejecutaron tres talleres, considerando las siguientes actividades:

Analisis de Estatutos de OUA.

- Andlisis de practicas de gestion actual de OUA

- Identificacion de procesos y aspectos criticos a reglamentar, aca se
considerd la ejecucion de un primer taller de trabajo para la seleccion de
temas a reglamentar.

- Desarrollo de reglamentos.

- Validacion y retroalimentacién de reglamentos, ejecutando un segundo
taller para este objetivo.

- Desarrollo de reglamentos definitivos.

- Presentacion de reglamentos definitivos, buscando implementar
procesos sostenibles en el tiempo al interior de la organizacién. Acd se
considera una tercera instancia de taller para aprobar por parte del

directorio.

En resumen, el proceso de elaboracion de reglamentos considerd tres talleres de
formulacidn, tal como se presenta en la figura 15 a continuacién.
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Figura 15: Proceso de elaboracion reglamentos operativos Junta de Vigilancia Rio Malleco.

Identificacion

procesos: Taller 1

Retroalimentacion:
Taller 2

Reglamentos operativos JV Rio
Malleco aprobados por Directorio

Fuente: Elaboracién propia.

La convocatoria fue realizada de manera directa con el nuevo directorio de la Junta de
Vigilancia, coordinando fechas que aseguraran la asistencia de la mayor cantidad de
miembros. En este escenario, se fijaron los siguientes hitos:

Taller 1, 27 de julio de 2021, acordando los temas a reglamentar.

e 6 de agosto, envio de propuesta de reglamentos para revision de directorio.

e 11 de agosto, ejecucion de taller 2 para revisar propuesta de reglamento y recoger
aportes para incorporar en versiones definitivas.

e 16 de agosto, envio de versiones definitivas de reglamentos para revisidn por parte
de directorio.

19 de agosto, presentacion de reglamentos operativos y aprobacion por parte del
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directorio.

A continuacidn, se revisaran detalles de la ejecucién y antecedentes que permitan la
evaluacion de las actividades desarrolladas.

2.3.1 Ejecucion de talleres de elaboracion de reglamento operativo.

El taller nimero 1 se ejecutd en el Club Social de Angol, con la asistencia de seis de los siete
directores titulares y uno suplente. El taller considerd 2 momentos en su ejecucién. Durante
el primero, el equipo del programa presentd la oportunidad que significa contar con
reglamentos operativos para la operacion del directorio y un analisis de los elementos

criticos a considerar para ser reglamentados, siendo estos los siguientes:

Reglamento operativo para la distribucién de aguas (articulo 3 de los estatutos).

e Reglamento operativo para la actualizacién del registro de usuarios (articulo 12 de
los estatutos).

e Reglamento operativo de cobro de cuotas y multas (articulo 15 y siguientes de los
estatutos).

e Reglamento operativo de funcionamiento del directorio, para facilitar la toma de

decisiones.

Durante el segundo momento, se abrid la discusiéon a la identificacion de temas no
identificados y a nivelar expectativas respecto al proceso a desarrollar. Los asistentes
valoraron la oportunidad de estandarizar procedimientos para tomar decisiones,
coincidiendo con los ambitos propuestos por el equipo profesional. Se propuso enviar las
primeras versiones de los documentos el dia 06 de agosto, para la revisién por parte de los

directores.
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Figura 16: Taller de elaboracion de reglamento operativo.

Fuente: Elaboracién propia.

El 11 de agosto de 2021 se realizd el segundo taller de trabajo, también en el Club Social de
Angol. En la actividad participaron cinco directores titulares y un suplente. En la ocasion se
analizaron en detalles los reglamentos elaborados, mediante la lectura grupal de los
documentos, pues solo dos de los cinco asistentes habian revisado las versiones enviadas
por via electrénica el dia 06 de agosto. En este escenario, la revision de los documentos
permitio generar valiosas discusiones respecto a la operacion real de la junta de vigilancia,
ayudando a dimensionar el desafio que los dirigentes enfrentan y la importancia de contar
con procedimientos que faciliten su puesta en marcha. Las principales observaciones

realizadas por los participantes fueron las siguientes:
e Afinar el lenguaje de los documentos para facilitar la comprension.

e Reducir las obligaciones voluntarias del directorio, considerando que deben cumplir
los compromisos que adquieran para fortalecer la confianza en la OUA.

e Se aclararon los procedimientos de cobro y notificacidn.

Se acordd incorporar las observaciones y enviar nuevas versiones de los documentos el
lunes 16 de agosto, con el objeto de ser revisados y someterlos a votacidn en la tercera

jornada de trabajo el dia 19 de agosto.
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El dia 19 de agosto se ejecutd la
sesion 3 del proceso de elaboracién
de reglamento operativo, contando
con la asistencia de seis directores
de manera presencial y uno de
manera telematica. En la ocasidn se
revisaron los  procedimientos

reglamentados en 4 documentos:

e Reglamento operativo para
distribucién de aguas.

e Reglamento operativo
actualizaciéon de registro de
usuarios.

e Reglamento operativo de

cobro de cuotas y multas.

e Reglamento operativo de

funcionamiento del  Figura 17: Taller 3, elaboracion de reglamentos
directorio. operativos, 19 de agosto 2021.

Los cuatro reglamentos fueron sometidos a consideracion del directorio, quien por
unanimidad decidié someterlos a votacidon de la junta general ordinaria 2021 a realizar el
dia 07 de septiembre en la ciudad de Angol.

2.3.2 Evaluacion de talleres de elaboracion de reglamento operativo.

La evaluaciéon del proceso de elaboracidn de reglamentos operativos de la Junta de
Vigilancia del Rio Malleco y sus afluentes es positiva. Si bien, por la poca experiencia de los
dirigentes en gestidn de OUA, la conversacién se centrd en imaginar un proceso de puesta
en marcha y resolucidn de conflictos operativos, los espacios de discusion sirvieron para
problematizar el funcionamiento de la organizacion durante la temporada 2021-2022, y
para que los participantes dimensionaran las dificultades y oportunidades de la OUA en un
contexto marcado por la necesidad de gestionar el agua disponible en el rio y promover la
operacion de todas las OUA del territorio, sobre todo las comunidades de aguas.
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En este sentido, ademas de proveer procedimientos para la toma de decisiones, los talleres
de elaboracion permitieron transferir al directorio de la junta, experiencias de toma de
decisiones en contextos complejos, identificando también los desafios proximos de la
organizacién, como es el caso de fomentar la operacidn de las comunidades de agua de

hecho y de derecho del territorio.

Los medios de verificacién de este producto se encuentran en anexo digital 2.
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3. REFLEXION RESPECTO A EJECUCION DE INICIATIVA.

Al inicio del programa, el equipo de trabajo convocado por la UCSC para la ejecucion de la
iniciativa identificaba las siguientes problematicas a resolver:

e Instalar la gestion del agua como un elemento estratégico a nivel territorial, pues
era relevante considerar que la inexistencia de OUA funcionales es producto de un
conjunto de factores que incluye la reducida valoracién del agua disponible en
cauces artificiales por parte de los usuarios. En este contexto, era un desafio instalar
la gestion del agua como un elemento central, reconociendo el valor del agua en el
desarrollo productivo del territorio.

e Constituir formalmente las OUA de la subcuenca, considerando que no existen OUA
formalmente constituidas y que, por lo tanto, en caso de tensiones, no son
reconocidas como espacios para resolver conflictos y tensiones.

e Incentivar la puesta en marcha y funcionamiento de OUA acuerdo con el marco
legal vigente y a las particularidades del territorio, considerando la necesidad de
fortalecer la operacién de las OUA. Aca es importante resaltar que no basta con
declarar constituidas y registradas las organizaciones de usuarios, sino que es aln
mas pertinente iniciar procesos de fortalecimiento y toma de acuerdos que faciliten
su operacién de acuerdo con lo establecido en el cddigo de aguas, sobre todo en lo
relacionado a la conformacion de directorios y asambleas ordinarias.

e Capacitar dirigentes y liderazgos, con énfasis en inclusion de nuevos actores y el
recambio generacional. Este elemento es fundamental para la operacidn de las OUA
y debia abordarse fortaleciendo los liderazgos actuales con capacitacién e
informacién, pero también formando nuevos, pues los desafios de gestidn del agua
del territorio son al menos a 20 aios y nuevos actores, jovenes y mujeres deben ser
parte de ese futuro.

e Facilitar la sostenibilidad y operacion futura de la Junta de Vigilancia, elemento
estratégico y transversal en la ejecucién del programa.

Pese a las dificultades enfrentadas producto de procesos que superaban largamente las
posibilidades de adaptacién del equipo de trabajo (estallido social y pandemia), estos
elementos fueron abordados. Los resultados presentados en este informe final, dan cuenta
de acciones de instalacién de la gestiéon del agua a nivel territorial, visibilizando
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principalmente a la Junta de Vigilancia; a la fecha se encuentran registradas 2 OUA (Junta
de Vigilancia y Comunidad de Aguas Lolenco) y 2 prdoximas a su registro (Comunidades de
Aguas Santa Elena y Buenos Aires) otorgdndole un marco regulatorio a la gestion del agua
en la subcuenca; se incentivd la puesta en marcha segun el marco regulatorio vigente de las
OUA, principalmente de la Junta de Vigilancia, la que escogié un directorio nuevo para
liderar sus primeros afios de operacion; se capacitd a dirigentes y liderazgos del territorio,
contando con 45 personas que se autoformaron en materias vinculadas a la gestion del agua
y que cuentan con una fuente de informacién y consulta permanente; y, finalmente, se
facilitd la sostenibilidad y operacién de la Junta de Vigilancia, como demuestra la realizacion
de una asamblea general ordinaria, donde se fija una cuota ordinaria y la adquisicion de
equipamiento para facilitar la atencion de sus labores fundamentales.

En este contexto, es posible sostener que los resultados del Programa Transferencia para
Fortalecimiento de Gestion de Junta de Vigilancia del Rio Malleco son positivos. Con esto,
se cierra una etapa de trabajo en el territorio, pero a partir de esta experiencia surgen
nuevos desafios, siendo el principal el poner en marcha a sus comunidades de agua y con
esto gestionar el agua disponible en las dimensiones de cantidad, oportunidad de uso y
calidad, aportando asi al desarrollo de una agricultura sostenible y competitiva en la zona
de influencia de la Junta de Vigilancia registrada mas Austral de Chile.

Figura 18: Vista cuenca Rio Malleco.

Fuente: Elaboracion propia.
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