DE PLANIFICACION-

Y COOPERACION




000000630000 000000C000000000300000COCFCOOCOTICGOIOBTOIRRIOGONY



POOSVIPVC0000000Q0000000 P00 P000PPPCPOINOPOOGSONRILIOIITS_




VO00000 000020000000 0000008500000000000000000000 C000S



A A dd A A Al d bl Al A A R 4 A A 4 A A M4 A2 A 4 aall il d X 2 R NERY RN

PLANES DE
DESARROLLO
COMUNAL

(Apuntes metodologicos)

‘ [ 4 Lil
PLANIFICAC
l Y COOPERAC

' BIBLIOTECA

|
|

MINISTERIO
DE PLANIFICACION
Y COOPERACION

Programa PADERE Nacional
(Convenio MIDEPLAN/PNUD)



PLANES DE DESARROLLO COMUNAL (APUNTES METODOLOGICOS)
© Ministerio de Planificacién y Cooperacién / Chile
ISBN 956-7463-11-5

Inscripcién N° 95.374

1* edici6n, noviembre 1995

Produccidn editorial: Paulina Castro

Disefio de portada: Josefina Santa Cruz / Patricia Vallejos
Composicion y diagramacion: Salgé Lida.

Impreso en: Andros Impresores

Impreso en Chile / Printed in Chile

aeasassassasssassscssanctacsatsabhodbootendbocooooeoseoSoend



000000 0000000000000 00000085300%0000000000000c000000

{““JI.JALIH‘-J DE
PLANIFICACU.'N
‘J Y COQCPERACION

Indice |  BIBLIOTECA

Presentacion
I Caracterizacion de las Comunas del Pais

II La Municipalidad y sus Funciones

1. Problemas municipales
2. Funciones municipales
3. Funciones privativas y compartidas

111 Materias que debe Incluir un Plan de Desarrollo Comunal

1. Finalidad del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
2. Principales materias y temas que abarca el PLADECO

a) Desarrollo econémico

b) Desarrollo social

¢) Ordenamiento territorial

d) Seguridad ciudadana

e) Servicios piblicos

f) Medio ambiente

IV Estructura Basica de un Plan de Desarrollo Comunal

1 Diagnéstico

2 Objetivos

3 Propuesta general

4 Politicas

5. Programas y proyectos

Anexo

9

15

15
17
20

25

25
28
28
28
29
30
30
30

33

33
35
36
38
39

43



0000000000000 00000000605P0000000000C00COCGOIOGOIOIOVIEBOIOOOGTS



00000000 0000000000003 0CDCCESIOGIBTIOIRNOIOIOGIOTIOIOIOIOOOIONOIBDROOTOTY

Presentacion

El municipio es una plataforma privilegiada para la articulacién de iniciativas en apoyo
al desarrollo econémico y social, punto de encuentro para el entendimiento politico y
motor fundamental para activar la participacién ciudadana en asuntos de interés comun.
Desde una perspectiva histérica, sin embargo, es necesario reconocer que la tendencia
histérica a la centralizacién ha ido relegando al municipio a funciones minimas como
dispensador de servicios piiblicos, iiltimo eslabén de la cadena burocritica y precario
ejecutor de algunas obras menores de interés local. Es muy poco atin lo que se ha logrado
avanzar en aspectos importantes como una mayor autonomia en las decisiones, genera-
ci6n de instancias para una gestién eficaz y una creciente apertura a la participacién
creativa de los agentes econémicos y grupos sociales organizados.

Frente a ello, los nuevos enfoques acerca del papel de las administraciones comu-
nales ofrecen la posibilidad de lograr significativos avances tanto en materia de creci-
miento econémico como en la promocién del desarrollo social. En Chile, hoy en dia, la
tendencia dominante apunta hacia una mayor delegacién de atribuciones y esquemas
mds flexibles de coordinaci6n institucional. En diversos dmbitos, se perciben iniciativas
orientadas a impulsar cambios de fondo para lograr una activa concurrencia de los agen-
tes sociales en la toma de las decisiones y, en un sentido mds amplio, para asegurar la
participaci6n ciudadana en la formulacién, aprobacién y ejecucién de las estrategias, los
planes de desarrollo o los proyectos especificos que se desea impulsar.

La multiplicidad de funciones que deben cumplir las municipalidades, la necesa-
ria correspondencia entre sus propias acciones y aquellas que emprendan en conjunto
con organismos provinciales, regionales e incluso nacionales, presuponen una clara de-
finicién de objetivos en un horizonte de mediano y largo plazo, un conjunto articulado
de definiciones estratégicas y procedimientos adecuados para una buena coordinacién
en la toma de decisiones. Lo anterior -en un contexto institucional siempre acotado por
la disponibilidad de recursos- quiere decir que serd necesario desplegar un importante y
sostenido esfuerzo de planificacién, orientado a lograr médxima eficacia en la gestién de
los asuntos comunales e impulsar con éxito las diversas iniciativas de desarrollo econé-
mico, social y cultural.

Esta indiscutible necesidad de fortalecer la capacidad de planificacién a nivel
municipal, adquiere particular significacién al observar la precaria situacién existente en
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gran parte del pais. Se aprecian, por lo pronto, notables debilidades técnicas e
instrumentales en el andlisis y diagnéstico de los problemas locales, en la generacién y
procesamiento de informacién estadistica, en las metodologias de planificacién y pro-
gramacion, en la mecénica de las decisiones y en los procedimientos de seguimiento y
evaluacién de resultados. A lo anterior se suma la ausencia de un método para relacionar
los planteamientos estratégicos nacionales, regionales y comunales, con la forma, caso a
caso, mediante la cual se resuelve el financiamiento de proyectos especificos.

El presente documento, elaborado por Esteban Soms Garcia, consultor del Pro-
yecto PADERE Nacional tiene por objeto, precisamente, aportar algunos elementos
metodolégicos para la elaboracién de los planes de desarrollo comunal, tomando muy en
cuenta los cambios que se avizoran como producto de los procesos de descentralizacién
y democratizacién actualmente en marcha. Se ha optado aqui por una presentacién de
tipo didéctico, en previsién de que sea eventualmente utilizado como documento de
apoyo en eventos de capacitacion para funcionarios municipales.

Luis Maira Aguirre
Ministro de Planificacién y Cooperacién
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| Caracterizacion de las Comunas del Pais

Los organismos técnicos regionales, entre ellos las Secretarfas de Planificacién y Coor-
dinacion, son frecuentemente consultados por las municipalidades acerca de la naturale-
za y alcance de los Planes de Desarrollo Comunal que, por mandato de la ley, deben
elaborar. En algunos casos se aprecia un gran desconcierto con relacién al contenido
técnico del Plan, asimildndolo al de un Plan Regulador Urbano, o bien, reduciéndolo al
simple ordenamiento de los proyectos existentes.

Sélo desde hace muy poco tiempo -y en forma fragmentaria- se han comenzado a
difundir algunas orientaciones nacionales en esta materia y el intercambio de experien-
cias entre municipalidades es aiin poco fluido. Dicho sea de paso, las metodologias de
los pocos planes de desarrollo que han sido elaborados (casi todos para comunas densa-
mente pobladas) desde un punto de vista conceptual y también préctico, no son normal-
mente aplicables ni adaptables a las caracteristicas y problemas que enfrentan la gran
mayoria de las comunas medianas y pequefias del pais.

El contenido y alcance de un plan comunal de desarrollo dependerd, en 1ltimo
término, de la complejidad de los problemas por resolver. Tomando como indicador de
complejidad solamente el nimero de residentes, es preciso recordar que en el pais el
60% de las comunas tienen menos de 20.000 habitantes (un 15%, menos de 5.000 hab.)
y s6lo un 13,7% tiene entre 100.000 y 350.000 hab. De estas dltimas, mds de la mitad
(52,2%) se ubican en la Regién Metropolitana y el 21,7% en las regiones V, VIII y X.
(Ver Cuadro N° 1).

Por otra parte, si se analiza el crecimiento demogriéfico de la dltima década (entre
1982 v 1992) a nivel nacional, se puede apreciar que en 46 comunas con més de 100.000
habitantes se concentré el 70% del incremento poblacional total. Dicho a la inversa, s6lo
el 309 del incremento poblacional ‘82-’92 se localiz6 en las restantes 289 comunas. En
el caso de la Regién Metropolitana, el 81% del incremento regional ‘82-'92 se concentré
en las 24 comunas que tienen actualmente mds de 100.000 habitantes. En las regiones

1. Se trata en general de comunas eminentemente urbanas, particularmente complejas en el caso de la Regién
Metropolitana, la V y la VIII, que requieren de una cierta forma de planificacién y administracién del desarrollo, no
necesariamente aplicable al resto de las comunas.
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extremas (I; II; XII) practicamente el 100% del incremento correspondi6 a sus comunas
con més de 100.000 hab. (Ver Cuadro N° 2)

Para tener una visién mas precisa de la complejidad de los problemas que enfren-
tan las diferentes comunas, al indicador de poblacién aludido habria que agregar otros
elementos mds dificiles de cuantificar como: el grado de deterioro de la infraestructura,
la calidad de vida, la accesibilidad, la disponibilidad de agua y energia, etc. Atendiendo
aquesetobjetivo ultimo de un esfuerzo de esta naturaleza era solamente caracterizar la
complejidad relativa de las comunas para poder perfilar el contenido y alcance de una
metodologia de planificacién, se opté simplemente por consultar y procesar las opinio-
nes de diversos especialistas de cada una de regiones del pais.

Este anlisis -destinado especificamente a correlacionar la complejidad de los pro-
blemas con la posibilidad técnica de resolverlos- permitié elaborar una matriz de situa-
ciones posibles que arroja valiosas conclusiones respecto a quienes serian los destinata-
rios preferentes de las acciones de fortalecimiento institucional que se emprendan en el
futuro inmediato y, en particular, de los esfuerzos por mejorar los planes y la planifica-
cién comunal del desarrollo. (Ver Cuadro N° 3 y detalle por regiones en el Anexo).

Una primera interpretacién de los resultados de la matriz en cuestion, muestra que
alrededor de 117 municipalidades enfrentan actualmente problemas de mediana y gran
complejidad y tienen reducidas posibilidades de resolverlos por si mismas. 170 munici-
palidades se encuentran en una situacién intermedia, en que la mayor o menor compleji-
dad de los problemas va de la mano de las posibilidades de resolverlos. S6lo 48 munici-
palidades, segun este andlisis, estd en condiciones reales de resolver eficientemente sus
problemas.

No obstante, la lectura de la matriz que realmente interesa es aquella que permite
dimensionar el universo de comunas a las que es aplicable el tipo de metodologia que
postula el presente trabajo. Asi, tras descartar las comunas de alta complejidad donde se
requiere la intervencién permanente de especialistas (primera columna de la izquierda) y
las comunas que actualmente estdn en condiciones de resolver en forma adecuada sus
problemas (recuadros del extremo superior derecho de la matriz), se llegé a identificar
un total de 227 comunas (68% del total) que requieren de un minimo de asistencia técni-
ca para la elaboracién de sus planes de desarrollo (sector sombreado de la matriz).

El andlisis realizado dio como resultado préctico las siguientes agrupaciones de
comunas:

a)  Comunas muy pobladas y complejas que cuentan con los recursos técnicos y ma-
teriales necesarios para desempenar cabalmente sus funciones (Ej: Las Condes,
Vitacura, Providencia, Santiago, Vina del Mar, Iquique).

b)  Comunas muy pobladas y complejas que no disponen de los medios suficientes
para desempefar adecuadamente sus funciones (Ej: Arica, Coquimbo, Chillén, La
Pintana, Pedro Aguirre Cerda, La Florida, Talcahuano).

9000000000000 000Q000000000CQQCACIOGOIOIPIOIOIOIOOIOIOIOOONPECOEIPOPPOSIOPOTSE
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¢)  Comunas de tamafio medio (entre 50.000 y 100.000 hab.), con problemdticas de
complejidad variable y recursos materiales y humanos también muy diferentes
entre si, como es el caso de Copiapd, Ovalle, San Felipe, Villa Alemana, San
Antonio, San Fernando, Curicé, Linares, Lota, Angol y Coyhaique, entre otras.

d) Comunas pequeiias (entre 10.000 y 50.000 hab.), con problemdticas y recursos
variables, como es el caso de Tocopilla, Diego de Almagro, Vallenar, Illapel, Ca-
lera, Limache, Rengo, Chimbarongo, Molina, San Clemente, San Javier, Mulchén,
Laja, Penco, Arauco, Lebu, Victoria, Collipulli, Loncoche, Nueva Imperial, La
Unién, Rio Bueno, Puerto Varas, Ancud, Castro, Aisén y Natales, entre otras.

e) Comunas escasamente pobladas (106 comunas de un total de 335, tienen menos
de 10.000 habitantes), con problemas relativamente poco complejos -salvo en el
caso de zonas aisladas o en situacién de pobreza extrema- y que por lo general no
disponen de recursos técnicos ni capacidad administrativa.

Las orientaciones metodoldgicas que se presentan en este documento estdn prin-
cipalmente dirigidas a la elaboracién de planes de desarrollo para aquellas comunas
caracterizadas como medianas y pequefias (grupos ¢ y d). En comunas escasamente
pobladas (grupo e) y con problemdticas relativamente sencillas, es posible ensayar va-
riantes simplificadas del esquema propuesto en este documento, sin alterar su l6gica de
conjunto. Por el contrario, en comunas densamente pobladas y/o muy complejas (gru-
pos a y b) seré necesario adoptar procedimientos de planificacién y técnicas de andlisis
més sofisticados y, probablemente, recurrir a profesionales especializados.

Entre un tipo y otro de comuna, las demandas especificas varian considerable-
mente en términos de cantidad y contenido. Existe, sin embargo, una cierta «légica de
conjunto», un bagaje técnico minimo necesario que inevitablemente deberd ser conside-
rado al momento de planificar el futuro de la comuna en un horizonte de mediano y largo
plazo y también al prograinar las actividades y proyectos estratégicos. Sobre este punto,
volveremos més adelante al referirnos a las materias que deberd incluir un Plan de Desa-
rrollo Comunal



Cuadro N2 1 X

NUMERO DE COMUNAS POR RANGO DE POBLACION %

E

500 a 2.000a 5.000 a 10.000 a 20.000 a 50.000 a 100.000 a 200.000 a Total g

2.000 5.000 10.000 20.000 50.000 100.000 200.000 350.000 Regién % R

s

| 5 2 1 2 10 3,0 3

0 2 1 1 1 1 1 9 27 g

n 1 2 2 1 9 27 b

W 3 1 4 1 2 15 45 g

v 1 4 7 13 5 4 1 2 a7 11,0 g

Vi 2 9 14 6 1 1 33 9,9 §
Vil 2 6 10 8 1 2 29 87
VIl 4 11 15 13 2 2 2 49 14,6
X 7 10 12 1 30 9,0
X 4 8 17 8 3 42 12,5
X 1 1 1 10 3,0
Xl 1 1 1 11 33
RM. 1 2 5 7 12 19 5 51 15,2

PAIS 22 27 57 95 67 21 3s 11 335

% 6.6 8.1 17,0 28,4 20,0 63 10,4 33 100,0

900000000000 0000QOCOCCOOOIRNOS .Q.....QQO....O......‘..
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Cuadro N2 2
CRECIMIENTO DEMOGRAFICO 1982 - 1992

Total comunas Comunas con mas de 100.000 habitantes
A B C D E F % D/A % F/C
N¢ comunas Poblacén 1992 Incremento ‘82 - 92 N? comunas Poblacén 1992 Incremento '82 - 92

| 10 339.579 64,435 2 321.133 63.129 20,0 98,0

] 9 410.724 69.022 2 350.215 63.473 22,2 92,0

1 9 230.873 47.466 1 100.907 29.295 11 61,7

v 15 504.387 84.431 2 243.582 57.367 13,3 67,9

\'4 37 1.384.336 174.259 3 691.246 69.114 8,1 39,7

Vi 33 696.369 109.697 1 187.324 38.566 3,0 352
Vil 29 836.141 105.554 2 275616 48.318 6,9 458 z
Vil 49 1.734.305 215.417 4 886.330 154.368 82 M7 §
IX 30 781.242 83.010 1 243.561 53.567 33 64,5 g
X 42 948.809 100.110 3 379.907 55.846 7.1 55,8 "
o
X 10 80.501 14.140 0 0 0 00 00 2
Xl 1 143.198 11.284 1 113.666 13.030 9.1 1155 §
R.M. 51 5.257.937 939.840 24 4.103.887 760.734 471 80,9 g
=<
PAIS 335 13.348.401 2.018.665 46 7.897.374 1.406.807 13,7 69,7 §
Nota: Las comunas de mas de 100.000 habs. son normalmente receptoras de migraciones intermnas, lo que explica el crecimiento de Pta.Arenas (115,5%) a 2
expensas principalmente del despoblamiento de Porvenir. ?,3
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Cuadro N2 3
COMUNAS SEGUN COMPLEJIDAD Y POSIBILIDAD TECNICA
DE RESOLVER LOS PROBLEMAS - TOTAL PAIS

Posibilidad técnica Gr_ado de complejidad de los problemas comunales

de resolver problemas

Alta Media Baja

ALTA

MEDIA

BAJA

SUBTOTAL 60 97 178

. Comunas que requieren metodologias especiales

Comunas donde aplica la presente metodologia

AAA A A A Al A X X A L R Y F R Y N R R Y P Y X R X Y Y Y RS Y S R YT Y X



0000000000000 0000000000000000000000000000000000000¢0

Il La Municipalidad y sus Funciones

1. Problemas municipales

En términos similares a como lo establece la Constitucién en el articulo 107 reforma-
do; la Ley Orgénica N° 18.695 en su articulo 1°, define a las municipalidades como
«corporaciones auténomas de derecho piiblico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas».

Para cumplir con el mandato mencionado, las municipalidades deben cumplir di-
versas funciones (privativas y compartidas), para lo cual disponen de las atribuciones
que establece la Ley. Sin embargo, la magnitud y variedad de situaciones que actualmen-
te enfrentan gran parte de las municipalidades del pais, hacen necesaria la adopcién de
un renovado enfoque de lo que ha sido su tradicional desempeiio.

La municipalidad, en un sentido amplio, debe entenderse hoy como una gerencia
de servicios con capacidad operativa para dar respuesta a las necesidades de la

comunidad, en funcién de objetivos y prioridades previamente acordados y en el |’

marco de una visién estratégica de largo plazo. _

Tras esta conceptualizacién de lo que debe ser la municipalidad, se esconden
muiltiples dificultades de orden administrativo, financieras y de planificacién. Se advier-
ten, asimismo, dificultades y problemas de orden politico, en las formas y mecanismos
de participacién ciudadana y en los mecanismos de solucién de conflictos, muy distantes
en la mayoria de los casos de los que normalmente se dispone para una gestién moderna
de los asuntos de la comuna.

En lo netamente administrativo existen grandes diferencias entre las municipali-
dades del pais, asociadas generalmente al mayor o menor tamaiio y la densidad demo-
gréfica del territorio comunal. El abanico va desde aquellas municipalidades que poseen
una organizacién completa y dotacién de personal y elementos suficientes para cumplir
satisfactoriamente sus funciones, hasta aquellas que no llegan a reunir las condiciones
minirnas necesarias para existir como tales.

En lo que se refiere a los recursos financieros para asegurar un buena gestion, es
de todos conocido el déficit crénico y creciente que afecta a la mayoria de las municipa-
lidades, particularmente agravado por los gastos derivados de la administracién de los
servicios traspasados de salud y educacién.
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En cuanto a las debilidades en materia de planificacién, pocas municipalidades
han logrado elaborar una visién estratégica sobre su desarrollo posible a largo plazo, lo
que significa que la gran mayoria no cuenta con una reflexién sistemdtica acerca de las
tendencias del crecimiento comunal y las expectativas y problemas que esto conlleva,
punto de partida indispensable para poder elaborar planes coherentes y definir progra-
mas realistas para respaldar sus decisiones y sistematizar sus acciones.

Hasta ahora los esfuerzos de planificacién comunal se asocian casi exclusivamen-
te con la definicién de usos del suelo urbano, a través de los planes reguladores, omitien-
do toda consideracion a otros temas como el desarrollo econémico de la comuna, la
organizacion social para lograr una participacion activa, la cobertura y calidad de los
servicios publicos, la proteccién del medio ambiente y las posibilidades de lograr mejo-
res condiciones de vida para la poblacién.

Como situacién derivada de los tres tipos de dificultades anotadas (administrati-
vas, financieras y de planificacién), surgen innumerables problemas adicionales vincu-
lados a la coordinacién operativa con otros niveles de Gobierno (Provincial, Regional y
Nacional) y con los organismos sectoriales del Estado que actian en la comuna. Esta
situacion resulta particularmente grave, si se toma en cuenta que muchas de las funcio-
nes municipales deben realizarse de comiin acuerdo con las instancias mencionadas, ya
sea porque se trata de problemas compartidos que es necesario resolver en conjunto, o
bien, porque los principales recursos humanos, materiales y financieros provienen de
otros niveles e instancias. Tal es el caso, por ejemplo, de las decisiones ligadas a la
construccién y mantenimiento de la vialidad primaria estructurante, las acciones dirigi-
das a prevenir catastrofes naturales, los programas de vivienda social, la focalizacién de
subsidios o la coordinacién de inversiones y acciones para un funcionamiento mds efi-
ciente de los servicios de salud y educacion.

Desde otra perspectiva, mds alld de la imagen de la municipalidad como entidad
prestadora de servicios, estd siempre latente su sentido de origen, en cuanto espacio
privilegiado de participacién ciudadana, donde la comunidad debe concurrir para infor-
marse, proponer y decidir sobre los asuntos de interés comiin. En este aspecto los avan-
ces son también precarios y bastante desiguales entre una comuna y otra, no sélo por la
carencia de mecanismos adecuados, sino por la inexistencia de un permanente y siste-
matico proceso de andlisis, formulacién prospectiva, definicién de objetivos y adopcién
de decisiones estratégicas, es decir, nuevamente por la ausencia de planificacién a me-
diano y largo plazo.

Lo anterior se traduce en que no existen materias y decisiones sustantivas que
motiven la participacién ciudadana, quedando esta iltima reducida a la discusién de
asuntos menores de la gestién municipal o a la simple acumulacién de demandas rela-
cionadas con las carencias mds sentidas de la poblacién.

En el marco de las nuevas politicas para la descentralizacion del aparato del Esta-
do, las dificultades sefialadas representan un crucial desafio, en la medida que las muni-
cipalidades son, sin lugar a dudas, la instancia mas cercana a los ciudadanos y constitu-

000000 00000000000 0000000000000000%00°OFCGOIIOGCOIOGIIORPIPIOOOTS
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yen un importante eslabén del sistema democrético. De alli la importancia de perfeccio-
nar sus formas de gestién, revisando métodos y procedimientos de trabajo, capacitando
funcionarios y desarrollando técnicas de planificacién y programacion.

En relacién con este tema, refiriéndose a la situacién prevaleciente en toda Amé-
rica Latina, Dennis Rondinelli: sefialaba: «el nuevo escenario constituye un reto para los
planificadores en América Latina, ya que se hacen necesarias nuevas metodologias ca-
paces de percibir e identificar los potenciales de todos los recursos dentro del munici-
pio, asi como las deficiencias y necesidades que se interponen en su desarrollo, vistos en
conjunto dentro del contexto regional. Se requiere ademds que dichas metodologias
involucren procesos concertados entre la comunidad y autoridades, orientados a la for-
mulacion de las intervenciones tanto publicas como privadas que propicien las condi-
ciones para un desarrollo dindmico».

Como se puede apreciar, existe una necesidad objetiva de definir y priorizar pro-
yectos, fijar plazos, responsables y recursos, decidir una estrategia para la accién, coor-
dinar iniciativas publicas y privadas, es decir, una necesidad objetiva de planificar el
conjunto de las acciones municipales. Se cuenta para ello con el mandato de la Ley,
expresado en las funciones y atribuciones pertinentes. Las limitaciones provienen de las
insuficiencias en cuanto a métodos de planificacién y, en algunos casos, de capacitacion
de los integrantes de los equipos técnicos.

2. Funciones municipales:

Para cumplir las funciones que la Ley asigna a las municipalidades y dependiendo del
niimero de habitantes de la comuna, existen dos formas posibles de organizacién admi-
nistrativa (Ver Organigrama). En la estructura més completa, la divisién del trabajo es
basicamente la siguiente:

SECPLAC

Preparar y coordinar planes, programas y proyectos
Asesorar en la elaboracién del presupuesto municipal
Evaluar cumplimiento de planes, programas y presupuesto
Recopilar informacién y analizar desarrollo de la comuna
Establecer vinculos técnicos con sector piiblico y privado

O0O0oOoo

2. Rondinelli, Dennis: «Método Aplicado de Andlisis Regional»; Antioquia, Colombia. 1988.
3. Para mayor informacién, consultar:

- «Manual de Gestién Municipal», SUBDERE, Min. del Interior, 1993.

- Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades N° 18.695.
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Desarrollo Comunitario

Asesorar al Alcalde y Concejo en esta materia

Prestar asesoria técnica a organizaciones comunitarias
Asistencia social: proponer y ejecutar medidas

Salud piiblica: proponer y ejecutar medidas
Proteccién ambiental: proponer y ejecutar medidas
Educacién y cultura: proponer y ejecutar medidas
Deporte y recreacién: proponer y ejecutar medidas
Turismo: proponer y ejecutar medidas

(0 o

Transito y Transporte

[0  Otorgar licencias para conducir vehiculos
O Senalizar vias y determinar el sentido de circulacién

[0 Aplicar normas sobre transito y transporte piiblico

Obras Municipales

Elaborar proyecto Plan Regulador

Velar por cumplimiento del P. Reg y ordenanzas

Aplicar normas subdivisién, construccién y urbanizacién

Confeccionar catastro edificaciones y/o de urbanizacién

Proponer y ejecutar: vialidad urbana y rural; viv. sociales; infr. sanitaria; preven-
cién de riesgos; auxilio emergencias.

| Wy

Aseo y Ornato

ad Aseo de vias, parques, plazas y jardines
O Extraccion de basuras

[0  Constr., conservacion y administracion dreas verdes

Administracion y Finanzas

O Colaborar con SECPLAC en elaboracién del presupuesto
[J  Regular la percepcién de ingresos municipales
(] Llevar la contabilidad municipal

Servicios Sociales Traspasados

[0  Educacién primaria y secundaria
[0 Salud primaria

Como se puede apreciar, las funciones asignadas a cada Direccién, Departamento
o Seccidn son de distinta naturaleza y dan lugar a actividades y procesos muy diferentes

0000000000000 00Q0C00QCCOIDNDOICGOGOIOGIOIOOIOIPOOPRNOPOTOS
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entre si. A grandes rasgos son ficilmente distinguibles aquellas funciones que dan ori-
gen a rutinas permanentes (fiscalizaciones, otorgamiento de licencias, prestacién regular
de servicios a la comunidad), en contraposicién con aquellas que implican actuar sobre
situaciones no rutinarias y generalmente complejas (elaborar estudios y planes, propo-
ner medidas para resolver problemas comunales, programar y asignar recursos).

En términos de la planificacién estratégica, significa distinguir entre funciones
destinadas a resolver problemas estructurados y funciones orientadas a resolver pro-
blemas cuasi estructurados. Como veremos en el Capitulo III, esta diferencia es impor-
tante para deducir cuales son las materias que deberd incluir un Plan de Desarrollo Co-
munal, ya que las funciones destinadas a resolver problemas estructurados (rutinas)
podrian ser mejoradas o agilizadas pero normalmente no forman parte de las materias
sustantivas del Plan. En cambio, las funciones orientadas a resolver problemas cuasi
estructurados, en su mayoria suelen ser materia del Plan. En todo caso, la decisién final
acerca de incluir en el Plan una determinada materia estard siempre asociada a su impor-
tancia estratégica para el logro de los objetivos propuestos.

Para el adecuado cumplimiento de las funciones municipales, 1a L.O.C. N° 18.695,
en sus articulos 5° al 10°, establece un conjunto amplio de atribuciones entre las que
destacan las relativas a: la planificacién del desarrollo comunal y los programas y presu-
puestos que de ella se deriven; las disposiciones acerca de la administracién de los bie-
nes municipales; la posibilidad de constituir corporaciones culturales; la posibilidad de
celebrar convenios con otros érganos de la administracién del Estado; la facultad para
otorgar concesiones y celebrar contratos; la posibilidad de coordinacién con otras muni-
cipalidades; asi como la posibilidad de desarrollar actividades empresariales, si una ley
de quérum calificado lo permite.

En lo que se refiere especificamente a las funciones y atribuciones relativas a la
planificacién y, en particular a la elaboracién de los Planes de Desarrollo Comunal, la
L.O.C N° 18.695, en su Articulo 3°, letra f, sefiala como funcién privativa de las muni-
cipalidades: «Elaborar, aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal, cuya aplica-
cion deberd armonizar con los planes regionales y nacionales». M4s adelante, en el
Articulo 5° letra a, se destaca como atribucién esencial: «Ejecutar el plan comunal de
desarrollo y los programas necesarios para su cumplimiento». Anticipando las dificul-
tades que pudieran surgir en el cumplimiento de esta tarea municipal, la Ley Orgénica
Constitucional N° 19.175 sobre Gobierno y Administracién Regional, en su Articulo
16, letra e, sefiala como funcién del Gobierno Regional: «Asesorar a las municipalida-
des, cuando estas lo soliciten, especialmente en la formulacion de sus planes y progra-
mas de desarrollo». Asimismo, desde el punto de vista del apoyo técnico especializado,
la Ley N° 18.989 que crea el Ministerio de Planificacion y Cooperacién, Articulo 5°,
letra f, establece como funcién de sus Secretarias Regionales de Planificacién y Coordi-
nacién: «Prestar asistencia técnica en materia de planificacion y administracion presu-
puestaria a las gobernaciones, a las municipalidades, a los servicios piiblicos y demds
organismos estatales de la region y a solicitud de ellos».
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO

COMUNAS CON MAS DE 100.000 HABITANTES

ALCALDE
Administrador Secretario
Municipal Municipal
Control
SECPLAC
Asesoria
Juridica
TRANSITO OBRAS ADMIN. Y DESARROLLO ASEQ Y
FINANZAS COMUNITARIO ORNATO

COMUNAS CON MENOS DE 100.000 HABITANTES

ALCALDE

| Administrador | Secretario

LAS UNIDADES QUE SEA POSIBLE CONSTITUIR

3. Funciones privativas y compartidas

Como se mencioné anteriormente, las municipalidades cumplen funciones que les son
privativas, en el sentido que s6lo pueden ser desarrolladas por ellas, conforme a las
leyes y segiin el caso, sujetas a las normas técnicas generales que emitan los correspon-
dientes Ministerios. Tales funciones son:

[0 Laaplicacién de las disposiciones sobre transporte y transito piblico;
O La aplicacién de las disposiciones sobre construccién y urbanizacion;
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La planificacién y regulacién urbana de la comuna (Plan Regulador Urbano);

El aseo y ornato de la comuna;

La promocién del desarrollo comunitario;

La elaboracién, aprobacién y modificacién del Plan de Desarrollo Comunal, cuya
aplicacién deberd armonizar con los planes regionales y nacionales.

oo0on0o

Ademids, las municipalidades cumplen funciones compartidas con otros 6rganos
de la administracién del Estado, entre las que destacan:

La asistencia social;

La salud piblica;

La proteccién del medio ambiente;

La educacién y la cultura;

El deporte y la recreacion;

El turismo;

El transporte y transito piblico;

La vialidad urbana y rural;

La urbanizacién;

La construccién de viviendas sociales e infraestructura sanitaria;
La prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia,
El desarrollo de actividades de interés comiin en el &mbito local.

ODRDDOROOO DU DO

Las funciones que comparten las municipalidades con otros 6rganos de la admi-
nistracién del Estado dan origen a miiltiples interacciones, tanto en las actividades de
planificacién y programacién como en la gestién cotidiana. Sélo en su relacién con el
Gobierno Regional la Municipalidad comparte o coordina alrededor de noventa funcio-
nes de distinta naturaleza, de lo cual el Cuadro N° 4 da una idea aproximada al
correlacionar las funciones generales de ambos niveles de administracién (Gobierno
Regional y Administracién Comunal).

Destacan en dicho Cuadro, las funciones compartidas relativas al ordenamiento
territorial en sus miltiples dimensiones, asi como las orientada$ al desarrollo social y
cultural. En esta ltima materia, por su parte, se visualizan como particularmente rele-
vantes las interacciones en el campo de la salud, la educacién y la asistencia social.

Un comentario final: dada la gran cantidad de funciones que cumplen las munici-
palidades en coordinacién con otros niveles de la administracién piblica, el Plan de
Desarrollo Comunal deberd poner particular énfasis en lo relativo a la asignacién de
responsabilidades, la eficiente administracién de los recursos disponibles y la evalua-
cién de resultados. En este sentido, el Plan constituye un instrumento fundamental para
la descentralizacién, el desarrollo institucional y la modernizacién de la gestién munici-
pal. Como complemento del Plan y herramienta valiosa para una gestién eficiente serd
necesario introducir técnicas de programacién y presupuesto acordes con las crecientes
exigencias a que estdn sometidas las municipalidades.



Cuadro N?4
CORRELACION DE FUNCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES
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14 Fomentar desarollo dreas
rurales

15 Proponer localizacién de
organismos publicos

FUNC. FOMENTO ACT.
PRODUCTIVAS

16 Formular politicas fomento,
asistencia y capac.

47 Priorizar la explotacion de |
recursos naturales

18 Promover invest. cientifica y
tecnolégica

19 Promover educacion
superior y técnica

FUNC. DESARROLLO SOCIAL
Y CULTURAL

21 Prioridades para
eradicacion pobreza

C.14

D.14

D.15

F.14

G.14

.14

F.15

K.14 I
|

Facilitar acceso a

ummlodﬂu

23 Determinar pertinencia de
proyectos

24 Distribuir recursos para
programas sociales

25 Realizar estudios calidad de
vida

A25

caa

C.24

c.2s

F.16

H.20

G22

1

E.23

F23

G.23

F.24

E25

F.25

26 Fomentar el arte y la cultura

A.26

F.26

H.26
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Ill Materias que debe Incluir un Plan de Desarrollo
Comunal

1. Finalidad del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)

En los términos que lo define la Ley y de acuerdo a sus propias caracteristicas técnicas,
el Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de decisiones, cuyo pro-
pésito y alcance estardn bien definidos en la medida que:

a)  Constituya una «guia para la accién», que facilite la coordinacién de las acciones
del sector piiblico y oriente las acciones del sector privado;

b)  Permita vincular las decisiones cotidianas sobre proyectos y acciones especificas
con los objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo;

c)  Seauna eficaz herramienta de gestién, respaldado por politicas y programas cohe-
rentes que permitan derivar en presupuestos anuales bien fundamentados;

d)  Genere la posibilidad de anticipar situaciones futuras y definir los procedimientos
para eventuales ajustes de las politicas y programas originalmente previstos;

e)  Contribuya al debate comunal, estimulando la participacién ciudadana en torno a
las principales propuestas e iniciativas de desarrollo.

Es natural -dada la diversidad de problemas que debe enfrentar una municipali-
dad- que el Plan de Desarrollo Comunal se concentre fundamentalmente en la articula-
cién l6gica de las principales directrices, politicas y programas que se desea impulsar,
mds que entrar en detalles innecesarios haciendo una presentacién exhaustiva de todos
los elementos que abarca cada una de las materias. Por extensién y como corolario de
esta afirmaci6n, se infiere que algunas materias particularmente complejas deberian ser
abordadas por planes especificos donde se entregarian orientaciones y propuestas espe-
cificas para un campo temético perfectamente definido.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligada coherencia que debe existir entre los
lineamientos de estos planes especificos y los lineamientos generales del Plan de Desa-
rrollo Comunal. Tal es el caso, por ejemplo: de los Planes Reguladores, planes especifi-
cos para los servicios traspasados de Educacién y de Salud, o eventuales planes
multisectoriales destinados a la prevencién de desastres naturales, la proteccién ambien-
tal, la reconversién productiva, entre otros.
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No obstante lo dicho hasta el momento, atin subsiste la inc6gnita acerca de cudl
debe ser el contenido bdsico del Plan de Desarrollo Comunal, es decir, cudles son las
materias y temas que deberdn ser abordados y en qué nivel de profundidad.

En el capitulo anterior se sefialaba que las funciones y actividades destinadas a
resolver problemas estructurados (rutinas) podrian ser mejoradas o agilizadas pero nor-
malmente no podrian ser consideradas como materias sustantivas del Plan y que, en
cambio, las funciones orientadas a resolver problemas cuasi estructurados, por defini-
cién suelen ser materia del Plan. Continuando con este razonamiento, un punto de parti-
da adecuado para definir las materias que debe incluir el Plan de Desarrollo Comunal lo
constituye el andlisis de las funciones municipales y el tipo de actividades a que dan
lugar. En el Cuadro N° 5 se ilustra acerca de dichas funciones, distinguiendo ocho tipos
diferentes de actividades: de informacién y estudios; de planificacién y programacion;
de coordinacién; de prestacién de servicios; de administracién de bienes; de fiscaliza-
c16n; de otorgamiento de subvenciones y aportes; de promocion del desarrollo social.

Aquellas funciones que derivan en sistematizacién de informacion, elaboracién
de estudios, formulacién de planes y programas y actividades de coordinacién general (3
primeras columnas del Cuadro) remiten a situaciones no estructuradas o escasamente
estructuradas y, por tanto, puede afirmarse que constituyen materias sustantivas del
Plan de Desarrollo. Por el contrario, la prestacién de servicios, la administracién de
bienes, la fiscalizacién, el otorgamiento de subsidios y la promocién social (5 columnas
siguientes), que se apoyan o debieran apoyarse en rutinas estructuradas, no forman par-
te del Plan, a lo menos directamente, ya que como se puede apreciar en el mismo Cua-
dro N° 5, algunas de esas rutinas estardn subordinadas a las politicas, criterios y priori-
dades que se establezcan en los lineamientos generales del Plan de Desarrollo Comunal.

A partir de este enfoque, en las préximas paginas se describen las materias que
estimamos debe incluir un Plan de Desarrollo Comunal, incorporando algunos temas
adicionales insuficientemente cubiertos por la actual normativa municipal, como son el
desarrollo de actividades productivas, la seguridad ciudadana y la proteccién ambiental.



Cuadro N® 5
NATURALEZA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES MUNICIPALES
Tipo de actividades
Funclones Informacién Planificacién Prestacion Administracion Subvenciones
estudios . programacién Coortinaolin m‘. de bienes Pisoaizecidn y Promonin
SECPLAC
Preparar y planes, progr ¥ proy
A on la slab ién del p P municipal
Evaluar cumplimiento de planes, progr. y presupuesto
Recopilar inf 4n y analizar de de la i
Establecer vinculos lécnicos con sector piblico y prvado J i SRR
D. DESARROLLO COMUNITARIO
Asasorar al Alcalde y Concejo en esta materia

Prestar asesoria técnica a organizaciones comunitarias
Asistencia social: proponer y ejecutar madidas

Salud publica: proponer y sjecutar medidas i
P i6n ambiental: proponer y ef did

Educacién y cultura: proponer y ejecutar medidas
Deporte y recreacién: proponer y ejecutar medidas
Turh prop Yo =2

D. OBRAS MUNICIPALES

Elaborar proyecto Plan Regulador

Velar por cumplimianto del P.Reg y ordenanzas

Aplicar sbdivision, n y urbanizacién

Cond edificach y 0. de urbanizacién

Proponer y ejecutar medidas: vialidad urbana y rural; e

viv. sociales; infr. ; p
auxilio emergencias.
D. ASEQ Y ORNATO

Aseo de vias, parques, plazas y jardines

|
3
§
n

Constr. racion y dreas verdes
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Colaborar con SECPLAC en del prest
Reguilar la percepcién de ingresos municipales
Lievar la contabilidad municipal

?
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2. Principales materias y temas que abarca el PLADECO*

a) Desarrollo econémico

Incluye aquellos aspectos relacionados con el desarrollo de las capacidades productivas
de bienes y servicios en la comuna. Ain cuando las municipalidades no disponen de
atribuciones especificas en esta materia, la cercania entre los agentes productivos y su
vinculacién con las autoridades locales generan un espacio interesante para la articula-
cién y puesta en marcha de miltiples iniciativas. Por ejemplo, impulsar directamente o a
través de empresas privadas y organizaciones no gubernamentales (ONG), programas
especificos de apoyo a los microempresarios (con recursos y asistencia técnica de FOSIS
y/o INDAP) y a los pequefios y medianos empresarios (principalmente con la concurren-
cia de SERCOTEC).

Asimismo, desde la municipalidad es posible inducir inversiones privadas en de-
terminadas actividades productivas, dando facilidades o participando en la construccién
de infraestructura complementaria. En el Plan de Desarrollo deben ser analizadas las
perspectivas de desarrollo de la economia comunal, derivando en propuestas que por si
solas estimulen la participaci6n privada y generen la oportunidad de llevar a cabo accio-
nes concertadas de desarrollo. Un ejemplo, en este sentido, son los proyectos turistico-
inmobiliarios que se han venido desarrollando en algunos lugares del pais.

Tanto en lo que se refiere al apoyo a la pequefia y mediana empresa como a la
induccién de inversiones privadas, el Plan deberd llegar a definir politicas especificas,
programas e incluso proyectos, de comiin acuerdo y con la colaboraci6n de las institu-
ciones piiblicas y/o empresas privadas involucradas.

b) Desarrollo social

Incluye todos aquellos aspectos relacionados con el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién. En un contexto democritico el desarrollo social siempre estard
asociado al desarrollo de las organizaciones de base y a la participaci6n ciudadana, como
condiciones necesarias para resolver los problemas del presente e impulsar las solucio-
nes de fondo para lograr un futuro mejor.

4. Ver Cuadro N° 6: «MATERIAS Y TEMAS QUE INCLUYE UN PLAN DE DESARROLLO COMUNAL®».
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Los temas especificos que debe abordar el Plan de Desarrollo, son los siguientes:

[0  Organizacion comunitaria: propuesta general y politicas para el desarrollo de las
organizaciones sociales, buscando ampliar la capacidad operativa del municipio y
una mayor cobertura de los diversos programas (culturales, deportivos, de coope-
racién solidaria, proteccién ambiental, etc.).

[0 Asistencia social, sefialando las politicas y programas que guiaran la accién muni-
cipal en apoyo a los sectores mds postergados de la poblacién.

O Vivienda social para la poblaci6n de escasos recursos, definiendo politicas de asig-
nacién y programas especificos.

(0 Deporte y recreacion. En coordinacién con DIGEDER y otras instituciones piibli-
cas y privadas relacionadas con estos temas, definiendo politicas y programas
especificos.

Mencién aparte merecen los servicios traspasados de Educacion y Salud, respec-
to a los cuales el Plan de Desarrollo debe pronunciarse entregando propuestas generales
y un conjunto de politicas orientadoras. La definicién de politicas especificas, progra-
mas y proyectos serd materia de planes comunales especificos (Plan Comunal de Salud,
Plan Comunal de Educaci6n), los que deberdn ser coherentes con la propuesta general y
las politicas definidas en el Plan de Desarrollo Comunal.

¢) Ordenamiento territorial

El ordenamiento territorial se refiere a la correspondencia que debe existir entre las acti-
vidades sociales y productivas de la poblacién y la forma en que se ha ido conformando
el espacio construido y las redes de enlace en la comuna.

A nivel de propuesta global y politicas generales de ordenamiento territorial, el
Plan de Desarrollo Comunal deberia establecer orientaciones acerca de:

[0 Jerarquia y roles de los centros poblados de la comuna;

[0 Zonificacion general (zonas urbanas, industriales, dreas agricolas, etc);
O Ejes de crecimiento y dreas de expansién urbana;

O Areas protegidas y dreas con restricciones de uso.

A nivel de politicas especificas y programas de acci6n, deberfa pronunciarse acer-
cade:

(0 Ladistribucion espacial del equipamiento social
0 La estructura y prioridades de la red vial urbana e interurbana.
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No es materia del Plan de Desarrollo Comunal sino del Plan Regulador, todo lo
relacionado con los usos del suelo urbano, normativa urbanistica, regulacién de edifica-
ciones y temas similares.

d) Seguridad ciudadana

La seguridad de la poblacién es una materia que estd cada vez mas presente en las deli-
beraciones comunales. Si bien existen instituciones nacionales encargadas de la seguri-
dad ciudadana, esta comprobado que se puede lograr mayor grado de eficacia si se cuen-
ta con la activa colaboracién de la comunidad. El Plan de Desarrollo Comunal debe, en
consecuencia, determinar cuales son los problemas mds graves en esta materia y propo-
ner pautas de solucién que permitan conjugar voluntades en torno a una propuesta glo-
bal. No obstante lo anterior, las acciones preventivas y correctivas son y seguirdn siendo
de responsabilidad de las instituciones especializadas.

e) Servicios publicos

En el territorio de la comuna diversas empresas privadas, piiblicas y mixtas se ocupan de
dotar de infraestructura y prestar servicio a la comunidad en lo referente a telecomunica-
ciones, transporte piiblico, distribucién de energia, distribucion de agua potable, eva-
cuacidn de aguas servidas, recoleccion de basuras y conservacion de dreas verdes. La
Municipalidad tiene atribuciones que le permiten normar y controlar el buen desempeiio
de las empresas en cuestién.

Sin perjuicio de los planes especificos que desarrolle cada empresa, el Plan de
Desarrollo Comunal debe proponer y aplicar un conjunto coherente de politicas destina-
das a asegurar la prestacién de servicios modernos y eficientes con cobertura suficiente
para atender las necesidades de toda la poblacién.

f) Medio ambiente

En estrecha correspondencia con las politicas para el desarrollo econémico y social de la
comuna, el Plan de Desarrollo Comunal debe pronunciarse y dictar normas acerca de la
protecci6én del patrimonio natural y la calidad del medio ambiente tanto en las zonas
urbanas como en las rurales. Ademads, debe definir politicas y estructurar programas para
la prevencién de riesgos frente a eventuales amenazas naturales, para el control de la
contaminaci6n y de las plagas que afecten a la poblacién.
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MATERIAS Y TEMAS QUE INCLUYE UN PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

Materias y temas

Tratamiento de los temas en el plan de
desarrolio

politicas m Planes y programas relacionados

DESARROLLO ECONOMICO

Definicién base econdmica comunal
Apoyo a la pequeiia y mediana empresa

Planes y proyectos especificos

Induccién de inversiones privadas

DESARROLLO SOCIAL

Planes y proyectos especificos

Organizacién comunitaria

Asistencia social

Salud

Plan comunal de salud

Educacion y cultura

Plan comunal de educacién

Vivienda social

Deporte y recreacion

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Jerarquia y roles de centros poblados

Plan Regulador / Pl. otras comunas

Zonificacion general de la comuna

Plan Regulador / Pl. otras comunas

Ejes y dreas de crecimiento a futuro

Plan Regulador / Pl. otras comunas

Areas protegidas y restriccion de usos

Plan Regulador

Distribucién del equipamiento social

Plan Regulador

Red vial urbana e interurbana

Plan Regulador / PI. otras comunas

SEGURIDAD CIUDADANA

Plan de instituciones responsables

SERVICIOS PUBLICOS

Telecomunicaciones

Transporte publico

Plan de la(s) empresa(s) a cargo

Distribucion de energia

Plan de la(s) empresa(s) a cargo

Distribuciin de agua potable

Plan de la(s) empresa(s) a cargo

Plan de la(s) empresa(s) a cargo

Evacuacion de aguas servidas

Recoleccién desechos sélidos

Plan de la(s) empresa(s) a cargo

Plan de la(s) empresa(s) a cargo

Conservacién de dreas verdes

MEDIO AMBIENTE

Proteccién del patrimonio natural

Calidad medio ambiente urbano y rural

Prevenci6n de riesgos

Plan prevencion de riesgos

Control de la contaminacién

Control de plagas







IV Estructura Basica de un Plan de Desarrollo Comunal

En las siguientes paginas se ofrece un guién o pauta de trabajo para la elaboracién de
planes de desarrollo en aquellas comunas medianas y pequenas, relativamente comple-
Jjas, que disponen de recursos técnicos y materiales limitados.*

Como complemento a lo que aqui se expone, se sugiere consultar los documentos
de la serie «Apuntes metodol6gicos para la elaboracién de Estrategias y Planes Regiona-
les»,* elaborados por el Proyecto PADERE Nacional (MIDEPLAN / PNUD). Si bien estos
apuntes fueron elaborados para el nivel regional de planificacién, una parte importante
de los conceptos y procedimientos allf sugeridos son perfectamente aplicables al &mbito
municipal. De hecho -con las adaptaciones del caso- una parte importante de las defini-
ciones que se incluyen a continuacién provienen de los documentos mencionados.

1 Diagnéstico

1.1 Concepto

El diagnédstico es el estudio de los problemas y potencialidades que se perciben como
mas relevantes para llevar adelante una propuesta de desarrollo econémico y social en
un territorio determinado. El estudio en cuestién no se limita simplemente a describir

5. En el Cuadro N® 3 del Capitulo I, se reconocian 227 comunas con tales caracteristicas, es decir, la presente
pauta de trabajo es aplicable a un 68 % del total de las comunas del pais.
Como se menciond en el primer capitulo de este documento, en comunas escasamente pobladas y/o menos complejas esta
pauta puede ser simplificada, adaptdndola a la particular situacién de cada una de ellas. En comunas mds grandes y/o mds
complejas seguramente serd necesario recurrir a procedimientos y técnicas mds especializadas.
6. Doc. N° 1: Conceptos bdsicos de planificacién (diagnéstico, objetivos, estrategia, politicas, programas).
Doc. N® 2: Ciclo del proceso de planificacién, en el cual se describen las operaciones y etapas de dicho
proceso.
Doc. N® 3: Alcance y contenido de una Estrategia Regional.
Doc. N* 4:Secuencia de trabajo para la elaboracién de una Estrategia Regional.
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una determinada situacién y sus tendencias, sino que procura explicar las causas que
originan dicha situacién y proceder a calificarlas a la luz de los objetivos generales que
orientan la propuesta de desarrollo.

Para describir y explicar la situacién actual, serd necesario remontarse al pasado
histérico reciente y estudiar el proceso de cambio ocurrido hasta el presente. Para mos-
trar las perspectivas a futuro, habrd que proyectar las tendencias mas significativas y
anticipar aquellas situaciones que podrian acarrear posibles dificultades y/o limitar el
desarrollo. En este intento, juegan un importante papel la prediccién de posibles eventos
y la prefiguracién de escenarios a largo plazo. Por ello, tanto la prospectiva como la
construccién de escenarios, se entienden como métodos asociados al diagnéstico y, de
hecho, se habla del diagnéstico-prognosis como un solo conjunto de actividades.

En la planificacién del desarrollo comunal, el diagnéstico se refiere fundamental-
mente a las condiciones de vida de la poblacién, al funcionamiento actual y tendencias
de la economia local, asi como a las limitantes y posibilidades que ofrecen la infraestruc-
tura y el equipamiento comunal. Su elaboracién implica reunir un conjunto de informa-
cién relevante y iitil destinada a interpretar la evolucién de la estructura econémica,
social y espacial la comuna, para poder explicar la problematica que enfrenta la Munici-
palidad en sus miiltiples dimensiones, teniendo como marco de referencia la situacién y
perspectivas de desarrollo a nivel regional y nacional.

1.2 Contenido

Mediante un proceso de andlisis por aproximaciones sucesivas, corresponde en esta fase
identificar las oportunidades de desarrollo que se visualizan para la comuna, asi como
las posibilidades reales de actuacion piblica y privada en un horizonte de mediano y
largo plazo. Este tipo de andlisis debe conducir a la identificacién de los principales
problemas comunales, sus caracteristicas, causas y consecuencias.

Se recomienda incluir en el diagnéstico los problemas comunales identificados (a
cuya solucién deberd abocarse el Plan), agrupados segiin el siguiente formato:

[0  Caracteristicas y distribucién territorial de la poblacién; condiciones de vida;
empleo e ingresos; patrones culturales; nivel de organizacién.

[0  Caracteristicas y organizacién de las principales actividades econémicas, sus pers-
pectivas de crecimiento y sus eventuales repercusiones sobre la estructura espa-
cial, sobre la infraestructura en general y sobre el medio ambiente.

O Distribucién territorial de las actividades productivas de bienes y servicios; flujos
de personas y bienes; redes por las cuales circulan dichos flujos.

] Organizacién de los espacios urbanos y rurales; intensidad de uso del suelo; ca-
rencias de equipamiento y cuellos de botella de la infraestructura.
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[0  Caracteristicas ambientales de la comuna: potencial econémico de los recursos
naturales; riesgos de contaminacién; procesos que inciden en la degradaci6n del
medio ambiente y los recursos; vulnerabilidad frente a fenémenos como sismos,
inundaciones o sequias.

(J  Organizacién administrativa y capacidad de gesti6én de la municipalidad para lle-
var adelante un plan de desarrollo.

2 Objetivos

2.1 Concepto

Los objetivos describen los propésitos que persigue un determinado plan. Se refieren a
lo que se pretende lograr en las diferentes dimensiones del desarrollo (econémica, so-
cial, cultural, territorial, etc.). Los objetivos pueden expresar situaciones deseadas como:
la evolucién esperada de las principales actividades econémicas; la superacién de situa-
ciones deficitarias; las transformaciones necesarias en la infraestructura urbana y rural,
etc. Pero también pueden referirse a valores que se desea implantar y/o desarrollar,
como: una activa participacién ciudadana en las decisiones; una mayor organizacién
social, desarrollo cultural, nuevos horizontes para la juventud, etc.

Tomando en cuenta las recomendaciones metodolégicas contenidas en los docu-
mentos de consulta citados al inicio de este capitulo, los objetivos deben reflejar las
aspiraciones de la comunidad, teniendo como marco de referencia las posibilidades y
limitaciones identificadas en el diagnéstico. A tal efecto, los objetivos deben ser analiza-
dos desde el punto de vista de su viabilidad, pertinencia y consistencia. Viabilidad’, en
funcién de las capacidades y las limitaciones previsibles. Pertinencia, verificando que
correspondan a materias propias de un Plan de Desarrollo Comunal. Consistencia, tanto
respecto a objetivos similares de otros niveles de planificacién, como a las definiciones
esenciales del proyecto politico nacional.

Si para un objetivo se establece el tiempo en que se habrd de cumplir y/o alguna
medida especifica del logro, se estd hablando propiamente de metas. A diferencia de los
objetivos, las metas comprometen magnitudes y plazos. La diferencia no estd dada, en-
tonces, por la generalidad o especificidad de los enunciados, sino por la «medida» (en
términos cuantitativos y/o en el tiempo) en que se espera lograr los resultados.

7. Viabilidad técnica, financiera, juridica y politica: andlisis destinados a evaluar los medios y recursos disponi-
bles, en relacién a las dificultades y restricciones que implican los objetivos propuestos.
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2.2 Contenido

El enunciado de los objetivos debe ser congruente con el enfoque analitico adoptado en
la fase de diagnéstico y las aspiraciones expresadas por la comunidad, es decir, deberd
guardar relacién con los principales problemas detectados, sus causas y consecuencias.
En una fase posterior, serd necesario definir lineas de congruencia técnica que vinculen
los objetivos con la propuesta estratégica y con las acciones y pautas de trabajo que de
ella se deriven. Aiin cuando existe una estrecha interdependencia entre las formas de uso
del espacio, las posibilidades de crecimiento econémico y el bienestar de la poblacién,
para una mayor claridad expositiva los objetivos de un determinado Plan de Desarrollo
Comunal, pueden ser agrupados en tres grandes bloques:

a) Objetivos vinculados con el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion

Entre otros los que se refieren a: organizacién social y participacién; salud; vivienda y
saneamiento bdsico; educacién y cultura; recreacién y deporte; seguridad ciudadana;
prevencion de riesgos; calidad ambiental.

b) Objetivos que expresan la voluntad de lograr un crecimiento econémico estable

Incluyen: modernizacién y desarrollo de empresas locales; empleo; productividad; apro-
vechamiento y proteccion adecuada de los recursos naturales; fomento a sectores de
actividad especificos (turismo, industria, agricultura, etc.); infraestructura de apoyo a la
produccién de bienes y servicios.

c) Objetivos que remiten a los problemas de organizacion espacial

Incluyen: Proteccién y recuperaci6n de ciertas dreas geogréficas y lugares de importan-
cia ecolégica, productiva y/o cultural; integracién territorial; vialidad estructurante y
redes de servicio piblico; distribucién equitativa del equipamiento y la infraestructura
social; previsién de dreas de expansién urbana

3 Propuesta general

3.1 Concepto

La Propuesta General (o Lineamientos Estratégicos del Plan), es un conjunto de ideas y
proposiciones que expresan en términos globales cémo se pretende lograr la situacién
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deseada a largo plazo. Describe la actuacion prevista de la autoridad politica y los com-
promisos que ésta espera de los demds actores sociales, anticipando las decisiones es-
tratégicas y prioridades que guiardn las politicas y los programas especificos. En cuanto
constituye un compromiso social de largo alcance, la propuesta debe reflejar los intere-
ses mayoritarios expresados por la comunidad en forma directa o a través de sus repre-
sentantes en el Concejo Municipal, durante el proceso de elaboracién del plan.

La propuesta general debe permitir dar forma a los objetivos y metas trazados,
delineando conjuntos estructurados de acciones, proyectos e iniciativas, dentro del mar-
co de las restricciones y oportunidades establecidas por el modelo econémico nacional y
la Estrategia Regional de Desarrollo. De este modo, la propuesta general constituye el
elemento articulador central de todo el ejercicio de planificacién, ya que permite
revisar la consistencia légica entre las conclusiones del diagnéstico, los objetivos y los
principales lineamientos estratégicos, proporcionando las bases minimas indispensables
para poder definir (en las etapas siguientes) las politicas, programas y proyectos.

3.2 Contenido

En este componente del Plan de Desarrollo Comunal se presentan desde una perspectiva
global, el conjunto de lineas de accién, criterios y prioridades que mejor describen la
estrategia elegida. Sin perjuicio de circunstancias particulares que puedan afectar a una
determinada comuna, la propuesta general deberd considerar: las politicas nacionales y
regionales destinadas a impulsar, consolidar y/o regular el desarrollo de las actividades
productivas; las prioridades nacionales y regionales en materia de infraestructura y
equipamiento; el modelo de ordenamiento territorial que se postula para la regién; los
propositos gubernamentales relacionados con una moderna gestién administrativa, ma-
yor autonomia de decisiones y una eficiente coordinacién de los servicios piiblicos.

Acerca del contenido temitico -y segiin lo que se indica en el Cuadro N° 6 inclui-
do en el capitulo anterior- la Propuesta General debe referirse especificamente a:

a)  Loscriterios y prioridades relacionados con el perfilamiento de un desarrollo eco-
némico estable en la comuna, asi como las principales medidas destinadas a im-
pulsar o consolidar el crecimiento de las actividades productivas.

b)  Loscriterios y prioridades en materia de organizacién social para lograr una mis
activa y eficaz participacién ciudadana.

¢)  Las grandes directrices para el mejoramiento de los servicios de Salud y Educa-
cién que administra la comuna, teniendo presente que estas directrices habrén de
guiar las decisiones que posteriormente se adopten al elaborar los planes especifi-
cos de Salud y Educacién.

d)  Elconjunto de acuerdos bésicos que definen el ordenamiento territorial deseable:
jerarquia y roles de los centros poblados; zonificacién general de la comuna; ejes
y dreas de crecimiento futuro; dreas protegidas y/o con restriccién de usos.
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e) Las directrices, prioridades y criterios orientadores en materia de seguridad ciu-
dadana. Como en el caso de Salud y Educacién, los planes y programas especifi-
cos deben ser elaborados por las instituciones responsables.

f) Los criterios y prioridades que deberan tenerse en cuenta en todo lo relacionado
con la proteccién del patrimonio natural y la preservacién de la calidad del medio
ambiente urbano y rural

4 Politicas

4.1 Concepto

Las politicas expresan la posicién de la autoridad municipal respecto a determinados
temas que se consideran de importancia para el desarrollo de la comuna. Su propésito es
orientar la toma de decisiones al interior de la administracién piblica e inducir las deci-
siones de los agentes privados y las organizaciones sociales. En pocas palabras, las poli-
ticas constituyen una guia o pauta general, destinada a incidir directa o indirectamente
en las decisiones.

En cuanto deben reflejar una filosofia y estilo de gobierno- las politicas constitu-
yen un punto de convergencia y articulacién fundamental entre planes de diferente jerar-
quia. Mds que ningiin otro componente de un plan (diagnéstico, objetivos, programas,
etc), las politicas y los instrumentos que de ellas se deriven, deben ser coherentes entre s{
y compatibles con las politicas contenidas en los planes y estrategias de nivel superior.*

Dado que su principal razén de ser es asegurar la consistencia en las decisiones
para lograr los objetivos del Plan, las politicas deben ser disefiadas como definiciones
que deberdn permanecer vigentes por mucho tiempo. Por otra parte, en la medida que un
plan de desarrollo pretende lograr transformaciones significativas en la organizacién
social y las actividades econémicas, probablemente las politicas no apareceran en su
totalidad al momento de iniciar la aplicacién del Plan, sino que se irdn configurando
como tales a lo largo del proceso, precisamente en funcién de las nuevas situaciones
alcanzadas. Es decir, ciertas politicas comenzarén a tener vigencia operativa sélo cuando
la evaluacién de los resultados alcanzados asf lo aconsejen.

8. En particular, las politicas comunales deben ser consistentes con sus equivalentes a nivel regional y nacio-
nal, ya que en conjunto ilustran acerca del tipo de desarrollo que se persigue y los parimetros polfticos e institucionales
que lo caracterizan.
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4.2 Contenido

Las politicas de desarrollo comunal, salvo excepciones, suelen presentarse como
formulaciones especificas de los lineamientos establecidos en la Propuesta General (des-
crita en pdginas anteriores). Es decir, dichas politicas establecen directrices, criterios,
prioridades y se apoyan en instrumentos de fomento y regulacion, definiendo las posibi-
lidades de actuacién de los diferentes agentes en pricticamente todas las materias y
temas que abarca el Plan. (Ver Cuadro N° 6).

En sintesis, en el Plan de Desarrollo Comunal deben formularse politicas de im-
pulso al desarrollo econémico, de fortalecimiento a la organizacién social, de ordena-
miento territorial y consolidacién de la infraestructura bésica, de prestacién de servicios
publicos, de seguridad ciudadana y de proteccién ambiental. Particular importancia se
otorga a las politicas que orientardn la prestacion de servicios piblicos, con el objeto de
poder guiar eficazmente la actuacién de las empresas encargadas (comunicaciones, trans-
porte piiblico, distribucién de energia, distribucién de agua potable, evacuacién de aguas
servidas, recoleccién de basuras y conservacién de dreas verdes).

5. Programas y proyectos

5.1 Concepto

Los programas expresan secuencias correlacionadas de proyectos y acciones que res-
ponden a objetivos de desarrollo preestablecidos. Dichas secuencias deben especificar:
metas, procedimientos, instituciones involucradas, instancias de coordinacion, fuentes
de financiamiento y etapas de ejecucidn.

Los proyectos, por su parte, son el resultado de la sistematizacion de los elemen-
tos que permiten concurrir a la solucion de un problema determinado. Un proyecto debe
incluir: especificaciones técnicas, responsables, plazos de ejecucion y recursos necesa-
rios.

Como fuera expresado en los «Apuntes metodolégicos»,’ la elaboracién de pro-
gramas y proyectos no s6lo requiere de un detallado andlisis de los problemas que se
pretende resolver, sino ademds de un disefio cuidadoso del conjunto de operaciones
involucradas, asignaci6n de responsabilidades e instancias de coordinaci6n. De este modo,
constituyen una herramienta importante del proceso de planificacién y una de las formas
concretas y especificas para llegar a materializar la propuesta general de desarrollo.

9. Op. cit.
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Ademis de dar respuesta acerca de quién realizara las acciones, cudndo y con qué
recursos, los programas y proyectos deben entenderse también como propuestas politi-
co-técnicas que hacen posible sumar esfuerzos de diversos actores en torno a objetivos
comunes. En particular, los programas representan uno de los caminos mds adecuados
para asegurar la coherencia entre la situacién deseable a mediano o largo plazo y las
acciones operativas de corto plazo.

En el Plan de Desarrollo Comunal interesa destacar particularmente aquellos pro-
gramas y proyectos llamados «estratégicos», es decir, aquellos que indiscutiblemente
apuntan a lograr los objetivos propuestos y son cabal expresién de los lineamientos se-
fialados en la Propuesta General. No obstante lo anterior, bajo determinadas circunstan-
cias, puede resultar conveniente y necesario detallar algunos programas y proyectos «no
estratégicos» con el objeto de lograr una mejor coordinacién y gestién administrativa de
la Municipalidad.

5.2 Contenido

En esta fase, corresponde definir con la mayor precisién posible los programas (estraté-
gicos) y los principales proyectos que ellos involucran, definiendo su alcance y especifi-
caciones en cuanto a recursos financieros, plazos de ejecucién, organismos responsables
y formas de coordinacién institucional.

Remitiendo nuevamente al contenido del Cuadro N° 6 (el cual se apoya en las
funciones y atribuciones que tiene una Municipalidad y en las obligaciones que se deri-
van de la interaccién con otros niveles de gobierno), resulta importante destacar que no
todos los temas que aborda el Plan de Desarrollo habrdn de traducirse necesariamente
en programas y proyectos.

Como ya se expuso, algunos temas serdn abordados sélo a nivel de propuesta y
politicas generales, con el propdsito de orientar la posterior elaboracién de ciertos pla-
nes referidos a materias especificas por parte de la misma Municipalidad (planes regula-
dores, planes para la prevencion de catistrofes naturales, etc.). Otros temas dardn lugar a
planes y/o programas que deberdn elaborar los organismos piblicos responsables, en
coordinacién con la Municipalidad (planes de salud y de educacién; programas de segu-
ridad ciudadana, de capacitacién laboral, de apoyo a la pequena y mediana empresa,
etc.). Finalmente, frente a algunos temas como la prestacién de servicios ptiblicos, la
Municipalidad definira las politicas correspondientes y entregard a las empresas contra-
tadas la tarea de proponer los programas y proyectos necesarios para entregar un buen
servicio a la comunidad (programas y proyectos para la distribucién de energia, el agua
potable, la evacuacion de aguas servidas, la recoleccién de basuras, entre otros).

De esta manera, en el Plan de Desarrollo Comunal sélo se incluyen aquellos pro-
gramas y proyectos que serdn coordinados directamente por la Municipalidad, sin per-
juicio de que se haga mencién explicita de los demds planes, programas y proyectos
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mencionados en el péarrafo anterior. Es decir -segiin corresponda y en funcién de su
importancia estratégica- en el Plan deben exponerse:

[0 Los programas relacionados con la Organizaciéon Comunitaria y la Asistencia
Social

[0 Los programas de Vivienda Social

[0 Los programas y principales proyectos para el Deporte y la Recreacién

[0 Los programas que guian la distribucién territorial del Equipamiento e Infra-
estructura Social y los principales proyectos en esta materia

[0  Los programas y principales proyectos relativos al desarrollo de la Red Vial
Urbana e Interurbana en la comuna

[0 Los programas y proyectos para la Creacién y mantencién de Areas Verdes

00 Los programas de Prevencién de la contaminacién ambiental.

Independientemente de cudl sean los criterios elegidos para decidir acerca del
listado de programas y proyectos que se desea incluir en el Plan de Desarrollo Comunal,
en conjunto deberdn dar una imagen completa del compromiso institucional involucrado,
asi como del cardcter sectorial o multisectorial de las acciones que se pondrdn en mar-
cha.






Anexo
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Grado de complejidad de los problemas comunales

Posibilidad técnica o
e ! Alta Media Baja
| REGION
ALTA Iquique I
MEDIA Arica ‘ Putre
[ Pozo Almonte
| Pica
BAJA | Camarones
. General Lagos
| Camifia
Colchane
_ ' Huara
Il REGION
ALTA
MEDIA Antofagasta Tocopilla Mejillones
Calama Marfa Elena
BAJA Taltal
Sierra Gorda
S. Pedro de A.
Ollagle
Il REGION
ALTA
MEDIA Copilapé Caldera Huasco
BAJA Diego de Almagro | Alto del Carmen
Chafaral [ Freirina
Vallenar Tierra Amarilla

Continta
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Posibilidad técnica
de resolver problemas

Grado de complejidad de los problemas comunales

Alta Media Baja
IV REGION
ALTA
MEDIA La Serena Ovalle
il Coquimbo |
BAJA \ Vicufia - La Higuera
Salamanca | Paiguano
Monte Patria | Rio Hurtado
‘ lllapel Punitaqui
Combarbala Canela
Andacollo
Los Vilos
V REGION
T ALTA | VihadelMar | Zapallar
Algarrobo
Ji ‘ Santo Domingo
e — L —
MEDIA w Valparaliso San Felipe Papudo
Quillota [ Petorca
Villa Alemana El Tabo
El Quisco
Olmué
Casablanca
Quintero
| Nogales
BAJA Quilpué Los Andes Calle Larga
San Antonio Llay-llay Puchuncavi
La Ligua La Cruz
Limache Catemu
Calera Santa Maria
‘ Cartagena
l | San Esteban
‘ : Putaendo
| 5 Hijuelas
| cabieo
| ’ Rinconada
‘ Panquehue
Isla de Pascua
Juan Fermandez
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Posibilidad técnica Grado de complejidad de los problemas comunales

de resolver problemas Ala Media Baja
VI REGION
ALTA
MEDIA Rancagua San Vicente Pichidegua
Rengo Las Cabras
San Fernando Mostazal
| Requinoa
BAJA ' " Graneros La Estrella
Machall Pumanque
1 Santa Cruz Navidad
Chimbarongo Litueche
Pichilemu Coinco
Lolol Marchigue
[ Paredones Placilla
Chépica Peralillo
Codegua
Quinta de Tilcoco
Palmilla
Olivar
Malloa
| Peumo
I ' Nancagua
| Dofilhue
1 | Coltauco
Vil REGION
ALTA [ \ .
- . i
MEDIA \ Curicé Parral | Villa Alegre
Talca Cauquenes Yerbas Buenas
‘ Linares Sagrada Familia
| Colbiin
I Retiro
BAJA Constitucion Empedrado
Teno Vichuquén
Longavi Pelluhue
San Javier ‘ Licantén
Molina Rauco
| San Clemente ' Pencahue
I I Hualané
| [ Chanco
! Romeral
‘ | Curepto
Rio Claro
‘ Maule
Pelarco

ContinGa
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Posibilidad técnica
de resolver problemas

Grado de complejidad de los problemas comunales

B#}a

Alta Media
VIl REGION
ALTA Concepcion |
MEDIA Los Angeles Penco I Santa Barbara
Chillan San Carlos Bulnes
Talcahuano Tomé Yungay
Hualqui
BAJA Lota Cabrero San Fabian
Coronel Coihueco Antuco
Curanilahue Laja Quilaco
Arauco Lebu Treguaco
Nacimiento Portezuelo
Cafete Cobquecura
Mulchén Ranquil
Yumbel . Ninhue
San Rosendo Contulmo
Pemuco l Negrete
Tirja | Pinto
Los Alamos [ San Nicolas
Coelemu Florida
Quilleco
Quirihue
Santa Juana
Tucapel
Niquén
El Carmen
Quilién
, San Ignacio
IX REGION
ALTA Temuco Villarrica ‘
Pucén !
[
MEDIA Angol Teodoro Schmidt
Curacautin Cunco
Gorbea | Pitrufquén
BAJA Carahue Ercilla Melipeuco
Traiguén Vilcun Perquenco
Collipulli Curarrehue
Freire Ercilla
Loncoche Los Sauces
Saavedra Lonquimay
Lautaro Renaico
Victoria Toltén
Nueva Imperial Lumaco
Galvarino Purén
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Posibilidad técnica

Grado de complejidad de los problemas comunales

de resolver problemas Alta Media Baja
X REGION
ALTA ' Puerto Varas I Frutillar
MEDIA Valdivia | La Unién Puerto Octay
' Osomo | Castro Puyehue
Puerto Montt Rio Bueno Fresia
Ancud | Paillaco
Los Lagos
BAJA Purranque Palena
Calbuco Futaleufu
Llanquihue Curaco de Vélez
Panguipulli Puqueidén
Lago Ranco Cochamé
San J. de la Costa Queilén
Hualaihué 1 Corral
‘ Maullin \ Mafil
Chaiten
\ Dalcahue
Quemchi
Quinchao
Chonchi
San Pablo
Lanco
Futrono
Quellén
Rio Negro
Los Muermos
Mariquina
XI REGION
ALTA
MEDIA ‘ Coyhaique Chile Chico
BAJA Alsén O'Higgins
Tortel
Lago Verde
Gualtecas
Rio Ibafiez
Cochrane
- Cisnes

Continta
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Posibilidad técnica
de resolver problemas

Grado de complejidad de los problemas comunales

Alta Media Baja
XIl REGION
ALTA
MEDIA Punta Arenas Porvenir
Natales
BAJA Antartica
Timaukel
Rio Verde
Torres del Paine
Laguna Blanca
Primavera
San Gregorio
Navarino
REGION METROPOLITANA
ALTA Vitacura
[ Providencia
Las Condes
Santiago
MEDIA La Reina Lo Bamechea Curacavi
Nufioa Pefafior Pirque
San Bemardo Talagante San José de Maipo
Pefialolén Colina
La Florida Buin
Melipilla
BAJA Huechuraba Isla de Maipo Calera de Tango
Cerrillos El Monte Tiltit
Independencia Lampa Alhué
San Miguel Paine San Pedro
La Cistema Macul Maria Pinto
San Ramén Puente Alto
Lo Prado
San Joaquin
Quinta Normal
Lo Espejo
Renca
Pedro Aguirre C
La Granja
Pudahuel
Estacién Central
Conchali
Cerro Navia
Recoleta
La Pintana
El Bosque
Maipu
Quilicura
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