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En los ultimos afios, la creciente dependencia del desarrollo social
y econémico del pais de su disponibilidad de recursos hidricos se
ha hecho cada vez mas evidente no sélo para los especialistas sino
para la opinién publica, que observa la aparicién de conflictos en
los cuales la gestion del agua resulta un tema central. Lo anterior
se explica por la estrecha relacion que existe en nuestro pais entre
los principales sectores exportadores, como mineria, acuicultura,
vitivinicultura, celulosa y fruticultura, y la demanda de recursos hi-
dricos. Al respecto, se puede sefialar que en los ultimos 10 afios el
nimero de solicitudes de derechos de aprovechamiento de agua
que se hacen al Estado se ha triplicado y ya son numerosos los rios -
y acuiferos que no tienen disponibilidad para otorgar autorizaciones para nuevas extracciones. De
este modo, aumenta la escasez relativa del recurso y la conflictividad del sector, adquiriendo la
funcion reguladora que corresponde al Estado una renovada importancia.

Para la Direccién General de Aguas, organismo publico responsable de las principales funciones de
regulacion del sector hidrico que competen al Estado, esta creciente dindamica significa mayores
niveles de exigencia. Asi, su modernizacién orientada a mejorar en forma sustantiva la calidad de
sus productos y servicios y, muy especialmente, la calidad de sus decisiones, es su contribucién mas
propia al desarrollo nacional.

Considerando que la amplitud y complejidad de las tareas que involucra la gestion de los recursos
hidricos y el proceso de modernizacion que ha venido impulsando el Servicio, son poco conocidos,
inclusive para muchos usuarios del agua, el Informe de Gestién 2004 que se presenta, pretende
contribuir a dar una visién panoramica de los esfuerzos de la Direccion General de Aguas en la
consecucion de esos propositos.

Creemos que los antecedentes que se entregan dan cuenta en forma fehaciente del cambio cuan-
titativo y cualitativo que ha experimentado la accién del Servicio y del compromiso y responsabi-
lidad con que ha asumido su labor de gestion, en representacion del interés publico, razén por la
cual sentimos un legitimo orgullo.

Finalmente, cabe destacar que este informe correspondiente al afio 2004 sera el ultimo que da
cuenta de nuestra actividad en el marco del antiguo cédigo de aguas de 1981, ya que por Ley
20.017 del 15 de junio del 2005 ha entrado en vigencia la reforma legal, largamente esperada por
el Servicio y por el pais, de dicho cédigo.

-—

{

HUMBERTO PENA TORREALBA
DIRECTOR GENERAL DE AGUAS
NOVIEMBRE 2005
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Il Mision y

> G O Q-

bjetivos

e la

Ireccion
eneral de
guas

La Direccion General de Aguas depende del Ministerio de Obras
Publicas. Fue creada en el afio 1969, con una misién y objetivos
claros:

Mision

La Direccion General de Aguas es el organismo del Estado encar-
gado de planificar el desarrollo del recurso en las fuentes naturales
de aguas del pais, en funcion de su uso racional, para lo cual debe
investigar y medir los recursos hidricos; ejercer la labor de policia
y vigilancia de las aguas en los cauces naturales de uso publico y
supervigilar el funcionamiento de las organizaciones de usuarios;

generar bases de datos necesarias y orientando su utilizacién en
funcion de los intereses superiores de la Nacion.

Las labores que realiza la DGA son:

e Planificar el uso del recurso en las fuentes naturales.

Investigar los recursos hidricos del pais.

e Mantenery operar el Servicio Hidrométrico Nacional.

Constituir los derechos de aprovechamiento sobre aguas exis-
tentes en cauces naturales.

e Llevar un catastro pablico de aguas donde conste toda informa-
cion que tenga relacion con ellas.

Aprobar proyectos de obras hidraulicas en cauces naturales.

e Supervisar el funcionamiento de las organizaciones de usua-
rios.

Ejercer la funcion de policia y vigilancia de las aguas en cauces
naturales de uso publico.

Objetivos

La accion de la DGA se inserta en el marco de los objetivos funda-
mentales de la Politica Nacional de Recursos Hidricos (1999), que
plantea lo siguiente:

Asegurar el abastecimiento de las necesidades basicas de la po-
blacién.

e Mejorar la eficiencia de uso, a nivel de la cuenca hidrografica, en
un marco de factibilidad econémica.

e Maximizar el aporte de los recursos hidricos al crecimiento del
pais, a través del desarrollo de las fuentes no utilizadas existen-
tes y del re-uso.

e Recuperar el pasivo ambiental existente en el pais en relacion
con el recurso hidrico y asegurar su desarrollo sin que ello signi-
fique un deterioro para el medio ambiente.

e Minimizar los niveles de conflicto relacionados con el agua y
contribuir de ese modo a la paz social.
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[l Gestion
DGA 2004

1. CONOCIMIENTO SOBRE LOS

RECURSOS HIDRICOS

El conocimiento de los recursos hidricos es un pilar fundamental
para el desarrollo del pais, especialmente si se toma en cuenta la
importancia de las actividades econémicas que dependen del agua
y la estrecha relacién que existe entre la calidad de vida de los habi-
tantes y los recursos hidricos.

En consecuencia, un punto central del trabajo de la DGA se vincula
con el desarrollo de acciones que permiten avanzar en el conoci-
miento acabado de los recursos hidricos del pais.

Con este propdsito, la DGA opera la denominada Red Hidrométrica
Nacional, un conjunto de estaciones que permiten llevar un regis-
tro estadistico de las variables hidroldgicas e hidrometeoroldgicas
(precipitaciones, niveles fluviométricos, volumen de embalses, entre
otras) en las principales cuencas del pais. Ademas, el Servicio desa-
rrolla diferentes estudios orientados a la evaluacion y planificacion
de los recursos hidricos, tanto superficiales como subterraneos, para
lo cual es preciso desarrollar complejos procesos de modelacion que
ayudan a entender el comportamiento actual y futuro del agua en
las cuencas hidrogréficas.

1.1 Red Hidrométrica Nacional

a) Operacion y Mantencion de las Redes de Mediciones.

La actividad de la DGA en este campo esta centrada en la obtencion
de datos hidrolégicos en terreno, a través de las distintas estaciones
de control y su procesamiento y almacenamiento en un banco de
datos denominado Banco Nacional de Aguas (BNA).

Actualmente la Direccién General de Aguas mantiene y opera las
siguientes redes de medicion a lo largo del pais.

TABLA N° 1: CANTIDAD DE ESTACIONES EN
FUNCIONAMIENTO

Red fluviométrica 397
Red meteoroldgica 230
Red meteorolégica de pluviometria 305
Red nivométrica (rutas de nieve) 26
Red sedimentométrica 69
Red de control de aguas subterraneas 563
TOTAL 1.590
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TABLA N° 2: NUMERO DE ESTACIONES POR REGION (*)

| 27 43 0
Il 21 36 0
11l 26 26 1
1% 35 51 8
\% 15 49 3
Vi 12 26 2
Vil 55 53 2
Vil 45 49 4
IX 35 50 0
X 44 43 0
Xl 32 35 0
Xl 32 36 1
RM 18 38 5

2 68 6
3 21 2
3 61 4
7 112 7
4 121 8
2 84 13
5 0 37
10 0 22
10 0 3
2 0 5
7 0 1
8 0 6
6 96 7

(*) Cada estacion satelital puede medir diferentes parémetros, por lo que esta agregada en las redes que corresponda

(**) No se incluyen puntos con mediciones esporadicas.

Estas estaciones se ubican siguiendo las recomendaciones gene-
rales de densidad entregadas por la Organizacién Meteoroldgica
Mundial en 1994:

TABLA N° 3: DENSIDAD DE REDES EN CHILE EN
COMPARACION CON LAS PROPUESTAS POR LA OMM

Red Fluviométrica (1) 1790 1000 - 1875
Red Sedimentométrica 11100 6700 - 12500
Red Pluviométrica (2 ) 1000 2500 - 5750

(1) incluye puntos de control esporadicos
(2) incluye estaciones otras instituciones

De la tabla anterior se observa que las densidades de las estaciones
del pais se encuentran dentro del rango que propone la Organiza-
cion. Ademas, si se considera que Chile tiene una extensa superficie
con muy baja densidad poblacional y algunas zonas con escaso uso
de recursos hidricos, puede concluirse que dispone de cantidades
adecuadas de puntos de control en las zonas de alta necesidad de
informacion hidroldgica.

En relacion con la disponibilidad de los datos estadisticos oficiales
para los distintos usuarios, se puede sefialar que el tiempo de desfa-
se entre la fecha del registro de los datos y su disponibilidad con ca-
racter oficial ha disminuido durante los ultimos 7 afos, pasando de
15 a 7 meses en las estadisticas fluviométricas, y de 5 a 2.9 meses
en las estadisticas pluviométricas, lo que ilustra la mayor eficiencia
en la gestion de la red alcanzada en los dltimos afios.

La evolucién de dicho tiempo de desfase se puede observar en la
Tabla N° 4.

(0]

TABLA N° 4: TIEMPO DE DESFASE POR ANO (meses)

1997 14.7 4.8
1998 11.1 35
1999 9.7 4

2000 10.7 33
2001 1.1 33
2002 8 2.9
2003 7 2.9
2004 7 2.9

b) Modernizacion de las Redes de Medicion

A partir del afio 1996, la Direccion General de Aguas inicié un pro-
ceso de modernizacion de las redes de medicion que involucré fun-
damentalmente dos aspectos:

i) Modernizacién de la obtencion de los datos de terreno, y

ii) Modernizacion del sistema de informacion denominado Banco
Nacional de Aguas (BNA)

i) Modernizacion de la obtencion de Datos en Terreno
Este proceso involucra fundamentalmente los siguientes aspectos:

- Obtencion de los aforos (mediciones de caudales) en medios
magnéticos; lo cual elimina la inscripcién en papel y la digita-
cion. Esta forma de obtencion de aforos se encuentra imple-
mentada y en operacién en un 100%. Durante el afio 2004 se
realizaron aproximadamente 2.900 aforos en todo el pais.

- Reemplazo de los limnigrafos analogos (equipos que registran
graficamente el nivel de las aguas) por limnigrafos digitales.
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Este sistema permite una rapida transferencia de los datos a
los computadores eliminando el paso adicional que significaba
realizar un trasporte fisico de los registros limnigraficos para su
posterior digitalizacién. Estas estaciones generan anualmente
2.500.000 datos de nivel del agua en los rios. Durante el afio
2004 se aumento en 20 la cantidad de estaciones con limni-
grafos digitales, completando asi 302 estaciones fluviométricas
con dicha tecnologia, lo que equivale aproximadamente al 75%
de las estaciones en operacion.

- Obtencion de datos en tiempo real. Para este propodsito se
equiparon estaciones de control con tecnologia de transmision
satelital, para lo cual se adquirié una Estacion de Recepcion
satelital, que opera en el Edificio del MOP, en Santiago. Este
sistema consiste en instalar en terreno instrumentos electréni-
cos, de manera tal que los datos registrados se transmiten a
un centro de recepcion. El uso de esta tecnologia permite a la
Direccion conocer las condiciones hidroldgicas de zonas de inte-
rés, practicamente en tiempo real. Esto ha sido de gran utilidad
en eventos de precipitaciones intensas y grandes crecidas, como
también en periodos de bajos caudales en los que la administra-
cion de los recursos hidricos tiene especial significacion.

La Direccion General de Aguas desarrollé un software especial, ne-
cesario para la captura y edicion de los datos de las estaciones con
transmision satelital. Durante el 2004, aumento6 en 28 este tipo de
estaciones, 12 de ellas en la region VIl producto de un Convenio en
entre la DGA y la Junta de Vigilancia del Rio Maule y COLBUN S.A.
De esta forma, a diciembre del 2004, el Servicio mantenia y operaba
131 estaciones satelitales, divididas en la siguiente tabla segln el
tipo de medicion que realizan:

TABLA N° 5: CANTIDAD DE ESTACIONES
CON TRASMISION SATELITAL

NUMERO DE ESTACIONES CON TRANSMISION

SATELITAL Cantidad
Nivel de Agua en rios 50
Nivel de Agua en Lagos 1"
Nivel de Agua en Rios y Precipitacion Liquida 37
Nivel de Agua en Rios y Calidad de Agua 16
Precipitacion Nival y Precipitacion Liquida 17
Total 131

El sistema computacional desarrollado por la Direccion ofrece diver-
sos productos a los usuarios, siendo los principales :

- Consulta de datos, por la red digital del Ministerio o por médem,
via telefénica, para usuarios externos.

- Sistema de envio de alertas a correo electronico o a celulares,
cuando algun parametro ha superado limites preestablecidos.

- Publicacion de datos en Internet, en el sitio de la Direccion, con
una actualizacion horaria de los datos

- Servicio de pantallas rotativas, donde se muestran, en circuito
cerrado, graficos con las Gltimas mediciones de estaciones se-
leccionadas

- Informes diversos, detallados y sindpticos, de los datos que inte-
resen.

Los datos en tiempo real se proporcionan a los usuarios a través
de conexiones via Modem (a teléfono fijo o celular) y de Internet.
Entre los principales usuarios externos conectados directamente al
sistema de recepcion satelital se pueden destacar:

e Juntas de Vigilancia de los Rios Putaendo, Longavi, Lontué, Achi-
bueno

e Celulosa Arauco - Constitucién y San José de la Mariquina
e Empresa Sanitaria Aguas Andinas

¢ Endesa, en oficinas de Santiago y diversas centrales

e Direccion de Obras Hidraulicas — MOP

¢ Junta de Vigilancia del Rio Maule y COLBUN S.A.

¢ Universidad de Concepcion - Centro EULA

¢ Universidad de Chile - Escuela de Ingenieria

Complementariamente, la Direccion General de Aguas ha implemen-
tado el Sistema de Alerta Hidroldgica, que proporciona la siguiente
informacion:

e Nivel y caudal actual de un rio, indicando su tendencia respecto
a la medicion anterior,

e Nivel y caudal actual de un rio en relacién a un determinado
umbral previamente definido,

e Pronostico de caudales en cinco rios de la zona central del pais:
Aconcagua, Mapocho, Arrayan, Mataquito y Maule

Esta informacion se envia a los usuarios en tiempo real en mensajes
a direcciones de correo electrénico y a teléfonos celulares. También
se puede acceder a los datos de las alertas hidroldgicas ingresando
a la pagina web de la DGA: http://www.dga.cl.

La implementacién de esta tecnologia ha permitido que la Direc-
cién General de Aguas proporcione datos en tiempo real, tanto a los
usuarios internos como externos, que requieren de estos anteceden-
tes para fines operacionales. Dicha capacidad ha sido reconocida in-
ternacionalmente y la DGA ha sido convocada en diversas oportuni-
dades para exhibir su Sistema de Recepcién Satelital en encuentros
de cardcter nacional e internacional.

Durante el afio 2004, se desarroll6 un nuevo mddulo para el Sistema
Satelital que permite combinar las series de datos de varias esta-
ciones, mediante formulas matematicas que incluyen coeficientes y
constantes. Esta herramienta computacional permitira analizar con
facilidad la consistencia de datos entre estaciones hidrolégicamente
relacionadas.

ii) Modernizacion del Banco Nacional de
Aguas

Entre los afios 1980 y 1982 la Direccion General de Aguas cred e
implementd el sistema computacional denominado Banco Nacional
de Aguas (BNA), destinado a centralizar los procesos y almacena-
miento de sus datos provenientes de las redes de medicién.

Entre 1999 y 2000, la DGA convirtid este sistema a una platafor-
ma computacional mas actualizada, el que comenzd a funcionar
regularmente durante el afio 2001. Hasta el afio 2004, el sistema
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fue operado por una empresa externa y luego, a contar del mes de
Agosto, el sistema se trasladé al Data Center del Ministerio, donde
actualmente opera en forma regular y mantiene los datos del BNA
disponibles para los usuarios del sistema.

El nuevo sistema presenta, ademas del tipo de plataforma compu-
tacional que lo sostiene, dos ventajas respecto al anterior: primero,
su funcionamiento en linea con las oficinas regionales de la DGA,
lo que facilita el ingreso, acceso y procesamiento de los datos direc-
tamente en Regiones; y el manejo grafico de los datos, que facilita
la revision y representacion de las series hidrolégicas. Sin embargo,
la aplicacion mas relevante se refiere al trazado de las curvas de
descarga, que relacionan las alturas limnimétricas de los rios con el
caudal, lo que permite elaborar con mayor rapidez y seguridad las
correspondientes estadisticas fluviométricas.

Con la capacitacion realizada en afios anteriores fue posible que
a contar del afio 2003 todas las oficinas regionales ingresaran di-
rectamente los datos y en forma remota, operando directamente el
sistema. Esta forma de trabajo ha permitido facilitar el analisis de
los datos y reducir el tiempo de procesamiento de la informacion.

1.2 Estudios y Evaluacion del Recurso

El Departamento de Estudios y Planificacion (DEP) es el departa-
mento técnico de la Direccion General de Aguas encargado del de-
sarrollo de estudios e investigaciones acerca de la evaluacion, uso
y gestion de los recursos hidricos. En su labor ha ido incorporado
progresivamente una vision integrada en la gestién del agua de me-
diano y largo plazo, y su vinculacién con otros recursos naturales.

El trabajo realizado durante el afio 2004 por este Departamento
comprendié areas como: evaluacién e investigacion sobre el recurso
hidrico, gestion de Los Recursos Hidricos, y aplicacién de sistemas
de informacién geografica (S.1.G.) al estudio, evaluacion y gestion
del agua

| AREA DE MODELACION

Dentro de esta Area se ven temas como la modelacién matemética y
el desarrollo de modelos de simulacién hidrogeoldgicos en cuencas
hidrograficas, cuyo objetivo es proveer de antecedentes técnicos de
apoyo a la toma de decisiones acerca de la gestion del agua en una
determinada cuenca dado un determinado escenario. Dicho de otro
modo, la evaluacion de los recursos hidricos, a fin de determinar
las verdaderas disponibilidades de agua para nuevos derechos de
aprovechamiento dado el actual escenario de gran presion sobre
los recursos hidricos, hace necesaria una evaluacion cuantitativa
eficiente y fundada.

Durante el afio 2004, se realizaron las siguientes actividades:

a) Talleres de Instruccion sobre Modelacion

Enmarcado dentro de la meta de “Talleres de instruccién SIG y Mo-
delacion de los Recursos Hidricos”, se realizo la séptima version de
los talleres de instruccion de Modelacién, cuyo objetivo es capacitar
y orientar a los profesionales de la DGA en el ambito de la evalua-
cion y andlisis de los recursos hidricos con herramientas computa-
cionales avanzadas y de un nivel internacional. El taller tuvo lugar
en las oficinas de la Direccion y estuvo dirigida a profesionales y
técnicos del Nivel Central y de la DGA region Metropolitana.

10

b) Modelacion Integrada en la Cuenca del Maule -
MAGIC MAULE.

MAGIC, siglas de Modelacion Analitica Genérica Integrada de Cuen-
cas, es un software desarrollado entre los afios 2000-2003, que ha
sido usado durante el 2004 para implementar la modelacién a la
cuenca del rio Maule. El trabajo se orientd a avanzar en la genera-
cion de la informacion basica que sugiere el modelo. “Complemento
y actualizacién de la Modelacion Hidrolégica de la Cuenca del Mau-
le” en diciembre del 2004, publicado con la serie S.I.T. N° 103.

Asi mismo, es importante destacar que se efectué una actualizacion
del Software MAGIC, a partir de la cual se elaboré el Manual de Uso
Magic v.1y el Manual de Referencia Técnica Magic v.1.-

¢) Modelacion Hidrogeolégica del Valle del estero
Casablanca.

Dentro del afio 2004 se dio término a la modelacion subterranea del
Valle del Casablanca, desarrollado bajo el ambiente Visual Modflow
v.3.0. Dicha modelacién incluye la calibracién para el periodo entre
los afios 1983 y 2002 y cuenta con una discretizacion temporal de
escala semestral. Se elabor¢ el informe denominado “Modelacion
Hidrogeoldgica Valle del Estero Casablanca”, S.I.T. N° 97 DGA- dic
2004, disponible también en web de la DGA: www.dga.cl seccién
Informes Técnicos.

d) Modelacion Integral de los Recursos Hidricos de los
Valles de los rio Ligua Petorca.

Durante los afios 2003 y 2004, la DGA apoyd a la Direccidn de Obras
Hidraulicas en la modelacién computacional para evaluar proyectos
de embalses. En el 2004 se finalizaron los trabajos de desarrollo de
modelacién que permitieron analizar diferentes opciones de opera-
cion de embalses.

e) Modelacion Hidrogeoldgica Qda. Los Choros, IV region.

En el 2003, se inicié un trabajo de tesis de ingenieria civil para la im-
plementacion de un modelo hidrogeolégico en la Quebrada de Los
Choros, IV regién, se realizaron campafias de terreno con apoyo de
Sernageomin, este Ultimo gener6 un informe denominado “Estudio
Geoeléctrico en la Quebrada de los Choros, IV region”. El informe de
modelacion se encuentra en desarrollo y estara finalizado el proxi-
mo afio.

Figura N° 1: Interpolacion Basamento Rocoso del Acuifero
Quebrada Los Choros.

Interpalacian Hhil
SURFER 6,01, - o0
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f) Modelacion Hidrogeolégica valle del rio Pan de
Azucar.

Para la cuenca del valle del Pan de Az(car, IV regién, la DGA cuenta
con un modelo hidrogeolégico desarrollado en el afio 1998. Para la
evaluacion de los recursos hidricos subterraneos en este sector, el
2004 se utilizé el modelo existente para la evaluacién de los dere-
chos de aprovechamiento situacion de demandas hasta la situacion
julio 2002. Se elabor¢ el Informe Técnico denominado “Aplicacion
del Modelo Hidrogeolégico Valle Pan de Azlcar, S.D.TN® 176 de
agosto 2004.

g) Modelo de Simulacion de Caudales Medios Diarios en
Cuencas Pluviales, SIMED.

La DGA cuenta con el Modelo SIMED de escorrentia diaria, que fue
desarrollado en el 2003 con el fin de detallar y profundizar los cal-
culos en la estimacion de la escorrentia en cuencas pluviales no
controladas. En el 2004, se trabajo en la aplicacion de este modelo
en la cuenca de rio Purapel con el objetivo de realizar su validacion
y asi poder utilizarlo a futuro en otras cuencas del pais. Se elaboro el
Informe Técnico “Modelo de Simulacién de Escorrentia Diaria para
Cuencas Pluviales: Calibracién y Validacion en la cuenca del rio Pu-
rapel, VIl region” S.I.T. N°93.

h) Evaluacion de los Recursos Hidricos cuenca Quebrada
Los Choros, IV region.

Para evaluar la disponibilidad del recurso subterraneo en materia de
derecho de aprovechamiento de aguas, se utilizé un modelo desa-
rrollado por GCF Ingenieros Consultores, desarrollado en ambiente
windows — excel que corresponde a una herramienta de primera
aproximacion del funcionamiento del acuifero y funciona regido por
las leyes basicas de conservacién de la masa y ley de Darcy. Se ela-
boro el Informe Técnico “Modelo de Simulacion Quebrada Los Cho-
ros, Evaluacion de los Recursos Hidricos en la Quebrada Los Choros,
IV Regién de Coquimbo” S.I.T. N° 96 de septiembre del 2004.

i) Interfaz SIG para la Modelacion de los Recursos
Hidricos. Convenio CNR-DGA.

En Junio del 2004 se dio inicio al proyecto “Estudio e implementa-
cién de modelos hidroldgicos a SIG para el manejo y planificacion
en las cuencas de Aconcagua y Maipo” trabajo que se lleva a cabo
de manera conjunta con la Comisién Nacional de Riego y DGA, con
el objetivo de por una parte avanzar en la modernizacién de la im-
plementacion de los modelos hidroldgicos y por otro lado, en que la
gestion y planificacion del recurso se realice a través de herramien-
tas SIG (Sistemas de Informacion Geogréficas). Este proyecto fun-
ciona con una plataforma de ambiente MapObject para el manejo y
proceso de la informacion.

Il AREA GESTION DE CUENCAS

En esta area, el Departamento estudios realizé los siguientes tra-
bajos:

a) Estudio Investigacion complementaria en la
subcuenca experimental Tres Arroyos de la cuenca del
rio Imperial.

Este estudio se inicio el 2003 mediante un convenio con la Uni-

versidad Austral de Valdivia. El objetivo general es complemen-

tar el conocimiento de las fases del ciclo hidrolégico, a partir de
la comparacién de las respuestas de dos cuencas experimentales,
una natural y la otra donde se localizan actividades productiva. Para
estos efectos se estudio la aplicacion en Chile del modelo AGNPS
(Agricultural Nom Point Source Pollution 0 Modelo de Contamina-
cion Agricola Difusas). Gracias a él, se pudo analizar el movimiento
de las contaminaciones difusas y de las cargas de sedimentos para
diferentes escenarios. La calidad del agua en las dos cuencas estu-
diadas fue buena y apta para uso en agua potable. Para la cuen-
ca con intervencion este resultado se explica por que se mantiene
bosque natural en las cabeceras de la cuenca y la intervencion no
alcanza a alterarla.

b) Desarrollo de estudios sobre los Recursos Hidricos
Compartidos (RHC).

En este aspecto se trabajo con Argentina y Bolivia.

Argentina

En coordinacion con las autoridades hidricas argentinas se conti-
nué con el programa conjunto de investigacion de recursos hidricos
compartidos a lo largo del pais; Se trabajé en las cuencas de los rios
Futaleufu, Puelo-Manso, Rio Grande de Tierra del Fuego, Zapaleri,
HuaHum Valdivia.

También durante el afio 2004 se completd el texto de las fichas con-
juntas para las cuencas pilotos con RHC de Hua Humm-Valdivia y
Grande Tierra del Fuego.

Se dio texto definitivo al contenido del Atlas de RHC y que incluiria
la publicacion de las fichas conjuntas ya aprobadas. Por mandato
del Grupo de Trabajo se elabor6 una pauta de trabajo para for-
malizar la constitucion de los subgrupos de expertos locales en las
cuencas pilotos. Se espera su aprobacion en la proxima reunion del
grupo binacional de trabajo, la cual deberia realizarse en Buenos
Aires en fecha a definir por las autoridades trasandinas.

Bolivia

En coordinacion con las autoridades hidricas y diplomaticas de Boli-
via se trabajo en los aspectos técnicos para definir el origen y trans-
curso de las aguas del rio Silala.

Se aprobd la constitucion de un Grupo de Trabajo binacional de ex-
pertos que analizaria esta materia y elevaria las propuestas corres-
pondientes a las autoridades de ambos gobiernos.

Il Area de Aplicacion de Sistemas de Informacion
Geografica (S.1.G.)

Durante el afio 2004 el Area SIG del Departamento de Estudios y
Planificacion realizd diversas actividades relacionadas con la apli-
cacion de Sistemas de Informacién Geografica, muchas de ellas
elaboradas con el objeto de ser publicadas a través de internet. Se
pueden resumir en:

a) Actualizacion de localizaciéon y codificacion de
estaciones.

Mantener y operar la red Hidrométrica Nacional es una labor muy
dinamica que desarrolla el Departamento de Hidrologia, esta situa-
cién motiva al Area SIG del Departamento de Estudios y Planifica-
cion a actualizar las bases de datos referidas a la identificacion y

1
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localizacion de la red, esta es una tarea de caracter permanente
que permite la operatividad y conectividad de algunos sistemas de
la DGA.

Especificamente durante el afio 2004 se trabajo en forma conjun-
ta con Hidrologia en la actualizacion de las redes de Fluviometria,
Sedimentometria, y Codigos BNA. Asi con las bases actualizadas se
puede ofrecer a los usuarios internos como externos productos car-
tograficos de calidad.

Con respecto a la Red de aguas subterraneas se trabajo en conjunto
con algunas Direcciones regionales con el objeto de revisar la actual
red de medicion para evaluar la reformulacion de ella en el futuro,
situacion que permitiria incorporar nuevas variables, dentro de este
contexto en el Area SIG se desarrollo el trabajo de Practica pro-
fesional denominado” Espacializacion y redefinicion de la Red de
Monitoreo de Aguas Subterraneas de la Cuenca del Rio Maipo”

Figura N° 2: Localizacién Estaciones DGA Il Region.

b) Codificacion de Fuentes

La codificacion de fuentes se enmarca en las tareas que el Area
SIG debe desarrollar para que el modulo SIG del sistema SIGIRH se
mantenga operativo, y consiste en poblar las bases de datos en lo
que respecta a nombre y cédigo CPA, campos que el CIRH maneja
para las fuentes. Asi se complementan y es posible la consulta di-
recta de antecedentes de la Fuente por medio del modulo SIG al
Sistema CPA.

¢) Situacion de derechos permanentes.

Esta actividad se desarrollo en conjunto con las Direcciones Regio-
nales de la DGA, se analizo a nivel de SubsubCuencas la disponibi-
lidad existente en ellas para otorgar derechos de aprovechamientos
permanentes y continuos a lo largo de todo el pais. Gracias a la
unificacion de criterios el resultado es un mapa que muestra de ma-
nera grafica la situacion de los derechos de aprovechamientos per-
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manentes y continuos existentes. Asi se obtiene una vision general
a nivel nacional.

Figura N° 3: localizacion de derechos permanentes.
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d) Talleres de Instruccion sobre SIG y Modelacion.

Se realiz el taller denominado " Conceptos Basicos de Georreferen-
cias y Aplicaciones de Arcview en la Gestion del Recurso Hidrico”,
orientado especificamente a las tareas y labores que la DGA de-
sarrolla, este se llevo a cabo en las regiones VI y IX. Estos talleres
complementan lo realizado en afios anteriores en otras regiones del
pais.

e) Generacion de Limites Regionales en distintos
sistemas de coordenadas (Datums)

Este trabajo consisti6 en traspasar las bases cartograficas (limites
regionales) que se encuentran georreferenciadas en datums y Husos
cartograficos que se utilizan en Chile a un formato de coordenadas
lineales, con el objeto que sirvan de base para el futuro desarrollo de
aplicaciones que discriminen y validen de forma automatica la ubi-
cacion de las solicitudes de derechos de agua que los peticionarios
entregan a la DGA.

f) Delimitacion de acuiferos en areas modeladas.

Esta actividad se desarrollo en conjunto con el Area de Modelacion
del Departamento de Estudios y Planificacion, se obtuvo como resul-
tado un mapa que muestra a nivel nacional los acuiferos modelados
a lo largo del pais y que destacan: San José, | Region; Copiapo, IIl Re-
gion; Pan de aztcar y Quebrada los Choros, IV Regién; Aconcagua,
Ligua-Petorca, V Region; Maipo-Mapocho, R.M.; Maule, VIl Region;
entre otras.

g) Complemento Delimitacion Vegas y Bofedales Il
Region.

Esta actividad consintié en apoyar al Area de Evaluacion del Depar-
tamento de Estudios y Planificacién, especificamente en revisar la
delimitacion de los acuiferos que alimentan las vegas y bofedales de
la Il Regién de acuerdo a lo solicitado por la CONADI. Este trabajo
complement¢ lo realizado el afio 2001. Las actividades efectuadas
consistieron principalmente en visitas a terrenos para supervisar la
labor de los consultores a cargo de la elaboracion de la delimitacion
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Figura N° 4: delimitacion de acuiferos en areas
modeladas.
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y la generacién de los respectivos informes y cartografias de los
lugares visitados.

h) Recursos Hidricos compartidos.

Se trabajo en conjunto con la delegacion argentina quienes visita-
ron el pais el mes de Julio. Las actividades se concentraron en la
homogenizacion de la informacién de ambos paises con el objetivo
de elaborar cartografia conjunta. Se avanzo principalmente en las
cuencas de los rios Valdivia y Grande de tierra del Fuego con temas
como geologia y uso del suelo entre otros.

i) Apoyo a Regiones y otros Departamentos DGA.

Dentro de las tareas relevantes del afio 2004 se destaca el apo-
yo prestado a las Regiones y otros departamentos de la DGA, el
cual ha consistido principalmente en la generacion de cartografia
y asesorias en materias de Sistemas de Informacion Geogréficas,
entre estos trabajos destacan la elaboracion de la cartografia del
Pronostico, la participacion del Sistema SICA, apoyo a la Unidad de
fiscalizacion en la impresion de informacion sobre comunidades de
aguas subterraneas, entre otros.

Figura N° 5: cartografia recursos hidricos compartidos con Argentina.
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2. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HIiDRICOS

El Departamento de Administracion de Recursos Hidricos de la DGA
(DARH) es el encargado de la coordinacién, supervision y resolucién
de los expedientes generados en el ambito de la administracion de
los recursos hidricos del pais, entendiendo como tal aquellas dispo-
siciones del Codigo de Aguas que se relacionan con materias como
el otorgamiento y regularizacion de los derechos de aprovechamien-
to de aguas, la modificacion de cauces, las aprobacion de proyectos
y permisos de exploracion y temas afines.

2.1 Estudios Generales

Durante el afio 2004, el DARH desarroll6 los siguientes estudios:

a) Evaluacion de los Recursos Hidricos Superficiales en
la Cuenca del Rio Aconcagua. SDT N°165 Enero 2004

El objetivo principal de este estudio fue determinar en forma global
y detallada, a nivel de cuencas y subcuencas, la situacién en que se
encontraba la disponibilidad de los recursos hidricos superficiales de
la cuenca del rio Aconcagua. La determinacion de la demanda en la
referida cuenca estuvo basada en trabajos realizados en la Direccién
Regional DGA V Regidn, y en el Departamento de Administracion
de Recursos Hidricos, y considerd el levantamiento de solicitudes
presentadas en la Direccién General de Aguas.

b) Informe Técnico N°54 Actualizacion de la Evaluacion
de los Recursos Hidricos Subterraneos Acuifero
cuenca del Rio La Ligua, V Region. SDT N°166. Marzo
2004

El objetivo de dicho informe fue analizar la factibilidad de constituir
nuevos derechos de aprovechamiento en el valle del rio La Ligua,
por sobre los derechos considerados en la Minuta Técnica N° 14
referente a solicitudes subterraneas ingresadas a tramitacion hasta
el 30 de noviembre de 2003.

¢) Determinacion de la Disponibilidad de Derechos
de Aprovechamiento de Aguas Subterraneas en la
Cuenca del Rio Maipo hasta la confluencia con el
Estero Puangue. SDT N°171. Junio 2004.

El Objetivo General de este informe fue determinar la disponibilidad
de aguas subterraneas en los acuiferos de la Region Metropolitana,
para el otorgamiento de derechos de aprovechamiento.

d) Analisis de Disponibilidad Recursos Hidricos
Superficiales Cuenca Rio Quepe. SDT N°175. Agosto
2004

Este estudio se realizé basicamente con los siguientes propdsitos:
Cuantificar de manera global y detallada los recursos hidricos su-
perficiales disponibles al cierre de los cauces principales de la sub-
cuenca del rio Quepe, contar con una herramienta de apoyo que
permitiera resolver las solicitudes de derechos de aprovechamiento
de aguas superficiales cuya resolucion se encuentra pendiente. Y
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agilizar la resolucion de aquellas solicitudes que se presenten en el
futuro en la subcuenca.

e) Evaluacion de los Recursos Subterraneos de la
Cuenca del rio Aconcagua. SDT N°182. Septiembre
2004.

El objetivo del informe es determinar la factibilidad de constituir
nuevos derechos de aprovechamiento en caracter de permanentes
y definitivos, sin producir perjuicios a derechos de terceros, en los
sectores acuiferos en la cuenca del rio Aconcagua: a) Sector San
Felipe-Los Andes b) Sector Putaendo c) Sector Aconcagua-Las Vegas
d) Sector Llay-Llay e) Sector Nogales f) Sector Rabuco g) Sector Qui-
llota h) Sector Limache. La demanda en la zona estudiada se trabajo
con la solicitudes presentadas a la Direccion General de Aguas hasta
el 15 de septiembre de 2004.

f) Evaluacion de los Recursos Hidricos Superficiales en
la Cuenca del rio Bio Bio SDT N°183. Octubre 2004.

El objetivo principal del presente estudio es determinar en forma glo-
bal y detallada, a nivel de cuencas y subcuencas, la situacién en que
se encuentra la disponibilidad de recursos hidricos de la Cuenca del
Rio Bio Bio. La determinacion de la demanda en la referida cuenca
estuvo basada en trabajos realizados en las Direcciones Regionales
DGA VIl y IX, y en el Departamento de Administracion de Recursos
Hidricos, y considerd el levantamiento de solicitudes presentadas en
la Direccion General de Aguas hasta Junio de 2002.

g) Determinacion de la Disponibilidad de Derechos
de Aprovechamiento de Aguas Subterraneas en la
Quebrada Los Choros. SDT N°184. Noviembre 2004.

El objetivo principal de este estudio fue determinar la posibilidad
de constituir nuevos derechos de aprovechamiento en la cuenca de
la Quebrada Los Choros.

Todos estos estudios se encuentran disponibles en la pagina web de
la Direccion General de Aguas (www.dga.cl).

También se llevaron a cabo dos importantes proyectos de gestion
dentro del departamento, relacionados con el mejoramiento de la
produccion.

1) Incentivos a la Produccion

En las regiones IX, X y el Nivel Central (Santiago) por tercer afo
consecutivo se desarrollé un programa destinado a incentivar la
tramitacion de cada expediente adicional a la meta establecida al
inicio del afio, incorporandose ademas a este sistema por primer vez
laV Region. Con esto se aument la productividad del servicio en un
promedio del 30% en las regiones donde se aplico.

Il) Sello Verde

Es un programa de aplicacion regional que se inicio en enero del
2003 con las regiones | a la IV y la XII. Este consiste en incentivar la



INFORME DE GESTION 2004

resolucion de expedientes dentro de los plazos legales, meta que se
ha alcanzado con éxito.

2.2 Gestion de Solicitudes

La Direccion General de Aguas resolvié durante el afio 2004 un total
de 5.777 solicitudes, siguiendo la tendencia del afio anterior, que
registraba un aumento en el nimero de peticiones.

Figura N° 6: RESOLUCION ANUAL DE SOLICITUDES
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2.3 Caracterizacion de las Solicitudes

Del total de 5.777 solicitudes resueltas el 2004, los derechos de
aprovechamiento (ND) representan un 60%; las solicitudes de re-
gularizacién (NR) alcanzaron un 23% de lo resuelto; las solicitudes
como éareas de exploracion (NE) un 4% y traslados del ejercicio del
derecho de aprovechamiento (VT — VPC ) representan en conjunto
un 2% de la gestion del afio.

FIGURA N° 7: SOLICITUDES RESUELTAS - 2004

A nivel regional, la caracterizacién de las solicitudes resueltas se
desglosa de la siguiente manera:

TABLA N° 6: TRAMITACION DE EXPEDIENTES 2004

| 180 21 201
Il 122 40 162
1] 83 66 149
1% 79 48 127
v 403 230 633
VI 179 47 226
Vil 234 43 277
VIl 464 181 645
IX 738 293 1031
X 710 329 1039
Xl 133 13 146
Xl 4 10 51
RM 203 181 384
Subtotal 3.569 1.502
DARH 706

23% 1% .
[ 0TROS
2% CIND
WNE
4% W VTVPC
CINR
60%
NE : areas de exploracion
NR . solicitudes de regularizacion
VT -VPC traslados
ND : derechos de aprovechamiento

a) Caudales Superficiales Constituidos como derechos
de Aprovechamiento

El afo 2004, a nivel nacional, se constituyeron los siguientes cau-

dales para aguas superficiales, expresados en metros cubicos por

segundo (m3/S)

TABLA N° 7: CAUDALES SUPERFICIALES CONSTITUIDOS
POR REGION EL 2004 (m3/s)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
v 77,50 2,50 0,00 153190  1611,90
Vv 222,30 0,00 1504,92  14447,08 16174,30
Vi 382,56 7954,93 1,89 0,00 833938
Vil 110,30 784,60 57,45 27,07 979,42
Vil 81076,10 3342,90 1084,09 367,43  85870,53
X 48109,27 11808,90 2103,77 997,96  63019,90
X 76722,69 20316,40 5432,14 3580,44 106051,67
Xl 15633,53 16765,70 820,31 1764,16  34983,70

Xl 3742,76 2691,76 1025,08 891,69  8351,29
22213,20 15494,50 445,68 701,60  38854,98
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b) Derechos de Aprovechamiento de Aguas
Subterraneas constituidos

Durante el 2004 se constituyeron derechos de aprovechamiento de

aguas subterraneas por 16,978 m3/Segundo, tal como se muestra

en la Figura N° 8, que incluye los derechos de afios anteriores.

| 51,84
Il 1565,27
1l 328,12
1% 1028,2
V 1348,2
Vi 3807,94
Vil 1626,52
Vil 2170,61
IX 607,32
X 2395,45
Xl 0
Xl 59,32
RM 1989,87
TOTAL 16978,66

¢) Autorizaciones para explorar aguas subterraneas

El 2004, a nivel nacional, se encontraron vigentes las siguientes
areas de exploracion de agua subterranea

TABLA N° 8: AREAS DE EXPLORACION VIGENTES 2004

~ Region  AreasVigentes  SuperficeHa
| 14 401.411
I 94 2.075.911
Il 25 555.320
W% 3 5.195
v 18 12.221
RM 15 479

FIGURA N° 8: DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUBTERRANEAS CONSTITUIDOS
DESDE 1981 A LA FECHA
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2.4 Declaracion de Areas de Restriccion

En el afio 2004 se declararon 4 Areas de Restriccion para nuevas ex-
tracciones de aguas subterraneas, correspondientes a los siguientes
sectores hidrogeoldgicos:

Tabla N° 9: LIMITACIONES DECLARADAS

2.5 Situacion Global de Acuiferos

A continuacion, se presenta una tabla que indica la situacion global
de los acuiferos, entre las regiones | y Metropolitana.

En ella se presenta a nivel de regiones, acuiferos y sectores hidro-
geoldgicos los siguientes antecedentes:

31 de diciembre de 2004. No incluye solicitudes denegadas.

Derechos constituidos: Incluye derechos constituidos (definitivos
y provisionales) y regularizaciones que han sido informadas positi-
vamente al juez.

TABLA N° 10: SITUACION GLOBAL DE ACUIFEROS (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004)

1

~
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Acuifero

V REGION

Cuencas Costeras Norte
Cuencas Costeras Norte
Cuencas Costeras Norte

Cuencas Costeras Norte

Cuencas Costeras Norte
Cuencas Costeras Norte
Cuencas Costeras Norte

Cuencas Costeras Norte

Cuencas Costeras Norte

Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Cuencas Costeras Sur
Total Regional

Acuifero

RM REGION
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Maipo Mapocho
Melipilla

Sector

Rocas Zapallar
Estero Cachagua
Sector Catapilco Subsector La Laguna

Sector Catapilco subsector Estero La
Canela

Estero Puchuncavi
Sector Horcon
Sector Quintero subsector Estero Pucalan

Sector Quintero subsector Dunas de
Quintero

Sector Quintero subsector Estero
Mantagua

Sector Concon

Sector Refaca

Estero Las Salinas Sur
Estero Vifia del Mar
Sector Valparaiso
Estero Laguna Verde
Rocas Punta Curaumilla
Sector Quintay

Estero Casablanca desembocadura
Sector Punta Gallo
Estero San Jose

Estero EI Membrillo
Estero El Membrillo
Estero San Jeronimo
Sector Algarrobo
Estero El Rosario
Sector El Tabo

Estero Cartagena
Sector San Antonio
Estero El Sauce

Maipo desembocadura

Sector

Tiltil

Chacabuco Polpaico
Colina Inferior
Lampa

Chicureo

Colina Sur
Santiago Norte
Las Gualtatas

Lo Barnechea
Vitacura
Santiago Central
Santiago Sur
Melipilla

Demanda Vigente
(Its/seq)

22
79
229

67

383
155
21

683

38

5
14
28

926
14
124

4

44
423

2

53
197
92
708
70
620
29
627
2
104
1117
77313

Demanda Vigente
(Its/seq)

1919
12426
6869
7496
1638
9017
7208
839
2182
2438
47539
20736
935

Derechos
constituidos (lts/seg)

16
67
164

40

195
48
124

347

23

10
615
66

38
395

37

118
89
370
56
394

335
0
25
777
50199

Derechos
constituidos (lts/seg)

1458
11293
4967
5108
1159
6924
5761
408
1594
1785
34317
18201
715

Limitacion a la
Explotacion

Zona prohibicion
Area restriccion

Limitacion a la
Explotacion

Area restriccion
Area restriccion
Area restriccion

Area restriccion
Area restriccion
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| REGION 10903 6903
Il REGION 14851 8522
I REGION 22901 15728
IV REGION 30319 20823
V REGION 77313 50199
REGION METROPOLITANA 139917 105928
VI REGION 46455 36488
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3 AGUAY MEDIOAMBIENTE

3.1 Control de la Calidad de los Recursos
Hidricos

La Politica Nacional de Recursos Hidricos tiene entre sus objetivos
conservar y proteger el recurso hidrico asi como el medio ambiente
asociado. Para ello, la DGA mantiene y opera a lo largo del pais las
Redes de Calidad de Aguas Superficiales, Red de Aguas Subterra-
neas Y la Red Minima de Control de Lagos, que permiten un acabado
control y estudio del recurso con fines ambientales.

a) Red de Calidad de Aguas Superficiales

Esta red se encuentra operativa desde la década de los 60. En la
actualidad cuenta con 410 estaciones que cuentan con un periodo
regular de toma de muestras in situ, como indica la tabla siguiente:

TABLA N°11: DISTRIBUCION GEOGRAFICA ESTACIONES DE
CALIDAD DE AGUAS SUPERFICIALES

| 25 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
I 20 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
Il 17 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
1% 42 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
v 25 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
R.M. 25 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
Vi 20 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
Vil 26 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
Vil 30 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
IX 21 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
X 36 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
X 19 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
Xl 37 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
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b) Red Minima de Control de Lagos y Embalses

En 1983 se iniciaron los estudios destinados a establecer una red de
calidad de aguas en lagos y embalses. Esta red cuenta actualmente
con 60 estaciones en 16 cuerpos |énticos distribuidos en las regio-
nes IV, VI, VIII, IX, X y Metropolitana (Tabla 10) Luego, el afio 2002
se incorporo el lago Todos los Santos, con monitoreos estratificados
en tres estaciones

En el siguiente gréafico se puede apreciar, a modo de ejemplo, la
evolucion de un pardmetro ambiental medido por la red de la DGA
alo largo de los afos en el lago Maihue, X Region:

FIGURA N° 9: MEDICION DE NITROGENO DE NITRATO
(N-NO3) EN DOS SECCIONES DEL RiO MAIHUE (X REGION)
ANOS 2001 A 2004

[N-NO3 sector los Llolles. Lago Maihue]

periodo

[N-NO3 sector Centro. Lago Maihue]

periodo

¢) Red de Calidad de Aguas Subterraneas.

Esta red comenz6 a operar en las regiones V, Metropolitana y VI
en 1995. A partir de 1997 se incorpor6 el resto del pais. Durante
el afio 2004 se realizé un muestreo periddico a 70 pozos a lo largo
del pais



TABLA N°12: DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE ESTACIONES RED MIiNIMA DE CONTROL DE LAGOS Y EMBALSES

Region Lago o Embalse Muestras Anuales Frecuencia de Muestreo Estaciones
1% Embalse La Paloma 28 Estacional 3
R.M. Laguna de Aculeo 24 Estacional 3
Vi Embalse Rapel 32 Estacional 3
Laguna Grande San Pedro 28 Estacional 3
Vil Lago Lanalhue 44 Estacional 4
Laguna de la Laja 43 Estacional 5
Lago Villarrica 43 Estacional 4
X Lago Caburga 52 Estacional 4
Lago Calfquen 43 Estacional 5
Lago Panguipulli 44 Estacional 5
Lago Rifihue 44 Estacional 3
Lago Ranco 40 Estacional 3
X Lago Llanquihue 52 Estacional 4
Lago Maihue 48 Estacional 5
Lago Todos los Santos 44 Estacional 3
Lago Chapo 36 Estacional 3
TOTAL 692 60

TABLA N°13: DISTRIBUCION GEOGRAFICA ESTACIONES DE
CALIDAD DE AGUAS SUBTERRANEAS

Region  N° de Estaciones Frecuencia de Muestreo

| 10 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
Il 1 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
1] 10 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
1\ 10 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
v 4 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
R.M. 15 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
VI 5 3 veces Feb/Mar-Jun/Jul- Oct/Nov
Vil 5 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
Vil 5 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
IX -

X 5 3 veces Mar/Abr-Jul/Ago-Oct/Nov
Xl -

Xl -

Numero Total de Estaciones 70

d) Emergencias Ambientales - Estudios y Proyectos

El Departamento de Conservacion de la Direccion General de Aguas
participa y apoya la fiscalizacion, analisis y remediacion de emer-
gencias ambientales donde el recurso agua estd involucrado. Se
trata de eventos como derrames en rellenos sanitarios, tranques de
relave y transporte de residuos, entre otros.

Dentro de las muestras analizadas durante el afio 2003, cerca de
200 correspondieron a emergencias ambientales y 50 a otros estu-
dios o proyectos (20 parametros promedio analizados por muestra),
con un total de 5000 anlisis.

e) Laboratorio Ambiental

La Direccién General de Aguas realiza todos los analisis quimicos
que requiere la operacién de sus redes de calidad de aguas a través
de su propio Laboratorio Ambiental, que analiza 39 pardmetros (ta-
bla 13), entre ellos 14 metales, nutrientes y macroelementos.

Durante el afio 2004, dicho laboratorio desarrolld cerca de 60000
analisis quimicos, trabajo valorizado en aproximadamente 510 mi-
llones de pesos (precio de mercado)

f) Modernizacion de la Red de Calidad de Aguas
Superficiales

Durante el afio 2004, la Direccion General de Aguas continud con su
proceso de modernizacion de la Red de Calidad de Aguas Superficia-
les, proyectando la instalacion de dos sondas de medicién continua
de calidad de las aguas en la Ill y XI Regiones. Estas sondas son
capaces de medir en tiempo real pardmetros como el pH, la Con-
ductividad, la temperatura, el oxigeno disuelto y la turbidez de un
curso de agua. Dicha informacion es almacenada en un dispositivo o
enviada, mediante un sistema de transmision satelital, a las oficinas
de la DGA, lo que permite mantener un monitoreo continuo de la
calidad de los recursos hidricos.

La tabla 14 muestra la distribucion geografica de las estaciones en
que se han instalado sondas de medicién continua.

g) Ejercicios de Intercomparacion

El Laboratorio Ambiental de la DGA, es miembro participante de los
ejercicios de Intercomparacion RLA, que desarrolla cada dos afios
la Organizacién Internacional de Energia Atomica (OIEA). También
realiza ejercicios anuales de intercomparacion con los laboratorios
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TABLA N°13: PARAMETROS ANALIZADOS EN EL
LABORATORIO AMBIENTAL DE LA DGA

Clasificacion Elemento Punto de Medicién o Analisis

Aluminio
Arsénico
Boro
Cadmio
Mercurio
Molibdeno

Metales Plata
Cobalto
Niquel
Cobre
Cromo
Hierro
Plomo
Selenio

Zinc

Manganeso

N -Kjeldahl

N-Amonio

N -Nitratos

N -Nitritos

P -fosfatos
P -Total

Bicarbonato
Calcio

Carbonatos

Macroelementos Cloruro
Sodio

Magnesio
Potasio

Sulfatos
Cianuro
Clorofila a

Nutrientes

Otros
Conductividad

Total Pardmetros 40

Medidos "insitu” con Sonda
Analizados y Medidos en la
Red de Calidad de Aguas
Superficiales y Subterraneas

_Analizados y Medidos en la Red Minima de Lagos

de Cenma (Centro Nacional del Medio Ambiente) de la Universidad
de Chile y de Intec-Chile. Con todos estos ejercicios, el Laboratorio
Ambiental de la DGA se somete a control continuamente, buscando
mantener la exactitud y precisién de los analisis

3.2 Estudios para Politicas Ambientales

La gestion integral del recurso hidrico implica avanzar en una serie
de aspectos tales como el manejo integrado de cuencas, la modela-
cion de la contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas,
biodiversidad acuatica continental y evaluacion ambiental estraté-
gica.

Es asi como durante el 2004 la DGA participo en los siguientes es-
tudios y proyectos:
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TABLA N°14 : ESTACIONES DE MONITOREO CONTINUO DE
LA CALIDAD DEL AGUA SUPERFICIAL

Transmision

Region Nombre Estacion satelital
I Rio Lluta en Alcerreca si
Il Rio Copiapé en Patillo si
1\ Rio Toro ante junta Rio la Laguna --
1\ Estero Chalinga en la Palmilla (*) --
1% Estero Pupio en el Romero =
\% Rio Cuncumen antes de Choapa si
\ Rio Aconcagua en Chacabuquito si
Metropolitana  Rio Maipo en El Manzano Si
Metropolitana  Rio Mapocho en los Almendros Si
Vil Rio Maule en Longitudinal si
VII Rio Longavi en Quiriquina Si
Vil Rio Achibueno en La Recova si
Vil Rio Claro en Rauquen si
VI Rio Loncomilla en Las Brisas si
vil Rio Teno en Infiernillo si
Vil Rio Mataquito en Licantén si
Rio Mataquito bajo descarga .
Vi . si
Planta Licancel
Vil Rio Cauquenes en i
Desembocadura
X Rio Cruces en Rucaco si
Xl Rio Simpson si

a) Manejo Integrado del Acuifero de Santiago

Este proyecto tiene como objetivo general la implementacion de un
plan piloto de gestion sustentable de los recursos hidricos subterra-
neos, que involucre a todas las entidades, pablicas y privadas, que
tengan competencia en el aprovechamiento y gestion del recurso
hidrico. Las instituciones que participan del proyecto son la Comi-
sion Nacional del Medio Ambiente (CONAMA), la Comision Chilena
de Energia Nuclear (CCHEN), la empresa sanitaria Aguas Andinas,
el Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN), la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), la Universidad de
Chile y la Direccion General de Aguas, que actia como organismo
coordinador.

Forma parte de proyecto regional, financiado por el Organismo In-
ternacional de Energia Atomica (OIEA), se inicid en enero de 2001.
Tiene una duracién de cuatro afios y agrupa a 6 paises de América
Latina, entre ellos Chile, cuyo proyecto nacional se denomina “Ma-
nejo Integrado del Acuifero de Santiago”.

Dentro del marco del proyecto, entre el afio 2002 y el 2003 se rea-
lizaron tres campafas de terreno en la cuenca del rio Mapocho,
con el objetivo de realizar observaciones geoldgicas y tomar datos
quimicos, isotopicos y geofisicos, lo que permitio elaborar el mo-
delo hidrogeolégico conceptual del acuifero Norte de Santiago. El
afo 2004 con el material reunido en las actividades anteriores, se
propuso una ecuacion matematica que representaria la actividad
hidroldgica del acuifero.
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b) Programa de Monitoreo de la Calidad del Agua del
Rio BioBio

En agosto del 2001 se firmé un convenio de colaboracién entre la
Universidad de Concepcién a través del Centro Internacional de
Estudios Ambientales EULA-Chile, la Direccion General de Aguas y
nueve empresas de la VIl Regidn, para mantener un programa de
monitoreo de la calidad del agua de la cuenca del Rio Bio Bio por el
periodo 2001 y 2005.

Durante el afio 2004 se continué con el desarrollo del estudio, reco-
pilando informacién (calidad del agua, hidrologia, topografia, Entre
otros parametros) para el proyecto “Desarrollo de un modelo de
calidad del agua en rios para la evaluacién de los efectos de los
efluentes y de las modificaciones en el caudal”, financiado por el
FONDEF y desarrollado por el Centro Internacional de Estudios Am-
bientales EULA - Chile.

¢) Diagnostico y Clasificacion de Cursos y Cuerpos de
Aguas segun Objetivos de Calidad.

El objetivo central de este estudio es proponer una calidad objetivo
en las 33 cuencas prioritarias y establecer un procedimiento para
clasificar los cursos de agua del pais, de acuerdo al mandato del
Instructivo Presidencial “Imparte Instrucciones para la Dictacion de
Normas Secundarias de Calidad Ambiental para Aguas Continenta-
les Superficiales y Aguas Marinas”.

El estudio comenz6 hacia fines del afio 2002 con la definicién de es-
tas cuencas y durante el afio 2003 se desarrollaron las diversas ac-
tividades de recoleccién de informacion en terreno y desarrollo del
estudio, incluidas cuatro presentaciones de las conclusiones a todos
los organismos involucrados en la gestion del agua, en la regiones
consideradas para el estudio, las que se efectuaron en Antofagasta,
Valparaiso, Concepcién y Puerto Montt. A finales del 2004 el estudid
inici6 en su fase final de correccion.

3.3 Otros Estudios

Durante el afio 2004, la Direccién General de Aguas actué como
contraparte técnica de diversos estudios ambientales desarrollados
tanto por el sector publico como privado, destacando:

e Convenio de cooperacion 2003-2004: Comision Nacional del
Medio Ambiente, XI region con Direccién General de Aguas XI
regién proyecto: “Area de conservacién de la cultura y el medio
ambiente "ACCA de la patagonia”. subproyecto :“Red de Moni-
toreo de Aguas”. iniciativa estudio “Diagndstico y Clasificacion
de la Calidad de Agua en la cuenca del Rio Baker”.

e Expoforjadores de CONAMA. Programa educativo CONAMA
con lideres ambientales de establecimientos educacionales, XI
region”.

e DGA Aysén forma parte del Comité Regional de Certificacién
Ambiental de Establecimientos Educacionales de CONAMA.

* DGA Aysén forma parte de la Mesa de Trabajo del Programa de
Ciudadania Ambiental Global del PNUMA y CONAMA, lideran-
do el tema “Recursos Hidricos”. XI regién

o La DGA Aysén forma parte del Comité de Fiscalizacion Ambien-
tal de Proyectos sometidos al SEI, fiscalizando mas de 30 pro-
yectos en la region de Aysén durante el 2004. XI region.

DGA Aysén firma el Manual de Procedimientos Estandarizados
Para el Control y Fiscalizacién de las Descargas de Aguas Resi-
duales (MAPRO) que coordina los Servicios publicos en dicha
materia.

En el Marco del programa educativo DGA y el financiamiento
del Fondo de proteccion Ambiental de CONAMA se inauguré
la primera estacion Meteoroldgica en colegios de la region de
Aysén en la Escuela Nieves del Sur de Coyhaique.

Instalacion Sonda de Calidad de Aguas y Sistema Satelital en el
Rio Simpson Aguas Debajo de Coyhaique. XI region

Con la participacion de don Humberto Pefia T., Director General
de Aguas, firma el Convenio DGA - CONAMA - Instituto Chileno
Campos de Hielo dentro del proyecto: “Area de conservacién de
la cultura y el medio ambiente "ACCA de la patagonia”. subpro-
yecto :“Red de Monitoreo de Aguas”. iniciativa “IMPLEMEN-
TACION Y OPERACION ESTACIONES PARA CARACTERIZAR LAS
CONDICIONES HIDROMETEOROLOGICAS DEL SECTOR CAMPOS
DE HIELO, XI REGION”, lo que permitird complementar la red
hidro - meteoroldgica operada por la DGA en dicho sector.

Convenio de cooperaciéon 2003-2004: Comision Nacional del
Medio Ambiente, Xl region con Direccion General de Aguas XI
region proyecto: “Area de conservacion de la cultura y el medio
ambiente “ACCA de la patagonia”. subproyecto :“Red de Moni-
toreo de Aguas”. iniciativa estudio “Diagnostico y Clasificacion
de la Calidad de Agua en la cuenca del Rio Baker”.

Evaluacion Ambiental Estratégica Actualizacion plan regional de
desarrollo urbano Xl region de Aysén. CONAMA Aysén.

Estudio limnolégico Lago General Carrera, Xl region.

Expoforjadores de CONAMA. Programa educativo CONAMA
con lideres ambientales de establecimientos educacionales, XI
region.

Participacion en Comité regional de Certificacion Ambiental
Escolar (SNCA), proceso de certificacion de 6 establecimientos
educacionales. XII region

Participacion en el proceso normativo, Norma de Calidad Secun-
daria de la cuenca del Rio Serrano. Xl region

Participacion, con informe sobre cuenca del rio Side, para la
designacion y declaracion de Humedal de Importancia Interna-
cional de Ramsar de Bahia Lomas, humedal costero ubicado en
la desembocadura del rio Side, en el sector Nor-Oriente de Tierra
del Fuego. Resoluciéon RAMSAR del 11 de Diciembre de 2004. XII
region

Participacion en la discusion y elaboracién del Plan de Accién
para la implementacion de la Estrategia Nacional de Biodiversi-
dad. Xl region

Participacion como integrante de la contraparte técnica en el
desarrollo de estudios que se realizan en la regién: Plan Seccio-
nal Isla Navarino ( Etapas Il y Ill'), Catastro y Caracterizacion
de Turbas de Magallanes ( Etapas Il a 1V), Estudios y Disefios
para la Construccion de Rellenos Sanitarios de Residuos Sélidos
Domiciliarios e Industriales, comunas Cabo de Hornos y Porvenir,
Etapas | y Il ( FNDR, unidad ejecutora COMANA, apoyada por
comité técnico COREMA XII R.)
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¢ Plan Regional de Desarrollo Urbano VIII Region del Bio Bio.( PR-
DUT)

e Guia para la presentacion y Evaluacion de declaracién de im-
pacto Ambiental en Proyecto de Crianza y Engorda de Planteles
Porcinos. VIII Region

¢ Elaboracion de Norma Secundaria de Calidad Ambiental para la
Proteccion de las Aguas del Rio Bio Bio. VIII Region

e Proyecto Gestion Territorio de Punilla. VIII Regién

3.4 Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental

a) Evaluacion Ambiental de Proyectos

La Direccion General de Aguas es parte del Comité Técnico de la
Comisién Nacional del Medio Ambiente, y como tal participa en el
proceso de evaluacién de los estudios y declaraciones de impacto
ambiental.

Al 31 de diciembre del afio 2004, la Direccion General de Aguas
habia participado en la evaluacién de unos 533 proyectos, de un
total de 1078 ingresados a CONAMA, lo que representa una parti-
cipacion global de la DGA en el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental de un 49 %; de estos, un 49 % corresponde a Estudios
de Impacto Ambiental (EIAs) y un 42 % a Declaraciones de Impacto
Ambiental (DIAs)

Durante el afio 2002 la Comision Nacional de Medio Ambiente co-
mienza la implementacion del Sistema de Evaluacion Ambiental
Electronico (e-seia) de las Declaraciones de Impacto Ambiental (a
través del Departamento de Conservacion y proteccion de Recursos
Hidricos) , finalizando el afio 2003. Ese mismo afio comenzo la in-

FIGURA N° 10: ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL
INGRESADOS A LA DGA 'Y A CONAMA EL ANO 2004

corporacion de 4 firmas electronicas. Durante el 2004 se completd
la incorporacion de las firmas electronicas avanzadas en todas las
Direcciones Regionales.

Las figuras 10 y 11 resumen la participacion de la Direccion Gene-
ral de Aguas en el Sistema de Evaluacién Ambiental durante el afio
2004 y la evolucién histérica de la misma.

b) Fiscalizacion y Seguimiento Ambiental

La Direccion General de Aguas es parte de los Comités Operativos
de Fiscalizacién a Proyectos, por lo cual participa del seguimiento
y fiscalizacion de las condiciones impuestas a través de la Resolu-
ciones de Calificacion Ambiental. También fiscaliza las condiciones
impuestas a través de las autorizaciones sectoriales consagradas en
el Cadigo de Aguas.

3.5 Normas Ambientales

La Direccién General de Aguas participa en el proceso, liderado por
CONAMA, de generacién de normas ambientales. En este sentido,
durante el afio 2004, la DGA a través de sus direcciones regionales,
participd en el desarrollo del Anteproyecto de Norma Secundarias
de Emision en las cuencas del Loa, Elqui, Aconcagua, Maipo, Cacha-
poal, Bio Bio y Aysén.

Por otra parte, la DGA junto a CONAMA participa en el ante proyec-
to de norma de emision para Molibdeno. La norma se inicio en abril
del 2003, en septiembre del 2003 se amplio el plazo hasta fines de
abril del 2004. La consulta publica fue desde el 15 de mayo hasta
el 14 de julio. En la sesion de diciembre del Consejo de Ministros se
aprobo el proyecto definitivo, quedando a la espera del acuerdo de
los Ministros para enviar el Decreto para la firma del Presidente de
la Republica.

FIGURA N° 11: DECLARACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL
INGRESADOS A LADGAY A CONAMA AL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2004
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4. INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS HIDRICOS.

La Direccion General de Aguas (DGA) como 6rgano rector del Estado
en materia de medicion, evaluacion, planificacion y gestion de los
recursos hidricos del pais, tiene la obligacion legal de asegurar que
esta informacion relevante se encuentre disponible para todo(a)s
los usuario(a)s y publico en general.

4.1 Sistemas en Operacion.

Toda la informacion que genera y administra la DGA relacionada
con el recurso hidrico se encuentra sefialada en el Reglamento del
Catastro Publico de Aguas (CPA), de acuerdo a lo que establece el
Art. 122 del Cédigo de Aguas. Este catastro define con precision
los registros, archivos e inventarios que deben encontrarse a dis-
posicion de lo(a)s usuario(a)s y publico que lo requiera, a través del
Centro de Informacion de Recursos Hidricos (CIRH), y dependiendo
del nivel de desarrollo e implementacion tecnolégico de cada uno
de ellos, es posible obtener informacion a través del sitio web de la
DGA (www.dga.cl).

Asimismo y para estos efectos, la DGA ha desarrollado un sistema
de informacion en linea (ambiente Cliente/Servidor) a nivel nacional,
denominado Sistema de Informacion para la Gestion Integrada de
los Recursos Hidricos (SIGIRH), destinado a integrar e interrelacionar
las diversas plataformas y sistemas computacionales (graficas y al-
fanuméricas) que la DGA dispone, entregando servicios y productos
de informacion a través de cuatro Sistemas:

a) Banco Nacional de Aguas (BNA)

Este sistema administra una base de datos hidrometeoroldgica y de
calidad de aguas que cuenta con alrededor de 55 millones de da-
tos de afos de estadistica, distribuidos en 34 parametros de datos
generales hidroldgicos, meteoroldgicos, pozos, nieves y glaciares,
sedimentos y calidad de aguas; esta Ultima variable considera 105
parametros fisicos-quimicos.

Esta informacion es proporcionada a través de 2.044 estaciones de
medicion vigentes y 979 con informacion historica que se encuen-
tran actualmente suprimidas. Todas estas estaciones proporcionan
informacion desagregada a nivel horario, diario, mensual y anual,
mediante un sistema automatizado de consulta. Ademas, a través
de Internet, se entrega informacion en linea de 70 estaciones sateli-
tales en sus distintos parametros, de un total de 129 implementadas
en el 2004.

b) Catastro Publico de Aguas (CPA)

Es un sistema computacional que incluye cinco subsistemas de
informacion: Expedientes, Jurisprudencia, Derechos de Aprovecha-
mientos, Catastros y Organizaciones de Usuarios, y Diagramas Uni-
filares (mapa - sin escala - que permite conocer todos los afluentes
y efluentes de un cauce natural o artificial).

Cada uno de estos subsistemas proporciona informacion sobre las
distintas organizaciones de usuarios (Juntas de Vigilancia, Asocia-
ciones de Canalistas, Comunidades de Aguas, incluidos los datos
sobre sus integrantes); derechos de aprovechamiento de aguas

existentes; jurisprudencia administrativa y legal sobre recursos hi-
dricos; visualizacion esquematica de redes de canales; estado de
tramitacion de los diferentes tipos de solicitudes presentadas a la
DGA, entre otros.

En este contexto, informacion sobre la tramitacion de distintos
tipos de solicitudes ingresadas a la DGA en el dmbito de auto-
rizaciones de exploraciones de aguas subterraneas, construccién
de bocatomas, cambio de punto de captacion, etc., y derechos de
aprovechamiento de aguas constituidos, entre muchos otros as-
pectos, pueden consultarse directamente a través del sitio web
institucional: (www.dga.cl).

¢) Sistema de Informacion Geografica (SIG)

Es un sistema de informacion que permite consultar e interrelacio-
nar las bases de datos graficas y alfanuméricas desarrolladas en
el SIGIRH, permitiendo visualizar, capturar e integrar informacion y
aplicaciones en diferentes temas. Permite consultar desde las bases
de datos de los sistemas CPA y BNA y traspaso de informacion hacia
el SIG y viceversa, constituyéndose en una herramienta de gran
potencial para la DGA en la evaluacion, planificacion y gestion de
los recursos hidricos.

d) Sistema Automatizado de Documentacion (SAD)

Sistema de consulta bibliografica de 4.031 titulos de estudios, pu-
blicaciones periddicas, papers e investigaciones relacionadas a los
recursos hidricos a nivel nacional e internacional desarrolladas por
la DGA u otras instituciones. Estos se encuentran disponibles para
su consulta presencial en el CIRH y a través de Internet es posible
acceder al catalogo bibliogréfico del SAD y a 300 publicaciones en
linea disponibles en texto completo.

La Tabla 15 ilustra la cantidad de informacion disponible en cada
sistema.

4.2 Nuevos Desarrollos.

Las principales actividades y metas cumplidas durante el afio 2004
en el dmbito de la generacion, sistematizacion y gestion de la infor-
macion orientada a los usuario(a)s y publico en general del CIRH
fueron las siguientes:

a) Proyecto: Sistema Automatizado de Documentacion
(SAD).

¢ Ingreso de 253 registros bibliograficos relacionados a la temati-
ca de los recursos hidricos a nivel nacional e internacional.

e Administracién y Mantencion del SAD a nivel de estaciones
clientes e Internet.

e Analisis de sitios web nacionales e internacionales, para incor-
porar publicaciones en linea.

¢ Evaluacion inicial de funcionamiento SAD en Internet, para futu-
ras modificaciones.
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Tabla N° 15: INFORMACION DISPONIBLE EN EL SISTEMA SIGIRH A DICIEMBRE 2004

SISTEMAS

Cantidad de Estaciones vigentes
Cantidad de Estaciones no vigentes
Cantidad de Estaciones Satelitales

Parametros medidos/Areas tematicas disponibles

Cantidad datos y/o registros

Organizaciones de usuarios

Catastro de usuario(a)s (Cantidad de usuario(a)s)
Expedientes microfilmados

Resoluciones microfilmadas

Expedientes digitalizados

Resoluciones digitalizadas

Resoluciones microfilmadas convertidas a formato digital
Expedientes microfilmados convertidos a formato digital

Estudios y Documentos Técnicos

b) Proyecto: Digitalizacion de Expedientes y
Resoluciones de Constitucion de Derechos de
Aprovechamientos de Aguas.

Todos los productos digitales se encuentran disponibles en discos
compactos autoconsultables.

e Digitalizacién de 623 expedientes de derechos de aprovecha-
mientos de aguas constituidos por la DGA en el Nivel Central.

¢ Digitalizacion de 1.013 resoluciones de constitucion de dere-
chos de aprovechamientos de aguas emitidas en el Nivel Central
y Regional.

e Traspaso desde formato microficha a formato digital de 1.000
expedientes de constitucién de derechos de aprovechamientos
de aguas correspondiente a la Region Metropolitana.

¢) Proyecto: Disefio, Construccion e Implementacion de
un Sistema de Consulta de Resoluciones de Derechos
de Aprovechamiento de Aguas via Internet.
Se refiere a la implementacion de un nuevo sistema de informacién
que permite la consulta y visualizacién- a través de documentos
PDF- de resoluciones de constitucion de derechos de aprovecha-
miento de aguas emitidas en el Nivel Central DGA, entre los afios
1981y 2003. El sistema permite realizar blsquedas simples y avan-
zadas de acuerdo a campos de informacion parametrizados.

4.3 Desarrollo Tecnolégico.

a) Sistema de Informacion para la Gestion Integrada de
los Recursos Hidricos (SIGIRH), Quinta Fase.

Durante al afio 2004 se construyeron e implementaron nuevas fun-
cionalidades orientadas a los siguientes sistemas de informacion:
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CPA SIG SAD
2.044
979
131
139 45
55.151.227 61.362 (Expedientes) 11.468 items
33.060 (Derechos)
3.806
201.488
7.219
5.600
4.252
10.645
5.748
1.000
4.031

e (atastro Publico de Aguas (CPA): 8 nuevas aplicaciones y mo-
dificaciones a las existentes por cambios en los procedimientos
relativos a la administracion de recursos hidricos.

e Banco Nacional de Aguas (BNA): 2 nuevas aplicaciones y modi-
ficaciones a las existentes.

e Implementacion de nuevas versiones de cada uno de los siste-
mas a nivel nacional e inicio de la capacitacion a usuario(a)s
DGA.

b) Proyecto: Redisefio y actualizacion del sitio web DGA

El afio 2004 se concretd la construccién de nuevas herramientas
de gestion y funcionalidades orientadas tanto a la administracion
del sitio como a la obtencion de informacion hidroldgica de los
usuario(a)s externos, entre los cuales, cabe destacar la construccion
de aplicaciones e implementacion de un servidor de mapas con di-
versa informacion relacionada a los recursos hidricos. Cabe sefalar
que en esta nueva version, se implementé con tecnologia open sour-
ce y Linux como sistema operativo para el servidor de mapas.

¢) Proyecto: Analisis y Diseio de un Sistema de
Tramitacion Electronica de Solicitudes de Derechos
de Aprovechamiento de Aguas via Internet.

Se realizé el andlisis y disefio funcional preliminar para la construc-
cion e implementacion de un sistema de tramitacion electronica de
solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas, orientado al
ingreso via Internet de solicitudes de esta naturaleza y su integra-
cion con los sistemas existentes.
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d) Proyecto: Implementacion de mejoras de
visualizacion en la aplicacion web DGA de
consulta de estado de tramitacion de derechos de
aprovechamiento de aguas.

Se realizd un andlisis y redisefio de la actual aplicacién web de con-
sulta de la DGA relativa al estado de tramitacion de solicitudes de
derechos de aprovechamiento de aguas, con el objeto de incorporar
la visualizacion en formato PDF de todas aquellas resoluciones rela-
cionadas a la constitucion de derechos para el periodo 1981-2003.

4.4 Difusién de Informacion y Atencion de
Usuario(a)s.

Durante al afio 2004, ademas de las consultas recibidas a través
del sitio web de la DGA, se respondieron en forma presencial en
las dependencias del CIRH una serie de consultas, tanto de ca-
racter técnico como de orientacion general, relacionadas a temas
como la entrega de estadistica hidrometeoroldgica y de calidad
de aguas, orientacion técnica-administrativa a usuario(a)s y entrega
de informacion sobre derechos de aprovechamientos constituidos y
en tramite, y organizaciones de usuarios, consultas relacionadas a
estudios, publicaciones y documentos en el ambito de los recursos
hidricos y en general.

También se recibieron variadas consultas telefdnicas, especialmente
en el ambito de los procedimientos para presentacion de solicitudes
a la DGA, forma y costos de obtencion de informacion tematica.

En este contexto, en la figura 12 se puede apreciar que el niimero
de visitas al sitio web DGA ascendio a 1.112.379 durante el afio
2004; entendiendo como visita el nimero de accesos a diferentes
secciones del sitio:

FIGURA N° 12: NUMERO DE VISITAS MENSUALES AL SITIO
WEB DGA. 2004.

FIGURA N°: 13 EVOLUCION DE LAS CONSULTAS
PRESENCIALES EN EL CIRH. PERIODO 1995-2004
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En el siguiente gréfico y cuadro se puede apreciar la evolucion del
nimero de consultas técnicas presenciales en el CIRH en el periodo
1995-2004 y el nimero de consultas por sistemas de informacion:

TABLA N° 15: CONSULTAS TECNICAS PRESENCIALES
REALIZADAS AL CIRH POR SISTEMA DE INFORMACION
DURANTE EL ANO 2004

Consultas Sistema BNA 614 51
Consultas Sistema CPA 407 34
Consultas Sistema SAD 4.253 354

En el siguiente cuadro, se muestra las ventas de datos e informacion
obtenida por la DGA:

TABLA N° 16 VENTAS DE INFORMACION A NIVEL
NACIONAL DURANTE EL ANO 2004

Sistema BNA 6.619.614
Sistema CPA 1.919.167
Documentacion Técnica (incluye venta de

publicaciones DGA) LA
Ventas Direcciones Regionales de Aguas 5.568.289

4.5 Participacion en desarrollo de Sistemas

de Informacion interinstitucionales.
Durante el afio 2004 la DGA continu6 su participacién y coordina-
cion a nivel institucional, a través del CIRH, en los siguientes pro-

yectos de desarrollo e implementacion de sistemas de informacion
interinstitucionales en el area de recursos hidricos:

¢ Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), liderado por
el Ministerio de Bienes Nacionales.
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* Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC),
liderado por la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONA-
MA).

4.6 Actividades Adicionales:

a) Talleres y capacitacion realizada por el CIRH en el
area de sistemas de informacion

Durante el afio 2004 se realiz6 capacitacion interna, tanto a nivel
de Direcciones Regionales como Departamentos Técnicos del Ni-
vel Central en materias relativas a la implementacion de las nuevas
funcionalidades y versiones de los sistemas BNA, CPA y SIG del SI-
GIRH.
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b) Actividades relacionadas al Programa de
Mejoramiento de Gestion (PMG)

Durante el afio 2004 el CIRH coordiné y supervisé el cumplimiento

de tres sistemas directamente relacionados al area de servicios y

productos de informacion en el marco de los compromisos insti-

tucionales relacionados al Programa de Mejoramiento de Gestion

(PM@G):

e Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
e Gobierno Electrénico (e-government)

e Enfoque de Género.

En el ambito de las actividades realizadas en la implementacion de
estos sistemas en la DGA, cabe destacar que la Institucion logré
un 100% de cumplimiento en los compromisos asumidos para este
afo.
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5 AMBITO LEGAL

La Direccién General de Aguas ejerce las competencias que le son
propias de acuerdo al marco normativo establecido en el Codigo de
Aguas.

Este cuerpo legal le asigna una serie de atribuciones en distintas
areas, siendo posible distinguir las siguientes:

5.1 Campo Legislativo

Desde el afo 1992 se tramita en el Congreso la modificacion al Co-
digo de Aguas actualmente vigente, con el fin de optimizar y lograr
un mejor aprovechamiento del recurso hidrico, asi como para dotar
a la autoridad de instrumentos mas eficientes para cumplir con las
tareas que se le han encomendado.

Ello, porque después de afos de aplicacion del Cédigo de Aguas, se
ha evidenciado que adolece de problemas estructurales o de fondo,
como por ejemplo, la falta de obligacion de usar los derechos de
aprovechamiento y la posibilidad de solicitar caudales innecesarios,
sin justificacion. A ello debe agregarse que en muchos lugares de
nuestro pais existe una escasez artificial de derechos de aguas y la
no utilizacion del recurso impide el crecimiento.

La comision de Obras Publicas del Senado despachd conforme el
proyecto, y enviandolo a la Comision de Hacienda para revisar
aspectos relacionados con la patente por no uso del recurso.

Ademas de este proyecto de ley, la DGA tuvo participacion en pro-
yectos relacionados al tema de los recursos hidricos, como es el caso
de la Ley sobre aguas lluvias.

5.2 Ambito de los Tribunales de Justicia y
Contraloria General de la Republica

La Direccion General de Aguas debe asumir la defensa ante los tri-
bunales de justicia de las decisiones que adopta en el ambito de sus
competencias, impugnadas principalmente a través de los recursos
de reclamacion y de proteccion.

En este orden de consideraciones, debe sefalarse que en la mayor
parte de las causas resueltas durante el 2004, se obtuvo sentencia
favorable para este Servicio.

En efecto, al Departamento Legal de la DGA ingresaron mas de 90
causas, entre reclamaciones, protecciones y recursos de amparo
economico, mientras que los fallos del mismo afio ascendieron a 48,
obteniendo sentencias favorables en el 100% de ellos.

Asimismo a esta Direccion le corresponde ilustrar a los tribunales
de justicia ordinarios y superiores, mediante informes legales y téc-
nicos, en todos los asuntos en materia de aguas que se someten a
su conocimiento y decision, tales como demandas de primera ins-
tancia, contestacion a la corte de apelaciones de recursos de recla-
macion, proteccién y amparo econdmico respecto de solicitudes de
derechos de exploracion, infracciones al Codigo de Aguas, limitacion
a la explotacion y caducidad de mercedes.

Igualmente a la DGA le cabe una activa relacion con la Contraloria
General de la Republica, informando de materias que le son propias,
a requerimiento de dicho organismo.

Al respecto, durante el afio 2004, el Departamento Legal respondi6
y tramitd 37 consultas de este organismo, labor que se cumplié en
un tiempo no superior a los 30 dias.
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6. EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA

6.1 Educacion, Difusion y Participacion

Ciudadana respecto al recurso hidrico

Dentro de la Politica Nacional de Recursos Hidricos, la Direccién
General de Aguas tiene el objetivo de promover en la ciudadania
conciencia respecto a la importancia del uso sustentable y preser-
vacion de los recursos hidricos en las distintas areas de su quehacer
personal y profesional.

A continuacion se destacan las principales actividades realizadas
durante el 2004.

a)
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Difusion Educativa.

Charlas educativas y apoyo: Durante el 2004 se continud con
la tarea de difusion educativa a través de charlas para nifios,
profesores y adultos en distintos establecimientos educaciona-
les. En este Gltimo ambito, se realizaron charlas para el Semina-
rio de Capacitacion a dirigentes de organizaciones de Regantes
en Talca, Centro Integral de Educacion de Adultos en Santiago

y diversas escuelas de educacion basica. Ademas, se inicid un
trabajo de cooperacion mutua con la entrega a dichas organiza-
ciones de material educativo de la DGA.

Otros apoyos: Se estimd necesario trabajar el material educa-
tivo Gota a Gota elaborado por la DGA en el ambito rural. Es asi
como se establecieron alianzas de trabajo con el Ministerio de
Educacién, la Comision Nacional de Riego, la SEREMI de Edu-
cacion de la VI Region y la Direccion Regional de Aguas de la
VI Regidn para trabajar con 6 escuelas pilotos pertenecientes
al mundo rural de la region. Esta alianza significo un trabajo
conjunto entre las tres instituciones, las cuales destinaron pro-
fesionales y materiales generados por cada una de ellas para
ser repartidos y utilizados en el desarrollo de cada una de las
capacitaciones efectuadas.

Las seis escuelas participantes fueron seleccionadas por el MI-
NEDUC y su respectiva SEREMI, a fin de incorporar nuevas ini-
ciativas en el tema ambiental, y pertenecen a Pichilemu, Malloa,
Palmilla y Requinoa.

Figura N° 14: la DGA en actividades educativas referentes al recurso agua y los nifios.
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b) Premio Junior del Agua 2004.

Durante el afio 2004 se continu¢ trabajando en este Concurso Na-
cional cuyos ganadores participan en la final Internacional en Sue-
cia. Se trabajo en la Convocatoria a concurso nacional, coordinacion
con jurado, coordinacion de actividades en semana de premiacion,
coordinacion de ceremonia de premiacion y participacion de gana-
dores en Suecia.

¢) Participacion en actividad MOP de "Casa Abierta.

Este fue un programa de “apropiacion ciudadana”, realizado en la
V Region. Dicha actividad consideré el montaje de una exposicion
sobre el tema educativo desarrollado por la DGA (posters, instru-
mentos de medicion, maqueta de estacion de aforo), y en el marco
del “Panel Expositivo de Buenas Practicas MOP" se realiz6 la charla
“La DGAy su Programa de Difusion Educativa”.

Figura N° 16: Diversos Instantes del Concurso Junior 2004.
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6.2 Programa de Apoyo a Comunidades
Indigenas

a) Taller Participativo "De la Gestion Publica
Administrativa de agua hacia una Gestion
Participativa. Derecho local y participacion indigena
en politicas nacionales de recursos hidricos. Un
andlisis de la experiencia chilena y propuestas para el
Plan Nacional de Aguas del 2005".

Este taller fue organizado conjuntamente por WALIR (Water Law
and Indigenous and Local Rights) y la Direccion General de Aguas.
El evento se realizo en la ciudad de Arica, donde se invitd a Servi-
cios publicos relacionados con el recurso agua y las comunidades
indigenas.

Esta reunion convocd a una serie de expertos en temas legales-hi-
dricos-indigenas, quienes expusieron estudios de casos tanto de la
Region de Tarapaca como de otras regiones del pais. La estructura
del taller incluyo la presentacion de casos y experiencias de vigen-
tes y posibles asociatividades publico-privadas-comunitarias en la
gestion local del agua de las comunidades indigeno-campesinos;
un debate sobre dos casos especificos y el desarrollo de mesas de
trabajo en base a los temas tratados. Para finalizar, se trabajé en el
resumen de las mesas de trabajo a través del método FODA (Forta-
lezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

b) Convenio DGA-CONADI 2004

Dicho convenio tuvo como objetivo desarrollar acciones tendientes
a contribuir al desarrollo armonico de las poblaciones indigenas de
las regiones Primera, Segunda, Octava, Novena, Décima y Duodé-
cima.

A continuacién se indican las principales actividades desarrolladas
dentro del marco del convenio:

i) Proteccion de Vegas y Bofedales:

e Proteccion del Acuifero de Caquena (I Region): Durante el
afo 2004 y en base al Informe Técnico sobre dicha zona elabo-
rado por el Depto. de Estudios y Planificacion, se tramito la Re-
solucion N°464 que protege el acuifero que alimenta el Bofedal
de Caquena y que se agrega al catastro de acuiferos de vegas y
bofedales protegidos por la DGA. Con esto, se tiene en la prime-
ra region un area total de 491 km?, y en la Il Region un total de
5149 km?2.

e Estudio sobre la proteccion de vegas de la Il Region: Du-
rante el afio 2004 se realizo el estudio de “Actualizacion de la
delimitacion de acuiferos que alimentan vegas y bofedales, I
Region”, con el objeto de actualizar el catastro de acuiferos pro-
tegidos por la DGA en la Il Region.

e Confeccion de Material de Difusion sobre vegas y bo-
fedales: se elaboraron 1500 tripticos y 1600 pésters sobre la
importancia de la proteccion legal de las vegas y bofedales al-
toandinos que son sustento de las comunidades indigenas de
las Regiones | y II.

Figura 18: vista del material de difusion sobre vegas y bofedales preparado por la DGA.
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Figura 19: Talleres en San Pedro de Atacama y Lasana.

San Pedro de Atacama

Talleres Participativos con Comunidades Indigenas: en el
mes de diciembre se realizaron tres talleres participativos en el
norte de Chile. Los lugares fueron: Arica (I Region), Lasana y San
Pedro de Atacama (Il Region). En dichos talleres participaron
dirigentes indigenas, organismos publicos y funcionarios DGA
Nivel Central y Regional, y se present6 una serie de exposiciones
que relacionadas con la proteccion de las vegas y bofedales del
altiplano y considerando tanto aspectos técnicos como legales,
las cuales fueron dictadas por profesionales de la DGA, CONADI,
CONAF y CONAMA.

Ademas, estos talleres tuvieron como objetivo la difusion y dis-
tribucién tanto para los dirigentes de comunidades indigenas
como para CONADI, de los afiches y tripticos sobre la Impor-
tancia de la Proteccion de los acuiferos que alimentan vegas y
bofedales.

Otras Actividades:
Tramitacion de expedientes CONADI: en el marco del Convenio
fueron tramitados expedientes CONADI relativos a la regulari-

zacion de derechos de aguas para comunidades indigenas, des-
glosados de la siguiente forma:

| 110
Vil 123
IX 415
X 695
Xl 1

Lasana

Visita Experto Hidrogeologia para Analisis de Situacion
Pampa del Tamarugal y Acuifero de Pica (I Region): se con-
t6 con la visita del especialista en hidrogeologia Sr. Uwe Troeger,
profesor de la Universidad Técnica de Berlin junto a la Hidrogeé-
loga Sra. Daniela Gertsner, también de dicha Universidad, a fin
de entregar a las comunidades de los sectores hidrogeolégicos
de la Pampa del Tamarugal y del Acuifero de Pica un pronuncia-
miento técnico independiente acerca de la situacion hidrogeol6-
gica de cada sector. Se realizd una campafia de reconocimiento
de terreno en el sector de Salar de Huasco y Pampa del Tamaru-
gal para conocer las caracteristicas geoldgicas, hidrogeoldgicas
e hidroldgicas del sector; ademas de tener entrevistas con diri-
gentes de las comunidades del sector de Pica y Salar de Huasco,
con el objeto de conocer sus inquietudes y entregar anteceden-
tes. Posteriormente se desarrollé un trabajo de gabinete para
analizar la informacién existente. El detalle de esta visita consta
en el Informe Técnico “Estudio de investigacion de la situacion
hidrogeolégica en la formacién Altos de Pica, Asesoria Experta
Convenio DGA-CONADI", S.D.T. N°174 de julio de 2004.

A partir de lo anterior, se realizé una presentacion en la ciudad de
Iquique, con la asistencia de las comunidades, autoridades y publico
en general, en la cual se entregd su vision respecto de la situacién
hidrogeoldgica existente en el sector de estudio. Posteriormente, se
replicé dicha presentacion en el Nivel Central de la DGA.

Instalacion de Estacion Fluviométrica en el Rio Punta Eva
en Puerto Edén (XII Region): con el objeto de mejorar el con-
trol de cauces en zonas con asentamientos de comunidades in-
digenas, se instalo la mencionada estacion y se dio inicio a las
mediciones.
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7 FISCALIZACION Y ORGANIZACIONES DE USUARIOS

Uno de los &mbitos de accion que el Codigo de Aguas le confiere a
la Direccion General de Aguas es la fiscalizacion, facultad matriz de
la cual se derivan una serie de potestades de caracter normativo y
regulador, respecto de los diferentes campos de accion del area de
los recursos hidricos, en especial:

- Ejercer la policia y vigilancia de las aguas en los cauces na-
turales de uso publico e impedir que en éstos se construyan,
modifiquen o destruyan obras sin la autorizacion del Servicio
competente.

- Supervigilar el funcionamiento de las juntas de vigilancia.

- Fiscalizar a las organizaciones de usuarios en las que el Direc-
torio o sus Administradores hubiesen cometido faltas graves o
abusos en la distribucion de las aguas.

- Exigir la instalacion de sistemas de medicion en las obras de
captacion de aguas subterraneas y superficiales, y requerir la
informacion que se obtenga.

Para dar cumplimiento a estas facultades, durante el afo 2004 la
DGA realizd las siguientes actividades

a) Fiscalizacion de cauces naturales

La DGA actlia en numerosas denuncias, en especial las relativas a
los articulos 41, 171, 172, 173 y 175 del Codigo:

- Intervencién y modificacion de cauces naturales (cambio de
trazado, construccion de pretiles, construccion de defensas ri-
berefas sin las aprobaciones correspondientes, construccion de
puentes, extracciones no autorizadas de aridos, etc.).

- Modificacion de cauces artificiales (cambios de trazado, entuba-
mientos, cegamiento, etc., sin la aprobacion previa de la DGA).

- Extracciones no autorizadas de aguas superficiales y subterra-
neas.

De acuerdo a sus recursos, la Direccion General de Aguas actla, en
la mayoria de los casos, ante denuncias presentadas por particulares
perjudicados por las obras o extracciones ilegales o por otros Ser-
vicios del Estado. La cantidad de tales denuncias guarda estrecha
relacion con la expansién urbana, por lo que cada Region tiene su
especial experiencia frente al tema.

Otro foco de problemas lo constituye el hecho de que las principa-
les ciudades se desarrollaron en torno a canales de riego, creando
dificultades a sus usuarios en lo que se refiere a su operacion, y un
permanente problema para sus habitantes, por los continuos des-
bordes y la acumulacién de basuras.

Con relacién a obras ilegales en cauces naturales, la mayor parte de
los casos se refiere a construccion de muros para desviar el curso de
las aguas, cruces de tuberias con distintos usos tales como conduc-

36

cion de aguas servidas, agua potable, combustibles, etc., obras de
defensa y extraccion de éridos sin autorizacion

Durante el afio 2004, la Unidad de Fiscalizacion elabor6 un diag-
noéstico para conocer la forma en que se aplican, a nivel regional,
las atribuciones del servicio en el campo de la policia y vigilancia
de las aguas en cauces naturales de uso publico, asi como de to-
das las materias relacionadas con la fiscalizacion, tanto de usuarios,
como de organizaciones, obras y similares. Este diagndstico servira
de base para formular una proposicion de politicas y procedimientos
de fiscalizacion para la Direccién General de Aguas.

b) Formaciéon de Comunidades de Aguas Subterraneas

La DGA considera de alto interés promover la existencia de orga-
nizaciones de usuarios de aguas subterraneas como una forma de
autogestion de los acuiferos. Por esta razon, se promovio entre el
2002 y 2003 la formalizacion de la Comunidad de Aguas Subterra-
neas existente ya de hecho en el acuifero denominado Copiap6 -
Piedra Colgada, Piedra Colgada - Desembocadura, ubicado en la
parte baja del Rio Copiapd, en la Region de Atacama, y declarado
area de restriccién mediante la Resolucién D.G.A. N° 162 de 2001.

Durante el afio 2003 se realiz6 el comparendo de rigor, quedando
redactada la sentencia constitutiva de la comunidad. Durante el afio
2004, la personalidad juridica y estatutos de esta comunidad que-
daron totalmente tramitados y registrados.

Cabe destacar que esta es la primera comunidad en su tipo del
pais.

c¢) Control de Extracciones.

Hacia el 2002 se dio inicio formal al programa de control de extrac-
ciones de agua subterranea, mediante la Resolucion DGA Il R N°
763 con la region Il como regién piloto.

Para cumplir a cabalidad esta resolucién, los titulares de derechos
debieron instalar un flujometro o un sistema de medicion equiva-
lente para medir los caudales instantaneos y registrar el volumen
acumulado extraido. Ademas debieron implementar un sistema de
monitoreo del nivel de agua del pozo.

El 2004 se inicid este programa en las regiones | y llI.

d) Inventario Publico de Extracciones de Aguas
Subterraneas.

Para dar cumplimiento a lo ordenado en los articulos 5°y 17 del
Decreto Supremo 1.220 de 1998, que aprueba el Reglamento del
Catastro Publico de Aguas, y en los que se establece que dicho ca-
tastro estara constituido, entre otros, por el Inventario Piblico de
Extracciones Autorizadas de Aguas, mediante resolucion DGA N°
4019 de 2003 se aprobd el Inventario de Extracciones Autorizadas
de Aguas Subterraneas en la Region de Tarapacd, lo que posibilité
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inventariar 300 captaciones con un caudal total de 6.418,15 litros
por segundo.

Ese mismo afio se adopt6 similar medida para la Il Regién, tota-
lizando 606 captaciones y un caudal total de 24.060,90 I/s, con lo
cual se completo el inventario total de las extracciones de las tres
regiones del norte del pais.

En el afio 2004, se elabor6 la base de datos de las extracciones
autorizadas de agua subterranea, que dara origen al Inventario PU-
blico de la IV Regidn, cuando se dicte la correspondiente resolucion
aprobatoria. Los datos de pozos y caudales inventariados en las cua-
tro regiones se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 17: Pozos y Caudales inventariados en regiones |
alalv, 2004.

Imagen N° 20: Cantidad de pozos en regiones
lalalVv
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Imagen N° 21: Extraccion de aguas subterraneas
autorizadas en pozos de las regiones | a la IV.
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La informacion contenida en estos inventarios sera referencia obli-
gatoria para la Direccion General de Aguas, al momento de efectuar
los analisis de disponibilidad del recurso en alguna fuente natural,
pero ademdas constituyen una importante herramienta de fiscaliza-
cion “indirecta” a través de los propios usuarios, puesto que las
resoluciones que los aprueban deben ser publicadas.

La informacion contenida en estos inventarios es de caracter publico
y puede ser consultada por cualquier usuario a través del Centro de
Informacion de Recursos Hidricos (CIRH) de la DGA o a través de la
web: http://www.dga.cl

e) Boletin de Usuarios Sendas del Agua

Durante el afio 2004 se editaron dos versiones del boletin para
usuarios de la DGA, denominado Sendas del Agua.

Este boletin, que esta orientado a comunidades, juntas de vigilancia,
asociaciones de canalistas y en general todo tipo de usuarios de
agua, especialmente de regiones, se realiza en formato digital de
forma semestral y contiene las principales informaciones emanadas
del servicio que son de interés para el sector. Esta disponible para
ser descargado de la pagina web de la DGA (www.dga.cl) en
formato pdf.

De forma adicional, la Unidad de Fiscalizacion cuenta con una base
de datos con los correos electronicos de casi 400 organizaciones
de aguas, a las cuales se es envia la informacion que aparece en el
boletin para realizar asi una mejor difusion.

Imagen N° 22: el boletin Sendas del Agua.
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8 ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

8.1 Organizacion del Servicio

La Direccion General de Aguas esté constituida, a nivel central, por
una Subdireccién y seis Departamentos: Hidrologia, Conservacion y
Proteccion de Recursos Hidricos, Administracion y Secretaria Gene-
ral, Estudios y Planificacion, Administracion de Recursos Hidricos y
Legal mas dos unidades funcionales: el Centro de Informacion de
Recursos Hidricos (CIRH) y la Unidad de Fiscalizacién. Adicionalmen-
te, la DGA dispone de 13 direcciones regionales, tal como se mues-
tra en el siguiente esquema.

Desde el punto de vista de su organizacion regional, se puede indi-
car que el 50% del personal de la DGA esté distribuido en sus 13
Direcciones Regionales, donde se cuenta con Directores Regionales
y Jefes Provinciales, cuyas funciones han permitido una efectiva des-
centralizacion de labores en el Servicio.

En la Tabla siguiente se puede apreciar el nimero de personas que
laboran en la DGA, desglosado por funcion y tipo de contratacion.

Tabla N° 18: dotacion efectiva de personal de la DGA al
31 de diciembre de 2003

PLANTA 226
CONTRATA 122
OBREROS 4
TOTAL FUNCIONARIOS 352
HONORARIOS 79

8.2 Administracion de Recursos Humanos

La Gestion de Recursos Humanos de la Direccion General de Aguas
durante el afio 2004 estuvo centrada en desarrollar e implementar
los denominados Proyectos Transversales MOP, de acuerdo a direc-
trices definidas tanto a nivel de Division de Recursos Humanos de
la Subsecretaria de Obras Publicas como del Comité de Recursos
Humanos ministerial.

Los objetivos generales del Comité de Recursos Humanos son:

e Disefiar e implementar un proceso que asegure un gestion de
recursos humanos eficiente

e Aumentar la capacidad técnica de las unidades de recursos hu-
manos de los Servicios MOP

e Diagnosticar competencias y disminuir las brechas existentes
e Mejorar las relaciones laborales
e Analizar implicancias Ley de Nuevo Trato Laboral

Estos se desglosan en:

a) Reclutamiento y seleccion de personal

Durante el afio 2004 se aplicaron las politicas y procedimientos del
Manual de Seleccion de Personal de la Direccién General de Aguas,
aprobado segun resolucion N° 505, del 26 de febrero de 2003, fue-
ron contratados 4 funcionarios en todo el Servicio, de los cuéles 3
ingresaron a través de procesos de seleccion de personal.

Figura N° 23: Organigrama de la Direccion General de Aguas.
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INFORME DE GESTION 2004

TABLA N° 19: DOTACION DE PERSONAL DGA POR REGIONES:

REGION DIRECTIVOS Y EXPERTOS ~ PROFESIONALES ~ TECNICOSY ADMIN. ~ AUX.Y OPERARIOS  HONORARIOS ~ DOTACION TOTAL
I 1 3 5 6 2 17
I 1 2 4 5 1 13
1] 3 6 5 = 14
1% 6 8 9 2 25
\ 4 7 7 7 25
Vi 4 6 3 1 14
Vil 7 7 5 = 19
Vil 8 10 7 5 30
IX 6 9 6 6 27
X 4 7 5 1 27
Xl 2 2 2 2 8
Xl 3 2 3 = 8
RM 7 9 6 1 23
N.C. 9 42 62 28 41 181
TOTAL 1 100 144 97 79 431

b) Disefio e implementacion de un programa de
induccion.

El objetivo es asegurar un impacto favorable de la socializacién del

nuevo funcionario que ingresa al servicio en su desempefio poste-

rior.

Durante el afio 2004, de un total de 4 funcionarios contratados, 3
fueron inducidos. Cabe sefalar que el otro funcionario que se con-
trat6 el afio pasado ya habia trabajado en la DGA por lo cual no
requeria induccion.

(9]

Diseio de un modelo de gestion por competencias y
metodologia para definir perfiles genéricos.

Con este proyecto de recursos humanos se pretende definir perfiles
genéricos de competencias para los cargos del Servicio, ya que los
cambios en el entorno y en las demandas de la ciudadania exigen
el desarrollo de sistemas de gestion que aseguren el mejoramiento
continuo de las competencias de su dotacién.

Durante el afio 2004 se inicid la definicion de las competencias trans-
versales para el 2°, 3er.y 4° nivel jerarquico del Servicio. Ademas, se
definieron las competencias especificas para el 2° nivel jerarquico.
El proximo afio se espera iniciar la evaluacion de las competencias
diagnosticadas en los niveles jerarquicos indicados y realizar accio-
nes de capacitacion para abordar las brechas existentes.

d) Mejora de relaciones laborales y eficiencia
organizacional

Durante el afio 2004 se realizaron eventos sociales, culturales y
deportivos, asi como celebraciones del Servicio, tales como la Ce-
lebracion mensual de Cumpleafios de funcionarios con el Director
General de Aguas, Dia de la Mujer, Acto Solemne y Celebracién Dia
de Aguas, Semana Aniversario DGA (remate para reunir fondos, con-
curso mejores anécdotas del Servicio, dibujo y poesia de hijos de
funcionarios, etc.), Dia de la Secretaria, Fltbol para funcionarios y
Visita a la Casa de Moneda.

e) Plan de Apoyo a la Jubilacién

El objetivo de este proyecto transversal es mejorar las condiciones
de jubilacion de los funcionarios que tienen los requisitos cumpli-
dos, brindando asesoria legal, psicolégica y social.

Cabe destacar que el afio 2004 jubilaron 11 funcionarios, todos se
acogieron al beneficio otorgado por el Servicio.

Se efectuaron dos acciones vinculadas a la capacitacion funcionaria
consistentes en dos talleres, uno de jubilacién y otro de capacitacién
en oficios para funcionarios que inician sus tramites de jubilacion,
de modo que posteriormente puedan desarrollar una actividad que
les ayude ya sea en términos econdmicos o recreativos, que fueron
evaluados positivamente por todos los funcionarios que asistieron
a ellos.

El afio 2004 se acogieron a la bonificacion al retiro un total de 12
funcionarios, mientras que otros 13 dejaron la Direccidn por diver-
s0s motivos.

f) Clima laboral

Se efectuaron diagnésticos de clima laboral en areas de trabajo
criticas y se propusieron planes de mejoramiento con acciones a
corto, mediano y largo plazo. En la actualidad se estan efectuando
los seguimientos correspondientes para evaluar el impacto de las
acciones sugeridas.

g) Capacitacion Pertinente

De acuerdo a las disposiciones de la Ley Nuevo Trato Laboral se in-
cluyo un area en el plan de capacitacion para aquellos funcionarios
que cumpliesen requisitos para participar en concursos de promo-
cion de los estamentos técnico y profesional.

h) Becas Concursables Servicio Civil

Segun disposiciones de la Ley de Nuevo Trato Laboral existe un pro-
grama de 400 becas concursables para funcionarios de planta y
contrata, cuyo objetivo es contribuir a financiar estudios de pregra-
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do y postitulo en instituciones de educacion estatal o reconocidas
por el Estado. Al respecto, el Servicio present6é dos postulaciones
para este beneficio, siendo otorgada una beca para estudios univer-
sitarios de pregrado para una funcionaria de la Direccion Regional
de la Il region.

8.3 CAPACITACION

La Direccion General de Aguas, a través del Comité Bipartito de Ca-
pacitacion, propuso un Plan de Capacitacion para ser desarrollado
durante el afio 2004, de acuerdo a la deteccidn de necesidades rea-
lizada el afio anterior por los Jefes de Departamento y Directores
Regionales en conjunto con sus equipos a cargo, definiendo areas
de capacitacion funcionaria de acuerdo a los objetivos estratégicos
del Servicio.

a) Gestion de la capacitacion

Se programaron actividades para el afo calendario a nivel central y
regional, aplicando una metodologia de seleccién de beneficiarios
y estableciendo un mecanismo de postulacion para los funcionarios
especialmente disefiado para las capacitaciones que se efectlien en
el Servicio.

El Plan fue cumplido exitosamente capacitando a un total de 336
funcionarios a nivel nacional, lo que corresponde al 93 % de la
dotacion efectiva. Asimismo, fueron impartidas un total de 131 acti-
vidades con un total de 3.232 horas de capacitacion realizadas.

El detalle y resultados de las acciones ejecutadas y la inversion del
presupuesto fue informado a los funcionarios y al organismo ad-
ministrador del sistema Capacitacién incluido en el Programa de
Mejoramiento a la Gestion para los Servicios Pablicos, SISPUBLI.

b) Asistencia a Congresos, Seminarios y Publicaciones.
En el afio 2004 la DGA particip6 en los siguientes seminarios y con-
gresos:

o Taller “Enfoque de Género: Su Aplicacion en Obras de Infraes-
tructura y Gestion de Recursos Hidricos”, realizado en el Minis-
terio de Obras Publicas. Octubre.
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e Taller de Género y Politicas Publicas. CEPAL. Noviembre.

e || Taller Nacional Chile: Hacia un Plan Nacional de Gestion de los
Recursos Hidricos. CEPAL. Diciembre.

Trabajos presentados y expuestos en seminarios y congresos:

e “Tecnologias de Informacion para la Gestion de los Recursos
Hidricos en Chile”. VIIl Congreso Internacional de Ciencias de la
Tierra. IGM. Chile. Octubre.

e “Implementacion y Optimizacion del Sistema SIGIRH y Sistema
de Consulta y Tramitacion Electrénica de Solicitudes de Dere-
chos de Aprovechamiento de Aguasvia Internet”. Programa de
Reforma y Modernizacion del Estado (PRYME). Chile. Octubre.

¢) Normativa para la evaluacion de la capacitacion

Su objetivo es medir los resultados de la capacitacion en términos
de transferencia de las habilidades adquiridas al puesto de trabajo.

El afio 2004, el 90% de los cursos efectuados fueron evaluados en
Nivel I, es decir, considerando la reaccién de los participantes en un
evento de capacitacion en cuanto a la calidad de los instructores,
apuntes, metodologia de ensefianza, evaluaciones, apoyo adminis-
trativo y otros. Para evaluar estos aspectos se aplicé un cuestionario
en la dltima sesion de la actividad.

Los resultados generales de la evaluacion aplicada en los funcio-
narios que han asistido a cursos de capacitacion, indican que en su
mayoria fueron considerados como “Muy Buenos.”

Ademas, se evaluaron mas del 60 % de los cursos de capacitacion
en Nivel Il, es decir, calificando el grado de conocimientos y habili-
dades adquiridas por los participantes en la accion de capacitacion.
El 100% de los participantes aprobaron los cursos a los cuéles asis-
tieron.

d) Inversion en capacitacion.
El porcentaje del presupuesto corriente total autorizado para el afo
2004 fue de $ 21.229.000.-, el que fue invertido en un 100%.

A continuacion se exponen las areas abordadas en el Plan de Capa-
citacion del afio 2004 y sus porcentajes asignados:



TABLA N° 20: PRESUPUESTO DE CAPACITACION DGA 2004.

PLAN DE CAPACITACION ANUAL

ANO: 2004
SERVICIO: DIRECCION GENERAL DE AGUAS

AREA O ACTIVIDAD DE CAPACITACION CON LA CUAL SE RELACIONA

. CAPACITACION ORIENTADA A LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
Capacitacion orientada al desarrollo de habilidades especificas enmarcadas

en el proyecto de reforma y modernizacion del Estado y segun las nuevas
tecnologias y sistemas implementados en el Servicio

Il. CAPACITACION ORIENTADA AL DESARROLLO ESTRATEGICO DEL SERVICIO
Capacitacion orientada al desarrollo de los recursos humanos a través de la
entrega de herramientas de gestion que aseguren las competencias personales
necesarias para responder a los desafios

III. CAPACITACION Y ESPECIALIZACION TECNICA
Capacitacion orientada a la especializacion técnico - profesional en materias
propias del Servicio

IV. CAPACITACION ADMINISTRATIVO - FINANCIERA

Capacitacion relacionada con los procesos administrativos y presupuestarios
vinculados a la adquisicién de bienes y servicios, asi como a los recursos
humanos de la institucion.

V. CAPACITACION PARA DESARROLLO DE HABILIDADES DE DIRECCION
PUBLICA

Capacitacion destinada al desarrollo de habilidades de direccion y gerencia
publica

VI. CAPACITACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE PMG
Capacitacion para el cumplimiento de las metas consideradas en el Programa
de Mejoramiento a la Gestion 2004

VII. CAPACITACION ORIENTADA AL REFORZAMIENTO DE FUNCIONES
VINCULADAS A SERVICIOS GENERALES Y A JUBILACION ASISTIDA
Capacitacion destinada al desarrollo de habilidades de auxiliares, choferes,
obreros y funcionarios que inician sus tramites de jubilacion.

ASIGNACION 001 17.329.000
ASIGNACION 002 0
ASIGNACION 003 1.000.000
ASIGNACION 004 500.000
ASIGNACION 005 2.400.000

PRESUPUESTO AUTORIZADO
SUBTITULO 22: M$ 21.229

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA
CAPACITACION

Computacion e Informatica
Inglés

Fortalecimiento Gremial
Etica en la Gestion Publica
Politicas Publicas
Desarrollo Organizacional

Trabajo en Equipo

Cal.Servicio y Atencion de Usuarios
Desarrollo Personal

Relaciones Laborales

Técnicas de Supervision

Hidrologia

Geologia

Calidad de Aguas

Derechos de Aguas

Preparacion y Evaluacion de Proyectos

Gestion Financiera y Presupuestaria
Adm. Financiera del Estado

Control de Gestion

Contabilidad de Costos

Direccion y Gerencia Publica
Liderazgo

Planificacion Estratégica
Marketing Pablico

Evaluacion de Desempefo
Prevencion de Riesgos
Contabilidad Gubernamental

Mecanica

Electricidad automotriz
Soldadura

Gasfiteria

Electricidad

PERSONAL A CAPACITAR
DIRECTIVOS
PROFESIONALES
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES

OPERARIOS

TOTAL

MONTO (M$)
DESTINADO

4852120

3465800

3119220

2079480

1732900

1213030

866450

17329000

45
1"
58
30

153
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8.4 PRESUPUESTO DGA 2004

En la siguiente tabla es posible apreciar el presupuesto detallado con el que contd la Direccion General de Aguas para realizar distintas labores
durante el afio 2004:

Tabla N° 21: Presupuesto DGA aiio 2004.

E LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE DERECHOS SUPERFICIALES DE AGUAS CUENCAS DE LOS RIOS 48.405
SAN JOSE, LIGUAYY PETORCA. ’

MAQUINAS Y EQUIPOS DIRECTAMENTE PRODUCTIVOS 145.511
H HIDROLOGIA 99
C CONSERVACION 33.367
DARH ADMINISTRACION RECURSOS HIDRICOS 2.982
XI REG DGA COYHAIQUE 9.620
INVERSIONES EN INFORMATICAS 53.379
ADQUISICION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES 22.186
ADQUISICION SISTEMAS COMPUTACIONALES 27.462
PROGRAMAS COMPUTACIONALES 3.731
IMPLEMENTACION Y OPERACION ESTACIONES PARA CARACTERIZAR LAS CONDICIONES
HIDROMETEREOLOGICAS DEL SECTOR CAMPOS DE HIELO - XI REGION 2.041
CONSTRUCCION DE ESTACIONES HIDROMETRICAS XII REGION 41.671

INVERSIONES NO REGIONALIZABLES

H CONSTRUCCION ESTACIONES FLUVIOMETRICAS Y REPARACIONES MAYORES 36.548
H CONSERVACION Y OPERACION DE LA RED SEDIMENTOMETRICA NACIONAL 4.016
H CONSERVACION RED HIDROMETRICA NACIONAL 104.216
H MANEJO'Y OPERACION DE LAS REDES POR OBSERVADORES 50.467
H CONTROL E INVESTIGACION DE PARAMETROS GLACEOLOGICOS A NIVEL NACIONAL. GLACEOLOGIA 6.115
H CONSERVACION DE LA RED HIDROMETEOROLOGICA NACIONAL 46.379
H CONSERVACION Y OPERACION SISTEMA COLECCION DE DATOS POR SATELITE 15.287
CONTROL ESTUDIO Y PROYECTOS DE OBRAS DE MEJORAMIENTO DE CANALES Y DEFENSA CONTRA
CIRH INUNDACIONES Y PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 122Y 307 DEL 60.598
CODIGO DE AGUAS.
C CONTROL INVESTIGACION DE PARAMETROS LACUSTRES A NIVEL NACIONAL 7.595
C CONSERVACION DE LA RED DE CALIDAD DE AGUAS SUBTERRANEAS 32.017
ARH APLICACION Y APOYO PARA LA RESOLUCION DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTOS DE AGUAS 130.238
CONSERVACION DE LA RED DE CALIDAD DE AGUA E HIDROGEOLOGIA NACIONAL. 28.393
C CALIDAD DE AGUA NACIONAL 27.415
H HIDROGEOLOGIA NACIONAL 978
TOTALES M$ 895.830
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8.5 Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento a la Gestion (PMG) 2004

El Departamento Administrativo y Secretaria General tuvo bajo su
responsabilidad el cumplimiento de once Programas de Mejora-
miento a la Gestién (PMG) impulsados por el Gobierno para todos
los servicios publicos.

Dichos sistemas y sus etapas de avance se desglosan a continua-
cion:

a) Capacitacion

Se desarrollaron las 4 etapas a través de las cuales se generd un
Plan y Programa de Capacitacién para el afio 2005. Especial impor-
tancia tiene la madurez lograda por el Comité Bipartito, el cual ase-
sora al Director General en la implementacion de cursos y talleres en
coordinacion con la encargada de capacitacion del Servicio.

b) Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes
Laborales.

Para este sistema se han cumplido las 4 etapas comprometidas para
el afio, motivando a los Comités Paritarios del Servicio para que de-
sarrollen mejoras tendientes a provocar paulatinamente, condicio-
nes 6ptimas de equipamiento para las oficinas y su personal.

¢) Evaluacion del Desempeiio.

Este sistema cumpli6 las 4 etapas definidas, logrando generar crite-
rios comunes que rijan el proceso calificatorio. Se ha hecho hincapié
a través de la capacitacion interna, de las ventajas que presenta que
cada precalificador establezca compromisos para mejorar continua-
mente el desempefio del personal a su cargo.

d) Oficina de Informacion Reclamos y Sugerencias
(OIRS).

Esta oficina, a cargo del Centro de Informacion de Recursos Hidricos

(CIRH) del Servicio, ha logrado cumplir con la etapa 6 del sistema,

implementando un programa de trabajo para la aplicacion del mo-

delo integral de atencién de usuarios.

e) Gobierno Electronico

Se cumplié la etapa 2, con el desarrollo de un plan de mejoramiento
y uso de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) para la

provision de los productos estratégicos del Servicio, como lo son la
Estadistica Hidroldgica Nacional y la Resolucién de Solicitudes de
Derechos de Aprovechamiento de aguas.

f) Planificacion y Control de Gestion

Se cumplio la etapa 6, con lo cual se reafirman los indicadores de
desempefio incluidos en el sistema de informacion de la gestion
(SIG) cuyos reportes son revisados trimestralmente para dirigir el
cumplimiento de metas.

g) Auditoria Interna

Se dio cumplimiento a la etapa 4 del mismo, los avances estan liga-
dos a la generacion de un plan de trabajo para el afio 2005 sobre
la base de la identificacion de areas y procesos criticos o de riesgo
para el normal funcionamiento del Servicio.

h) Gestion Territorial Integrada

Se cumplid la etapa 2 por la cual se disef6 un plan para incorporar
la perspectiva territorial en la entrega de los productos del Servicio,
ademas de lograr que cada Direccion Regional del Servicio forme
parte de los Gobiernos Regionales Ampliados.

i) Sistema de Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Se cumplié con la etapa 6 del programa, con la cual se generaron

planes de compra para el 2005 del nivel central y de cada una de las

Direcciones Regionales ademas se generaron 3 proyectos tendien-

tes a mejorar la gestion del area de abastecimiento.

i) Administracion Financiera-Contable

Se cumplié con la etapa 5 comprometida, desarrollando un Diag-
ndstico de los procesos y sistemas financiero-contables y un Plan de
implantacion del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera
del Estado (SIGFE).

k) Enfoque de Género

Se cumplié con la etapa 3 logrando avanzar en la incorporacion de
la perspectiva de Género en la entrega de los productos estratégicos
del Servicio.

Al respecto, es importante indicar que la DGA cumplié el 100% de
las etapas comprometidas en los 11 sistemas del programa.
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