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1. INTRODUCCION

El presente informe presenta los resultados finales del estudio encargado por la Comisidon Nacional de Riego
(CNR) para medir la satisfaccion de los(as) participantes de las iniciativas de la Division de Estudios, Desarrollo
y Politicas (DEDP), los cuales se distribuyen en tres categorias: Estudios, Proyectos y Programas. Este estudio
incluye a los(as) participantes de 14 iniciativas, las cuales fueron implementadas entre 2017, 2018 y el primer
semestre de 2019.

Dentro de las atribuciones de la CNR, se encuentra el “celebrar convenios con particulares o con empresas
nacionales o extranjeras sobre estudios o proyectos integrales de riego”! y dirigir las decisiones en materia de
riego. La Divisidn de Estudios, Desarrollo y Politicas se encarga de levantar la informacién necesaria relativa a la
promocion de la cobertura de riego.

El rol de esta divisidn es clave, en cuanto se encarga de levantar informacién relativa a las necesidades de manejo
y uso del recurso hidrico, potenciales mejoras del manejo hidrico de acuerdo a la realidad de cada sector, pero
también se encarga de capacitar a usuarios(as) en términos de la incorporacion de tecnologias para utilizar
el recurso hidrico de una forma mas eficiente. Su trabajo, en este sentido, se hace a corto, mediano y largo
plazo, en cuanto se entregan contenidos inmediatos (capacitaciones), pero también se generan diagndsticos
que buscan generar las politicas en materia de manejo del recurso hidrico hacia el futuro (estudios y proyectos).
Es por esta razén, probablemente, que el producto o resultado de la DEDP es mas dificil de abordar, en cuanto es
diverso; no obstante, es importante que sea asi, en cuanto a la realidad de los territorios es diferente y requiere
un trabajo personalizado a las necesidades de cada espacio.

La Division se organiza en tres grandes grupos, que a su vez agrupa las iniciativas comprendidas en este estudio:
1. Unidad de estudios: levantan y diagnostican potenciales soluciones hidricas, de acuerdo a los
requerimientos de las localidades
2. Unidad de Proyectos: realizacion de estudios de pre-factibilidad, principalmente
3. Unidad de Programas: creacion de capacidades de manejo eficiente del recurso hidrico en agricultores
y usuarios de la Comisién Nacional de Riego

Esteinformeejecutivo, sintetizalametodologia, losresultados principales, lasconclusionesylasrecomendaciones.
A continuacidn, se presentan los objetivos que buscé lograr este estudio.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de satisfaccidn de los usuarios de la Divisidn de Estudios, Desarrollo y Politicas de la Comision
Nacional de Riego con sus iniciativas.
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1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Definir una metodologia para medir el nivel de satisfaccién de los usuarios de la Comision Nacional de
Riego con sus productos estratégicos.

b) Aplicary analizar la satisfaccion de los/as beneficiarios de la DEPD respecto del proceso de participacion
ciudadana (PAC y talleres de capacitacion) de iniciativas de inversidon que hayan terminado entre enero
de 2017 y el primer semestre de 2019, aplicando una encuesta a una muestra significativa de personas
que fueron beneficiadas.

c) Aplicar y analizar la satisfaccion de los/las beneficiarios de la DEPD respecto los productos entregados
de las iniciativas de inversion que hayan terminado entre enero 2017 y primer semestre de 2019.

d) Aplicar metodologia de andlisis de datos que permita identificar las variables mas importantes,
consideradas por los usuarios de la Comisidon Nacional de Riego, en la evaluacién de su satisfaccion.

e) Derivar acciones preventivas y correctivas para mejorar los procesos y procedimientos de inversion
vigentes.

2. METODOLOGIA

2.1. MODELO METODOLOGICO

El presente estudio, que busca medir la satisfaccidn de los usuarios involucrados en el desarrollo de las iniciativas
de la DEDP, se estructura en base una metodologia mixta, la cual combina la realizacidon de una encuesta y
la aplicacién de entrevistas en profundidad, para asi, entender el fenémeno con mayor profundidad, esto,
complementado con levantamiento de fuentes secundarias. Lo anterior se observa en la siguiente figura:

Figura 1: Fuentes para el levantamiento de informacién

OBJETIVO DEL ESTUDIO 2019

1 1
1 1
1 1
: Determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de la !
' DEDP con las iniciativas :
1 1

]
! FUENTES PRIMARIAS FUENTES PRIMARIAS 1
: CUANTITATIVAS CUALITATIVAS 1
; :
: Entrevista a Entrevista a !
1 s s - ‘actqres agricultores y :
: agricultores DEDP |ns‘ntuaonales consultores :
' internos y .
1 externos 1
1 1
1 1
1 1
: FUENTES SECUNDARIAS 1
" :
! Documentos de Documentos Otra 1
: disefio de los estratégicos de informacién :
1 productos la CNR secundaria 1
: estratégicos relevante :
1 1

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Enlinea conlos criterios definidos, se estimd una muestra asociada a la evaluacion de satisfaccion de las iniciativas
de la DEDP con significancia estadistica, compuesta por 700 agricultores (distribuidos proporcionalmente por
iniciativa), con un 5% de error muestral. Los segmentos comprendidos corresponden a:

¢ Beneficiarios de Estudios de la DEDP

¢ Beneficiarios de Programas de la DEDP

¢ Beneficiarios de Proyectos de la DEDP

Figura 2. Resumen diseiio muestral

MUESTRA DEDP Estudio

Proyectos
Programas

BENEFICIARIOS

680>

Fuente: Cliodindmica Ltda.

En el caso de las entrevistas, la muestra fue la siguiente:

Tabla 1. Muestra de fase cualitativa

Tipo de actor Cantidad de entrevistas

Representantes CNR a nivel regional 4
Representante INDAP 1
Beneficiarios DEDP 8
Dirigentes DEDP 4
Miembros COSOC 2
Instituciones ejecutoras DEDP 4
Actores institucionales locales 8
Total 31

Fuente: Cliodinamica Ltda.

3. PRINCIPALES RESULTADOS

3.1. SATISFACCION GENERAL

Uno de los elementos centrales en la evaluacidn de satisfaccién de la DEDP, es la satisfaccidn general declarada
por los(las) participantes de las diversas iniciativas que fueron parte de este estudio.

2 El no logro del 100% se debid a que encuestas no fueron validadas luego del proceso de supervisién, o se realizaron después de la
elaboracién de este informe, considerando que se respetaron las agendas que fueron pactadas para fechas posteriores al cierre del terreno.
En total, se aplicaron 767 encuestas.
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En primer lugar, se les consulté por su satisfaccion general con el desarrollo de las actividades de las iniciativas,
obteniendo que el 74,4% de los(las) participantes declara estar satisfecho con el desarrollo de éstas, mientras
el 11,9% se declara como insatisfecho, marcandose una satisfaccion neta en un 62,5%. Cabe mencionar que un
13,7% se posiciona con la nota 5 en satisfaccién con el desarrollo de actividades.

Grafico 1: Historico Satisfaccion con el desarrollo de las actividades

80% 82%
'7
63%
50%
2010-2010 2013-2014 2015-2016 2017-2019

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De esta manera, en términos de la satisfaccion general, se puede ver que la satisfaccion que tienen los(as)
participantes de la DEDP respecto del desarrollo de las actividades ha aumentado en relacion a la medicion del
afio 2015-2016, pero aun no repunta en relacién a las mediciones realizadas entre 2010 y 2014, manteniendo
una linea de tendencia hacia la baja. En el caso de la satisfaccion con la CNR, demostré un alza en 5 puntos
porcentuales. Lo que mejor evallan es el caracter participativo y los resultados que se obtienen de este proceso.

En relacién con la satisfaccion que presentan los(as) participantes con el trabajo de la CNR en su regién, se puede
observar que el 60,7% de los(las) encuestados(as) se encuentra satisfecho, mientras que un 15,7% se declara
insatisfecho, ademads un 23,6% evalla con nota 5, siendo la satisfaccidon neta en un 44,9%. Este porcentaje de
satisfaccion neta es aproximadamente 5 puntos porcentuales mayor que el obtenido en la evaluacién anterior
(afio 2015-2016).

Grafico 2: Histdrico Satisfaccion con el trabajo de la Comisidn Nacional de Riego en la region

44% %
° —_
(e
2015-2016 2017-2019

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Lasiniciativas que desarrollala DEDP son de caracter colectivo y muchas veces éstas requieren que se desarrollen
de manera participativa. Si bien esto es especialmente relevante en el caso de Estudios y Proyectos, en el caso
de Programas se tiene que procurar que todos quienes deseen puedan tomar actitud activa en las actividades.

Asi, un 72,5% de los(las) participantes de las iniciativas indica estar satisfecho en general con el resultado
obtenido en el proceso participativo, mientras que solo el 8,7% declara estar insatisfecho en este mismo ambito,
donde ademas la satisfaccidn neta es un de 63,8% y un 18,8% indicd con nota 5 su grado de satisfaccion.
Esto es relevante debido a que es en esta dimension donde existe una menor proporciéon de personas que
declaran estar insatisfechas con alglin elemento o proceso general de las iniciativas, pudiendo observar que,
independiente de la satisfaccion que tienen sobre la iniciativa, pueden reconocer que el proceso participativo
les entregé resultados acordes a sus expectativas.

3.2. SATISFACCION POR INICIATIVAS

Las iniciativas que se implementan son diferentes, con objetivos y adaptadas a la realidad local, por lo tanto, si
bien el analisis general contribuye a tener una mirada global de la politica publica, es conveniente desagregarlo
por iniciativa para entender si es que hay alguna que tiene diferencias respecto de las otras y que puedan
conducir a tener conclusiones mas especificas.

Fueron 14 iniciativas las consideradas en esta evaluacion, de las cuales, dos eran Estudios, tres eran Proyectos y
nueve eran Programas. El detalle de cada una se muestra a continuacion:
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Tabla 2: Nombre y tipo de iniciativas

Nombre Iniciativa

Analisis en Gestion Integrada de Rec. Hidri-

. .o i N E i
cos rios Elqui y Nuble Coquimbo y Nuble studio
Transferenci ion eficiente recurso hidri- | . -
ansferencia gestion eficiente recurso hid Libertador Bernardo O’Higgins Programa

co en esteros p. Colchagua
Recuperacion tecnoldgica y gestion andina . .
del recurso hidrico andino XV Region Arica y Parinacota Programa
Transf i logi j fi- . .

ransferencia tecno bgica para mejorar e Arica y Parinacota Programa
ciencia del riego en rio Lluta
Capacitacién y transferencia cambio climati- Atacama, Coquimbo y Valparaiso Programa

co pequeiia agricultura Zona Norte

Capacitacidn y transferencia. cambio climati- | Metropolitana, O’Higgins, Maule,

co pequeiia agricultura Zona Centro Nuble y Biobio Programa

Capacitacidn y transferencia cambio climati-

co pequefia agricultura Zona Sur La Araucania, Los Rios y Los Lagos Programa

Transferencia para mejorar uso del recurso

hidrico prov. Melipilla Metropolitana Programa
Capacitacidn y transferencia tecnolégica
riego pequeiia agricultura region Biobio y Biobio, Nuble y La Araucania Programa
Araucania
Transferencia para mejorar uso del R. hidrico .

- . Metropolitana Programa
Lampa, Til Til y Curacavi
Dlag_rlostlco_RH y propu.esta para mejorar Tarapacé Estudio
gestion de riego valle Pica
Construccion Pr?yecto de Riego Magallanes, Magallanes Proyecto
comuna Porvenir
Mejoramiento Uso y Regulacién Recursos .
Hidricos Rio Mostazal Coguimbo Proyecto
Mejoramiento de Conduccion y Distribucion Coquimbo Proyecto

de Agua Rio Pama

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En este andlisis, al igual que en el capitulo anterior, se inicia con la satisfaccion general con el desarrollo de la
actividad, donde se puede ver que aquellas que presentan mayores porcentajes de satisfaccion corresponden
a la iniciativa 8 (Transferencia para mejorar uso del recurso hidrico prov. Melipilla), iniciativa 5 (Capacitacién y
transformacién cambio climatico pequefa agricultura Zona Norte) e iniciativa 7 (Capacitacion y transformacion
cambio climatico pequefia agricultura Zona Sur) con un 87,9%, 85,4% y 83,9% respectivamente. En cambio,
las iniciativas que presentan una mayor proporcién de insatisfaccion son las iniciativas 1 (Andlisis en Gestidn
Integrada de Rec. Hidricos rios Elqui y Nuble) y 11(Diagnéstico RH y propuesta para mejorar gestion de riego
valle Pica), con 50% y 46,2% respectivamente, siendo estas diferencias estadisticamente significativas.

Respecto ala satisfaccion con el trabajo de la CNR en su regidn, se puede observar que dentro de las iniciativas que
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presentan una mayor satisfaccién fueron las iniciativas 14 (Mejoramiento de Conduccidén y Distribucién de Agua
Rio Pama), 11 (Diagnédstico RH y propuesta para mejorar gestidn de riego valle Pica) y 3 (Recuperacion técnica y
gestion andina del recurso hidrico andino XV Regidon) con un 81%, 75% y 71,8% de satisfaccion respectivamente,
mientras que las iniciativas que muestran mayores porcentajes de insatisfaccion se encuentran la iniciativa 1
(Analisis en Gestion Integrada de Rec. Hidricos rios Elqui y Nuble), iniciativa 5 (Capacitacién y transformacion
cambio climatico pequeiia agricultura Zona Norte) e iniciativa 7 (Capacitacion y transformacién cambio climatico
pequefia agricultura Zona Sur) con un 30%, 28% y 26,2% de insatisfaccion respectivamente.

Estas diferencias son estadisticamente significativas y vienen a complementar lo sefialado anteriormente, en
donde se ve que aquellas que presentan mayores porcentajes de insatisfacciéon son las que hacen referencias
a estudios y analisis, nuevamente aludiendo a la imposibilidad de ver de forma tangible los resultados de las
actividades e iniciativas.

En relacidn a la satisfaccion con los resultados del proceso participativo, se puede observar que aquellas
iniciativas que obtuvieron mayor porcentajes de satisfaccion, fueron las iniciativas 1 (Andlisis en Gestion
Integrada de Recursos Hidricos rios Elqui y Nuble) con un 100% de satisfaccion, la iniciativa 9 (Capacitacién y
transformacion técnica riego pequenos agricultores regidén Biobio y Araucania) con un 88,9% vy la iniciativa 4
(Transferencia tecnoldgica para mejorar eficiencia del riego en rio Lluta) con un 80%. Mientras que aquellas
que tuvieron mayores porcentajes de insatisfaccion fueron las iniciativas 11 (Diagndstico RH y propuesta para
mejorar gestion de riego valle Pica) con un 25%, la iniciativa 5 (Capacitacion y transformacidn cambio climatico
pequefia agricultura Zona Norte) con un 14,3% vy la iniciativa 2 (Transferencia gestion eficiente recursos hidrico
en esteros p. Colchagua) con un 12,5%. Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas entre ellas.

Sin embargo, es necesario indicar que, a pesar de existir tendencias generales respecto a la satisfaccion con

los resultados por iniciativa, no se descarta la nocién de que existan opiniones contrarias a la opinién general
dentro de los grupos, lo cual ha podido observarse en la fase cualitativa del estudio.

3.3. SATISFACCION POR PRODUCTOS

Para el analisis de la satisfaccion de los participantes con las iniciativas de la DEDP, se realizé una categorizacion
de productos que responden a los objetivos de cada una de las iniciativas y que fueron estipulados en las bases
de licitacion de este estudio. Las categorias se formularon de la siguiente manera:
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Tabla 3: Tipo de producto por iniciativa

Tipo de Productos Nombre Iniciativa Tipo de iniciativa
Analisis Anélisis en Gestién Integrada de Rec. Hidricos rios Elquiy Nuble | Estudio
Presentacién de Diagndstico RH y propuesta para mejorar gestion de riego valle Estudio
proyectos de riego | Pica
intraprediales a la Recuperacidn tecnoldgica. y gestién andina del recurso hidrico p
Ley 18.450. andino XV Regidn rograma
Propuestas de Construccidn Proyecto de Riego Magallanes, comuna Porvenir Proyecto

alternativas

de solucion en

los estudios de
prefactibilidad.

Mejoramiento Uso y Regulacidn Recursos Hidricos Rio Mostazal | Proyecto

Mejoramiento de Conduccién y Distribucion de Agua Rio Pama Proyecto

Transferencia tecnoldgica para mejorar eficiencia del riego en rio

Derechos saneados. Programa
Lluta
Capacitacién y transferencia cambio climatico pequefia
. Programa
agricultura Zona Norte
Giras tecnoldgicas Capacitacién y transferencia cambio climdtico pequefia
. . Programa
realizadas. agricultura Zona Centro
Capacitacion y transferencia cambio climatico pequefia
. Programa
agricultura Zona Sur
. Capacitacion y transferencia tecnoldgica de riego para la
Capacitacion P o .y S o s g , gop Programa
pequefia agricultura region Biobio y Araucania
Transferencia gestion eficiente recurso hidrico en esteros p.
Programa
Colchagua
Dos o mas productos | Transferencia para mejorar uso del R. hidrico Lampa, Til Til y
Programa

Curacavi

Transferencia para mejorar uso del recurso hidrico prov. Melipilla | Programa

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En base a esta categorizacion se realiza el siguiente andlisis que involucra el evaluar la satisfaccién que tienen
respecto de la CNR, con el desarrollo de las actividades y con el resultado obtenido. Estos resultados se presentan
a continuacion.

Aquellos productos que concentran mayores porcentajes de satisfaccion son las de presentacién de proyectos
intraprediales Ley 18.450 con un 72,1% seguido por capacitaciéon con un 68,3%. Ademas, aquellos productos
que tienen mayores porcentajes de insatisfaccion con los de analisis con un 30% vy giras tecnoldgicas con un
22,2%. Estas diferencias son estadisticamente significativas®.

Respecto a la satisfaccién general con el desarrollo de las actividades, los(las) participantes declaran que aquel
producto que muestra un mayor porcentaje de satisfaccién corresponde a giras tecnoldgicas con un 83,2% y dos
o mas productos 78,9% mientras que aquellos productos que son evaluados de manera mas insatisfactoria son
las de analisis (50%), presentacion de proyectos intraprediales Ley 18.450 (21,7%) y propuestas de alternativas

® Diferencias significativas a un 95% nivel de confianza
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de solucién (21,9%). Dichas diferencias son significativas, ademas es relevante notar que este resultado se
condice con los anteriormente expuestos sobre satisfaccidn en los distintos dmbitos, donde aquellas iniciativas
que son evaluadas de manera mas insatisfactorias remiten a aquellos productos evaluados de la misma manera.

Por otro lado, respecto a la satisfaccion general con el resultado obtenido del proceso participativo, no se
encuentran diferencias significativas entre los distintos productos, sin embargo, aquellas que presentan una
mayor proporcién de satisfaccién son las de andlisis y capacitacién, mientras las evaluadas de manera mas
insatisfactorias para el resultado, son las de dos o mas productos y las de giras tecnoldgicas.

4. TEMATICAS EMERGENTES

A continuacidn, se presenta un enfoque respecto de las tres temdticas emergentes identificadas y que deberan
abordarse con mayor énfasis a nivel institucional de parte de la CNR, a través de los estudios, proyectos y
programas de la Division de Estudios, Desarrollo y Politicas (DEDP), especialmente bajo el escenario actual de un
largo y marcado periodo de escasez hidrica y en un contexto global de cambio climatico que se acentua.

Las tres tematicas emergentes identificadas son Asociatividad, Enfoque de Género y Pequefios Agricultores,
el analisis se hara en forma individual para cada tematica, sin embargo, es necesario destacar que entre ellos
existe una estrecha relacion e interdependencia.

4.1. CAMBIO CLIMATICO

Considerando que la base del presente estudio es la gestion del agua en el sector agricola del pais, no se
puede hacer caso omiso a la situacion hidrica de Chile y el mundo. El agua cumple un importante rol en la
sostenibilidad del desarrollo mundial, pues supone el aseguramiento de la salud, el desarrollo econémico y
sustentacion de importantes ecosistemas. En Chile, el 73% de la disponibilidad hidrica nacional es utilizada en
agricultura, abasteciendo una superficie regada de 1,1 millones de hectareas entre las regiones IV y X segln el
Instituto Nacional de Estadistica. De este modo, su disponibilidad deficiente significaria grandes problemas para
la sociedad y, mas aun, para quienes se sustentan econémicamente de la agricultura.

El aceleramiento del cambio climatico y sus consecuencias en la disponibilidad y gestion de recursos hidricos
supone un escenario desafiante para la agricultura chilena, por lo que los resultados obtenidos de esta
investigacion deben contextualizarse en un escenario que ha empeorado exponencialmente en los ultimos
afios. En este sentido, se debe tener en consideracién que regiones en las que hasta hace algunos afos atras
gozaba de precipitaciones altas, en la actualidad vivencian épocas de sequia, del mismo modo a como regiones
que histéricamente han dedicado sus predios a la produccién agricola han debido finalizar sus labores, como lo
es la Region del Maule.

En consecuencia, la urgencia en la disponibilidad de recursos hidricos supondria que los(as) agricultores(as),
sobre todo los mas pequefios, se vean en la necesidad de subsanar su situacién agricola, teniendo mayor
interés en participar iniciativas gubernamentales que supongan un mejoramiento de su condicion. Por ello, las
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expectativas de las iniciativas que poseen los(as) usuarios(as) podria estar relacionado a una mayor exigencia
del grado de solucién que éstas ofrecen a sus problemdticas, estando intrinsecamente vinculado a la satisfaccién
con la instituciéon y el desarrollo de las iniciativas.

Dado que no existen diferencias significativas en las variables de satisfaccién segun si viven en zonas de sequia o
no, se podria sefialar que la escasez hidrica esta generalizada y, por lo tanto, no afecta a un tipo de agricultor(a)

en especial.

4.2. ASOCIATIVIDAD

La asociatividad es y ha sido un objetivo permanente para los productores agricola, especialmente para quienes
son parte de la agricultura familiar campesina (AFC) o pequefia agricultura. Aspectos culturales son la principal
limitante para que los agricultores trabajen bajo una légica asociativa, lo cual los resta de acceder a mercados
que demandan mayores volumenes, o poder en conjunto realizar compras de insumos o de tecnologias, o
contratar servicios de asesorias a nivel grupal con mejores ventajas de precios o condiciones.

La asociatividad entre los productores agricolas, en general, se presenta por localidad o distribucién geografica
(por ejemplo: Productores del Valle de Azapa, Productores de Lolol, Productores de la Region de Coquimbo,
etc.), por rubros productivos (ejemplo: Productores de maiz, Productores de hortalizas, Productores de tabaco,
Productores de uva de mesa, etc.), por segmento de tamano al que pertenecen (ejemplo: Asociacién pequefios
productores, Asociacion de productores de la AFC, Asociacién de Grande productores, etc.), o por composicion
social (ejemplo: Asociacion de Productores jovenes, Asociacidon de productoras mujeres).

Son muchas las ventajas de la asociatividad, la cual se ha promovido desde siempre, destacando el cooperativismo
como una de las modalidades exitosas de asociatividad y que hoy desde el Ministerio de Agricultura se ha
intentado fomentar bajo el concepto de “Cooperativismo Moderno”.

Ademas de iniciativas especialmente destinadas a fomentar la asociatividad, hay otras que dentro de su disefio
e implementacidon permiten entregar beneficios a los agricultores organizados. Este es el caso de la DEDP,
donde se puede participar ya sea como empresario individual o como organizacién, siendo esta participacion
dependiente de la naturaleza de cada una de las iniciativas.

En el caso de la DEDP, la participacién de las organizaciones esta abordada desde la representacion y el
fortalecimiento. En el caso de la representacidn, las iniciativas de la DEDP permiten que en los procesos de
participacion se incluyan lideres comunitarios, cuya visién y opiniones representan a otros agricultores
pertenecientes a sus organizaciones, aspecto que es especialmente relevante en los Estudios y Proyectos. Por
el lado de los Programas, la participacién tiene directa relacién con el fortalecimiento, ya que hay contenidos
de las capacitaciones entregadas que tienen como objetivo entregar herramientas que permitan desarrollar
acciones de manera colectiva a nivel local que vayan en beneficio de los agricultores.

Dada la novedad que supone el analisis de las iniciativas de la DEDP, se incorporaron preguntas referidas a la

asociatividad de los participantes de las iniciativas en los cuestionarios realizados en el caso de los Programas
y Proyectos3.

® Diferencias significativas a un 95% nivel de confianza
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En términos generales, se observa que un 44% de los encuestados participd en la iniciativa como parte de una
organizacién, de los cuales un 95% consideran que la relacidn entre sus integrantes es cercana y un 77% ocupa
cargos directivos en dicha organizacion.

4.3. ENFOQUE DE GENERO

La contribucion de las mujeres en la agricultura ha sido desde siempre fundamental. Las mujeres tienen que ser
participes de su desarrollo y de la toma de decisiones que les atafien respecto del quehacer de la agricultura,
por ello, es clave incorporar condiciones de igualdad de acceso y de desempefio de las mujeres, respecto de lo
hombres en el sector agricola.

Es clave iniciar una discusion mas profunda sobre politicas diferenciadas e institucionales para el desarrollo
de esta actividad econdmica, bajo un enfoque de género, que faciliten el rol de las mujeres como agricultoras
y emprendedoras agricolas, que constituyen un segmento relevante dentro de la economia de los territorios
rurales. Esimperativo realizar transformaciones en estructuras, procesosy politicas que abran mas oportunidades
para las mujeres rurales.

A nivel mundial las mujeres rurales son responsables de un porcentaje importante de la produccion de alimentos,
desempefiando un papel relevante en la preservacién de la biodiversidad a través de la conservacién de las
semillas, también en la recuperaciéon de précticas agroecoldgicas y en la garantia de la soberania y la seguridad
alimentaria.

Ademads, contrario a la consideracion de la agricultura como un sector mayoritariamente masculino,
investigaciones de los ultimos han dado cuenta de que la apropiacion de la labor agricola por mujeres no es
un fenédmeno nuevo. El desempefio en la agricultura en conjunto con el cumplimiento de labores domésticas,
espacio que aun sigue siendo mayoritariamente femenino ante la vigencia de creencias culturales de roles de
género, dificultan en gran medida el desarrollo de la agricultura femenina, quienes deben repartir sus esfuerzos.
Se ha visto en la literatura que, producto de esto, la organizacién es una de las soluciones escogidas por las
agricultoras, quienes, ante su necesidad, deben ser mucho mds activas en la produccién y en la gestion de sus
predios

La CNR dentro de su politica y quehacer trabaja con enfoque de género, contando con una serie de acciones
estratégicas en la materia para contribuir a disminuir las brechas y/o barreras que viven las agricultoras,
orientadas a mejorar los niveles de igualdad y equidad respecto de los agricultores. Aun asi, se debe abarcar
también las organizaciones femeninas y la integracion de éstas en organizaciones mixtas.

Enla DEDP no se observa un enfoque de género declarado e intencionado, por lo que el desafio es mucho mayor.
Por un lado, en las instancias de participacion (particularmente en Estudios y Proyectos), es relevante identificar
el desafio que implica lograr que las asambleas y otras actividades tengan la debida representacién femenina.
Por otro lado, en el caso de las capacitaciones (Programas), es relevante considerar contenidos especiales para
mujeres, de modo que los talleres tengan el enfoque de género y las dificultades y situaciones particulares que
viven las agricultoras.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS DE LA CNR

En términos de los productos estratégicos vinculados a los Estudios, Programas y Proyectos, este estudio ha
dado cuenta de que en la actualidad cubren las necesidades de grupos de la sociedad de caracter variado.
Caracterizando a sus usuarios, observamos cémo en este ambito la presencia femenina es mayor, el nivel
educativo mas bajo, y la vinculacién con otros organismos comunitarios y del Estado es mas fuerte. Este Ultimo
punto aun tiene espacio de fortalecimiento; el trabajo colaborativo y la incorporacién de diversos grupos,
permite generar procesos participativos mas ricos, y que contribuyen de mejor manera a las necesidades de
las comunidades a las que estan orientados. Un punto a destacar en este dmbito es como se logra relevar la
informacion que surge “desde abajo”, retroalimentando los modelos que se han generado para los productos
que se ofrecen.

Si bien las iniciativas de la DEDP han abordado problematicas de distinta indole y en diversos escenarios fisicos
y sociales, el desafio que representa la escasez hidrica es un desafio para la gestidn de la institucién a lo largo de
todo el pais. De este modo, se vio en los resultados del estudio cémo la mayor motivacion de participar en las
iniciativas esta dada por la obtencidn de recursos hidricos y/o el mejorar el abastecimiento de agua, indicando
una fuerte preocupacion de los(las) interesados(as) en solucionar o mejorar su desarrollo agricola aminorando
el riesgo que supone la sequia. En esta misma linea, el que los(as) respondentes indiquen como objetivo de la
Comision Nacional de Riego el enfrentar la sequia es un indicio de la urgencia que viven el segmento agricola
chileno, quien a medida que empeora la disponibilidad hidrica, ven afectada su vulnerabilidad.

Tanto los resultados cuantitativos, como los cualitativos, sitian las actividades desarrolladas durante lasiniciativas
como un elemento central en la evaluacion de los(as) usuarios(as). La participacién de las comunidades es
bien percibida por los respondentes, quienes también indican la utilidad de la informacién que durante estas
instancias se entrega. Por esta razdn, se pide una mayor intervencién de la institucién en las zonas en que
desarrolla sus actividades, de manera que ofrezca un acompafiamiento mayor a los beneficiarios y estos sean
mas conscientes del proceso participativo.

Por otra parte, si bien las iniciativas son bien valoradas, se observa como es importante reforzar los procesos de
entrega de informacion, siendo claros en la definicién de objetivos que permitan no levantar falsas expectativas
en torno al trabajo que se esta levantando, sobre todo para el caso de los Estudios, que son las intervenciones
que se plantean a mas largo plazo. Esto podria ser la causa de una mayor insatisfaccion de este grupo, bajo la
hipdtesis que recibir un beneficio concreto es un hito que aumenta la satisfaccién. Por otro lado, en el caso de
los Estudios, al ser un proceso que se desarrolla antes de la decision de llevar a cabo una gran obra de riego,
puede ser que sus participantes se encuentren en desacuerdo con el proyecto y, por lo tanto, no tengan buena
evaluacién por aspectos que van mas alla de la iniciativa, pero que repercuten en ella. En ese sentido, se podria
decir que el tipo de iniciativa mas susceptible a otros factores, ajenos a su propia ejecucion, son los Estudios,
por lo que es de esperar que la gestidon de éstas tenga menor campo de accién en términos de satisfaccién de
sus participantes.
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Por el lado de Programas, y atendiendo al tipo de usuario(a) con el que se vinculan, es fundamental continuar
con los procesos de formacidn continua ya que es-una de las principales expectativas de los(as) usuarios(as),
pero también buscar alternativas para vincular estos conocimientos con la practica, mediante el acceso a fuentes
de financiamiento.

En general los niveles de satisfaccion con la Comisién Nacional de Riego son buenos, y esto se vincula
principalmente con la percepcién de procesos equitativos y transparentes. La inclusiéon de medios de
informacién actualizados, inciden en esta materia, aun cuando requerird de un periodo de ajuste, para el
acostumbramiento de todos(as) los(as) usuarios(as). Es importante notar como incluso en comunidades que
evallan no tan satisfactoriamente las iniciativas que se han levantado en sus territorios, la evaluacion de la
Comision Nacional de Riego sigue siendo buena, lo que habla de una continuidad de trabajo que trasciende las
practicas particulares.

5.2. DESAFiOS DE POLITICA PUBLICA Y RECOMENDACIONES

La Comisién Nacional de Riego hoy presenta multiples desafios, derivados de tres aspectos principales:

¢ La necesidad de seguir fortaleciendo la agricultura, aumentando la superficie regada en el pais.

¢ La necesidad de adaptarse al nuevo escenario dado por el cambio climatico.

¢ La necesidad de enfrentar la escasez hidrica actual, respondiendo a la demanda inmediata de mejorar
las condiciones de riego.

En este sentido, los productos estratégicos de la CNR que en este estudio se evalla, son un recurso de suma
importancia para abordar estos aspectos, por lo que, las conclusiones que se obtuvieron deben ser un insumo

para la planificacidn y la mejora estratégica de la CNR.

REPRESENTACION REGIONAL

Un aspecto relevante es la capacidad que tiene la CNR de tener presencia a nivel local, de manera que tenga
mayor control sobre los procesos que son su responsabilidad, o responsabilidad de otras instituciones. Si bien la
presencia de la CNR en regiones ha ido creciendo con los afios, resulta importante, como factor habilitador, que
todos los equipos locales, tanto de la CNR como de otras instituciones (por ejemplo, DOH, INDAP, municipios),
estén alineados con los objetivos estratégicos de las iniciativas de la DEDP y su implementacion, comenzando
con la capacidad que tengan de comprender los lineamientos centrales y de ejecutarlos a nivel local.

En especial, la CNR Regional tiene un rol vitan en términos de fiscalizacién del trabajo de las entidades ejecutoras
y de comunicacién y orientacidn hacia los agricultores, fortaleciendo los procesos de difusién y convocatoria,
considerando que sdlo el 11% de los(as) encuestados(as) se enteran de las actividades por la CNR, aunque se
observa que la gran mayoria de éstos conocen la CNR, aspecto que podria ser indicador de una buena instalacion
regional y local de la institucién.
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DISENO DE INICIATIVAS

Una de las caracteristicas principales de las iniciativas de la DEDP es la adaptacion que se realiza segun el
contexto local. Sin embargo, no existe hoy un disefio que permita identificar claramente cudles son los objetivos
de cada iniciativa, ni menos, las actividades minimas que debiera contener. Tampoco existe claridad respecto de
la focalizacidn, las metodologias de capacitacidn ni la definicién de indicadores comunes.

SISTEMAS DE INFORMACION

Si bien durante los ultimos afios se ha mejorado la sistematizacidn de la informacidn correspondiente a los(as)
participantes de las iniciativas, se identifica que aun hay procesos que pueden ser mejorados, con el fin de que
esté mas disponible y, por lo tanto, permita un mejor seguimiento y supervision. Esto incluye la sistematizacion
de informaciéon de contacto actualizada y otras caracteristicas como tamafo, edad, organizacién, entre otras.
Ademas de esto, se podrian sistematizar documentos como el disefio de cada una, herramientas utilizadas,
verificables de su ejecucién, resultados de supervision, entre otros que puedan existir. También se podria
generar un sistema que haga seguimiento a los resultados, sobre todo en el caso de Programas.

5.3. DESAFIOS METODOLOGICOS

Los desafios metodoldgicos que se presentan para préximas mediciones son:

e Disefio muestral: incorporar criterios de representatividad para ciertos grupos que pueden ser de
futuro interés, como pequefios agricultores, mujeres y organizaciones.

¢ Instrumento de medicidn: incluir preguntas sobre como asociatividad, género y asociatividad, medir
variables de resultados que sean determinadas por una teoria de cambio.

¢ Incorporacion de variables: es imprescindible para las préximas mediciones la inclusion de variables
en torno al cambio climatico, como lo es la identificacién de zonas de emergencia segin comuna y la
existencia de otras iniciativas que aborden la sequia en las regiones comprendidas.

e Método de levantamiento de informacion: observar si es que es una encuesta cada dos afios la forma
en que se tiene que medir la satisfaccidén respecto de las iniciativas de la DEDP, considerando que son
actividades que se dan entre muchas otras y sobre las cuales pasa mucho tiempo entre suimplementacién
y medicidn. El uso de técnicas cualitativas o la definicidon de un plazo maximo para levantar la informacion
una vez ejecutada la actividad, son alternativas que deben ser reflexionadas.

¢ Plan de analisis: privilegiar el uso de técnicas inferenciales como regresiones para explicar los niveles
de satisfaccion levantados en la encuesta, para asi tener un estudio que logre conclusiones que sirvan
para la gestién.
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