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1 ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento, entrega el resumen y las conclusiones de
la aplicacidn de la componente “Capacitacion a Comunidades de
aguas de la Cuenca del Choapa, II Etapa”, correspondiente a la
tercera etapa del Fortalecimiento a las Organizaciones de
Regantes, en el marco del Programa “Aplicacién Desarrollo
Territorial Pequenos Agricultores Provincia Del Choapa”.

El programa se ejecuté en -la cuenca del rio Choapa, a las
organizaciones de regantes y usuarios de los rios Chalinga vy
Choapa.

Desde la perspectiva del tipo de regante, en el caso del rio
Choapa, éstos se caracterizan por contar con predios, que si bien
son de pequefa extension, estdn orientados a una actividad
productiva destinada a generar ingresos. En el futuro inmediato,
enfrentan una oportunidad de mejorar la seguridad de riego, a
través de la puesta en operacion del embalse Corrales.

En el rio Chalinga, los regantes se encuentran en una situacidon de
mayor vulnerabilidad social y econdmica, la seguridad de riego es
baja, sin posibilidades inmediatas de mejorarla. El gran desafio
para paliar en alguna medida su dificil situacién productiva vy
econdémica, radica en mejorar la administracion, distribucién y uso
de los recursos hidricos.

Durante los afios 2004 y 2005 se han ejecutados dos etapas del
programa de Fortalecimiento a las Organizaciones de Regantes,
en el marco del Programa “Aplicacion Desarrollo Territorial
Pequefios Agricultores Provincia Del Choapa”.
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En esta tercera etapa, se realizd6 el seguimiento y apoyo a la
ejecucion de los planes de accion realizados en la etapa anterior,
se aplicaron capacitaciones a dirigentes y usuarios del agua de las
areas de influencia de las Juntas de Vigilancia de los rios Choapa y
Chalinga.

La poblacion potencial beneficiada por el proyecto, fue la totalidad
de los usuarios de aguas ubicados en el drea de influencia de las
Juntas de Vigilancia de los rios Choapa y Chalinga, es decir 5.730
Agricultores.

Desde un punto de vista del tipo de regante de estas cuencas,
existen algunas diferencias que es necesario destacar:

Una primera diferenciaciéon se puede realizar en cuanto al tipo de
actividad productiva que se realiza. Siendo todos pequefios
agricultores, en el caso de las comunidades de la Junta del rio
Choapa, éstos se caracterizan por realizar una actividad agricola
en predios de mayor tamafo, con una orientacién hacia la
generacion de ingresos, en cambio, en el caso de las comunidades
del rio Chalinga, se trata de predios extremadamente pequefios,
con superficies que muchas veces no superan una hectarea, lo
gue determina una produccién basicamente de autoconsumo.

Otra caracteristica, que se observa principalmente entre los
regantes con predios de menor tamafio o de mayor edad,
independiente del sector o subcuenca, es la percepcion enraizada
en la cultura local, de que el recurso hidrico es un bien seguro,
dentro de las limitaciones naturales del clima. No se percibe una
corriente de interés en mejorar las condiciones a través de
esfuerzos propios, sostenidos y planificados.

Esto contrasta con la visidn que se esta empezando a generar en
grupos de mayor dinamismo, donde existe una gran inquietud por
mejorar la disponibilidad y seguridad de riego, con la expectativa
de mejorar las condiciones de vida a través de una actividad mas
rentable.
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También se percibe una fuerte incertidumbre respecto al efecto
econdmico real que tendra el embalse Corrales, y las posibilidades
de recibir los beneficios de la obra. Esto esta directamente ligado
a la desinformaciéon casi total que existe a nivel de regantes,
respecto a la modalidad de operacion que tendra el embalse y las
féormulas econdmicas a través de las que los regantes accederan a
los beneficios.

2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA
2.1 Objetivo General

Fortalecer la capacidad de gestion y de control sobre el recurso
hidrico, en el territorio bajo jurisdiccion de las comunidades de
aguas que sean intervenidas.

2.2 Objetivos Especificos

Apoyar técnicamente vy acompafiar la implementacion de los
planes de accion, formulados en la segunda parte de este
Programa, por parte de las comunidades de agua.

Capacitar a Dirigentes de las comunidades de aguas
pertenecientes a las Juntas de Vigilancia de los rios Choapa y
Chalinga. '

Capacitar. a comunidades de agua, de las cuencas de los rios
Choapa y Chalinga, con la metodologia validada por la Comision
Nacional de Riego.

3 EJECUCION DEL PROGRAMA
3.1 Puesta en marcha del programa

La organizacion para la ejecuciéon del programa, por parte de la
consultora, quedo definida de con el siguiente organigrama.
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Gerente del Proyecto
Patricio Yanes
(Jaime Lazo)

Coordinadora Tefreno
Maria Teresa Castillo

I ]

Coordinador Programa
seguimiento y Apoyo
José Manue! Barria

Coordinador Capacitacion
Luis Rodolfo Chavez

I ] C ]

Apoyo a Comunidades Apoyo técnico de terreno Relator Capacitacion Relator Capacitacion Relator Capécitacién
en Terreno P yHé ctor Herrera Legal Técnica Organizacional
Maria Teresa Castillo Romualdo Hemandez Jorge Romero Luis Rodolfo Chavez

Para la ejecucion del proyecto se conté con una oficina en la
ciudad de Salamanca, ubicada en Calle O "Higgins N° 688 segundo
piso oficina 3. Se destiné un vehiculo para el trabajo en terreno y
asumié sus funciones la Coordinadora de Terreno Srta. Maria
Teresa Castillo.

Respecto a las actividades mas importantes de la puesta en
marcha, destacan reuniones de trabajo con las directivas de las
juntas de vigilancia y un evento de lanzamiento del programa,
donde participaron; la consultora, la Comisién Nacional de Riego y
directivas de organizaciones de regantes beneficiadas con este
programa.

En esta jornada se presentd el programa de trabajo, sus alcances
y se solicitd el apoyo de ambas Juntas de Vigilancia para la
ejecucion del éste,
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3.2 Programa de Seguimiento y Apoyo Planes de Accion

El programa de apoyo al seguimiento e implementacién de planes
de accién tiene como objetivo apoyar técnicamente y acompafar
la implementacion de los planes de accion, formulados en la
segunda parte de su ejecucidn.

Las organizaciones consideradas en esta componente fueron las
siguientes: _ :

e Rio Chalinga y Sus Afluentes

o Comunidad de Aguas Canal Arboleda Grande - Tebal
(Arboleda Grande)

o Comunidad de Aguas Canal Qda. Las Jarillas

o Comunidad de Aguas Canal Batuco de Chalinga
o Comunidad de Aguas Canal Cunlagua

o Comunidad de Aguas Canal Huanque

e Rio Choapa y Sus Afluentes

o Comunidad de Aguas Canal Rodadero

o Comunidad de Aguas Canal Araya

o Comunidad de Aguas Canal Los Arriendo

o Comunidad de Aguas Canal El Pavo

o Comunidad de Aguas Canal El Sauco

o Comunidad de Aguas Canal Pangue o Inquilino
o Comunidad de Aguas Canal Batuco de Choapa
o Comunidad de Aguas Canal Buzeta, sectores:

= E| Tambo
= }imahuida
= Colliguay
6
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= Tahuinco
= |Las Cafas I
= |as Caflas II

3.2.1 Programa de actividades

De acuerdo con la oferta técnica, se puso en practica un programa
de accion tendiente a obtener los productos comprometidos, a
través de un proceso secuencial como el que se muestra en el

diagrama.

Puesta en marcha —

A
Taller N° 1 |

| Presentacién de método —

| detrabajo y programa

/N

« Actualizacion y sistematizacion |

de planes de accion para analisis |

Visitas para reforzar

&n equipo de trabajo. . |Anallsis de los planes | e ]
= Elaboracion de fichas de planes | de accién | y w%?ltlrdab;g P2
para propuestas a equipos de L - |
trabajo
[ Tallerne2 |

Analisis de problemas l_

presentados en planes de
accion ! 1

- Desarrollo de herramientas para L | Formulacion de

la solucion de problemas [ o i soluciones integrales | plan daranc.;nlwdades —
Taller N° 3
Enlrega de herramientas de |

! solucion |

| Visitas para aclarar

Visitas y entrega de invitaciones
Difusion y motivacion

Verificacion en terrenc de
vigencia de los problemas y
planes de accion

Formacion de equipo de trabajo

Resolucion de dudas y
obtencion de informacion
detallada sobre planes de
accion

Analisis de programas de

actividades por el equipo de
irabajo
Ajuste de soluciones adoptadas

a los problemas analizados

Aportes de terreno para
formulacion de
herramientas de solucion

Revision final de herramientas

de solucion por parte de equipo
de trabajo
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a. Puesta en marcha

La fase de puesta en marcha consistié basicamente en un trabajo
de terreno, consistente en visitas y reuniones con las directivas de
las organizaciones, donde se explicaron las caracteristicas del
programa y se motivd la participacion de los usuarios y se acordd
el cronograma detallado de actividades en terreno.

b. Taller N© 1: Presentacion del método de trabajo y programa

Esta etapa se inicié en octubre del 2005 y finaliz6 en marzo del
2006. Luego de finalizado, en 7 organizaciones no fue posible
obtener una asistencia adecuada como para obtener los resultados
de este taller.

Cabe destacar que para la convocatoria a esta actividad se
realizaron alrededor de 20 visitas, donde se distribuyeron
invitaciones y se confirmd asistencia. Como resultado de estas
gestiones, se logré terminar con todas las organizaciones solo en
el mes de marzo del 2006. La principal razén aducida por los
dirigentes fue que la época de ejecucion de los talleres, coincidid
con la temporada de labores agricolas.

Ante esto, se reorientd el esquema de trabajo, concentrando el
esfuerzo en otorgar un apoyo directo y concreto a las directivas,
de manera de dotarlas de herramientas que las ayudaran a
mejorar la efectividad de su gestién dirigencial.

Con el objeto de facilitar |la asistencia, las actividades se realizaron
en la ciudad de Salamanca, para lo cual, Trace cubri6é los costos
de traslado y alimentacién de los participantes.

Con esta estrategia se logro realizar 10 de los 17 talleres
programados. En estas actividades se revisé el método de trabajo,
se actualizaron los principales problemas detectados en el
diagnéstico y se acordd la confeccidon de una propuesta por parte
de la Consultora, destinada a realizar las acciones para la solucidn
de los problemas.
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Desde el punto de vista de la capacidad de la organizacidn para
autogestionarse, se concluyd que los problemas que se observan
en las organizaciones son similares y se refieren a la capacidad de
la organizacion y sus integrantes para cumplir los roles y deberes
de los distintos actores; regantes y dirigentes. También se
observaron limitaciones en la capacidad para gestionar proyectos
de inversidn para el mejoramiento de la infraestructura.

Las organizaciones donde no fue posible realizar este taller
fueron:

o Canal Batuco, Choapa

o Canal Araya, Choapa

o Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa

o Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa

o Canal Buzeta Sector Las Cafas I, Choapa
o Canal Cunlagua, Chalinga

o Canales Las Jarillas

En estos casos, se concentraron los talleres 1 y 2, de manera de
recuperar el tiempo. Se realizaron reuniones en forma personal
con los dirigentes, a quienes se les explicd la metodologia y se
complement6 -la informacidon con las visitas y reuniones con los
presidentes de cada organizacion.

La siguiente tabla muestra el calendario de talleres realizados. En
anexo se presentan las listas de asistencia.

Tabla N© 1
Calendario de Talleres
TALLER N° 1

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco

Canal Rodadero, Choapa Cuncumeén 10/03/2006 3
Canal Araya, Choapa Cuncumén

Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 03/03/2006 1
Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla 14/11/2005 7
Canal El Sauco, Choapa Coirdn 22/11/2006 1

9
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| Canal El Pavo, Choapa Coirdon 22/11/2005 2
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay
Canal Buzeta, Sector El Tambo El Tambo 10/02/2006 4
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 16/01/2006 1
Canal Buzeta Sector Las Cafias II, Choapa Las Cafias II 11/10/2005 4
Canal Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa Las Cafias I
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 20/10/2005 5
Canal Huanque, Chalinga Huangue 11/10/2005 4
Canales Las Jarillas Las Jarillas

~C. Visitas a terreno para consolidar programa y motivar

participacion.

Con el objeto de resclver dudas que pudieran haber quedado del
taller y asegurar la continuidad del programa se realizaron visitas
y reuniones en terreno con las directivas.

d. Analisis de los planes de accidn

Se analizaron los planes de accién, cruzando la informacion con la
obtenida en los talleres, a través de lo cual se generé una
propuesta de la Consultora para la elaboracion de los programas
de accién, la que se vacié en fichas de programas.

e. Taller N° 2: Presentacién de fichas y analisis de programas

Con la proposicion elaborada, se realizd el segundo taller, que
tuvo por objeto validar los programas de actividades asociados a
los planes de accién. La tabla siguiente muestra la asistencia
obtenida.

Tabla N© 2
Calendario Taller N© 2
TALLER N° 2
COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco 17/03/2006 4
Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 12/05/2006 1
Canal Araya, Choapa Cuncumeén 10/03/2006 1
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumén 12/05/2006 1
. 10
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TALLER N° 2

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.

Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla 24/03/2006 2
Canal El Sauco, Choapa Coirdn 13/01/2006 2
Canal El Pavo, Choapa Coirdn 03/03/2006 1
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay 09/03/2006 3
Canal Buzeta, Sector El Tambo El Tambo 11/05/2006 7
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco 10/02/2006 1
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 10/03/2006 3
Canal Buzeta Sector Las Cafas 1I, Choapa | Las Cafas 11 10/02/2006 1
Canal Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa | Las Cafas I 30/03/2006 1
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua 13/01/2006 3
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 13/01/2006 2
Canal Huangue, Chalinga Huanque 12/01/2006 2
Canales Las Jarillas Las Jarillas 24/03/2006 7

Luego de-analizar la efectividad de los programas de actividades.
gue se debian realizar para la solucion de los problemas y las
reales posibilidades de obtener algin grado de éxito en el
mejoramiento de la gestidn, se concluyd que:

Es necesario darle una mayor formalidad al funcionamiento
de las organizaciones.

Los estatutos y el Codigo de Aguas, en la practica, no
resultan de utilidad para regular el funcionamiento de la
organizacion. '

Por lo tanto, se decidi6 elaborar Reglamentos de Funcionamiento
Interno, orientados a cubrir los siguientes objetivos:

Mejorar la participacién de los regantes en la gestién del
recurso hidrico y la infraestructura. De manera de asegurar
la representatividad en la toma de decisiones para la
mantencion y operacion de la infraestructura de riego.

Dotar a la organizacién de herramientas que permitan
mejorar el nivel de formalidad en el cumplimiento de los
distintos roles que deben jugar tanto directiva como
regantes en la administracion del recurso hidrico e
infraestructura asociada.
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e Dotar a las organizaciones de herramientas de gestién que
les permitan mejorar la efectividad de su gestidén, de
manera de asegurar la operacion de la infraestructura de
riego y distribuir el recurso hidrico de acuerdo con los
derechos de los regantes.

e Mejorar la capacidad de la organizacién para optimizar y
mantener la infraestructura de riego necesaria, de manera
de asegurar la disponibilidad del recurso y el control
adecuado de la distribucién de acuerdo a derechos.

Se reformularon las fichas de programas, de manera de establecer
las actividades de puesta en funcionamiento del reglamento.

f. Visitas aclaratorias del Reglamento Interno

Con el objeto de complementar los elementos esenciales del
reglamento interno con la realidad concreta de cada organizacion,
se realizaron visitas y reuniones en terreno, de manera de obtener
los insumos necesarios para elaborar el reglamento.

g. Elaboracién del reglamento

La consultora elabord los reglamentos para cada una de las
organizaciones, dando cuenta de los problemas detectados en la
etapa anterior del programa.

h. Taller N°© 3: Validacién final del reglamento interno

Una vez preparados los reglamentos internos de cada
organizacién, se realizé el Gltimo taller, en el cual se realizé una
ultima revisién, de manera de asegurar su aplicabilidad a los
problemas de cada organizacion.

La tabla siguiente muestra el calendario de talleres realizados para
este efecto. :
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Tabla N© 3
Calendario Taller N© 3
TALLER N°¢ 3

COMUNIDAD DE AGUA SECTOR FECHA ASIST.
Canal Batuco, Choapa Batuco 07/07/2006 3
Canal Rodadero, Choapa Cuncumén 04/08/2006

Canal Araya, Choapa Cuncumén 20/07/2006 8
Canal Los Arriendos, Choapa Cuncumeén 04/08/2006

Canal Pangue o Inquilino, Choapa Tranquilla 21/07/2006

Canal E! Sauco, Choapa Coirdn 20/07/2006 4
Canal El Pavo, Choapa Coirdn 20/07/2006 3
Canal Buzeta Sector Colliguay, Choapa Colliguay 07/07/2006 4
Canal Buzeta, Sector El Tambo El Tambo 21/06/2006 9
Canal Buzeta Sector Tahuinco, Choapa Tahuinco 22/06/2006 1
Canal Buzeta Sector Limahuida, Choapa Limahuida 21/07/2006 2
Canal Buzeta Sector Las Cafias II, Choapa Las Canas II 06/07/2006 6
Canal-Buzeta Sector Las Cafias I, Choapa Las Cafas I . 27/05/2006 2
Canal Cunlagua, Chalinga Cunlagua - 22/06/2006 4
Canal Arboleda Grande, Chalinga Arboleda Grande 22/06/2006 4
Canal Huanque, Chalinga Huanque 21/06/2006

Canales Las Jarillas Las Jarillas 06/07/2006 11

No fue posible realizar los talleres en las siguientes comunidades:

o Canal Rodadero, Choapa

o Canal Los Arriendos, Choapa

o Canal Pangue o Inquilino, Choapa
o Canal Huanque, Chalinga

En subsidio de los talleres, en estas comunidades se realizaron
reuniones especiales con el Presidente de la comunidad, de
manera de validar los reglamentos en todas las comunidades
involucradas.

3.2.2Conclusiones de Ila aplicacion del programa de apoyo a
la implementacioén de los planes de accion

1. En general, las directivas de las organizaciones tiene un
gran interés en mejorar su capacidad de gestion vy
reconocen el aporte de las acciones desarrolladas en esta
componente del programa.
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2. Los dirigentes sienten que la comunidad no estd disponible
para apoyar a la organizacién debido a que no tienen claro
los roles que deben jugar los distintos actores.

3. Los documentos actualmente disponibles como estatutos y
Cdodigo de Aguas, no sirven a los dirigentes ni a regantes
para resolver, en la practica, sus relaciones y conflictos
internos, debido a que no son de facil interpretacion vy
quedan sujeto a los distintos puntos de vistas de cada actor.

4. Se generd un consenso respecto a que no es posible
mejorar la capacidad de gestién si no se dispone de los
instrumentos basicos que normen las relaciones y definan
los roles de los actores de la organizacion, en forma
explicita y acorde con la realidad vy problematlca de cada
organizacién.

5. A partir de este instrumento, es factible iniciar un proceso
de ordenamiento del funcionamiento de la organizacion, que
finamente logre que tanto dirigentes como actores asuman
sus roles y responsabilidades.

6. Este proceso de ordenamiento no es inmediato, se requiere
de persistencia en la aplicaciéon del reglamento interno, de
manera que cada actor perciba en forma clara que la forma
de operar estd regida por criterios de decision estables,
independiente de las personas que ocupan los cargos.

3.3 Capacitacion a Dirigentes
3.3.1Aplicacién del programa de capacitacion a dirigentes

a. Puesta en marcha del programa de capacitacidon a dirigentes

Durante los tres primeros meses del programa se realizaron las
actividades relacionadas con la seleccion y convocatoria de los
beneficiarios de la capacitacidn.
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Se adaptaron los contenidos de los talleres de capacitacién a la
realidad local, a través de reuniones con las directivas de las
Juntas de Vigilancia y distintos dirigentes.

Se seleccionaron 28 dirigentes de la Junta del rio Choapa y 18 del
Rio Chalinga, es decir, un total de 46 personas como participantes
de la capacitacion. '

b. Convocatoria

Se realizaron Vvisitas para confirmar la recepcion de las
invitaciones y establecer compromisos de asistencia. Estas
actividades se realizaron en estrecha coordinacion con las Juntas
de Vigilancia, con el objeto de contar con el mayor apoyo de las
organizaciones.

c. Aplicacion de la 12 Jornada de Capacitacion

Los dias 26 y 27 de septiembre del 2005 se realiz6 el primer
taller, con asistencia de 24 personas. La inasistencia de algunos
dirigentes convocados obedece principalmente a que las personas
dan una muy baja prioridad a estas actividades frente a sus tareas
cotidianas; a pesar que se definieron las fechas tratando de
alterar 10 menos posible las actividades, se aduce por parte de los
agricultores ausentes razones de trabajo, por la época de afio en
gue se estan realizando las actividades.

Estos Talleres fueron realizados por los relatores sefiores
Romualdo Hernandez en los aspectos legales, Jorge Romero en los
temas técnicos y Claudia Paz en conjunto con Luis Rodolfo Chavez
en los temas organizacionales. Se realizaron dos jornadas
completas, cubriéndose la totalidad de los temas comprometidos
en los términos de referencia y Oferta técnica.

Es la misma oportunidad de realizaciéon de la actividad se
establecid la fecha de la segunda jornada de capacitacion.
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d. Convocatoria a la 22 Jornada de Capacitacion a Dirigentes

A partir de los acuerdos y recomendaciones obtenidas en la
primera jornada de capacitacion, se reorientd la convocatoria,
intensificandose las acciones de tipo personal y en terreno, de
manera de aumentar el nivel de compromiso de los dirigentes.

En todo el proceso se contd con la colaboracién estrecha de las
Juntas de Vigilancia, lo que permitié alcanzar una asistencia
razonable a los talleres.

e. Aplicacion de la 22 Jornada de Capacitacién a Dirigentes

Los dias 6 y 7 de marzo del afio 2006, se realizd la segunda
jornada de capacitacidon a dirigentes con asistencia de 30
personas. Esta convocatoria se logrd gracias a una dedicacion
especial en la formalizacion de compromisos personales de
asistencia.

Los aspectos abordados en esta capacitaciéon se centraron en la
profundizacién de los aspectos técnicos identificados como de
mayor interés por parte de los participantes en las primeras
jornadas realizadas en septiembre del 2006.

Cabe destacar que en las primeras jornadas se profundizd en
todos los temas legales vy organizacionales, quedando
concentrados los temas técnicos para las segundas jornadas.

Los aspectos mas relevantes se refieren a “Mantencion del canal y
de las obras de conduccién, distribucién y almacenamiento
asociadas”, “Evaluacion de las obras y eficiencia del sistema
extrapredial” e “Instrumentos para la medicién de caudales y
correcta distribucién de las aguas”, indicados como temas de esta
capacitacién en la Oferta Técnica.
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f.

Evaluacion de |a capacitacién a dirigentes

Evaluacién general de la capacitacion a los dirigentes

Consideraciones previas:

La edad promedio de los asistentes es de 60 anos,
mayoritariamente tercera edad

El nivel de educacion en la gran mayoria Educaciéon Basica
Incompleta

Dificultades de traslado y periodo estacional en que los
asistentes se encuentran desarrollando diferentes labores
agricolas y/o pecuarias,

Teniendo presente las particulares caracteristicas y condiciones en
las cuales se desarrolla ésta actividad de capacitacion, la opinién y
entusiasmo mostrado por los asistentes, refleja el buen trabajo
realizado por lo relatores quienes han debido hacer usos de todo
su bagaje como profesionales de la capacitacién para adecuar el
leguaje y metodologia a un tipo particular de asistentes.

Las apreciaciones vertidas respecto de los diferentes cursos, se
consideran muy buenas y permiten deducir algunas conclusiones
parciales, que se presentan a continuacion:

Respecto del tiempo:

Poco tiempo para la actividad, cabe sefialar que los relatores
se quedaron aproximadamente una hora mas respondiendo
inquietudes de los asistentes. Sin embargo, es comentario
comun, de la necesidad de que actividades como ésta sean
reiteradas, pero en jornadas de mayor duracion.

Cabe tener presente para futuras actividades de este tipo, la
variable estacional y cantidad de horas destinadas a cada
area tematica.
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Respecto de los contenidos:

e Han sido adecuados los contenidos tratados, a pesar de que
por razones de tiempo y horarios de las jornadas, los asistentes
han quedado con deseos de aprender mas sobre los temas
tratados.

e Ha sido recurrente la necesidad de contar con otros cursos de
nivel basico; como son: contabilidad basica y riego tecnificado.

3.3.2 Conclusiones

e La evaluacidén de la capacitacion muestra un alto nivel de
satisfaccion de los participantes respecto, tanto a los temas
tratados como a la calidad de los relatores y método de
aplicacién.

e Los dirigentes muestran un alto grado de interés en recibir
apoyo para mejorar su gestiébn, ya sea a través de
capacitaciéon o a través de otros medios.

3.4 Capacitacion Comunidades de Aguas

De acuerdo con los términos de referencia y la oferta técnica, esta
componente consta de la aplicacién de 5 talleres de capacitacion,
donde se abarcaron los siguientes aspectos:

e Aspectos Técnicos
e Aspectos legales
e Aspectos Organizacionales

Los temas definidos para desarrollar en los distintos talleres, fue
definido en principio como sigue:
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3.4.1Aplicacion de la capacitacion a usuarios

Tal como en el caso de las otras componentes, para la
convocatoria y puesta en marcha del programa, se conté con la
colaboracidn activa de las Juntas de Vigilancia.

En este caso, se sumaron al esfuerzo los dirigentes de las
comunidades consideradas en la capacitacion.

Para la ejecuciéon de este programa, se iniciaron las actividades el
dia 07 de septiembre del 2005, donde representantes de la
consultora y las directivas de Las Juntas de Vigilancia Rio Choapa
y Rio Chalinga, se reunieron para acordar aspectos referidos a la
capacitacidon a las comunidades de regantes:

1. Se seleccionaron las comunidades: Canal Piedrino, Silvano,
Poblacion, Caracha, el Boldo, Pintacura y Molino de
Zapallar, San Agustin, El Tebal y Manquehua.

2. Se definieron las fechas y horarios mas adecuados para
-desarrollar las actividades de capacitacion

3. Se acordd otorgar el apoyo necesario a la coordinadora de
terreno de la Consultora, tanto para la convocatoria como la
difusion de la actividad, por parte de las Juntas de
Vigilancia.

Se realizd el primer taller de capacitacion, obteniéndose los
siguientes resultados de asistencia:

Tabla N° 4
Asistencia Capacitacion a Comunidades

Fecha Sector Asistencia
24-0Oct-05 [ Canal El Tebal 13 personas
24-0Oct-05 | Canal Pintacura
25-0Oct-05 | Canal Caracha 30 personas
25-0Oct-05 | Canal Molino
Zapallar I
26-0Oct-05 | Canal 13 personas
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Fecha Sector Asistencia
Manquegua
26-0Oct-05 | Canal Piedrino 10 personas
27-0ct-05 | Sector San
Agustin
27-0Oct-05 | Canal El Boldo
sector Peralillo -
Chuchifi
28-0ct-05 | Canal Silvano
28-Oct-05 | Canal Poblacion

En las comunidades: Canal Pintacura, Canal Molino Zapallar I,
Sector San Agustin, Canal El Boldo sector Peralillo - Chuchifii,
Canal Silvano y Canal Poblacién no se pudieron realizar los talleres
debido a que, de acuerdo con la informaciéon entregada por los
dirigentes, la asistencia de los regantes seria muy escasa. Esta
situacion obligd a suspender los cuatro talleres.

Como se observa, los resultados obtenidos, a pesar de que se
sostuvieron diversas reuniones con los directorios de las
organizaciones, como asimismo con - los presidentes de las
diversas Comunidades de aguas, la participacién obtenida fue
menor de la razonable para un programa de este tipo.

De acuerdo con reuniones de analisis sostenidas con distintas
instancias de las Juntas de Vigilancia, se concluyé que las
principales razones para este fenémeno serian:.

1. La fecha de inicio del programa coincide con la época de
mayor labor agricola y ganadera.

2. Algunos canales se encontraban en faenas de limpieza de
canal, lo que implica la ausencia de un gran numero de
personas.

3. Un numero importante de regantes se encuentra
trabajando diversas zonas del valle, para empresas
agricolas, mineras y particulares.
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Ante esto, se decidid, en conjunto con la unidad técnica,
suspender - las actividades durante el periodo de mayor actividad
agricola, concentrando la capacitacién a partir del la segunda
quincena del mes de abril.

Se intensificaron los esfuerzos de convocatoria con el objeto de
obtener los resultados esperados por el programa. No obstante, la
nula o minima asistencia de regantes origin6 el fracaso de esta
fase del programa.

Los esfuerzos desplegados, tanto por la Coordinadora de Terreno
del Programa como por las Juntas de Vigilancia, no obtuvo un
resultado satisfactorio.

Se realizaron mas de 40 visitas y reuniones de coordinacién en
terreno para asegurar la convocatoria a los talleres; se logré el
compromiso de las directivas, se comprometio la asistencia, sin
embargo, solo se logrd asistencia adecuada en algunas
comunidades. '

Tabla N° 5 :
Taller N° 2: Aspectos Legales
Comunidad de Aguas Localidad Realizaciéon Asistencia |
Pintacura Pintacura 26/11/05 21
El Tebal El Tebal 24/10/05 13
Molino de Zapallar Zapallar 24/11/05 15
Caracha El Tambo 25/10/05 30
Canales Manquehua Manguehua 26/10/05 13
Piedrino Batuco Choapa 26/10/05 9
Canales San Agustin San Agustin Renuncid a la
capacitacién
El Boldo Peralillo 25/11/05 23
Silvano Quelén Alto 26/11/05 27
Poblacién Salamanca Renuncio a la
Capacitacion
Higueral Salamanca 04/05/06 18 )
Panguesilio I Panguesillo 05/05/06 19
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En cuento al Taller 3, el cuadro que se muestra a continuacién, da
cuenta de los resultados obtenidos después de realizar mas de 40
visitas a las localidades con el objeto de lograr asistencia.

Tabla N© 6

Taller N© 3: Aspectos Técnicos
Fechas y asistencia

Comunidad de Aguas Localidad Realizacion Asistencia

Pintacura Pintacura 27/05/06 21
El Tebal El Tebal 13/12/06 14
Caracha El Tambo 16/12/05 21
Canales Manquehua Manquehua 13/12/06 11
Panguesillo I Panguesillo - 23/05/06 19

La investigacion de las causas del desinterés demostrado por los
regantes, dio como resultado, que no existe interés por participar
en capacitaciones, a nivel de regantes. Es mas, en uno de los
talleres, asistieron 4 personas, las que hicieron ver su desagrado
por la actividad, indicando que sélo habian asistido bajo amenaza
de multas por parte de la directiva.

Se concluy6 que el temario no influy6 en el desinterés demostrado
ya que temas incluidos en los talleres de capacitacion, el disefio
de las actividades siguid estrictamente las -orientaciones y temas
definidos en las bases y oferta técnica, complementados con
actividades y temas donde los participantes demostraron un
mayor interés y preocupacion.

En atencidn a la baja asistencia a los talleres, se reorientd el
trabajo en cada uno de ellos, cubriendo la totalidad de los
contenidos y objetivos en las tres jornadas que se realizaron.
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Luego de analizar esta situacidén con la contraparte técnica de la
Comisién Nacional de Riego, se decidié reorientar los esfuerzos del
programa a dar un apoyo directo a los dirigentes de las
comunidades que mostraron un mayor compromiso. Es asi como
se incorporaron al proceso de elaboracion del reglamento de
funcionamiento interno a las comunidades de los siguientes
canales:

e Canal Caracha
e Canal Pintacura

o Canal El Boldo

e Canal Zapallar

3.4.2 Conclusiones

e En primer término es necesario destacar el apoyo vy
compromiso de las Juntas de Vigilancia en la ejecucion del
programa.

e Este apoyo, a pesar de los esfuerzos desplegados, no se vio
traducido en una convocatoria satisfactoria.

e De acuerdo con la informacién recolectada directamente en
terreno, los regantes no dan prioridad a los temas relativos a
participar en la gestion del riego. Entregan ese rol a los
dirigentes, esperando que ellos resuelvan Ias situaciones
conflictivas que pudieran presentarse. ,

o Existe siempre una postura de dura critica a los dirigentes,
sin embargo, al momento de solicitar apoyo, éste no existe.
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e En la medida que las organizaciones no cuenten con
herramientas concretas que le den mayor formalidad al
funcionamiento de la organizacién y que permitan asignar los
distintos roles y responsabilidades, tanto a dirigentes como a
usuarios, no existird incentivo para participar, ya que se
asume que los problemas de alguna manera se resuelven vy,
al fin, siempre cuentan con el recurso, aunque sea poco. La
principal herramienta de este tipo es el reglamento de
funcionamiento interno, que regula, de acuerdo con la
realidad especifica de |la comunidad, los roles,
responsabilidades, decisiones y comportamiento de cada uno
de los actores de la organizacion.

o Esta situacidon se ve potenciada por las pocas posibilidades
que se perciben de poder desarrollar una actividad agricola
rentable, donde el recurso hidrico seria fundamental, vy
obligaria a una mayor preocupacion.

4 CONCLUSIONES GENERALES

De la aplicacion de esta etapa del programa, se han podido
identificar algunos elementos que pueden ser valiosos al disefar
programas de intervencion destinados a mejorar la capacidad de
gestion de las organizaciones.

4.1 Relativo a la cultura de los regantes

e La edad promedio de los regantes de esta zona se acerca a
los 60 afos, lo que genera serias dificultades para
incorporar nuevas técnicas o0 modelos de gestion.

e Los regantes, en general, no valoran el recurso hidrico como
un insumo fundamental en su actividad productiva. Si bien,
plantean preocupaciones respecto a los problemas de riego,
en los hechos, sus prioridades no estan asociadas a mejorar
su gestion.
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Existe la percepcién que el agua para riego es un bien que
siempre va a estar disponible, aunque sea escaso en
algunas oportunidades.

Esta situacion cruza a todos los pequefios agricultores, en
mayor o menor medida, dependiendo del nivel de desarrollo
productivo que muestren.

Se percibe un desinterés generalizado por conocer y ejercer
sus derechos y deberes en forma organizada.

En las zonas donde las condiciones de desarrollo econémico
de la agricultura estdn mas deprimidas, no existe el aliciente
del mejoramiento de ingresos como incentivo para mejorar
la gestion del riego, ya que se trata de una actividad
agricola de autoconsumo, en familias de muy pocos
recursos, por lo que cualquier esfuerzo de mejoria del riego
queda fuera de su alcance.

4.2 Relativo a las organizaciones

Las organizaciones de regantes, a nivel de comunidades o
sectores de canales se encuentran en niveles de desarrollo
basico.

No se cuenta con herramientas bdsicas que permitan el
funcionamiento de las relaciones entre los distintos actores.

v 25
Trace Ltda.
11 de Septiembre 1363 Of. 1106, Providencia, Santiago

trace@tie.cl



),

TRACE LTDA.

Las organizaciones so6lo cuentan con sus estatutos vy
legislacién vigente resolver los conflictos de intereses o
personales entre los regantes. Estas herramientas resultan
extremadamente genéricas, por lo que, en general, no dan
respuesta a problemas especificos de la comunidad. Al no
contar con una herramienta como el reglamento de
funcionamiento interno, que, entre otras cosas, regula las
relaciones internas entre los distintos actores, los conflictos
tienden a profundizarse, generando muchas veces
ambientes de desconfianza y, a veces, de franca hostilidad.

El desinterés de los regantes, demostrado, por ejemplo en la
ausencia ‘de alternativas. para ~el nombramiento de
dirigentes, origina un ambiente propicio para el ejercicio de
liderazgos personales de tipo autoritario, lo que restringe el
ejercicio democratico del poder.

Las relaciones entre las organizaciones de base y las de
nivel superior, muchas veces se producen en un ambiente
de franca desconfianza, debido a la debilidad organizacional
de las comunidades.

4.3 Relativo a la infraestructura

En una zona como la del Choapa, debido a las
caracteristicas del clima, el suelo y las distancias
involucradas en la conduccién del agua, sumado a los bajos
caudales, las pérdidas por conducciéon son, en general, de
gran importancia.
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Esto genera la necesidad de contar con infraestructura de
conduccion con bajos niveles de pérdida, a través de la
realizacién de inversiones orientadas a este aspecto. Para
poder desarrollar la infraestructura, se requiere contar con
una capacidad de gestion de inversiones que asegure el
acceso de las comunidades a los instrumentos de apoyo del
Estado.

e La escasez del recurso hace necesario contar con
infraestructura de distribucion y control que permita
asegurar las entregas ajustadas a los derechos que detentan
los regantes. En la actualidad existe un gran déficit en este
sentido.

e La puesta en operacion del embalse Corrales generard una
presion adicional sobre la infraestructura de riego, en los
aspectos mencionados.
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