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.  INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES GENERALES

El “Programa Aplicacion Desarrollo Territorial Pequefios Agricultores Provincia del
Choapa - Programa de Fortalecimiento de Organizaciones de Regantes — Etapa I”,
ejecutada por el Programa Regional de Capacitacion en Desarrollo Rural
(PROCASUR), la cual obedece a una iniciativa del Instituto de Desarrollo
Agropecuario, la Comision Nacional de Riego y el Gobierno regional de Coquimbo
para fortalecer la capacidad de gestion y de control sobre el recurso hidrico. Esta
orientado a mejorar las competencias de las organizaciones de regantes para la
distribucién del agua y la administracién de las obras de riego a fin de lograr un
uso eficiente del recurso.

Esta etapa del programa esta dirigida a beneficiar a las organizaciones de
usuarios de agua de las cuencas de los rios Choapa y Chalinga, en la comuna de
Salamanca, a través de la capacitacién de los socios de estas organizaciones
agrupados en comunidades de agua. :

El riego puede ser un instrumento modernizador de la pequefia agricultura ya que
el mejoramiento de su eficiencia crea las bases para el aumento de la superficie
cultivada, de los rendimientos y la calidad de los productos de la agricultura. Sin
embargo, en forma paralela a la inversion en obras de riego extraprediales o en
sistemas de riego intraprediales, para lo cual existen potentes instrumentos en los
programas estatales, es necesario capacitar a las personas y organizaciones que
intervienen en la gestion de los recursos hidricos, creando capacidades para
diagnosticar las situaciones criticas en la gestion del agua y desarrollar proyectos
de mejoramiento para uso de los recursos hidricos disponibles.

La tarea de esta consuitoria consistié en la primera de ellas, es decir, recoger
informacién para un diagnostico de las organizaciones de usuarios de agua de
ambas cuencas, empleando para elio metodologias participativas que incorporan
la visién de los protagonistas en la identificacion de los principales problemas de .
gestién que existen en estas organizaciones.

Como fase preliminar, fueron seleccionadas 40 comunidades agrupadas en las
Juntas de Vigilancia de estos rios para participar en este programa.

En total se entrevistaron a 61 dirigentes de comunidades de agua de! Choapa y
del Chalinga y de las Juntas de Vigilancia de ambos cauces.



Posteriormente se realizaron talleres participativos para un diagnéstico en sus
aspectos organizacionales, legales y técnicos. Se hicieron un total de 30 talleres
en 45 comunidades o sectores de comunidades.’

A partir de este diagnéstico y del analisis del conjunto de informacion recopilada,
se ha elaborado una propuesta que debe servir de marco y orientaciéon para la.
aplicacion de las actividades de capacitacion y fortalecimiento de la segunda etapa
del programa.

2, OBJETIVOS Y DELIMITACION DEL ESTUDIO

El fin de este Programa es contribuir al desarrollo de las organizaciones de
usuarios de agua de la comuna de Salamanca a través del mejoramiento de su
capacidad de gestion del recurso hidrico para asi optimizar el uso del agua de
riego. '

2.1 Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual de las organizaciones de usuarios de agua de
riego para definir un programa de capacitacion que contribuya a su fortalecimiento
y mayor capacidad para la gestion de los recursos hidricos, a través del ejercicio
adecuado de las funciones y atribuciones que les corresponden.

2.2 Objetivos especificos

o Caracterizar las organizaciones de usuarios del agua de riego presentes en
la cuenca de Choapa y sub cuenca del Chalinga.

e Realizar un diagnéstico detallado para 40 comunidades de agua respecto
de los principales problemas de gestion (administrativos, técnicos y legales)
que perciben los usuarios en sus propias organizaciones.

e Elaborar un plan de capacitacion a realizarse en estas comunidades, el que
debe definir tareas y metas a alcanzar, asi como definir los médulos
necesarios a realizar. k

» Entregar recomendaciones para el fortalecimiento de las organizaciones de
regantes

3 PRODUCCION DE INFORMACION

Las metodologias empleadas se justifican por las experiencias en desarrollo rural
que han incorporado como criterios fundamentales la participacion de los usuarios

! Las dos comunidades mas grandes del Choapa, las de los canales Buzeta y.Silvano
fueron divididas en seis y cuatro sectores, respectivamente, para efectos de este
diagnéstico.



en la definicion de las demandas y el desarrollo de capacidades y habilidades en
ellos como piedra condicion de un mundc rural sustentable. La opcién por un
método de estudio basado en talleres participativos de diagnéstico toma,
efectivamente, por centro el discurso de los regantes acerca de sus problematicas
y posibles soluciones.

Se realizé un trabajo de recopilacidon de informacién que contextualizar y
complementar los resultados obtenidos de los talleres. Asi se definieron dos
métodos:la revision de fuentes secundarias y la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas.’

Por lo tanto el esduema de investigacion utilizado es el siguiente.

Revisién de

Fuentes .
Secundarias Falleres PLAN DE

> Participativos > CAPACITACION
Descripcién de Diagnéstico

Deteccion objetivos

General de la de Capacitacién
Comunidad

de Aguas

Entrevistas Semi
Estructuradas = .

A continuacion se hace referencia a estas tres técnicas de produccion de
informacioén, en cuanto a su justificacion teorica, practica, como también se
describe el instrumento aplicado.

3.1 Fase Exploratoria

Revision de fuentes secundarias
El siguiente cuadro da cuenta de esta fase de investigacion.

Rio Titulo Descripcién

Catastro de Comunidades de | Documento en CD con informacién de los
Agua en el Choapa, 2004 derechos de agua, registrados - en el
Conservador de Bienes Raices.

Analisis de la Situacion de
Derechos de Agua para | Estudio de Alamos y Peralta que analiza los
Abastecer al Embalse | desafios técnico legales para abastecer al
Corrales en el Rio Choapa, | Embalse Corrales.

Octubre de 1998

Catastro de Usuarios de

Aguas de la Cuenca del Rio Tomos 2, 8 y 9. Estudio encargado por el

Choapa IV Region”, Marzo de Departamento de Estudios MOP-DGA a Solano
1987, Solano y Vega Vega y Asociados .
Ingenieros  Consultores vy ) :

Asociados.

Inscripciones Derechos de Aguas para las
Comunidades de Aguas ante el Conservador de
Bienes Raices de iliapel.

Escrituras Publicas de
Comunidades de Aguas.

Choapa




Estudio Integral de Riego
Proyecto Choapa”, Volumen | Resumen del Estudio realizado por Ingendesa.
1, Junio De 1995




Catastro de Usuarios de

Aguas de la Cuenca del Rio Tomo 3 y 5. Estudio encargado por el

Choapa IV Region”, Marzo de Departamento de Estudios MOP-DGA a Solano
1987, Solano y  Vega Vega y Asociados
Ingenieros  Consultores vy '

Asociados.

Factibilidad Optimizacion del | Estudio encargado de manera conjunta por el
Recurso Hidrico Rio | Gobierno Regional de Coquimbo, MOP y DOH a
Chalinga, Diciembre 2000. Luis Arrau del Canto Ingenieros Consultores.

Inscripciones Derechos de Aguas para las
Comunidades de Aguas.ante el Conservador de
Bienes Raices de Illapel.

Escrituras Publicas de
Comunidades de Aguas.

Catastro de Usuarios de
Aguas de la Cuenca dei Rio
Choapa IV Regi6n", Marzo de
1987, Solano y Vega
Ingenieros  Consultores y
Asociados. Tomos 3y 5

Chalinga

Entrevista semi — estructurada
'Se aplicaron 54 entrevistas, que permitieron contar con antecedentes basicos para
el desarrollo de los talleres de diagnostico en cada Comunidad de Aguas.?

La informacion obtenida de la revision de fuentes secundarias junto a las
entrevistas semi-estructuradas componen la primera parte del informe por
Comunidad de Agua, donde se describe en términos generales la organizacion
diagnosticada.

? Basado en las mismas dimensiones se utilizo un instrumento de similar caracteristicas para
entrevistar directivos de las Juntas de Vigilancia del Rio Choapa y el Rio Chalinga, en total se
aplicaron 6 entrevistas en este nivel.



Nombre  Comunidad

de Aguas

Aspectos Organizacionales

Ubicacion Comunidad | & Suenca
de Aguas b. Secm_én
c. Localidad
Total de asociados
Escala productiva de
los usuarios
@ a. Nombre entrevistado
® Datos entrevistado b. Cargp que desemperia en la organizacion
o c. Domicilio
g d. Teléfono de contacto
§ Tipos de derechos de | a. Consuntivo/no consuntivo
s Agua : b. Permanente, eventual, continuo, alterno
©
[}
b . . .
e - a. Nuamero total de acciones del rio
t Acciones del canal b. Acciones tomadas por el canal del rio
< ¢. Numero de total de titulares de derecho.
Organigrama de la CA
(esquema)
a. Nombre
Conformacién del | b. Cargo
directorio c. Funcion
Gestion de la | a. Proyectos
organizaciéon
' , a. Periodicidad de reuniones ordinarias y extraordinarias
. . ' b. Objetivos de estas reuniones
_Funcuoqamlgnto de la ¢. Procedimiento en la toma de decisiones
mesa directiva - . .
d. Asistencia a las reuniones
a. Periodicidad de reuniones ordinarias y extraordinarias
Funcionamiento de la |b. Objetivos de estas reuniones
asamblea general c. Procedimiento en la toma de decisiones
d. Asistencia a las reuniones

Mantencién del canal
Conflictos entre usuarios

Participacion de los regantes
Relacion con ofras Instituciones
Actitud frente a organizacion




Captacion a. Tipoy estado de la bocatoma
, b. Ubicacion bocatoma
c.  Mantenimiento
Conduccién a. Categoria
b. Longitud.
c. Existencias de obras
d. Estado de las obras
e. Eficiencia de la conduccion
» Distribucién a. Sistema de distribucion
2 b. Estado de la obra
S c. Medio de fiscalizacion
@
[
0 Acumulacion a. Obras de acumulacion existentes
g b. Estado de las obras
0 -
a
& Método de Riego Intrapredia
Cuota. a. Valor
b. Céalculo _
b. Forma de pago del regante
» Morosidad a. Morosidad regantes hacia la Comunidad de Aguas
< b. Morosidad Comunidad de Aguas hacia la Junta de
o Vigilancia
8
.u% Recursos a. Humanos
@ b. Materiales
g c. Fuentes de Financiamiento
[+}]
2‘ Presupuesto Anual
Constitucion  Comunidad | a. De hecho
@ de Aguas b. Legal
©
2 Estado de los registros de | a. Disputas
< derechos de aguas b. Incongruencias
8 c. Otros
3
2 Estatutos a. Conocimiento
< b. Aplicacion
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3.2 El diagnéstico rural participativo

Posterior a la fase exploratoria, el equipo cuenta con herramientas de
conocimiento que permiten entablar un didlogo fluido con sus interlocutores
regantes. Como se dijo con anterioridad, el método central de produccién de
investigacion se agota en estos talleres participativos, por ello resulta necesario
detenerse un momento en el tema, para explicar su procedencia y caracteristicas
principales, ambas que a nuestro parecer justifican su aplicabilidad para el caso en
cuestion.

Trayecto de los métodos de diagnéstico.

A fines de los afios setenta la etnobotanica |mpulso la revalorizacion del
conocimiento agrario indigena para el desarrollo de nuevos farmacos, la técnica
utilizada para este aprendizaje se denomind Diagnéstico Rural Rapido (DRR) y
utilizaba el ambiente de la conversacion y el didlogo para obtener la informacion
buscada.

El Diagnoéstico Rural Participativo (DRP) se puede considerar una continuacion
DRR, también se considera comc una técnica de aprendizaje progresivo,
interactivo y flexible y rapido, que nos lleva a regresar a una fase previa del
diagnéstico cuando surge nueva informacion que demanda una reconsideracion
de lo ya alcanzado, pero entrega un nuevo énfasis no soélo valora el conocimiento
de la gente rural, sino también sus capacidades de diagnosis y propuesta. El
agente externo pasa de ser “el que explicita informacion” a ser “el que cataliza la
generacion de informacion”, y la gente local pasa de ser “la que se investiga” a “la
que investiga”. Es decir, no so6lo cuenta con sus capacidades de “contar su
realidad”, sino también de analizarla y proyectar su propio futuro.

Principales Caracteristicas Diagnéstico Rural Participativo

Para los estudios con enfoque cualitativo la realidad es una construccién social a
través de la cual los sujetos exteriorizan e internalizan los significados que sus
propios colectivos legitiman como reales. El centro de atencién se coloca en el
sentido de las acciones sociales y en las estructuraciones simbolicas que, mas alla
del individuo, configuran la subjetividad y conciencia de los sujetos.

Por otro lado, a diferencia de la investigacion cuantitativa, en la investigacion
cualitativa, los sujetos no son estudiados como individuos estadisticamente
intercambiables entre si (en su calidad, de hombre o mujer, nifio, adulto, adulto
mayor, etc.), sino como e/ sijefo, unico dentro de su realidad, es decir, “el
dirigente”, “el celador”, “la abuela”, etc. Cada uno no sélo representa una categoria
socioldgica, sino una identidad simbélica que tiene un saber o una vision
especifica dentro de su comunidad, necesaria de considerar para desentranar el
funcionamiento de la organizacion, enclave dentro del mundo rural y su desarrollo
cotidiano.

Ademas, la metodologia cualitativa se presenta como un proceso reflexivo y
flexible, sin una estructura cerrada que lo coarte. Esto permite ir contrastando el
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disefio propuesto con los hallazgos de la investigacion, adaptando la misma de
acuerdo a los requerimientos que de ellos se deriven. Por lo tanto, la investigacién
es concebida como un proceso dinamico. Este hecho es primordial en este
estudio, pues existe escasa informacién al respecto, por lo que no se puede
trabajar desde un conocimiento previo, sino que éste surge en cada momento de
la mvestlgacnon

De esta forma, en la dinamica que se genera en los talleres de diagnéstico pueden
ocurrir diferentes situaciones: identificacién entre participantes, divergencia o no
participacion. .

Dinamica del diagnoéstico

Opinidn participante C

Opinion partici;}ante A

Opini6n participante D

Participante F

Participante G

Opinién participante I: A : Opinion partidipante 13

Como se aprecia en la figura, un Tépico X, comun a todos, es definido por medio
del habla desde los distintos sujetos presentes en la conversacion (participante
A,B,C,D,E), asi mismo se encuentran opiniones consensuadas (participante C y
E), comunes a mas de un sujeto o bien divergentes (participante D — E, B - D,
etc.) o bien definiciones en las que no participan todos (participantes F y G).

Lo que protagoniza el proceso de diagnéstico participativo es el esfuerzo por
‘generar en los actores sociales la capacidad de adquirir control sobre su propia
situacion: En este sentido destacan las principales caractenstlcas del Diagnostico
Rural Participativo:

Habilidad de dialogo. Las reuniones con los actores deben ser flexibles, de
estructura abierta y reflexiva, es decir, capaz de adaptarse a la propia dinamica
que utiliza el grupo de regantes para discutir su realidad.

Trabajo en grupos. El trabajo en grupos permite validar los datos generados,
pues son fruto del trabajo en grupos de personas distintas entre si.

Evaluacion participativa. En vista de las consecuencias que el diagnéstico puede
tener para la Comunidad de Aguas, el diagnéstico rural participativo consideras

3 De manera preponderante los estudios para la zona dan cuenta de sus caracteristicas técnicas
y legales, sin contar con informacién acabada acerca de la dindmica organizacional de los
regantes.
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fases de evaluacion y validacién de la informacion registrada por parte de los
usuarios.

La conversacion tiene un proposite. El taller tiene una meta, se convierte asi en
un grupo de trabajo reunido con el objetivo de desvelar el tema propuesto. En este
caso, se convoca a los participantes y hace explicito que la conversacion tiene por
objeto tratar las problematicas de su organizacion de regantes, desde el punto de
vista técnico, legal y organizacional.

La participacion en el grupo genera responsabilidad y poder. Cada cual
contribuye con su diagnéstico de la situacion actual y la esperada,
comprometiendo el disefio de pasos intermedios para su consecucion.

Descripciéon del Modelo aplicado.

El modelo aplicado en este estudio considero6 las caracterlstlcas especificas del
grupo humano objetivo. Esto en consideracion, de que si bien existen técnicas
generales para el trabajo en grupos, reconocer y sopesar la especificidad de la
situacion en que se investiga, permite al monitor reforzar su trabajo y ajustar la
metodologia.

3.3 La especificidad de nuestra situacion.

A continuacion definimos el conjunto de elementos que definen esta especificidad,
y cémo se mitigd su efecto sobre la calidad de la informacion producida.

Trabajar con el adulto mayor rural.

Por Ia necesidad de ser titular de derechos de aguas para participar activamente
de las Comunidades de Aguas, es inevitable que la mayoria de los concurrentes al
diagnodstico sean adultos mayores. Sin mediar ningin prejuicio acerca de las
capacidades de este segmento de la poblacion, el desarrollo de procesos socio-
historicos particulares han determinado ciertas caracteristicas a considerar.

Una de ellas es la dificultad con la lecto-escritura, creemos que la dificultad para
leer o la comprension de textos no implica disminucion de la capacidad de.
diagndstico de la poblacion, sino que simplemente el conocimiento se expresa en
a nivel oral y en un sentido practico antes que escrito y teorico. Para salvar este
obstaculo se disminuyo al minimo la presencia de materiales de trabajo escritos y
se optd por designar un delegado que tomase notas de la conversacion, asi como
las actividades fueron siempre explicadas por el monitor.

Otra es el contraste entre la mentalidad moderna y la tradicional. La organizacion
de los campesinos en torno al recurso hidrico es una necesidad anterior a Ia
conformaciéon de Comunidades de.Aguas, tal como las entendemos en la
actualidad. Por lo tanto, los criterios fundamentales para su buen funcionamiento
pueden resultar en casos ajenos a las dinamicas sui generis que han desarrollado,
para satisfacer sus demandas basicas de organizacion y relacion con el entorno.
Por ejemplo, la relacion con la institucionalidad publica era unilateral en cuanto el
Estado intervenia sobre estas comunidades, sin embargo hoy definimos la
demanda desde el usuario o por ejemplo la cultura del compadrazgo, que no
pocas veces impera sobre el cumplimiento de los estatutos. Se debe por lo tanto
estar pendiente, no s6lo a preguntar por las claves de una organizacién moderna,
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como puede ser inquirir por la elaboracion de un presupuesto, sino constatar los
métodos propios de funcionamiento.

Frustracion y desconfianza

No privativo del adulto mayor rural es el sentimiento de frustracion y desconfianza
respecto a participar de programas y proyectos gubernamentales. Si bien este
sentimiento no es generalizado, es caracteristico de algunos regantes, quienes
apelando a fracasos — como estafas, endeudamiento, deficiente construcciéon de
obras, etc. — reaccionan de manera adversa a participar en talleres de diagnostico,
demandando la ejecucién directa de proyectos de inversion. Creemos que resulta
clave para el éxito de los talleres negociar desde el principio los objetivos del taller,
sin generar falsas expectativas acerca del alcance de este y hacer participe activo
de éste al regante, hecho que marca una clara diferencia con el modelo expositivo
de taller al cual estan acostumbrados. Es primordial generar lazos de confianza
mutua entre el equipo ejecutor y la comunidad, para ello también se comparte en
la mesa algo para beber y comer.

Fecha de cosecha

El respeto por el ritmo de vida en el mundo rural es fundamental para el éxito en la
produccién de informacién, pues el cansancio y la saturacién de trabajo- generan
una informacion distinta a aquella obtenida en meses de menor actividad agricola.
En nuestro caso enfrentamos la dificultad de trabajar en los meses de mayor
actividad productiva. Ante la necesidad de cumplir con un cronograma de trabajo
se citd a reunién comunmente después de las 18 horas, después de terminada la
jornada de trabajo. '

Para cerrar la discusion acerca de la especificidad del campo de estudio, debemos
concluir brevemente que a pesar de nuestra anticipacion a este tipo de
problematicas y la creacidn de medios de mitigacién, su efecto se mantuvo
constante, ante todo el tema de la frustracion y estar operando en temporada de
cosechas significéd una disminucion en el éxito de convocatoria a los talleres.*

3.4 Método aplicado.

A continuacién presentamos de manera sintética un cuadro explicativo del
funcionamiento de los talleres.

Actividad Numero 1. Presentacion del Programa 10
min

* Asi mismo, la baja participacion real en relacion a la deseada es indicativa o sintomatica del
nivel actual de funcionamiento de las organizaciones de regantes.
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¢« Qué es el el Programa “Aplicacion Desarrollo Territorial Pequefios Agricultores
Provincia del Choapa - Programa de Fortalecimiento de Organizaciones de Regantes”.

¢ Quién es Procasur, cual es su trabajo para Gobierno Regional de Conquimbo, CNR e
INDAP.

Se hace entrega de una carpeta por regante, que incluye una presentacion del Programa, un

cronograma del taller, hojas de apuntes y un lapiz pasta.

¢ Cudles son los objetivos del Programa

¢ De qué forma trabajaremos juntos.

Se explican aqui las distintas actividades a realizar dentro del taller..

Actividad Numero 2. Provocacion 20
: ' min

o Dinamica de presentacion

Se conocen datos basicos de cada regantes, se da a conocer personalmente al equipo Procasur y
“rompe el hielo", generando una primera relacion de confianza entre el equipo y la comunidad.

e (Qué esperan de esta actividad?

Se negocian los objetivos de trabajo del taller. Cominmente se debi¢ distinguir al Programa de
Fortalecimiento de otras iniciativas en ejecucion de manera paralela. :
e Breve definicién de los aspectos legales, técnicos y organizacionales.

Con apoyo de rotafolios, el monitor explica de manera general y didactica a los regantes las
dimensiones en estudio, sefalando la intencion de conocer en conjunto el estado de la
organizacion en relacion a estas tres dimensiones.
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Actividad No 3. “Nuestros principales problemas” 10
min

e Conformacién de grupos de trabajo. .

De acuerdo al criterio mas eficiente para la definicion de grupos de trabajo para el taller (se
utilizaron divisiones por Comunidad de Aguas, por subsectores de una Comunidad, por grupos de
caracteristicas similares al interior de una sola Comunidad de Aguas o bien no se divide el grupo
de trabajo cuando este fue inferior a 6 personas).

s Presentacion Actividad N° 3.

Separados en grupos de trabajo se les solicita que discutan sus principales problemas desde el
punto de vista técnica, legal y organizacional. Un deiegado debe escribir en papelégrafo dispuesto
para esto:

La matriz en papelégrafo se ve como sigue.

Definicion Ubicaciéon |Magnitud La definicion del problema en una frase. Nos
del Problema permite  contar con una  definicion

relativamente precisa del problema.
La ubicacion del .problemas. Sitia la
problematica. Por ejemplo, en el caso técnico
sefiala la ubicacion de los puntos criticos del
Técni canal, en el caso organizaciona! coloca los
ecnico problemas dentro de la comunidad, donde
figuran los regantes, la directiva y otras
instituciones o personajes; en el caso legal lo
mismo, se ubica dénde estan ocurriendo las

en una frase

; ; irregularidades y de qué tipo son.
Organizacional La magnitud del problema. Conocer la
magnitud del problema es un criterio basico
para la definicibn de estrategias de
intervencion, reconoce el “tamafio real” de la
Legal problematica.
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Sesion de Trabajo en Grupo N° 1 45
' min

Durante este tiempo los regantes discuten las distintas tematicas, siendo apoyados por los
monitores de Procasur, quienes buscan contar con definiciones relativamente precisa de los
problemas, mediar en conflictos entre regantes y asegurar que en el tiempo de actividad el grupo
recorra sistematicamente las distintas dimensiones en estudio.

Plenaria 1 20 min

e Presentacién por grupo

Cada grupo de trabajo designa un delegado, que puede ser distinto al que escribi6 en el
papelédgrafo. Este pasa adelante y presenta la lista de problemas y su descripcion

e Jerarquizacién de problemas

Finalizadas las presentaciones el monitor ejercita un analisis y en conJunto con los grupos priorizan
nuevamente entre los problemas ya identificados, pues cémo el monitor explica, el proximo paso es
encontrar alternativas de solucion a éstos.

Para esto se proponen criterios de seleccién: nimero de afectados,; impacto sobre el sistema de
riego, impacto sobre la gestion de la organizacion; impacto sobre la produccion; factibilidad técnica,
legal y organizacional, etc.

Actividad N° 4. “La solucion a nuestros problemas” 10 min

e Explicacion Actividad N° 4

El monitor explica a los regantes que una vez identificados y descritos Ios principales problemas de
su organizacion el paso siguiente es definir alternativas de solucién, que para el caso del taller
implica definir orientaciones generales.

Se vuelven a formar los grupos de trabajo, entregar un papelografo y designar un delegado.

La matriz en papelégrafo se ve como sigue.

Definicion del ! Alternativas | Medidas La Definicién del Problema en una frase
Problema en!de Solucion|necesarias |indica el problema caracterizado en la

Actividad N° 2 y sirve de insumo para
pensar los pasos siguientes.

Las Alternativas de Solucidn identifican
distintas soluciones para un mismo
o problema. Por ejemplo, en el aspecto
Técnico i técnico, es distinto solucionar el problema
' de la filtracion a través de revestir el canal
que mejorar la mantencu’)n y limpieza del
canal.

Las Medidas necesarias identifican a

una frase

Organizacional ;
grandes rasgos los pasos a seguir en la
consecucion de cada alternativa de
solucion.

Legal
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Construccion de alternativas de solucion

Estado
esperado

Soluciéon B

|
17— 1 B

MEDIIOS DE $0LUC1 ON MEDllos DE $OLUCION

Sesion de Trabajo en Grupo N°2 T 30
min

Durante este tiempo los regantes discuten las distintas tematicas, siendo apoyados por los
monitores de Procasur, quienes buscan contar con definiciones relativamente precisa de las
alternativas de soluciéon, mediar en conflictos entre regantés y asegurar que en el tiempo de
actividad el grupo recorra sistematicamente las distintas dimensiones en estudio.

Plenaria N° 2 |15
min

Cada grupo de trabajo designa un delegado, que puede ser distinto al que escribi6 en el
papel6grafo. Este pasa adelante y presenta la lista de problemas y sus alternativas de solucién

Plenaria Final : 120
min

* Reconstruccién del taller

Finalizadas las presentaciones el monitor ejercita un analisis de reconstruccion de las actividades
del taller, con el fin de aclarar el proceso vivido, desde el diagnéstico organizacional hasta la
identificacion de alternativas de solucidn, considerando las distintas fortalezas y debilidades que los
caracterizan.

o Cierre de los regantes

Se pide a los regantes que evailen la metodologia de trabajo y los resultados obtenidos,
realizando las correcciones y notaciones necesarias.

» Cierre del equipo Procasur

El equipo Procasur agradece la asistencia al tailer, alienta a los usuarios anotar para sl los
resultados obtenidos (en la carpeta se encuentra la matriz a completar) y continuar su discusién en
reuniones de su Comunidad de Aguas, estar atentos a los resultados del Programa y se despide

Total 180
min
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4. RECUENTO DE ACTIVIDADES

El transcurso del estudio requirié de distintas fases y actividades, principalmente
de produccion de informacion. A esto se suma el Plan Comunicacional y la
iniciativa de transferencia de fondos a las Juntas de Vigilancia de los rios Choapa
y Chalinga.

Las actividades asociadas a la produccion y andlisis de informacién puede
dividirse en cuatro etapas fundamentales:

Seleccién de las comunidades por capacitar y revisidn de antecedentes.
Realizacion de entrevistas a actores relevantes - -
Caracterizacion y diagnaéstico de las organizaciones de regantes
Analisis de informacion y elaboracion de propuestas

PwN =

41 Seleccion de comunidades a diagnosticar

La seleccion de las comunidades fue realizada por las respectivas Juntas de
Vigilancia una vez acordados los criterios en reuniéon en la cual la consultora
expuso los objetivos y actividades del proyecto. Esta reunion, realizada el dia 10
de febrero conté con la presencia de los Directorios de las organizaciones y de
representantes de las instituciones mandantes, Comisién Nacional de Riego y el
Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP. Los criterios de seleccién de las
comunidades acordados en dicha reunion fueron los siguientes:

- Numero de regantes

- Interés manifestado por su directorio

- Haber logrado cierta capacidad de propuesta

- Presentar alguna situacion de interés.

Se acord6 en dicha oportunidad que la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga y sus
Afluentes presentaria 14 comunidades al proyecto, mientras que la Junta de
Vigilancia del Rio Choapa y sus Afluentes haria lo propio con 26 comunidades.

Después de realizar sus procesos internos de toma de decisiones, ambas juntas
entregaron a la consultora las listas de comunidades, el 19 de febrero Chalinga y
el 5 de marzo Choapa.

4.2 Entrevistas a Actores Relevantes

4.2.1. Entrevistas a Dirigentes de las Juntas de Vigilancia

Se aplicaron seis entrevistas semi-estructuradas, tres por cada organizacion. El
sentido de éstas era obtener datos sobre estas organizaciones y la visién de los
dirigentes sobre sus debilidades y fortalezas. Esta informaciéon complementaba la
producida durante los talleres de diagnéstico con las Juntas de Vigilancia.
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La duracién promedio en la aplicacion fue de 100 minutos.

Junta de Nombre del Cargo Comunidad de Aguas Fecha Entrevista
Vigilancia Entrevistado a la que pertenece
- Luis Lohse Presidente Barraco Grande 10 abril, 2004
Choapa Eugenio Lemus - Secretario Tahuincano 06 abril, 2004
‘Mario Pizarro Tesorero Caracha 06 abril, 2004
Melquisedec Presidente El Tebal 05 mayo, 2004
Castillo :
Chalinga Benjamin Primer Director Cunlagua 05 marzo, 2004
Pallacan

Haroldo Salinas  Segundo Director ~ Arboleda Grande 08 marzo, 2004

4.2.2. Entrevistas a Dirigentes de las Comunidades de Aguas

Se aplicaron un total de 54 entrevistas semi estructuradas a lideres de 40
comunidades mas otros diez dirigentes de los sectores en que se dividen los
canales Buseta y Silvano, del rio Choapa. El sentido de estas entrevistas era
obtener datos basicos sobre las comunidades y complementar la informacion
producida durante los talleres de diagnéstico. Se consideré un total de 63
entrevistados ya que algunas entrevistas fueron grupales.

e 40 para las Comunidades de Aguas de competencia de la Junta de Vigilancia

"~ del Rio Choapa.

e 14 para las Comunidades de Aguas de competencia de la Junta de Vigilancia
‘del Rio Chalinga.

A continuacién se presentan los cuadros que dan cuenta de estas actividades

4.2.2.1. Entrevistas Dirigentes de Comunidades de Agua Rio Choapa

Comunidades de Agua Nombre Entrevistado Cargo Fecha

1. ElSalco Claudio Villarroel Flores  |Presidente 08/03/04
2. Molino de Quelén Manuel Gonzalez Barraza |Presidente 08/03/04
3. Canal Poblacién Vicente Chavez Baez Presidente 08/03/04
4, Brea o Molino Llimpo Margarita Pizarro Collao  |Secretaria ; 09/03/04
5. ElPavo Dario Ossand6n Aguilera |Presidente 09/03/04
6. Canal Tahuincano Eugenio Lemus Carvajal  |Presidente 10/03/04
7. El Boldo Juan de la Jara Presidente 12/03/04
8. Silvano Bernardino Varas Castro  |Presidente 15/03/04
9. Silvano, sector Tranquilla*  |Baltasar Avila Presidente 30/03/04
10. Silvano, sector Quelén* Luis Cortés Flores Presidente 30/03/04
11. Silvano, sector Coir6n* Pedro Enrique Moyano Presidente 31/03/04
12. Silvano, sector Panguesillo* |Humberto Barraza Presidente 02/04/04

20



13. Los Arriendos Ramo6n Ramirez Mondaca |Delegado 16/03/04
14. Tira Larga Rafael Brito Secretario 16/03/04
15. Rodadero MarTueI phévez Gallardo Presiden.te 16/03/04
- Mario Ritter Secretario
16. Piedrino ‘|José Arredondo Cortés Presidente 16/03/04
17. Batuco Adan Vega Villalobos Presidente 16/03/04
18. Caracha Mario Pizarro Alamos Presidente 17/03/04
19. Molino de Peralillo Luis Buguefio Buguefio Presidente 17/03/04
20. Molino Los Ranchos Juan Cofré Cortés Presidente 17/03/04
21. Araya Eugenio Cofré Cuevas Presidente 18/03/04
22. Molino Tranquilla Anibal Zifiga Santibafiez |Presidente 18/03/04
23. Panguesillo Dos Jovino Lopez Vaienzuela Presidente 20/03/04
24, Pintacura Alto Sur Manuel Chavez Barraza Presidente 22/03/04
25. El Pardo Roberto Rondanelli Hidalgo |Presidente 25/03/04
26. Barraco Grande Benjamin Jopia Cabrera  |Secretario 29/03/04
27. Higueral Sergio Araya Gonzalez Presidente 30/03/04
28. Buzeta General Alejandro Aguilera Presidente 19/03/04
29. Buzeta, sector Limahuida** [Reinar Campos Presidente 31/03/04
30. Buzeta, sector Colliguay** |Sergio Baez Secretario . 01/04/04
31. Buzeta, sector Las Caftas I"*|J 12110150 Maturana ggtl:'ga o jpor03ios
%2. Duzeta, sector Las Caflas) pqolfo Aguilera Acosta  |Delegado 29/03/04
33. Buzeta, sector El Tambo*™* | Arnoldo Céceres Araya |0t Y29/03/04
Delegado
34. Buzeta, sector Tahuincano** [Jovino Orellana Presidente 30/03/04
35. Pangue Luis Cortés Cortés Presidente 06/04/04
36. El Querie Lorenzo Vasquez Castro  |Secretario 02/04/04 .
37. g:lj’la,,f“a”a y Tunga Nortelp, miro Solis Presidente  [24/04/04
38. Coyuntagua Norte*** Pedro Ossandén Presidente 24/04/04
39. Pintacura Norte Bajo*** Dionisio Adonis Presidente 24/04/04
40. Panguesillo Uno™** Jovino Lopez Valenzuela |Presidente 03/05/04

* Corresponde a uno de los cuatro subsectores de la Comunidad de Agua Canal Silvano y que

cuenta con directiva propia y dependiente del Directorio General del Canal.

** Corresponde a uno de los seis subsectores de la Comunidad de Agua Canal Buzeta y que

cuenta con directiva propia y dependiente del Directorio General del Canal.

*** Corresponde a Comunidades de Agua excluidas como unidades de 'estudio a diagnosticar y
capacitar. Existe poca informacion acerca de ellas, por lo cuai se gestion6 su contacto y entrevista,

con el fin de completar el catastro de Comunidades de Aguas.
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4.2.2.2. Entrevistas Dirigentes de Comunidades de Agua Rio Chalinga

Comunidades de Agua Nombre Entrevistado Cargo Fecha
Juan Tordecilla Cortés Presidente

1. Canal Batuco Justo Gallardo Araya Secretario 23/02/04
Felipe Santander Pa Tesorero

2. Canal Cancha Brava Arnoldo Soto Aros Presidente 23/02/04

3. Canal Quebrada Mala o Los|Segundo Gonzalez Orrego |Presidente ' 124/02/04

Arroyos Roberto Muller Plaza Secretario

4. Canal Jarilla Laura Madrid Calderdn Presidente 24/02/04

5. Canal Las Barracas Nibaldo Castillo Hernandez |Presidente 24/02/04

6. Canal Cunlagua Lorenzo Guerra Plaza PreS|den.te 24/02/04
Berta Diaz Plaza Secretario

7. Canal El Tebal Emilio Diaz Cuevas Presidente 25/02/04

8. Canal Arboleda Grande ;';;?:” Haroldo  Salinas\p . iqente 26/02/04

9. Canal Palquial o Molino de . )

San Agustin Pascual Rojas Gémez Presidente 26/02/04

10. Hucillal N 1 Mario Soto Astud|ll9 Tesc?rero ' 57/03/04
Manuel Cortés Farias 1° Director

11. Canal Molino de Zapallar Bartolomé Rojo Flores Presidente 27/02/04

12. Canal Huangue Gystavo Ollvgres Presidente 57/02/04
Gilberto Castillo Tesorero
Daniel Aros Contreras Presidente

13. Canal Mellizas 1l Nirma Astudillo Secretaria 01/03/04
Genaro Astudillo Tesorero

14. Canal La Verde Laura Madrid Calderén Presidente 05/03/04

4.2.3. Entrevistas a Dirigentes Informantes calificados.

Sin aplicar una entrevista formal, se han obtenido antecedentes sobre distintos
aspectos puntuales referidos al estudio gracias al didlogo con los siguientes’
informantes: -

INFORMANTE

DESEMPENO

TIPO DE INFORMACION

Ulises Vergara

Jefe de la Direccion de
Obras Hidraulicas, Iliapel.

Operacion del embalse Corrales y
sobre proyectos de mejoramiento de
canales

Ananias Castillo

Jefe de Ila Direccion
General de Aguas, llapel .

Situacion legal comunidades de

agua del Choapa

Vicente Chavez

Direccién de Obras
Hidraulicas, lilapel. -

Caracteristicas del embalse

Corrales

Wiladimir Castillo Golott

Agrupacién de Regantes y
Usuarios de Agua, Canela
Baja

Comunidades de agua del sector
Canela, Choapa




4.3. Talleres de Diagnostico Participativo

4.3.1. Talleres Participativos de Diagnédstico Juntas de Vigilancias

4.3.1.1. Junta de Vigilancia del Rio Choapa

Los talleres diagnosticos de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa se dividieron en
dos jornadas de trabajo, la primera realizada el dia Miércoles 10 de Marzo, de
19:00 a 22:00 horas, y la segunda el dia Jueves 11 de Marzo, de 19: a 22.30
horas. '

Los talleres contaron con una asistencia de 19 participantes durante la primera
jornada y de 16 participantes durante la segunda. Pese a esta disminucion, debe
considerarse de manera positiva y favorable al desarrollo de los talleres y el
proyecto una asistencia promedio sobre el 87% de los convocados.

4.3.1.2. Junta de Vigilancia del Chalinga

Los talleres diagnésticos de la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga se dividieron:
en dos sesiones consecutivas de trabajo, ambas el dia Jueves 11 de Marzo, la
primera sesion de 09:00 a 13:00 horas y la segunda desde las 14:00 a las 17:00
horas.

La asistencia de los talleres fue de 11 de un total de 20 convocados. Sin embargo,
durante el desarrollo de la actividad se logré una entusiasta participacion, por lo
que la actividad puede valorarse positivamente.

4.3.1.3. Talleres Participativos de Diagnéstico Comunidades de Aguas

Se realizé un total de 30 talleres de diagnéstico participativo. Con un total de 228
participantes.

e 20 para las Comunidades de Aguas de competencia de la Junta de Vigilancia
del Rio Choapa. _

¢ 10 para las Comunidades de Aguas de competencia de la Junta de Vigilancia
del Rio Chalinga. '

A continuacion se presentan los cuadros que dan cuenta de estas actividades
especificando los casos en que se realizaron talleres con dos Comunidades de
Aguas. O bien, en el caso de las Comunidades de Aguas Silvano y Buzeta en el
Choapa, dos subsectores.
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4.3.1.4. Talleres Comunidades de Agua Choapa

Comunidad Fecha Localidad Asistencia
Caracha 24-mar-04 | El Tambo 3
Tahuincano _ 4
Molino de Quelén 25-mar-04 Quelén Bajo 7
Lgs Arriendos 26-mar-04 | Cuncumén 3
Tira Larga ' 3
Araya . 5
01-abr-04 Cuncumen
Rodadero 5
Molino de Peralillo 02-abr-04 Pintacura 4
Pintacura Alto Sur 4
El Boldo 05-abr-04 Chuchifif 6
Brea 05-abr-04 | Llimpo 2
| Higueral 5
S!Ivano sector Trapquulla 06-abr-04 Tranquilla 6
Silvano sector Coirén 0
Batuco 5
06-abr-04 Batuco
El Piedrino 3
Panguesillo Dos 07-abr-04 La Higuerilla 4
Sflvano sector Panguesillo | y; .- o4 Quelén Bajo 1
Silvano sector Quelén 5
Buzeta sector Colliguay 12-abr-04 Colliguay 3
Buzeta sector El Tambo 5
El Parqo 12-abr-04 Salamanca 2
Poblacién 6
Buzeta sector leahmda 13-abr-04 Limahuida 7
Buzeta sector Tahuinco 0
El Pavo 13-abr-04 | Coirén 6
El Sauco 7
Buzeta sector Las Canas | 3
Buzeta sector Las Cafas | 14-abr-04 Las Cafas | 3
1 )
Molino de Trangquilla 14-abr-04 Tranquilla 7
Pangue 7
Molino Los Ranchos 15-abr-04 Chillepin 9
El Quefie 03- may- 04 | Chillepin 5
Barraco Grande 04- may-04 | El Quefie 7
Total 154
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4.3.1.5 Talleres Comunidades de Aguas Chalinga
Comunidad Fecha L.ocalidad Asistencia
Huanque 12-mar-04 Huanque 9
Cuniagua 17-mar-04 Cunlagua 6
Hucillal | 7

Las Mellizas Il 18-mar-04 Manquehua 7
Tebal 19-mar-04 El Tebal 9
Cancha Brava 20-mar-04 Cancha Brava 4
Batucp de San Agustin 22-mar-04 San Agustin 2
Palquial : 2
Jarilla . 4

La Verde 23-mar-04 Lva Jarilla y)

L.as Barrancas . 4
Quebrada Mala 23-mar-04 La Jarilla 5
Arboleda Grande 29-mar-04 Arboleda 5
Molino de Zapaliar. 03-abr-04 Zapallar 6

Total 74

4.4

Revision de fuentes secundarias.

La revision de fuentes secundarias permite utilizar como insumo para la presente
investigacién los resultados obtenidos por iniciativas previas. Asi, se construye un
piso de informacion desde el cual establecer nuevos interrogantes acerca de las
organizaciones de regantes de la cuenca del Choapa. Paso obligado para toda
investigacion, realizada en gran medida durante los meses de febrero y marzo,
pero que se continud durante toda la ejecucion del estudio.

El proximo cuadro da cuenta de esta fase de investigacion.

Rio Titulo

Catastro de Comunidades de
Agua en el Choapa, 2004

edeoyn -

Analisis de la Situacion de
Derechos de Agua para
Abastecer al Embalse
Corrales en el -Rio Choapa,
Octubre de 1998

Catastro de Usuarios de
Aguas de la Cuenca del Rio
Choapa IV Regién”, Marzo de

1987, Solano y Vega
Ingenieros  Consultores vy
Asociados.

Documento en CD con

Descripcion

informacién de los
derechos de agua, registrados en el
Conservador de Bienes Raices.

Estudio de Alamos y Peralta que analiza los
desafios técnico legales para abastecer al
Embalse Corrales.

Tomo 2, 8 y 9. Estudio encargado por el

Departamento de Estudios MOP-DGA a Solano
Vega y Asociados.
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Escrituras Publicas de
Comunidades de Aguas.

Estudio Integral
Proyecto Choapa’”,
1, Junio De 1995
Catastro de Usuarios de
Aguas de la Cuenca del Rio
Choapa IV Region”, Marzo de
1987, Solano y Vega
Ingenieros  Consultores vy
Asociados.

Factibilidad Optimizacion del
Recurso Hidrico Rio
Chalinga, Diciembre 2000.

de Riego
Volumen

ebulieyd

Inscripciones Derechos de Aguas para las
Comunidades de Aguas ante el Conservador de
Bienes Raices de lliapel.

Resumen del Estudio realizado por Ingendesa.

Tomo 3 y 5. Estudio encargado por el
Departamento de Estudios MOP-DGA a Solano
Vega y Asociados.

Estudio encargado de ‘manera conjunta por el
Gobierno Regional de Coquimbo, MOP y DOH a
Luis Arrau del Canto ingenieros Consultores.

Inscripciones Derechos de Aguas para las
Comunidades de Aguas ante el Conservador de
Bienes Raices de lllapel.

Escrituras  Publicas  de
Comunidades de Aguas.

Catastro de Usuarios de
Aguas de la Cuenca del Rio
Choapa IV Region”, Marzo de
1987, Solano y Vega
Ingenieros  Consultores vy
Asociados. Tomos 3y 5

5. PLAN COMUNICACIONAL

El proyecto contempld asesoria comunicacional y financiamiento de medios de
difusion para ambas Juntas de Vigilancia. Esto se expresaba en la publicacién de
tres boletines con tiraje de 500 ejemplares para cada organizacion y la emision de
seis programas radlales

5.1 Boletines

5.1.2 Choapa

La Junta de Vigilancia tenia ya definidos un disefio y mecanismos propios para la
edicion de su boletin, por lo que de comun acuerdo con la consultora, en reunién -
del 27 de febrero, se estableci6 que esta ultima financiaria las tres ediciones
correspondientes. A la fecha de término de la consultoria, la Junta de Vigilancia ha
editado dos boletines, quedando una edicién pendiente.

5.1.3 Chalinga

La Junta de Vigilancia del Rio Chalinga no tenia medio de comunicacion impreso.
Se acord6 con ella formar un equipo de trabajo, para lo que se tomé contacto con
regantes y dirigentes de la Junta de Vigilancia. Sin embargo, las temporada del
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afio, de intensa actividad productiva, dificulté la conformacién del equipo, razén
por la cual el equipo de Procasur opté por presentar una propuesta a la Junta, la .
que fue aprobada. Se publicaron tres ediciones del boletin “Rio Chalinga” (Ver
anexos). Ademas, se elaboré una maqueta en formato Word en que los textos y
graficas son facilmente intercambiables para servir en eventuales ediciones
futuras.

5.2 Programas radiales

Desde el 23 de marzo comenz6 a transmitirse un programa de radio de 30 minutos
de duracion para ambas Juntas de Vigilancia: “Rios Choapa y Chalinga: Presente
y Futuro” a través las ondas de Radio Paola de Salamanca, en horario de 13.00 a
13:30 horas. Para el disefio de esta actividad, el equipo Procasur prestoé asesoria
especializada y se gener6 un procedimiento de trabajo para las emisiones
siguientes. La Junta de Vigilancia del Rio Choapa designé a un encargado de la
actividad con el que se mantenia reuniones mensuales. El total de emisiones
fueron seis y los contenidos fueron los siguientes.

PROGRAMA

‘Rios Choapa y|Tematicas y participantes
Chalinga: Presente

y Futuro”

Programa N° 1 Tema 1:
Importancia del proyecto de Fortalecimiento de las Organizaciones de
23 de marzo 2004 Regantes, CNR, INDAP, Procasur.

Invitados:
e Sergio Rebolledo. Jefe del proyecto. Procasur
e Melquisedec Castillo, Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio

Chalinga
¢ Wenceslao Layana, funcionario de la Junta de Vigilancia del Rio
Choapa
Programa N° 2 " | Tema 1:

Contenidos de la Asamblea Extraordinaria de la Junta de Vigilancia de! Rio
30 de marzo 2004 Choapa '

Tema 2:
Proyectos en curso y actividades de la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga.

Tema 3:
Programacion de los talleres diagnoésticos de la consultora Procasur.

Invitados:
- o Luis Lohse, Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa
+ Melquisedec Castillo, Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio
Chalinga

Programa N° 3 Tema 1: :
Proyectos de mejoramiento de canales de ambas Juntas de Vigilancia
6 de abril 2004

Invitados:
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Wenceslao Layana, Coordinador de la Comisién de Recursos Hidricos de la
Junta de Vigilancia del Rio Choapa
Haroldo Salinas, Primer Director de la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga

Programa N° 4 Tema 1:
Cuenta de la Asamblea Extraordinaria de la Junta de Vigilancia del rio
13 de abril 2004 Choapa: aspectos medioambientales.

Tema 2:
Actualizacion- del registro de regantes de la Junta de Vigilancia del Rio
Chalinga

Invitados:

Sergio Araya, Director de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa

-|{ Maria Teresa Castillo, En representacion de Melquisedec Castillo, Junta de
Vigilancia del Rio Chalinga. ‘

Programa N° 5 Tema 1: Regulacion en la distribucion del agua de los rios Chalinga y
Choapa

20 de abril 2004
Invitados:

Melquisedec Castillo, Presidente de la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga
Alvaro Mondaca, Juez de Rio de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa

Programa N° 6 Tema 1: Las cuentas claras: Informe de la tesorerla de la de Vigilancia del
Rio Choapa, entregada en Asamblea General

4 de mayo 2004
Invitados:

Wenceslao Layana, Coordinador de la Comision de Recursos Hidricos de la

Junta de Vigilancia del Rio Choapa

Se confeccion6 ademas un manual de elaboracién de programas de radio, para
facilitar las iniciativas futuras en este campo.

6. PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE FONDOS

Mediante acuerdo Procasur, INDAP y Comisién Nacional de riego se decidio
traspasar fondos —por un monto de $2.000.000— de la consultoria para la
realizacion de proyectos propios de las organizaciones de regantes Junta de
Vigilancia del Rio Choapa y sus Afluentes y Junta de Vigilancia del Rio Chalinga y
sus Afluentes, los que debian responder a los mismos objetivos generales del -
Programa y realizarse dentro de los mismos plazos de la consultoria. El papel de
Procasur se defini6 como de acomparamiento en la elaboraciéon de los proyectos
prestando apoyo en la definicion de los proyectos, la redaccién de contratos y
términos de referencia, entre otros aspectos.

6.1 Junta de Vigilancia Rio. Choapa y sus Afluentes.
Proyecto: “Disefio de plataforma y metodologla para la Caracterizacion
de Organizaciones de Regantes”
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Evaluacion de Procasur

Antecedéntes

Diseiio Términos de Referencia

Los Términos de Referencia para la confeccion del proyecto, fueron elaborados
por Procasur y enviados a la Junta de Vigilancia, via correo electrdnico, el dia 03
de mayo y reenviados el 04 de mayo.

En esa oportunidad, se solicité la firma de dicho documento por parte del
representante Legal de la-Junta de Vigilancia, Sr. Eduardo Lohse, ademas del
envio de cuatro copias firmadas a las oficinas de Procasur, para la firma de su
Director y del Sr. José Mora, Director Regional de Indap IV region.

Proceso de Elaboracion del Proyecto

La Junta de Vigilancia contraté los servicios del consultor Orlando Olivera,
solicitandole que se hiciera cargo del disefio y ejecucion del proyecto.

El consultor envi6 a PROCASUR, via correo electrénico, la versiéon preliminar del
proyecto “‘Disefio de plataforma y metodologia para la Caracterizacion de
Organizaciones de Regantes”

Como evaluacién preliminar, Procasur manifestd la necesidad de ajustar los
objetivos y las actividades propuestas en el proyecto, a los plazos establecidos en
los Términos de Referencia, ya que la ejecuciéon de este no debia exceder en
ningun caso los plazos de ejecuciéon de la consuitoria desarrollada por Procasur.
Por otra parte, se le solicité la confeccion de un presupuesto, que diera cuenta de
los diversos gastos en los cuales se debia incurrir para la ejecucion del proyecto.

En respuesta a las observaciones hechas por Procasur, la Junta de Vigilancia a
través de su consultor, envié una nueva versiéon del proyecto Sin embargo, los
ajustes solicitados no fueron considerados en dicho documento.

Contrato de Traspaso de Fondos
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Procasur elaboré el Contrato, en el cual se establecieron los compromisos
técnicos y econdmicos a cumplir para la ejecucién del proyecto.

Dicho documento fue enviado via correo electronico el dia 03 de mayo y reenviado
el 04 de mayo. En esa ocasion, se solicitd la firma del representante Legal de la
Junta de Vigilancia, ademas del envio de cuatro copias firmadas a las oficinas de
Procasur, para la firma de su Director y del Sr. José Mora, Director Regional de
Indap IV region.

Rendicion de Fondos, Contratos Tipo

Dentro de los compromisos adquiridos, se establecid la entrega de un informe de
rendicion de los fondos traspasados, con sus correspondientes respaldos (boletas,
facturas, contratos de servicios, etc.), al término de la ejecumon del proyecto, por
parte de la Junta de Vigilancia.

Ademas, la Junta debia elaborar los contratos de prestacion de servicios,
para el personal que contratase, con ocasion de la ejecucion de las
actividades.

Procasur disefié y envié un formato tipo de rendicion de fondos y uno de
contrato de servicios, para facilitar la labor de la Junta de Vigilancia. Dichos
formatos fueron enviados, via correo electronico, el dia 05 de mayo.

Observaciones

La Junta de Vigilancia no entregd la Rendicion de Fondos comprometida, debido a
que el monto asignado a la ejecucion del proyecto se destind Honorarios del
consulitor.

Debido a que el presupuesto presentado en la propuesta, consideraba otros
gastos ademas de honorarios, Procasur solicito a la Junta de Vigilancia del Rio
Choapa una carta en la cual se dejara establecido que el monto total asignado al
proyecto seria utilizado para cancelar los honorarios del consultor contratado para
su ejecucion. Esta carta fue enviada por el Presidente de la Junta el Sr. Lohse
debidamente firmada.

Pago de la primera cuota de dinero as'ignada a la ejecucion del proyecto

En cumplimiento con lo comprometido y de acuerdo al contrato establecido,
Procasur ejecutd la primera cuota para las actividades de inicio del proyecto,
depositando en la cuenta bancaria de la Junta de Vigilancia el equivalente al 50%

del monto total de $500.000, el dia 07 de mayo.

Fase de ejecucion del proyecto
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1. El informe de ejecucién del proyecto fue entregado dentro de los plazos
“estipulados.

Procasur revis6 el informe elaborado por la Junta de Vigilancia y envié las
observaciones correspondientes a la Junta de Vigilancia, via correo electrénico, el
dia 18 de mayo.

Al no obtener respuesta formal en relacién a las observaciones, estas fueron
reenviadas el dia 04 de junio, via correo electronico, estableciendo como plazo
de entrega el dia 07 de junio.

Con fecha 08 de junio, Procasur se contactd telefénicamente con el Sr. Luis
L.ohse, con el objeto de insistir nuevamente en el envio.b del informe con las
correcciones efectuadas. Sin embargo, la Directiva, por intermedio de su
presidente, manifesté su conformidad con el producto recibido y expresé que
comunicarian su posicion en la reunion del dia 09 de junio. Por otra parte,
sefialé que, en caso de ser necesario, el tema debia ser resuelto por INDAP
y/o CNR.

Observaciones al informe y sus productos

A continuacién, se transcriben las observaciones realizadas por Procasur al
infforme del proyecto “Disefio de plataforma y metodologia para la
Caracterizacion de Organizaciones de Regantes”, que dicen relacion
fundamentalmente con el incumplimiento en la entrega de los productos
comprometidos:

Producto 1. Disefio de la plataforma: estructura, formato, clasificaciones,
tipologias, etc. '

La plataforma tiene por objeto servir para la inclusion de informacion de riego,
econdmica, productiva, social, legal y otra de interés, relacionada con el ambito
del que hacer de los regantes del area de influencia de la Junta de Vigilancia
del Rio Choapa.

En el resumen del informe se sefiala que se disefid6 una "plataforma para el
manejo de la informacion del recuso hidrico y otros recursos”, y que esta se
basaria en un sistema de informacién geogréafica. También en el acapite 3.2.1

se dice que ya se encuentra elaborada la "estructura de la base de datos". '

Sin embargo, la plataforma no se entregcé junto con el informe.

Producto 2: Desarrollo de una metodologia para la recopilaciéon de informacion,
que incluya instrumentos de recogida de datos, guia para el procesamiento de
la informacion obtenida y su inclusién en la plataforma confeccionada.
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Si bien se entregaron instrumentos (encuesta a regantes y entrevista a
directiva de comunidad de agua), la metodologia propiamente tal no esta
completa: a quiénes se aplican los instrumentos (universo, muestra), cobmo se
aplican, cdbmo se procesa y analiza la informacién obtenida para incluirla en la
plataforma, cémo se incluye en la plataforma, qué nivel de conocimientos
especificos hay que tener para incluirla, cada cuanto tiempo es necesario
actualizar la informacion.

Producto 3: Elaboracion de informe Final, que de cuenta de los objetivos de la-
consultoria, la metodologia aplicada y las actividades realizadas. Los productos
desarrollados deberan ser integrados al informe final (plataforma vy
metodologia).

No hay claridad respecto de los objetivos de la metodologia, en términos de
justificar especificamente las actividades a desarrollar y los productos
elaborados. Al no existir objetivos claros, no es posible evaluar las variables
propuestas en los instrumentos de recopiiacion de informacion, ni la pertiriencia
de la informacidn a considerar en la plataforma. '

6.2 Junta de Vigilancia Rio Chalinga y sus Afluentes.

Proyecto: “Elaboracion Y Actualizaciéon De Los Registros De La Situacion Legal
Que Afecta Los Derechos De Aprovechamiento De Las Aguas De Las
Comunidades De Agua De La Subcuenca Del Rio Chalinga Y Sus Afluentes”

Evaluacion de Procasur

Antecedentes

Disefio Términos de Referencia

Los Términos de Referencia para la confeccion del proyecto, fueron elaborados
por Procasur y enviados via correo electrénico, a la Junta de Vigilancia, el dia 21
de abril.

En esa oportunidad se solicitdé la firma de dicho documento por parte del
representante Legal de la Junta de Vigilancia, Sr. Melquisedec Castilio, ademas
del envio de cuatro copias firmadas a las oficinas de Procasur, para la firma de su
Director y del Sr. José Mora, Director Regional de Indap IV region. ‘
Elaboracion Proyecto

El proyecto fue elaborado por la Junta de Vigilancia, en colaboracion de Procasur.
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Contrato de Traspaso de Fondos

Procasur elaboré el Contrato, en el cual se establecieron los compromisos
técnicos y economicos a cumplir para la ejecucion del proyecto.

Dicho documento fue enviado via correo electronico, el dia 23 de abril, y se solicité

la firma del representante Legal de la Junta de Vigilancia, ademas del envio de"
cuatro copias firmadas a las oficinas de Procasur, para la firma de su Director y del

Sr. José Mora, Director Regional de Indap |V region.

Formato de rendicion de fondos, Contratos Tipo

Dentro de los compromisos adquiridos, se estableci6 la entrega de un informe de
rendicion de los fondos traspasados, con sus correspondientes respaldos (boletas,
facturas, contratos de servicios, etc.), al término de la ejecucién del proyecto, por
parte de la Junta de Vigilancia. :

Ademas, la Junta debia elaborar los contratos de prestacion de servicios, para el
personal que contratase, con ocasion de la ejecucion de las actividades.

Procasur disefid y envio6 via correo electrénico, con fecha 04 mayo, un formato tipo
de rendicion de fondos y uno de contrato de servicios, para facilitar la labor de la
Junta de Vigilancia.

Pago de la primera cuota de dinero asignada a la ejecucion del proyecto

En cumplimiento con lo comprometido y de acuerdo al contrato ‘establecido,
Procasur ejecuté la primera cuota para las actividades de inicio del proyecto,
depositando en la cuenta bancaria de la Junta de Vigilancia el equivalente al 50%
del monto total de $500.,el dia 07 de mayo.

Ejecucion del proyecto

1. El informe de ejecucion del proyecto, fue entregado dentro de los plazos
estipulados.

2. Procasur reviso el informe elaborado por la Junta de Vigilancia y constaté que
se-cumplié con la entrega de los productos comprometidos.

3. La Rendicion de Fondos comprometida fue entregada a tiempo, con sus
correspondientes respaldos (boletas, facturas, etc.).

4. El total de gastos de la ejecucion del proyecto, corresponde a $1.000.210.

Aunque la diferencia entre el monto asignado y el gasto real es minima ($210),
la Junta se hara responsable de dicho gasto.
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5. La Junta de Vigilancia envi6 los Términos de Referencia y el Contrato de
Traspaso de Fondos, debidamente firmados por el Representante Legal de la
Junta de Vigilancia.

6. Los Contratos de Servicios profesionales, para aquellas personas que
trabajaron en la ejecucion del proyecto, fueron elaborados por la Junta de

Vigilancia.
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. LAS ORGANIZACIONES DE REGANTES, SUS
DEMANDAS Y NECESIDADES.

1. SITUACION DE LAS ORGANIZACIONES DE REGANTES EN EL AREA

Las agrupaciones de regantes que comparten una misma fuente de agua tienen
en nuestro pais una larga tradicion. Algunas de ellas se formaron de manera
espontanea motivadas por la necesidad de administrar un recurso comdn y
organizarse para su uso y explotacion. La reforma agraria de los afios 60 y 70 dio
pie a una reparticion de las aguas de riego y a nuevas necesidades de
administracion. Hoy en dia, el accionar de estas organizaciones esta regulado por
el Codigo de Aguas y la normativa asociada.

La base de esta organizacion la constituye una infraestructura disefiada para el
aprovechamiento del recurso. En el caso de las juntas de vigilancia, cuya
jurisdiccion es el cauce natural de un rio y sus afluentes, esta infraestructura la
constituyen -las obras de bocatomas de los canales de regadio. A partir de la
bocatoma nace un canal que, a su vez, da origen a una organizaciéon que lo
administra, comunidad de aguas o asociaciones de canalistas. Estas
organizaciones operan en torno a la captacion y conduccion del agua de riego y la
administracion de las obras asociadas, procurando la eficiencia en cada parte del
sistema, desde la captacién del agua hasta su aplicacion final, a fin de optimizar el
uso del recurso.

El objeto del estudio realizado por esta consuitoria fueron las organizaciones de
regantes de las cuencas de los rios Choapa y Chalinga. Existen 44 comunidades
de agua organizadas en torno a la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga y sus
Afluentes y se contaron 92 en la jurisdiccion de la Junta de Vigilancia del rio
Choapa y sus Afluentes®. No existen en la zona asociaciones de canalistas porque’
los usuarios reciben agua de riego directamente desde los canales matrices, salvo
excepciones donde hay pequenos derivados.

Las diferencias entre estas comunidades son notables. En tamario, las hay desde
dos hasta 450 usuarios de canales que van desde unos cientos de metros hasta
92 kilbmetros. Estas diferencias estan determinadas tanto por el origen de los
canales como por las caracteristicas de la zona de estudio. A continuacion
haremos una breve descripcidn de cada una de ellas.

5 El nimero de comunidades puede variar en el tiempo. No se contabilizan aqui comunidades
que fueron inscritas legalmente, pero que en la actualidad cuentan con sélo un regante.
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1.1 Descripcion general del area de estudio

1.1.1 Rio Choapa

La cuenca del rio Choapa corresponde a los llamados valies transversales. Limita
al norte con el valle del Limari y al sur con el valle del Aconcagua.
Hidroloégicamente se puede dividir en dos subcuencas, la del rio lllapel y Ia del rio
Choapa. Este ultimo nace de la confluencia de los rios Totoral y Chicharra en la
alta cordillera. A partir de este punto, el rio Choapa recibe las aguas del rio Valle
por su ribera izquierda y del rio Cuncumen por su ribera derecha. A tres kilometros
aguas abajo de la ciudad de Salamanca confluye el rio Chalinga. Por el lado
derecho y mas abajo, 28 kildbmetros aguas arriba de la desembocadura por la
misma ribera, se juntan con el rio lllapel.

Estos dos ultimos rios son los afluentes mas importantes del rio Choapa, el cual
ademas capta aguas de los esteros Quelén, Camisas, Limahuida, Las Cafias y de
numerosas quebradas. '

El clima varia a lo largo del rio. En la zona de Salamanca el clima corresponde a
una estepa fria de montafa alcanzando una temperatura maxima de 35°C y una
minima de 0°C. Las precipitaciones anuales varian entre' 250 y 300 mm
concentrandose en los meses de invierno.

El rio Choapa se alimenta principalmente de-la precipitacion en forma de nieve en
la alta cordillera lo que determina que su régimen sea nival, es decir, que el mayor
caudal se registra al comienzo de la estacion calida, en Noviembre y Diciembre
producto de los deshielos.

En este caso el area de estudio considera la cuenca del rio Choapa descontando
la subcuenca del rio lllapel y la subsub cuenca del rio Chalinga.

Las actividades principales que se desarrollan en torno al rio son la Mineria y la
Agricultura encontrandose en condiciones de desarrollo muy diferentes. La
primera corresponde principalmente a la operacién de Minera Los Pelambres, una
explotacion a escala financiada con capitales extranjeros que posee grandes
recursos técnicos y econémicos.

En tanto, la agricultura es desarrollada principalmente por pequefios productores
que riegan en promedio tres hectareas, los que corresponden aproximadamente
al 98% de los regantes; el 2% restante corresponde a medianos productores, que
riegan una superficie superior a 20 hectareas y dos grandes productores con
superficies superiores a 150 hectareas. De la totalidad del suelo agricola en la
provincia del Choapa, el 27% es utilizado para el cultivo de cereales, el 24% se
destina a vifias, el 23% a frutales, como damascos y nogales, el 14% a hortalizas,
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el 10% a chacras, y el 2% a otros. Existen organizaciones productivas en torno,
principalmente, a la produccibn de uvas para elaboracion de pisco, que
corresponden a dos cooperativas (Control y Capel), y en torno a la produccion y
comercializacion de damascos. Sin embargo estas y otras producciones se ven
amenazadas todos los afos por no contar con los recursos hidricos necesarios de
forma segura.

En el punto de aforo del Choapa en Cuncumén, segun las estadisticas de la DGA,
obtenidas entre los afios 1950 y 1997, el rio cuenta con caudales medios
mensuales que varian entre 2.35 m*/s en el mes de abril y 11,0 m*/s en el mes de
noviembre para el ano, con probabilidad de excedencia del 85%. Sin embargo,
segun la resolucidén DGA N° 50 con fecha 8 de marzo de 1995, que ordena el
registro y declara organizada la Junta de Vigilancia del rio Choapa y sus Afluentes,
se encuentran otorgados legalmente 12.589,62 I/s (12,5m>s) a los 27 canales que
se reparten agua de acuerdo a las mediciones realizadas en Cuncumén.

" En total el sistema de distribucion de aguas del rio Choapa en este caso, segun
las bases de datos de la Junta de Vigilancia, esta formado por 92 canales que se
- reparten 13.500 acciones y se alimentan directamente del rio Choapa o de sus
afluentes menores como rios, esteros y quebradas.

La distribucidon de acuerdo a los derechos de aprovechamiento se realiza a nivel
del cauce de manera eficiente por la Junta de Vigilancia la que cuenta con
aforador y compuertas en todas las bocatomas, distribucién supervisada por un
Juez de Rio.

Sin embargo al interior de las comunidades de agua surgen problemas tanto de
infraestructura como administrativos y legales que, entre otros factores, dificultan a
sus miembros desarrollar una agricultura competitiva. La baja eficiencia producto
de las grandes pérdidas en la conduccion y en la aplicacién son los principales
problemas de los sistemas de distribucién de agua de riego. La mayor parte de los
canales no se encuentra revestido y sélo aproximadamente el 5% de la superficie
regada cuenta con riego tecnificado. Ademas, es una constante en todos los
canales el hecho de que, dado el comportamiento fluctuante del caudal del rio, no
cuentan con estructuras de captacién permanentes, lo que significa que la
comunidad de aguas debe reconstruir todos los afios la obra artesanal que
utilizan.

Sin embargo, existe en la Junta de Vigilancia una politica de mejoramiento
constante de la infraestructura a través de la gestion de proyectos que realiza la
Comisién de Recursos Hidricos, organismo perteneciente a la Junta de Vigilancia
y que cuenta con el apoyo financiero de Minera Los Pelambres. La ejecucion de
los proyectos es financiada principalmente a través de la ley 18.450. Las mejoras
en canales se enfocan a disminuir las perdidas por filtraciéon o dafios en pasos de
quebradas y mejorar la distribucion. Ambas se logran mediante el revestimiento,
- instalacién de compuertas prediales y obras de arte. Sin embargo los avances
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generalmente estan ligados al nivel de gestion e informacion que exista al interior
de la comunidad.:

Embalse Corrales

No obstante, la obra de mayor impacto en el rio es el embalse Corrales el cual se
ubica sobre la cuenca del estero Camisas en el sector de Corrales. Posee una
capacidad de almacenamiento de 50.000.000 m> lo que permitira regar con un
85% de seguridad una superficie que se estima en 10.820 hectareas. El costo
bordea los U$50 millones, de los cuales el 75% es financiado por el Estado.

Es un embalse de cérga lateral por lo que ademas de recibir aguas del estero
Camisas y el estero El Durazno, recibe 5.800.000 m® del rio Choapa. Esta agua
corresponde a derechos de aprovechamiento eventuales y podran extraerse
durante el mes de noviembre cuando en el punto de aforo Choapa en Cuncumén
el caudal medido supere los 9,6 m?/s.

La captacién se encuentra a la altura de Chillepin, sector Punta de Pavo, Coirén,
desde donde es conducida por un canal y tanel que cruza hasta el estero
Camisas. La descarga se realiza mediante dos canales que descargan al rio
Choapa, el canal Los Veneros y el canal Panguesillo. El primero descarga en el
sector El Quefie y es capaz de conducir 4.100 I/s quedando bajo su influencia los
canales Buzeta, Caracha, El Boldo, Tahuincano, Los Loros, Las Viudas, Molino de
Peralillo, Pintacura Alto Sur, Pintacura Bajo Norte, El Jote y El Batito. Estos dos
ultimos es posible que se alimenten a través del canal Buzeta. El canal
Panguesillo descarga en el rio Choapa en el sector del mismo nombre y es capaz
de conducir 900 I/s quedando bajo su influencia los canales Higueral, Pardo,
Poblacién y Aguas Claras.

No existe claridad aun acerca de quién tendra la jurisdiccion del embalse. Sin
embargo, la administracién se hara provisionalmente en conjunto entre la Junta de
Vigilancia y la Direccion de Obras Hidraulicas, por un periodo de cuatro afos.

Esta obra sin duda tendra un gran impacto pero existe incertidumbre acerca de si
ese impacto sera beneficioso para todos los actuales usuarios. La seguridad de
riego debe ir acompafiada de un aumento en la eficiencia y cambios en la
estructura productiva para hacer de la produccion agricola un negocio mas
rentable. Que la produccion agricola se transforme en un negocio que permita a
los actuales pequefios agricultores beneficiarse, a la vez que solventar, esta nueva
seguridad parece ser el desafio que tienen por delante las organizaciones que
agrupan a estos productores.
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1.1.2 Rio Chalinga

El rio Chalinga es un afluente del rio Choapa confluyendo tres kilbmetros al oeste
dela Ciudad de Salamanca, provincia del Choapa, IV Regién.

Nace en la alta cordillera en la confluencia del rio Los Helados o Gavino y el rio
Las Tolas; mas abajo por la ribera derecha recibe las aguas de tres quebradas
principales, Jarillas, Cunlagua y Manquehua. En la parte alta del rio existen zonas
de acumulacion de agua naturales llamadas Las Pozas, alimentadas por el canal
del mismo nombre, que filtran agua hacia el rio permitiendo mantener un caudal
mas estable. -

El clima corresponde a una estepa fria de montafa alcanzando una temperatura
maxima de 35°C y una minima de 0°C. Las precipitaciones anuales varian entre
250 y 300 mm concentradas en los meses de invierno.

El rio Chalinga se alimenta principalmente de la precipitacién en forma de nieve
caida en invierno en la alta cordillera lo que determina que su régimen sea nival,
es decir que el mayor caudal se registra al comienzo de la estacion calida, en
noviembre y diciembre producto de los deshielos.

La principal actividad es la agricultura la que es desarrollada en un 98% por
pequefios productores. Los rubros que se desarrollan varian segun el sector. En la
parte alta predominan empastadas, el cultivo de cereales y plantaciones de nogal
y damasco. Los parronales y chacras se concentran en la parte baja del valle,
mientras que al interior de las quebradas existen plantaciones de nogal, damasco
y durazno y se desarrolla la apicultura.

En total el sistema de distribucion de aguas del rio Chalinga, segun datos
proporcionados por la Junta de Vigilancia, esta formado por 44 canales que se
alimentan directamente del rio Chalinga o de sus afluentes menores, como esteros
y quebradas. De acuerdo con la informaciéon de la Junta de Vigilancia, estos
canales se reparten un caudal de 2.233,6 litros por segundo, de los cuales 1.748,6
corresponden al rio y 485 a los afluentes.

La distribucion de acuerdo a los derechos de aprovechamiento se realiza a nivel
del cauce dividiendo el rio en dos secciones. Sin embargo el punto de aforo que
divide las dos secciones a la altura de Cunlagua se encuentra inhabilitado. La
primera seccion incluye los 9 canales que nacen en la parte alta del rio y la
segunda los 12 canales de la parte baja. Esta labor de distribucién esta a cargo de
la Junta de Vigilancia y no se realiza de manera eficiente pues esta organizacion
no cuenta con obras de captacién y aforo adecuadas en todas las bocatomas ni
medios de transporte que permitan cumplir su labor de manera adecuada.
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El sistema de distribucién a nivel extrapredial es de baja eficiencia debido
principalmente a las pérdidas por filtracion en los canales y dafos en los pasos de
quebradas. No existe un mecanismo permanente de mejoramiento de la
infraestructura al interior de las organizaciones como en la Junta de Vigilancia del
Choapa. La carencia de obras de acumulacion estacional y la escasez y mal
estado de las obras de regulacion corta es una limitante para el aprovechamiento
del recurso hidrico. La falta de recursos aparece como el gran obstaculo para
solucionar estos problemas, considerando que para muchos usuarios el solo pagar
la cuota mensual por sus derechos significa un esfuerzo. En el riego intrapredial,
aunque algunos regantes han adoptado sistemas tecnificados, predominan
sistemas de baja eficiencia como riego por surcos y por tendido.

Los problemas legales, particularmente la gran cantidad de sucesiones,
constituyen para las organizaciones de regantes del Chalinga otra limitante en el
acceso a diversos subsidios e instrumentos de fomento para mejorar su
infraestructura.

La constante migraciéon de los mas jovenes, producto de la falta de oportunidades
productivas y laborales en la zona, ha llevado al aumento del promedio de edad,
caracteristica que se traspasa a las organizaciones de regantes, compuestas en
su totalidad por pequefios productores.

1.2 Las organizaciones de regantes en el area"

En esta seccion apuntaremos algunos datos esenciales sobre las orgamzacuones
de agua en el area de estudio.

1.2.1 Organizaciones de regantes del rio Choapa

Las organizaciones de usuarios de aguas de riego en la cuenca del rio Salamanca“
son la Junta de Vigilancia, que administra el cauce del rio, y las comunidades de
agua que la integran. De acuerdo con la informacién proporcionada por la Junta de
Vigilancia y la obtenida en terreno, existen 92 comunidades con derechos sobre
un caudal de 18.089° litros por segundo y un total de 4.480 usuarios, sin contar las
acciones eventuales ni un canal cuyos derechos pertenecen a Minera Los
Pelambres. El nimero real de usuarios, sin embargo, es dificil de estimar, pues
hay muchos casos en que éstos estan inscritos en mas de un canal. Una lista de
comunidades puede apreciarse en la pagina siguiente

6 Se esta considerando en este total la dotacion de la Comunidad de Aguas de Cabras Altas
{2291/s), que no tiene usuarios en estos momentos.

40



COMUNIDADES DE AGUA DEL RiO CHOAPA Y SUS AFLUENTES

nam. delitros

Canales regantes segundo
1 Batuco 74 105,62
2 JRodadero 45 350
3 {Pangue 142 300
4 {Molino Tranquilla 119 300
5 Araya 30 350
6 Silvano 195 1574
7 Barraco Grande 2 400
8 {Molino Los Ranchos 181 350
9 {El Pavo 74 180
10 {Aguas Claras de Chillepin 11 80
11 Sauco 67 350
12 {Barraco Chico 4 50
13  {Brea 121 1000
14 Molino de Quelén 65 124
15 Panguesillo Uno 40 500
16 Higueral 159 500
17 Panguecillo Dos 2 100
18 Pardo 150 530
19 El Quefie 33 100
20 Buzeta 450 13000
21 Aguas Claras Salamanca 10 25
22  1Caracha 217 500
23 El Boldo 132 800
24  4{Poblacion 235 397
25 Tahuincano 142 350
26  {Las Viudas 53 220
27  ]Los Loros 4 B0
28  {Molino de Peralillo 32 310
29 {Pintacura Alto Sur 76 50
30  |Pintacura Norte Bajo . 10 50
31 Los Morros 14 24
32 Cabecita de Lebdn 16 83,02
33 Huinganal 29 134
34 Los Blancos 8 28
35  4El Valle 8 66
36 Eusebio 4 30
37 Piedrino 20 104
38 Quebrada Los Vallecitos 2 18
39 Almendrillo del Pedernal 2 - 15
40 Manzano Derecho 2 35
41 {Manzano |zquierdo 2 70
42 Tencadan Aletén lzquierdo 6 20
43 ]Tencadan Cortadera Derecho 4 15
44 {Tencadan Derecho 15 15
145  {Tencadan Izquierdo 34 30
46  {Las Pampitas o Codicias 10 50
47 Molino de Tencadan 64 100
48 Chacay Derecho 1 53
49 Chacay lzquierdo 1 120
50  {Aleton Chico 2 58
51 Los Arriendos 101 160
52 Tira Larga 12 90
53 Aleton 15 250
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Buitron

54 1 3
55  4Cancha Fofa 1 0
56 Cortadera 6 2179
57 (La Cascada 1 5
58 El Bosque 1 6,3
59 Camisas o Batito 2 20
60 {El Jote 33 120
61 {Las Chacras 16 70
62  |Molino De Choapa 35 70
63 1Coyuntagua Dos 1 20
64  {Coyuntagua Norte 13 20
65  4Dofa Juana 70 50
66 Tunga Norte Bajo 20 20
67  4San Pedro 53 40
68  Mincha Norte 128 20
69  {Mincha Sur Abajo 16 39
70 {Mincha Sur Arriba 110 93
71 (Matriz de Mincha 102 82
72 San Francisco Mincha Sur 47 35
73 Los Rulos ' 21 18
74 Atungua 18 40
75  {Canela Baja 73 20
76 Higuera 14 40
77  (La Calera 16 21
78 |La Capilla 22 19
79  {Los Fernandez i2 6
80  {Molino de Canela Alta 33 27
81 {(Pircas Altas 11 40
82 Quebrada EI Chiiie 2 .8
83 Quebrada Matancilla 11 15
84 San Ramén 48 58
85  {Sistema de Vertiente Quebrada Carquindaiio 7 8
86 Sistema Vertiente Quebrada Agua Fria 2 9
87  {Vertiente Quebrada Las Tazas 2 8
88 Toma Los Fernandez 33 28
89  {Millahue Uno o Los Lilenes K2 800
90  {San Antonio 50 100
91 |Millahue Dos o Los Patos 8 150
92  Isalinero 1 100

4.480 18.088,84

N254

—TT
533"

De este nimero de considerarse que hay muchas comunidades con un numero
muy escaso de usuarios, incluso las hay que actualmente cuentan con soélo un
regante, por lo que no cumplirian con la condicién basica para constituirse en
comunidad. El 90% de los usuarios se concentra en las 40 mayores comunidades
que tienen 30 0 mas usuarios.

La Junta de Vigilancia del rio Choapa se relaciona, por razones logicas, de
manera mas regular con las comunidades mas proximas a Salamanca, lazos que
se van haciendo menos fuertes a medida que se baja a lo largo del rio, siendo casi
nulos a partir de la confluencia con el rio lllapel, zona de mayor pobreza en
recursos productivos que la parte alta.
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1.2.2 Organizaciones de regantes del rio Chélinga

Las comunidades de agua agrupadas en la Junta del Rio Chalinga y sus Afluentes, de
acuerdo con informacioén proporcionada por esta organizaciéon, suman 44, con acciones
permanentes del rio o de los sistemas de quebradas y vertientes, con un namero total
de 1.251 usuarios.

COMUNIDADES DE AGUA DEL RiO CHALINGA Y SUS AFLUENTES

Nombre de la comunidad num. ]Iitros/
) regantes (segundo
] 1 Batuco de Chalinga 106 300
c 2 Molino de Zapallar 10 59
:g 3 Palquial 0 Molino de San Agustin 28 280
o 4 Canelo o Valentino 2 3
0w 5 Maravillal o La Vifia . 4 31,56
=2 6 |Alameda 2 28
7 Cunlagua 127 200
o 8 Los Guindos 26 28
= 9 Huanque 81 140
S 10 [Chanar 26 50
S 11 |Arboleda Grande 153 150
K 12 [Et Tebal 40 230
a 13 |Chalinga o Cancha Brava 68 119
& 14 [Chilcas 102 120
15 [Toma El Carrizo 5 15
© 16.  [Toma Hucillal | 15 9 ,
2 17 Toma Lucillal Il 10 7
] 18  {Toma Las Mellizas | 18 17
g |19 [Toma Las Mellizas Il 10 8
£ 20 [Toma El Quillay 6 12
8 21 [Toma El Canelo 5 12
© 22 'Toma Las Barrancas 4 12
€ 23 [Yoma El Algarrobo 9 15
3 P4 [E1Pefon 8 23
g 25 |La Verde ) 36 63
> 26 Las Barrancas 24 26
T 127 El Zanjén 15 16 .
33 [28 [El Porfiado 2 8 ’
29 Quiliayal 3 15
30 Quillay Jarillas 2 8
o 31 El Sauce ikl 20
o 32  {Las Palmas 8 16
E 33 |Los Nogales B 10
; 34  |Angostura 2 8
8 1B5_ |Quebrada Mala 13 16
g 36 Jarillas 18 69
& oo ol37 [ElPiche 4 20
38 IVertiente San Francisco 4 8
39 Toma San Francisco 10 8
40  |Vertiente Los Manantiales 3 15
2 41 El Arroyo 3 8
T 42 |Los Paltos 8 2
B 43 Las Casas 7 7
$ |44  [TomaEl Canelo 5 12
Total 1.251 2.233,56
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Es necesario observar que las comunidades que riegan por los afluentes mantienen
mayor precariedad en el riego, ya que la temporada es mucho mas breve que en el rio,
por lo que es necesario matizar las cifras de litros por segundo que aparecen en el
cuadro. En las quebradas se verifica la migracién juvenil y la falta de oportunidades de
desarrollo productivo a la que se hacia mencién mas arriba.

1.3 El papel de las organizaciones de regantes

Antes de entrar de lleno al analisis y los resultados del estudio realizado, es necesario
situarse en el marco legal que define las funciones de las organizaciones de regantes,
especificamente, las comunidades de agua. De acuerdo con el Cddigo de Aguas estas
comunidades son agrupaciones de usuarios, dos 0 mas, que poseen derechos de
aprovechamiento de aguas de un mismo canal y que se organizan para la distribucion
del recurso y la conservacion y mejoramiento de las obras que sean necesarias para
cumplir esta funcién. Por lo tanto, debe ser capaz de solventar los gastos que conlleva
esta responsabilidad, los cuales son prorrateados entre los miembros de la comunidad.

La comunidad a través de su principal 6rgano representativo, la Asamblea General de
socios, debe nombrar un Directorio al que le correspondera’ dirigir la gestion de la
organizacion por un periodo de un afo, aunque puede continuar en sus funciones
mientras la Asamblea no designe sucesores. Es este Directorio el que se encargara de
organizar la distribucion del agua de acuerdo a los derechos de los regantes, cuidar de
las obras de captacion, distribucidn y otras de la comunidad, procurar su mejoramiento,
cobrar las cuotas, aplicar muitas y sanciones cuando sea necesario, llevar los registros,
administrar los bienes de la comunidad y, en general velar por el cumplimiento de la ley
y los estatutos internos.

En resumen, estas organizaciones estan encargadas de tomar todas las medidas
necesarias para que cada regante el agua que le corresponde y de procurar la
eficiencia en cada parte del sistema, desde la captacion del agua hasta su aplicaciéon
final. Esta labor de administracion que el esquema juridico del uso del agua en nuestro
pais entrega a las comunidades se encuentra, sin embargo, con algunas limitantes y
dificultades para su buen cometido.

Una primera dificultad tiene que ver con el costo del mantenimiento y el mejoramiento
de la infraestructura de riego extrapredial. La posibilidad de solventar estos gastos esta
en directa relacion con el nivel socioeconémico de los integrantes de la comunidad v,
por lo tanto con su capacidad de generar recursos propios 0 —lo que resulta clave— su’
capacidad de allegar recursos de los programas de apoyo y subsidios estatales. Estas
capacidades suelen ser menores precisamente en las comunidades donde Ila
infraestructura es mas precaria y existe menor seguridad de riego. En los lugares mas
aislados y de menor disponibilidad de recursos productivos, donde se ha mantenido la
pequefia agricultura, existen posibilidades mucho menores de captar los recursos
necesarios para la inversion en riego que en zonas de mayor modernizacioén agricola.
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En segundo lugar, existe una relacion no siempre armonica entre el interés privado de
aprovechamiento del recurso y la administracion comunitaria. Muchos factores
menoscaban el reconocimiento de la organizacién por parte de sus socios. A la
comunidad de aguas se le asigna un papel netamente funcional sin generar un
sentimiento de pertenencia. La dispersion geogréfica a lo largo del canal, la
heterogeneidad social en algunos casos y factores culturales, como el individualismo
prevaleciente en nuestra época, impiden una identificaciéon con la organizacion. Esto
debilita las capacidades de gestion de ésta, produce cansancio en los dirigentes y
relativiza el cumplimiento de los deberes comunitarios.

En estas condiciones, no siempre se reconoce y apoya el trabajo de los dirigentes,
quienes en la practica realizan una labor de servicio que tiene escasas
compensaciones, pero que les significa pérdidas de tiempo laboral e, incluso, gastos a
sus costas. '

Las capacidades de gestion interna y externa, finaimente, pueden ser muy diferentes en
las organizaciones dependiendo de factores econdmicos, culturales y geograficos,
como su cercania con el centro administrativo, lo que puede llevar a reproducir
condiciones de precariedad existentes.

Esta brecha entre el papel previsto para las comunidades de agua y la realidad que
enfrentan se ha recogido en el levantamiento de informacién realizado por este estudio
donde se han manifestado estos problemas, los que pese a tener rasgos comunes,
tienen particularidades especificas. Su solucién, por lo tanto pasa por mejorar las
capacidades de cada una de ellas para enfrentar su realidad especifica.
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1.4. Clasificacion de las comunidades de agua

1.4.1 Clasificacion de Comunidades de Aguas segiin nivel de desarrollo de
capacidades

A continuacion, se clasifican las Comunidades de Agua consideradas en el presente
estudio de acuerdo al enfoque propuesto por la Universidad de Concepcién’. Que tuvo
por base la definicion otorgada por la Direccion de Obras Hidraulicas al Programa
Manejo de Recursos Hidricos.

Esta clasificaciéon, separa los aspectos legales relacionados a la constitucion de las
organizaciones de aquellos vinculados al desarrollo de capacidades de gestion,
administracion de recursos capacudad de propuesta y otros relativos a la funcionalidad
de la organizacion®.

De acuerdo a lo anterior, la clasificacion de las Comunidades de Aguas se gwarla por
los siguientes criterios:

1. Clasificacion de comunidades de aguas segun su formalidad legal

o Organizadas: aquellas constituidas por escritura publica y se encuentran registradas
en la Direcciéon General de Aguas.

e No organizadas: aquellas que operan de hecho, sin haber realizado tramites de
constitucion, e incluye las que han iniciado las gestiones para su constitucion legal.

2. Clasificacion de comunidades de aguas segun su nivel de desarrollo de capacidades
(se consideran niveles progresivos de desarrollo de capacidades)

¢ No Operativa: no realiza ninguna de las actividades que le es propia. Pueden ser
usuarios de alguin derivado administrativo por alguna Asociacion de Canalistas y que
tienen la intencion de formar una Comunidad de Aguas, pero no han desarrollado las -
capacidades necesarias para lograrlo. En algunos casos han iniciado algin proceso
de organizacion (reducir a Escritura Publica el acta de la primera asamblea), de
modo que se le permita postular a algun concurso de la ley 18.450.
Existen comunidades organizadas con sus respectivos registros en la Direccién
General de Aguas, pero no realizan ninguna actividad como Comunidades de
Aguas; en algunos casos podrian no estar informados de su situacion legal,
creyendo que forman parte de otra organizacion.

7 Ver Elaboracién de una metodologia de organizacién y capacitacién de comunidades de agua,
Universidad de Concepcién, Facultad de Ingenieria Agricola, Proyecto Comision Nacional de Riego.
2003, pp. 23-27.

8 Ver op.cit. pp.24.
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Basica: realiza solo funciones basicas, es decir, distribuyen las aguas conducidas
por el canal matriz y se preocupan del mantenimiento del canal (limpieza).

No se preocupa de ordenar el accionar de los derivados, dejando la administracion
de éstos en manos de los regantes, entre los que pueden incluso generarse
conflictos de importancia.

No cuenta con un presupuesto, rara vez se preocupa de mejorar el sistema de riego
que administran, los conflictos entre usuarios son frecuentes, en especial en los
derivados y no se observa una participacion efectiva. Incluso, en algunos casos, los
socios sienten rechazo hacia su organizaciéon o no perciben beneficios de pertenecer
a la Comunidad de Aguas.

Operativa: se caracteriza porque, ademas de realizar las funciones basicas, se
preocupa de mejorar la infraestructura existente, para lo cual ha desarrollado cierta
capacidad de propuesta y cuenta con un presupuesto anual que les permite operar
los sistemas de captacion, conduccion y distribucion. No obstante,- pueden existir
problemas con deudores morosos. En general, los usuarios perciben beneficios al
estar organizados.

Estas organizaciones aun no ordenan la informacioén interna con los derivados,
registros de usuarios y acciones correspondientes. Tampoco han desarroliado
normas claras que regulen el accionar de la organizacion. -

Ordenada: es una organizacién que conoce su sistema de riego, identifica los
derivados y el numero de acciones que le corresponde, cuenta con un registro
ordenado de comuneros, lo que le facilita el cobro de cuotas. Cuenta con normas
claramente establecidas y algunos mecanismos para la solucién de conflictos.
Carece de participacion efectiva. Muchos de sus usuarios solo asisten a la asamblea
anual y pagan sus cuotas, pero no se observa una renovacion sustancial de sus
directores y carece de mecanismos para mejorar su gestion.

Funcional: una organizacién funcional se caracteriza por el cumplimiento cabal de
las normas legales y por una buena operacion en los sistemas de captacion,
conduccion, distribucion y uso de las aguas disponibles. Los usuarios estan
relativamente bien informados sobre sus derechos y obligaciones y “reciben el agua
que les corresponde”. Los problemas sefalados se refieren a la vulnerabilidad del
sistema de captacion, conduccién y distribucion del agua, la ausencia de estructuras
de acumulacioén y falta de alternativas productivas.

Dinamica: se caracteriza por una participacion activa de los usuarios en la
organizacion y por su capacidad de tomar iniciativas para seguir fortaleciéndose. Es
capaz de generar propuestas y proyectos que permiten seguir mejorando su
infraestructura de riego, organizacion interna y la proyeccion productiva de sus
integrantes.

Integrada: se caracteriza por haber desarroilado, ademas de todo lo anterior, lazos’
efectivos con los servicios estatales y privados pertinentes, garantizando asi, para
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todos sus integrantes, un aprovechamiento Optimo de las aguas a su disposicion
mediante un desarrollo competitivo basado en la agricultura.

Con relaciéon al primer tipo de clasificacion, - segin su formalidad legal, todas las
comunidades de aguas consideradas en este estudio corresponden al tipo
organizadas, ya que se encuentran constituidas por escritura publica y registradas en
la Direccion General de Aguas.

Clasificacion de Comunidades de Aguas rios Chalinga y Choapa de acuerdo a su nivel
de desarrollo de capacidades

De acuerdo al nivel de desarrollo de capacidades, las comunidades de aguas del rio
Chalinga y Choapa consideradas en este estudio, pueden ser clasificadas de la °
siguiente manera: :

1. No operativa
No se observo

2. Basica
No se observo
3. Operativa

Chalinga Choapa

1. Batuco de Chalinga 1. Batuco

2. Cunlagua 2. El Pavo

3. Huanque : 3. Pardo

4. Arboleda Grande 4. El Quene

5. El Tabal 5. Molino de Quelén
6. Chalinga o Cancha Brava

7. La Verde

8. Las Barrancas

9. Jarillas

10. Hucillal | i
11. Palquial

4. Ordenada

Chalinga Choapa

1. Molino de Tranquilla
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5. Funcional

Chalinga Choapa

1. Molino de Zapallar . Rodadero

2. Toma Las Mellizas I . Pangue

3. Quebrada Mala . Araya

. Barraco Grande

. Molino Los Ranchos
. El Sauco

. Brea o Molino Llimpo
. Higueral

. Buzeta

10. El Boldo

11. Pintacura Alto

12. Molino de Peralillo
13. Tira Larga

OO NOOOAWN -

6. Dinamica

Chalinga ’ Choapa
. 1. Silvano

2. Panguesilio i
3. Poblacion
4. Los Arriendos
5. Piedrino
6. Caracha
7. Tahuincano

1. Integrada
No se observd

1.4.1.1 Limitaciones de la tipologia para el caso

Al aplicar los criterios de clasificacion sefalados, se pudo observar que las
comunidades no presentan, en general, un desarrollo progresivo de capacidades, sino
que éstas pueden encontrarse en diversos ambitos del quehacer de la orgamzacwn en
estados diferenciados y heterogeneos entre si.

Las Comunidades de Aguas, presentan una diversidad interna considerable, esto se
expresa en las caracteristicas que adquieren cada una de sus dimensiones de trabajo,
los instrumentos especificos para realizar su funcion (registros, presupuestos, por
ejemplo), la participacion y la relacidbn con su entorno, entre otras. Por lo tanto, el
desarrollo de capacidades no es el mismo de acuerdo a los indicadores que se
considere.
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Lo anterior genera dificultades para aplicar la clasificacion propuesta, ya que es
complejo discriminar cual es el estado de desarrollo de capacidades de la comunidad,
de acuerdo a los multiples criterios establecidos en la clasificacion.
!

De esta forma, se propone un ordenamiento de las comunidades de aguas estudiadas
de acuerdo a criterios especificos de gestion interna y externa; el que tiene por objetivo
articular una propuesta de capacitacion especifica por grupo y definir acciones
tendientes a su fortalecimiento.

1.4.2. Clasificacion de las comunidades de agua de acuerdo a su gestion

Las Comunidades de Aguas corresponden a organizaciones compuestas por dos o mas
personas poseedoras de derechos de aprovechamiento en las aguas de un mismo
canal o embalse, o que usan en comun la misma obra de captacion de aguas
subterraneas. Su objetivo es tomar las aguas del canal matriz, repartirlas entre los
titulares de derechos, construir, explotar, conservar y mejorar las obras de captacion,
acueductos y otras que sean necesarias para su aprovechamiento.

Estas comunidades deben realizar una serie de acciones para cumplir dicho objetivo,
que van desde la constitucion formal de la comunidad hasta la gestion con organismos
publicos y privados con el fin de optimizar el uso de las aguas sobre las que tienen
derecho, pasando por la organizacion interna, el vinculo con los comuneros, organizar y
velar por el cumplimiento del sistema de turnos, estar al tanto de la legislaciéon vigente y
también identificar y utilizar los recursos publicos y privados que les permiten mejorar el
uso del recurso agua, pero también la productividad general de los comuneros.

1.4.2.1 Criterios utilizados

De esta forma, y de acuerdo a las caracteristicas basicas de una Comunidad de Aguas,
asi como de las propias de las comunidades del rio Chalinga y Choapa consideradas en
este estudio, se ha definido una clasificacion cuyo eje de articulacidbn son ciertos
indicadores de gestion, tanto interna como externa, que presentan las comunidades
estudiadas, privilegiando los siguientes criterios:

Gestion interna .

1. Gestion de recursos: :

Control y seguimiento del pago de cuotas (morosidad).

Manejo de presupuesto y registros contables.

Proyectos de mejoramiento (del manejo del agua y/o productivos)

2. Gestién organizacional

Registro de regantes.

Sistema de informacion y/o reuniones periddicas.

e Seguimiento cumplimiento de deberes comuneros (respeto turnos agua y limpieza).
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Gestion externa

1. Primaria (organismos directamente relacionados con manejo de recursos hidricos)

¢ Relacién con Junta de Vigilancia '

e Relacién con organismos publicos que realizan acciones de apoyo para
organizaciones de usuarios de agua (CNR, DOH, INDAP, DGA)

e Relacién con privados para el mejoramiento de las instalaciones.

2. Secundaria

¢ Relacién con organismos publicos que realizan acciones de apoyo a organizaciones
comunitarias o pequenos productores (Oficina Municipal de Desarrollo Comunitario,
Gobernacién, FOSIS, otros). '

1.4.2.2 L a clasificacion por grupos

Se ha seleccionado estos criterios, ya que se asocian directamente al funcionamiento
efectivo de la comunidad, el reconocimiento de su organizaciéon interna, su
sostenibilidad y proyeccién como organizaciéon. De acuerdo a ellos, se han constituido
tres grupos, con subcategorias de acuerdo al estado de la gestion interna y externa, con
el fin de ser potenciados a través de una estrategia de capacitacion y fortalecimiento
especifica.

1.4.2.2.1 Grupo 1: Buen sistema de gestion interna y externa

Con relacion a la gestion interna, existe un control y seguimiento del pago de cuotas, lo
que ha permitido reducir la morosidad al minimo o mantenerla en un rango que no
afecta el funcionamiento financiero de la comunidad; ademas, se han aplicado las
sanciones correspondientes de acuerdo a los estatutos vigentes de la comunidad.

Puede o no existir el manejo de presupuesto, pero existe un orden que permite
recaudar el maximo de ingresos y destinarlos apropiadamente a las necesidades de la
comunidad, cumpliendo con los compromisos financieros que ésta tiene.

Se utilizan los recursos publicos disponibles para las Comunidades de Aguas y para
proyectos productivos, a través de la presentacidén de proyectos y la ejecucion de obras.

|
En la mayoria de los casos, existe un registro actualizado de regantes.
Existe un sistema de informaciéon periédica o reuniones periédicas de la mesa directiva
y de la asamblea general en las que se informa de lo realizado y se discuten las

acciones a seguir, asi como las definiciones del funcionamiento propio de la comunidad
(turnos, limpieza, cuotas).
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Existe un seguimiento adecuado al cumplimiento de los deberes de los regantes,
especialmente con relacion a los turnos de riego y labores de limpieza; de existir
conflictos en este &mbito, estos se resuelven principaimente de forma interna, y en los
casos que se requiera, recurre a organismos externos a la comunidad; esto evidencia
que se priorizan los fines propios de la comunidad sobre intereses individuales o de
grupos al interior de ella.

En cuanto a la gestidn externa, en este grupo se distinguen dos subgrupos de acuerdo
a las caracteristicas de dicha gestion:

Subgrupo 1a. su gestion externa, le permite tener relaciones fluidas con organismos
publicos y privados directamente relacionados con el manejo de recursos hidricos y su
mejoramiento; pero también con organismos publicos que apoyan a las organizaciones
productivas en diversos ambitos de su quehacer (Oficina Municipal de Desarrollo
Comunitario, SAG, FOSIS, otros). Mantienen las caracteristicas del grupo 1 para la
gestion interna.

Subgrupo 1b. su gestion externa se limita ai contacto con la Junta de Vigilancia.
Mantienen las caracteristicas del grupo 1 para la gestion interna.

Necesidades de capacitacion:

Las necesidades de capacitacion de este grupo se refieren a:

o Elaboracién, monitoreo y control de las obras de mejoramiento derivadas de
proyectos, especificamente en aspectos técnicos y de ejecucién.

o Herramientas para el trabajo en equipo y manejo de grupos.

o Formacion de dirigentes.

o Potenciar el uso de registros, la elaboracion de presupuestos y planillas de gastos.

Comunidades

Grupo 1a

Chalinga Choapa

Molino de Zapallar | Poblacion

Chalinga o Cancha Brava Molino de Peralillo
Molino de Tranquilla,
El Pavo '

Grupo 16

Chalinga Choapa

Las Mellizas |l | Barraco Grande

Quebrada Mala Molino Los Ranchos

Brea o Molino de Llimpo
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Batuco

Buzeta sector Colliguay

Buzeta sector El Tambo

Buzeta sector Tranquilla

Buzeta sector Quelén

1.4.2.2.2 Grupo 2: Regular sistema de gestion

interna y externa

Con relacién a la gestién interna, a pesar de existir el seguimiento y contro! del pago de
cuotas, existen diversos niveles de morosidad; existen sanciones, pero estas no se
aplican o no son respetadas por los comuneros.

Puede o no existir el manejo de presupuesto, pero éste se ve limitado producto de la-
morosidad; a pesar de ello, la comunidad puede cancelar las cuotas correspondientes a
la Junta de Vigilancia, pero los gastos de las labores derivadas del Directorio no son
cubiertas, desincentivo para participar en él. Ademas, se deben cobrar cuotas
extraordinarias de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Se utilizan algunos de los recursos publicos disponibles para las comunidades de agua,
no asi los destinados a proyectos productivos, a través de la presentacién de proyectos
y la ejecucion de obras.

La mayoria de ellas, no presenta registro de regantes actualizado.

Se realizan reuniones periodicas de la mesa directiva y de la asamblea general en las
que se informa de lo realizado y se discuten las acciones a seguir, asi como las
definiciones que requiera el funcionamiento proplo de la comunidad (turnos limpieza,
cuotas), aunque la asistencia es baja.

Existe seguimiento al cumplimiento de deberes de los regantes, los conflictos se
resuelven principalmente de forma interna, y en los casos requeridos se recurre a-:
organismos externos a la comunidad; también estos conflictos pueden permanecer
latentes sin que existan las capacidades o la voluntad para resolverlos o por negacion
sistematica de los afectados.

En cuanto a la gestiébn externa, en este grupo también podemos distinguir dos
subcategorias de acuerdo a las caracteristicas de su gestion externa:

Subgrupo 2a. su gestion externa le permite tener relaciones peridédicas con organismos
publicos y privados directamente relacionados con el manejo de recursos hidricos y su
mejoramiento; pero escasamente con organismos publicos que apoyan a las
organizaciones productivas en diversos ambitos de su quehacer (Oficina Municipal de
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Desarrollo Comunitario, SAG, FOSIS, otros). Mantienen las caracteristicas del grupo 2
para la gestion interna.

Subgrupo 2b. su gestion externa se limita al contacto con la Junta de Vigilancia, incluso
éste puede ser precario. Mantienen las caracteristicas del grupo 2 para la gestion
interna.

Necesidades de capacitacion:

Las necesidades de capacitacion de este grupo se refieren a:

e Conocimiento de las instituciones e instrumentos del Estado de los que pueden ser.
usuarios, en el ambito de manejo de recursos hidricos y productivo.

e Elaboracién, monitoreo y control de las obras de mejoramiento derivadas de -

proyectos, especificamente en aspectos técnicos y de ejecucion.

Formacion de dirigentes.

Manejo de registros.

Instruccion acerca de derechos y deberes de los comuneros.

Instruccién de los estatutos de la comunidad y de la legislacion vigente.

Comuvnidades

Grupo 2a
Chalinga Choapa
1. Las Jarillas _ Caracha
2. Palquial Silvano
Piedrino
Panguesillo I
Grupo 2b:.
Chalinga Choapa
1. El Tebal Rodadero
2. Batuco de Chalinga El Sauco
3. Cunlagua Araya
‘ Pintacura Alto Sur
El Boldo
Pangue
Higueral
Buzeta sector Limahuida
Buzeta sector Las Canas |
Buzeta sector Las Canas Il
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1.4.2.2.3 Grupo 3: Mal sistema de gestion regular y externa

Con relacién a la gestion interna, no existe un control y seguimiento del pago de cuotas,
lo que lleva a presencia de morosidad, dificultando el funcionamiento financiero de la
comunidad; no se considera la aplicacion de sanciones.

No existe presupuesto,’ ni registros acerca de los requerimientos financieros de la
comunidad.

No se utilizan los recursos disponibles para las Comunidades de Aguas y proyectos
productivos, a través de la presentacion de proyectos y la ejecucion de obras.

No presentan registro de regantes actualizado®.

No se realizan reuniones periodicas 0 no se respeta su periodicidad, tanto en la mesa
directiva como la asamblea general.

No existe un seguimiento adecuado al cumplimiento de los deberes de los comuneros;
no se enfrentan los conflictos que de ellos se derivan, por lo tanto estos no se resuelven
y se perpetuan en el tiempo.

En cuanto a la gestion externa, podemos distinguir dos situaciones:

Subgrupo 3a. su gestion externa se limita al contacto con la Junta de Vigilancia
correspondiente y, en casos especificos, con organismos publicos que apoyan al
manejo de recursos hidricos. No existe contacto con otros organismos publicos.
Mantienen las caracteristicas del grupo 3 para la gestion interna.

Subgrupo 3b. no hay contacto con Junta de Vigilancia o es precario, ni con otros
organismos. Mantienen las caracteristicas del grupo 3 para la gestién interna. .

Necesidades de capacitacion: _

Las necesidades de capacitacion de este grupo se refieren a:

e Conocimiento de las instituciones e instrumentos del Estado de los que pueden ser
usuarios en el ambito de los recursos hidricos.

o Elaboracion, monitoreo y control de las obras de mejoramiento derivadas de
proyectos, especificamente en aspectos tecnicos y ejecucion.
Formacion de dirigentes.

e Manejo de registros. :

e Instruccion acerca de derechos y deberes de los comuneros.

° En este grupo, sélo dos Comunidades presentan un Registro actualizado de Regantes: La Verde y El
Quefie, lo que constituye una excepcidn en el grupo y no impacta en las demas caracteristicas de
gestion interna.

55



e Instruccion de los estatutos de la comunidad y de la legislacion vigente.

¢ Instrumentos o acciones para el fortalecimiento organizacional.

Comunidades

Grupo 3a:

Chalinga Choapa

Las Barracas El Querie
Huanque Molino de Quelén

Arboleda Grande

Los Arriendos

Hucillal |

Grupo 3b.

Chalingg Choapa

La Verde Tira Larga
Pardo
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NIVEL DE GESTION BUENO

CHALINGA

2. Quebrada Mala

2. Molino Los Ranchos

3. Brea o Molino de Llimpo
Batuco

Buzeta sector Colliguay
Buzeta sector El Tambo
Silvano sector Tranquilla

TIPO | SUBTIPO | CARACTERISTICAS CHOAPA

De gestion interna

1. Gestion de recursos: 1. Molino de Zapallar Poblacién

e Existe un sistema de control y seguimiento del pago | 2. Chalinga 0 Cancha | Molino de Peralillo
‘z’: de cuotas. . Brava Molino de Tranquilla
o o Existe un orden que permite recaudar el maximo de | 3. Las Mellizas Il Barraco Grande
I_I.l;l ingresos y destinarlos apropiadamente a las | 4. Quebrada Mala Molino Los Ranchos
v necesidades de la comunidad (aunque no tengan El Pavo
w presupuesto). Batuco
> o Desarrollan proyectos de mejoramiento (del manejo |grea to Molitno gel:TIimPO
< del agua y/o productivos) uzeta sector Colliguay
nz: 2. Gestién organizacional : Buzeta sector El Tambo
w o Existe un sistema de informacién y/o reuniones g:vano sec:or ganlg'-““a

i6di ilvano sector Quelén
> pepédlcas. o -
E o Existe seguimiento al cumplimiento de deberes de los
. regantes, se aplican sanciones cuando es necesario
I-Q- (respeto turnos agua y fimpieza).
{ﬁ ¢ Registro de regantes actualizado (en la mayoria de los
€asos).

8 Grupo 1a | De gestion externa |

e Relacién fluida con organismos publicos y privados | 1. Molino de Zapallar Pobiacién
o ; y . ,
< directamente relacionados con el manejo de recursos | 2. Chalinga o Cancha Molino de Peralillo
s hidricos y su mejoramiento Brava | Molino de Tranquilla
l-ll_-’ ¢ Relacién con organismos publicos que apoyan a las El Pavo
) organizaciones productivas en diversos ambitos de su
) quehacer. -
4 » Relacion con Junta de Vigilancia
g Grupo 1b | » Relacion sélo con la Junta de Vigilancia 1. Las Mellizas || 1. Barraco Grande
e0]
-
O
o
o I
4
)

Silvano sector Quelén

57 .



NIVEL DE GESTION REGULAR

Buzeta sector Limahuida

TIPO | SUBTIPO | CARACTERISTICAS CHALINGA CHOAPA
< De gestion interna Las Jarillas Caracha
2 1. Gestidn de recursos: El Tebal Silvano
ﬁ e Existe un sistema de control y seguimiento del | Batuco de Chalinga Piedrino
- pago de cuotas; existen sanciones, pero no se | Cunlagua Panguesillo Il
x aplican. A Palquial Rodadero
> s Existe un orden que permite recaudar ingresos El Sauco
< s6lo para el minimo cumplimiento de las Araya
- necesidades de la comunidad. Pintacura Alto Sur
14 o Desarrollan proyectos de mejoramiento del El Boldo
'_u.l_ manejo de recursos hidricos (solamente). Pgngue
2 2. Gestion organizacional . Higueral . ‘
> o Existe un sistema de informacion y/o Buzeta sector Limahuida
O reuniones periédicas. Buzeta sector Las Ca[\as |
=  Existe seguimiento al cumplimiento de deberes Buzeta sector Las Cafias I|
8 regantes, no se aplican sanciones cuando es Tahuincano
5] necesario.
w » No presentan registro de regantes actualizado
= (la mayoria de ellas).
< | Grupo 2| De gestion externa Las Jarillas Caracha
E a e Relacién fluida con organismos publicos y | Palquial Tahuincano
- - privados directamente relacionados con el Piedrino
% manejo de recursos  hidricos y su Panguesillo 1
mejoramiento
°<: o Relacién con Junta de Vigilancia
= Grupo 2|+ Relacién con Junta de Vigilancia, aunque el | El Tebal Rodadero
8 b contacto puede ser precario. Batuco de Chalinga El Sauco
w Cunlagua Araya
(14 Pintacura Alto Sur
: El Boldo
A Pangue
8 Higueral
a
o

Buzeta sector Las Caflas |
Buzeta sector Las Canias !
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NIVEL DE GESTION MALA

TIPO | SUBTIPO | CARACTERISTICAS

C.A. CHALINGA

C.A. CHOAPA

N

2

De gestion interna Las Barracas El Quefie
1. Gestién de recursos: Huanque Molino de Quelén
* No existe un sistema de control y seguimiento del | Arboleda Grande Tira Larga
pago de cuotas; no se aplican sanciones. Hucillal | Los Arriendos
e No existe un orden que permite recaudar ingresos | La Verde Pardo
para el cumplimiento de las necesidades de la
comunidad.
* No desarrolian proyectos de mejoramiento.
2. Gestién organizacional
o No se realizan reuniones periddicas.
o No existe seguimiento al cumplimiento de deberes
regantes.
o No presentan registro de regantes actualizado'.
Grupo 3| De gestion externa Las Barracas El Quefie

GRUPO 3. MAL SISTEMA DE GESTIO

INTERNA Y EXTERNA

precario.

a » Escasa relacién con organismos publicos y privados | Huanque Molino de Quelén
directamente relacionados con el manejo de recursos | Arboleda Grande Los Arriendos
hidricos y su mejoramiento Hucillal |

o Relacién con Junta de Vigilancia .
Grupo 3 | e No hay contacto con organismos publicos. La Verde Tira Larga
b No hay contacto con Junta de Vigilancia o contacto Pardo

10 En este grupo, sélo dos Comunidades presentan un Registro actualizado de Regantes: La Verde y El Quefie, lo que constituye una excepcién
en el grupo y no impacta en las demas caracteristicas de gestidn interna.
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1.5 LAS ORGANIZACIONES DIAGNOSTICADAS

Este capitulo del informe presenta diagnosticos individuales para cada
organizacion de regantes del rio Choapa y rio Chalinga, cons:deradas como
unidades de analisis del presente estudio.

Es decir, contempla:

e 15 diagndsticos para el Chalinga.
1. Diagnostico a la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga y sus Afluentes
2. Diagnosticos de las 14 Comunidades de Aguas consideradas en el
estudio.

e 27 diagnésticos para el Choapa
1. Diagnostico a la Junta de Vigilancia del Rio Choapa y sus Afluentes
2. Diagnoésticos a las 26 Comunldades de Aguas consideradas en el
estudio.

El objetivo de estos diagnosticos es, condensar en un documento breve por
organizacion, la informaciéon central entregada por los regantes acerca de los
problemas a los que otorgan mayor jerarquia. En este sentido se diferencia de una
descripcion de la organizacién, en cuanto se concentra en las demandas de los
regantes ante sus variadas problematlcas

El diagnostico es la expresion del conocimiento de los regantes acerca de su
realidad como organizacion. Recabada mediante los talleres de diagnostico
participativo, y por lo tanto debe comprenderse como una aproximacion relativa al
fenbmeno y condicionada por la especificidad de cada taller.

La informacién presentada para cada organizacion puede y debe ser profundizada
con el Informe por Comunidad de Aguas que se presenta en el Anexo.

1.5.1 Diagnostico por area de las organizaciones de Agua del Rio Choapa

1.5.1.1 Junta de Vigilancia del Rio Choapa y sus Afluentes Una organizacion
en proceso de consolidarse.

En términos generales, la Junta de Vigilancia del Choapa calificaria para la
segunda categoria mas alta en la tipologia de organizaciones regantes propuesta
por la Universidad de Concepcion: Dinamica. Efectivamente la Junta del Choapa
se caracteriza por una participacion activa de los usuarios de la organizacion

11 Esta descripcion se encuentra anexada al Informe Final, donde se presenta un Informe por
Comunidad de Aguas, que incluye la descripcion de la organizacion y el informe de taller.
Insumos basicos para la redaccion de estos diagndsticos.
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(comuneros) y por su capacidad de tomar iniciativas para seguir fortaleciéndose.
Es capaz de generar propuestas y proyectos que permiten seguir mejorando su
infraestructura de riego, organizacion interna y Ia proyeccion productiva de sus
mtegrantes

Ademas, y el plus para superar el tipo dinamica e incorporarse al tipo integrada,
es fortalecer lazos efectivos con los servicios estatales y privados pertinentes,
garantizando asi, para todos sus integrantes, un aprovechamiento 6ptimo de las
aguas a su disposicibn mediante un desarrollo competitivo basado en la
agricultura. Ya desde hace un tiempo, la Junta de Vigilancia del Rio Choapa tiene
la pretension de modificar sus estatutos e incorporar la dimension productiva entre
sus funciones.

Desde su inscripcion legal en 1995, la organizacion ha desarrollado una intensa
actividad en el ambito de gestion de recursos y capacitaciéon de sus dirigentes.
Siendo en la actualidad ejemplos claros de su desarrollo e integracién al modelo
de desarrolio los convenios logrados con los privados Minera Los Pelambres y
Fundacion Pelambres y en el ambito puablico, la participacion dentro de la gestion
del Embalse Corrales, obra potente que cambiara el rostro al valle.

En el parrafo anterior se hizo referencia a la gestion externa de la Junta de
Vigilancia. En su gestion interna se destaca el trabajo focalizado sobre aspectos .
criticos de las Comunidades de Aguas, como el revestimiento de canales,
instalacion de compuertas prediales, obras de acumulacién y entubamiento de
pasos de quebrada. Todo esto a través de la Comisidon de Recursos Hidricos.
Dependiente de Junta de Vigilancia y con presupuesto propio; ésta ha permitido la
multiplicacion de postulacion a proyectos y mejoras en el canal. Ademas,
desarrollan actualmente un proceso de expansion y llegada de la organizacion
hasta los comuneros y regantes, a través de medidas como la Construccion de la
Casa del Regante, ubicada en Salamanca y que pretende dar acogida a todos sus
usuarios.

Diagnéstico de desafios.

Sin embargo, este proceso de modernizacion no se encuentra exento de
contradicciones, es asi como en el andlisis detallado de las Comunidades de
Aguas, aun se aprecian niveles heterogéneos de desarrollo: persistiendo casos
donde existe un numero relevante de derechos de aguas sin regularizar, altos
indices de morosidad, baja participacion en asamblea, problemas para renovar el
directorio, registros de regantes obsoletos, por sélo nombrar algunos. .

La Junta de de Vigilancia tiene seguin el Cédigo de Aguas por finalidad administrar
y distribuir las aguas a que tienen derecho sus miembros en los cauces naturales;
explotar y conservar las obras de aprovechamiento comun, y realizar los demas
fines que les encomiende la ley. Como instancia superior, vela por la
administracion del recurso hidrico entre los canales y usuarios, y para ello debiera
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impregnarse de las problematicas de estos Gltimos, por la participacion activa de
los delegados de cada Comunidad de Aguas en su seno.

A continuacién se presenta el diagnéstico de los comuneros del Choapa respecto
a los desafios de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa.

Aspecto técnico

Cauce del Rio

Comenzando por el cauce del rio, el principal problema trata del trastorno que han
provocado en éste las empresas de aridos.

El desafio consiste en controlar la extraccion de aridos, disponer de la informacion
técnica y legal pertinente para la autorizacion de este tipo de empresas y coordinar
la defensa fluvial entre organismos del estado y los regantes.

Una propuesta mas radical consiste en el encauce del rio.

Conduccion

En cuanto a la pérdida por conduccion, los comuneros del Choapa detectan
especiaimente problemas por concepto de filtracion y mantenimiento de los
canales. -

El desafio para la Junta de Vigilancia del Choapa consiste en revestir los tramos -
criticos de cada canal y aplicar programas eficientes de mantenimiento. Este
proceso tiene rasgos estratégicos, es decir, incluye la especificidad de cada canal.
Sin embargo, el trabajo mas complejo lo identifican dentro de cada comunidad,
donde deben definir los puntos y tramos criticos, acudir a la Comision de Recursos
Hidricos para elaborar una propuesta técnica y postular al financiamiento de la Ley
18.450 u otros organismos, proceso atravesado transversalmente por la condiciéon
de participacion y aporte de los regantes.

Distribucion predial

Actualmente prevalecen una serie de dificultades para la distribucion predial
equitativa, sea por el uso de tacos, compuertas prediales sin aforador o
compuestas. Esto sin mencionar las variables de orden legal.

El desafio es la instalacion de un 100% de compuertas prediales aforadas y
profesionalizar la supervision en la distribucion, es decir, capacitar celadores.
Nuevamente utilizarian su vinculacién a instituciones publicas y privadas para
financiar estos requerimientos.

Distribucion intrapredial

_ El riego de los comuneros en su mayoria es por medio de tendido y por surco,
sistema de riego caracterizado por su baja eficiencia.

El desafio para la Junta de Vigilancia es impulsar a través de los comuneros la
progresiva implementacion de riego tecnificado, en los canales que presentan las
condiciones requeridas. Para ello se proponen contar con asesoria técnica,
capacitacion y financiamiento externo para su implementacion.
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Aspecto legal

El prinier problema de orden legal dice relacion con el gran nimero de derechos
de agua sin regularizar.

El desafio consistente en actualizar un catastro por canal, de las situaciones
irregulares, tales como sucesiones, compra-ventas y subdivisiones, informacion
basica para la progresiva regularizacién de la situacion. :

Se pretende solicitar asesoramiento legal para la elaboracion de este catastro,
capacitar a los comuneros en la permanente actualizacion del registro y promover
la entrega de antecedentes individuales de los regantes a la Comunidad de Aguas,
con el fin de centralizar la informacién requerida para una buena gestién de la
Junta de Vigilancia.

El segundo problema de orden legal y a opinién de los comuneros difundido entre
los canales, es el robo de aguas.

El desafio consiste en aplicar con toda su fuerza el Cédigo de Aguas en estos
casos. Para esto requieren capacitar y asesorar a los comuneros y dirigentes
acerca de los mecanismos que contempla la ley para la aplicaciéon de sanciones.
Recursos comunmente ignorados por los dirigentes.

Aspecto organizacional

El principal problema de orden organizacional, lo reconocen los comuneros en la
baja participacion de los regantes en las asambleas y directivas de las
Comunidades de Aguas. Asi mismo, denuncian el incumplimiento de funciones en
casos especificos.

Estos indicadores denuncian una problematica comun a todo tipo de forma de
organizacion en el Chile de nuestros dias. El rol de dirigente ha perdido relevancia
social, cumpliendo un rol paternalista antes que representativo. En términos
breves, realiza de manera voluntaria el trabajo que los demas rehusan, y pocas
veces cuentan con mas apoyo que el de otros dirigentes cercanos. Es de esta
forma, que en el peor de los casos la organizacién se reduce a un unico individuo
que vela por el funcionamiento basico de la organizacion.

En este escenario y manteniendo siempre en perspectiva el funcionamiento del
Embalse Corrales, los comuneros comprenden cuatro dimensiones en el desafio
de profesionalizar la gestidén del recurso hidrico. Comprende, reducir al minimo la
morosidad de los comuneros so pena de sanciones; vincularse a instituciones
publicas y privadas para participar en programas de capacitacion en gestién de
recursos hidricos (INDAP, CNR);, compensar econbémicamente la labor del
dirigente (para que asi se realice con la eficiencia y transparencia de un
funcionario remunerado) y sensibilizar a los regantes en sus derechos y
obligaciones hacia su organizacion. '
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1.5.1.2 Comunidades de Agua Rio Choapa

Comunidad de Agués Canal Batuco
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Batuco reconoce como principales problemas de orden
técnico, el mantenimiento de la bocatoma, pérdidas durante la conduccion y
distribucion predial deficiente.

Bocatoma

La bocatoma tipo pata de cabra, debe ser reconstruida afo tras afo, de acuerdo al
comportamiento oscilante del rio.

La demanda por solucién se centra en la construcciéon de una cortina de hormigén
armado con compuertas de carga y descarga. Para ello proponen primero
contratar un especialista que realice el estudio de factibilidad técnica y luego
postular a proyectos (CNR o Ley 18.450).

Conduccion

Las pérdidas durante la conducciéon se producen en la parte media y baja del
canal, especificamente en las quebradas De Tapia y Del Pangue, afectando
alrededor de 60% de los regantes. Esta pérdida se ve acentuada por la presencia
de Alamos y Sauces a lo largo del canal.

La demanda por solucidn se centra en revestir los puntos criticos a través del
financiamiento compartido de la Ley 18.450.

Distribucion :

Actualmente la distribucion es por tacos, lo que provoca grandes filtraciones. Esta
situacion es compartida por todos los regantes y demanda la instalacion de 74
compuertas prediales, mediante la postulacién a instituciones publicas o bien con
el aporte de los regantes.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Batuco no da cuenta de problemas dé orden legal.
Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Batuco reconoce como principales problemas de orden
organizacional al interior de la organizacion, el desconocimiento de los deberes y
derechos del regante. Manifiesto en la imposibilidad de aplicar sanciones en casos

de morosidad, inasistencia a asamblea o designacion de cargos directivos. Hacia
el exterior, la desvinculacién con instituciones estatales de su interés.

(9]
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En ambos casos la demanda por solucion pasa por capacitarse. En primer lugar, a
los dirigentes acerca de los estatutos y sus herramientas de sancion, también
sobre el funcionamiento de las instituciones publicas relativas al riego. En segundo
lugar, el mismo directorio debera capacitar a los regantes acerca de sus derechos
y obligaciones para con la organizacion. Ademas de distribuir una copia de los
-estatutos de la Comunidad de Aguas entre los regantes. Costeada por una cuota
extraordinaria, pues si bien en la actualidad no presentan morosidad, la
recaudacion de fondos alcanza Gnicamente para cancelar los compromisos hacia
la Junta de Vigilancia. '
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Comﬁnidad de Aguas Canal Rodadero
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Rodadero reconoce como principales problemas de
orden técnico, pérdidas durante la conduccién, el deterioro del tranque de
acumulacion, distribucién predial ineficiente y la presencia regular de bebederos
de animales. I

Conduccion

Los problemas de conduccién se acentuan a partir del Km 3 hasta el final del
canal. Este es cortado por tres pasos de quebradas, y al no contar con mas de
800 m revestidos, sufre filtraciones de importancia, afectando aproximadamente a
11 parceleros y 8 sitiantes.

La demanda se centra en elaborar la propuesta técnica con apoyo de la Comision
de Recursos Hidricos y postular a la Ley 18.450.

Acumulacion _

El tranque de acumulacidon (Parcela N° 47, de 34 afos de edad y construido en
tierra) fue reparado hace dos afos, pero su compuerta presenta filtraciones,
acumulando de manera deficiente. _ ,

Se pretende reparar la compuerta, a través de gestiones con la DOH.

Distribucion Predial :
La distribucion predial actualmente es por tacos, provoca pérdidas por filtracion y
distribucién irregular. _ '
La demanda de solucion por tanto se centra en instalar 37 compuertas prediales
por medio de financiamiento externo. '

Bebederos de Animales

Finalmente, la presencia de bebederos de animales a lo largo del canal, disminuye
el caudal comun del canal. : .

La demanda se dirige hacia los mismos regantes, donde la Directiva exige la
instalacion de bebederos de animales prediales, se postularia a proyectos. '

Aspectos legales

Los principales problemas de orden legal que reconoce la Comunidad de Aguas
Rodaderos son la distribucion inequitativa y la presencia de 9 casos de sucesiones
no regularizadas. ‘

El problema en la distribucion del recurso hidrico afecta a cerca de 10 regantes.

La demanda se centra en respetar la programacién del riego por turno y el

nombramiento de un celador permanente, sin remuneracion.

En el caso de las sucesiones, se ignora el procedimiento legal pertinente.

67



Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas. Rodadero reconoce como principales problemas de
orden organizacional, el bajo apoyo de los regantes hacia la gestién de la
directiva; la inasistencia del 50% en asamblea general; el desvinculamiento de
instituciones publicas y privadas, el incumplimiento de los deberes del regante y
una deficiente distribucién de la limpieza del canal.

La demanda se centra en mejorar el compromiso de la comunidad hacia la
organizacion. Es por esto, que demandan capacitar a los regantes en temas como
sus deberes y derechos, técnicas para mejorar la convocatoria (requiere primero
aclarar el tema de las sucesiones), mecanismos que incentiven a la participacion,
y la distribucién de cartillas didacticas sobre los estatutos. A excepcion de la
distribucion de la cartilla didactica, para la cual buscarian financiamiento de la
DGA, los costos serian asumidos por ia misma organizacion.
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Comunidad de Aguas Canal Pangue
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Pangue reconoce como principales problemas de orden
técnico las obras de mal disefio construidas en el canal; deficiente programa de
mantenimiento y distribucion predial.

Disefio de obras o

Las obras mal disefiadas corresponden en primer lugar al revestimiento de un
50% del canal, donde no conduce el caudal tradicional (esto no implica que el
canal anteriormente percibiera mayor caudal que el legal), una situacién similar
ocurriria con el entubamiento del canal en un paso de quebrada, nuevamente no
es captado el caudal que debiera.

La demanda por solucion se centra en el redisefo de estas obras, con
participacion activa y rol fiscalizador en la ejecucion de las obras. Ello pasa por
capacitar a los regantes, en temas técnicos asociados a la ejecucion y
seguimiento de obras, con el fin entenderse con la empresa constructora. Asi
tambien se sefiald como solucién alternativa, construir compuertas de descarga
(descansos) en el sector de La Maroma.

Conduccion

El canal se ve embancado en el puente Los Llanos, la Quebrada del Zorro y en la
Quebrada de Culenco, esto por el mantenimiento deficiente del canal por los
regantes del sector.

La demanda por solucion se dirige a los regantes, y consiste en establecer un
programa de mantenimiento eficiente, y designar una cuadrilla para los trabajos de
limpieza y mantenimiento en los tramos despoblados.

Distribucion predial

La distribucion predial actual es en el 80% de los casos por tacos, lo que genera
importantes pérdidas por filtraciones y dificulta la distribucion equitativa del
recurso. t

La demanda se dirige a la CNR, a quien se presentaria un proyecto para financiar
de manera compartida la instalacion de las compuertas. De forma 6ptima, estas se
instalarian junto al préximo revestimiento del canal.

Aspectos legales
La Comunidad de Aguas Pangue no da cuenta de problemas de orden legal

Aspectos organizacionales ,

La Comunidad de Aguas Pangue reconoce como principal problema de orden
organizacional el bajo nivel de compromiso de los regantes hacia ella, esto se
grafica en una morosidad del 70%, un 40% de asistencia promedio, renuencia a
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asumir cargos, desconocimiento de deberes y derechos, no aplicacion de
sanciones. Hacia el exterior, desvinculamiento de instituciones publicas y privadas.

La demanda se dirige hacia los mismos regantes, ¢on acciones legales de ser
necesario. Privilegia la aplicacion de sanciones, de hecho se sostuvo que el
directorio debia tener caracter obligatorio y designado por lista.

En cuanto al desvinculamiento de las instituciones asociadas al riego, se demanda
al directorio gestionar la visita a dichas instituciones, informarse y solicitar la
presencia en terreno de sus funcionarios, con el fin de explicar y motivar a la
participacion de los regantes.
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Comunidad de Aguas Canal Molino de Tranquilla

La Comunidad de Aguas Molino de Tranquilla reconoce como principales
problemas de orden técnico la bocatoma en mal estado; el embancamiento del
tranque; las pérdidas en la conduccién y deficiente distribucion predial.

Bocatoma

La bocatoma, es de tipo pata de cabra y es construida afio tras afio, asi mismo no
cuentan con un aforador que mida con exactitud el caudal captado.

La demanda se centra en canalizar dicha seccién del rio, y asi captar el caudal
correspondiente por ley, medido por un aforador efectivo. Para ello, se postularia
al financiamiento publico o privado de la obra. Antes deben mejorar su
comunicacién con la Junta de Vigilancia del Rio Choapa, de la cual se encuentran
distanciados. '

Acumulacion ,

El tranque (3.000 m de la bocatoma y de 35 afos de edad) se encuentra
trabajando al 50% de su capacidad, pues se encuentra embancado.

Demandan desembancario con apoyo del gobierno regional.

Conduccion

Se producen pérdidas en el paso de la Quebrada Culenco (6.000 m de la
bocatoma), los regantes calculan una pérdida del 20%. La filtracion persiste en el
50% del canal aun sin revestimiento, principalmente el tramo inicial y final del
canal.

La demanda se dirige claramente a la CNR y la Ley 18.450, en el primer caso para
postular al financiamiento de un sifén y en el segundo caso, 100% revestimiento
en losa.

Distribucion predial

En el caso de la actual distribucién por tacos, origen de filtraciones y distribuciéon
irregular, demandan que el revestimiento, expuesto en el parrafo anterior, incluya
la instalacién de estas compuertas.

Demuestran buen uso de las fuentes de financiamiento disponibles y son capaces
de elaborar y postular a proyectos.

Aspectos legales :

La Comunidad de Aguas Molino de Tranquilla reconoce como principal problema
legal el 10% de sucesiones sin legalizar. Sin embargo, éstas no han afectado el
funcionamiento de la organizacion.

La demanda se dirige a los regantes afectados, donde la organizacién los orienta
en el proceso.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Molino de Tranquilla reconoce como principal problema
de orden organizacional el bajo nivel de apoyo de los regantes hacia la directiva,
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principaimente entre el 70% de adultos mayores que componen la comunidad.
Existen dificultades en renovar el directorio, asi que este es designado segun lista.

Ante esta situacion demandan entregar mayores oportunidades de participacion a
las nuevas. generamones de mujeres y hombres y capacitar dirigentes en gestion
de recursos hidricos. "

En tanto, su relacion con el entorno, si bien demuestra estar alejada de la Junta de
Vigilancia del Rio Chalinga, se aprecian vinculos directos con la CNR. Por ello
demandan a la directiva posicionarse dentro de la mencionada organizacién de
regantes y legitimarse ante la comunidad de regantes, quienes mayormente
desconocen sus derechos y obligaciones como regante.

72



Comunidad de Aguas Canal Araya
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Araya reconoce como principales problemas de orden
técnico, el mantenimiento de la bocatoma y pérdidas durante la conduccion. -

Bocaftoma

La bocatoma de tipo de cabra debe ser construida afo tras afo.

Para evitar el costo anual de este trabajo, demandan instalar una plancha de
hormigén de 20 m de largo por 2 m de ancho. Sin embargo, presentan dudas de la
factibilidad técnica de la obra, por lo.que primero solicitaria la consultoria de un
profesional, para luego postular al financiamiento de la Ley 18.450.

Conduccion -
En cuanto a las pérdidas por conduccion, en primer lugar existen 7 regantes que
no realizan prolijamente su labor de limpieza, embancandose el canal; a este
mismo fendmeno contribuyen las aguas lluvias y los derrumbes del sector de Las
Barrancas.

La demanda se dirige hacia la directiva y solicita aplicar una sancion drastica:
entregar las acciones de los 5 regantes morosos (67 acciones) a la Minera Los
Pelambres, a cambio de la construccibn de un tranque de acumulacion, los
derechos del Estero Manque y el financiamiento compartido del revestimiento del
tramo en cuestion.

- Para la construccidon del mencionado tranque actualmente postulan a la Ley
18.450.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Araya no da cuenta de problemas de orden legal. El
numero de sucesiones sin representante legal alcanza a tres, lo que no influye en
el funcionamiento de la organizacién y la postulacién a proyectos.

Aspecto organizacional

La Comunidad de Aguas Aréya reconoce dos problemas de orden organizacional,
el primero trata de la morosidad persistente y el segundo, una participacioén en
asamblea del orden del 50% de los regantes.

La morosidad se concentra en tres deudores historicos, se dirigié la demanda
hacia los regantes en cuestion. A través de cobranza judicial en el Juzgado local
de lllapel se les notificaria de las acciones que ha tomado la Comunidad de
Aguas. Esto con apoyo de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa.

En cuanto a la participaciéon en asamblea, es baja principalmente porque el otro
50% no vive en el sector. Esto le resta apoyo de todo tipo a la directiva.

73



La demanda es de sancionar la inasistencia, previa capacitacién de los dirigentes
en gestion de recursos hidricos.
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Comunidad de Aguas Canal Molino Los Ranchos

Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Molino Los Ranchos reconoce como principales
problemas de orden técnico, el mantenimiento de la bocatoma; el aforador
inoperante; las pérdidas durante la conduccién; distribucion predial ineficiente y
por ultimo limpieza deficiente del canal.

Bocatoma

La bocatoma tipo de cabra es construida afo tras afio con fondos de la
organizacion, durante la primavera es arrasada por los deshielos y la consecuente
crecida del rio. Filtra de manera grave.

Las demandas presentaron distintas alternativas: construir gaviones con mallas de
gaucho; instalar un tubo perforado o construir un muro de contencién. Para ello,
primero ubicarian la locacién idonea de estas, definida por el especialista que
consiga la Comision Hidrica y postularian al financiamiento de alguna institucion
publica como CORFO o la denomina ley de riego (18.450).

Aforador

En cuanto al aforador, su ubicacion (600 m de la bocatoma) no permite que
cumpla su funcion. Por lo tanto debe ser estudiada en conjunto con la Junta de-
Vigilancias (Comision de Recursos Hidricos) su nueva ubicacion. Si bien debiera
ser posterior a la obra de captacion, los regantes sefalan mayor factibilidad de
construir ésta.

Conduccion

La conduccién presenta pérdidas por concepto de filtracion a lo largo del canal.
Este no presenta ningan tipo de revestimiento y se ve embancado principalmente
en los pasos de quebradas, sobre todo en la Quebrada El Sauce y Los Moyanos.
En estos casos la demanda se centra en revestir en mamposteria o loseta los
tramos del canal, la construccién de compuertas de descarga (descanso) y el '
entubamiento de los pasos de quebrada, mediante el financiamiento de CORFO o
la Ley 18.450.

Mantencion

Asi mismo, demandan mejorar la limpieza del canal y acequias, creando
conciencia entre los regantes de los beneficios de mantener limpio el canal y
aplicando sanciones en caso de incumplimiento de obligaciones.

Distribucion pred/a/

La distribucién actualmente es en un 20% por tacos, generandose filtraciones e
impidiendo la distribucién regular.

Se demanda la instalacién de compuertas prediales, financiadas por los regantes
afectados.
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Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Molino Los Ranchos reconoce como principales
problemas de orden legal, los casos de sucesiones sin regularizar, la
contaminacion de las aguas y el acceso restringido a las compuertas del canal.

El problema de las sucesiones es un hecho menor dentro de la comunidad, por lo
tanto la demanda se dirige exclusivamente a los afectados, encomendandolos a
regularizar su situacion. .Sin embargo no afecta el funcionamiento de Ila
organizacion.

La contaminacion del canal se produce al pasar por la poblacién., afectando al 50%
de los regantes (se ubica a medio trayecto). Demandan su embovedamiento en
dicho tramo, por medio del financiamiento de la Ley 18.450.

En cuanto al paso de servidumbre vetado, la demanda es hacia la directiva del
canal, quien debe hacer prevalecer la ley establecida en el cédigo de aguas. Esto
adquiere peso al momento de contratar un celador.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Molino Los Ranchos reconoce problemas de orden
organizacional en el ambito de gestion externa e interna de la organizacion

Al interior de la organizacion, el principal problema es la renuencia de los regantes
para ejercer cargos directivos, principalmente entre los mayores accionistas. Esta
situacion se acompafa del desconocimiento de sus deberes y derechos como
regantes y atraso en el pago de cuotas, situacion que la ultima directiva ha sabido
remediar.

Se demanda incentivar a un mayor numero de regantes a participar de la
organizacion y capacitar a nuevos grupos de dirigentes en gestiébn de recursos
hidricos; desde la directiva activa, capacitar a los regantes en sus deberes y
derechos, ademas de distribuir copias de los estatutos.

El vinculo de la organizacion con el exterior se ha visto debilitado, muestra
especiales problemas con la Junta de Vigilancia del Rio Choapa. Acusan haber
perdido la confianza, debido a asuntos con la Minera Los Pelambre y el derrame
de aguas residuales dentro del rio. ‘

Demandan que la Junta De Vigilancia asuma su rol fiscalizador y represente los
intereses de los regantes, supuestamente pasados a llevar. Proponen también la
creacion de un organismo fiscalizador de la contaminacion del rio.
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Comunidad de Aguas Canal El Pavo
Aspectos técnicos

Los principales problemas de orden técnico que reconoce la Comunidad de Aguas
El Pavo son las pérdidas durante la conduccién y la distribucién predial.

Conduccvon

El canal El Pavo no presenta revestimiento de ningun tipo, por esto filtra a lo.largo
del canal, por otra parte cruza tres pasos de quebrada que cortan el canal en
tiempo de deshielos.

Distribucion predial
El segundo tipo de pérdida que mas afecta a los regantes es la distribucion predual
por tacos, y su consecuente filtracion y distribucion irregular.

Se demanda por solucion revestir el canal en los tramos criticos y construir sifones
para los pasos de quebradas mencionados. El proyecto elaborado a través de la
Comision de Recursos Hidricos y financiado por CODESSER. El revestimiento
contemplaria la instalacion de compuertas prediales (el 90% de los regantes
carece de estas).

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas El Pavo no da cuenta de problemas de orden lega.
Aunque se sefiala la inquietud respecto a que el caudal con que operaban de
hecho, era mayor al que manejan desde que se inscribieron legalmente en 1992
(de 350 I/s a 180 I/s)

Aspectos organizacionales

Aunque no ha dificultado el trabajo de la directiva, cuentan con una asistencia
cercana al 30% de los regantes en asamblea. Esto explicado principaimente por
nuevos duefos de agua, quienes no viven en el sector.

La demanda por solucién la dirigen a los regantes inasistentes y a la directiva, en
cuanto se realice citacidbn por escrito y de caracter obligatorio. También se
demanda que sean aplicadas sanciones a qwenes no cumpian con sus
obhgamones
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Comunidad de Aguas Canal El Sauco
Aspectos técnicos

Los principales problemas de orden técnico de los que da cuenta la Comunidad de
Aguas El Sauco son el mal disefio de la bocatoma, problemas en la conduccién y
distribucién, y por ultimo, embancamiento del tranque de acumulacién.

Bocatoma '

La bocatoma no capta el caudal requerido, pues el agua se represa en su entrada.
La solucion demanda mejorar la pendiente de la bocatoma, por medio de la
postulacién a financiamiento externo, sin sefialar la fuente ni el procedimiento.

Conduccion

A mil metros de la bocatoma se registran serias pérdidas por filtracion. Asi mismo
se ha vuelto angosto, esto por el crecimiento incontrolado de vegetacion en sus
orillas.

Se propuso dos alternativas de solucion, la primera es de revestir los tramos
criticos del canal por medio de financiamiento externo. La segunda es implementar
un programa de limpieza efectivo. En ambos caso la directiva se haria
responsable de fiscalizar las obras. Se muestran bastante ignorantes acerca de la
elaboracion y presentacién de proyectos.

Distribucion predial

Por ultimo, la actual distribucién predial por tacos y sus efectos negatlvos sobre la
seguridad en el riego demandan ser resueltas en conjunto con el revestimiento del
canal. '

Aspectos legales

El principal problema de orden legal que presenta la Comunidad de Aguas El
Sauco es el 30% de sucesiones sin regularizar entre sus regantes.

La demanda por solucidén se dirige a los mismos 20 regantes afectados, quienes
individualmente deben averiguar y realizar el proceso de regularizacién, sin
mediacion de la Comunidad de Aguas: :

Aspectos organizacionales

El principal problema de la Comunidad de Aguas El Sauco es el bajo nivel de
compromiso de los regantes con la organizacion. Graficado en el 30% de
morosidad, |a renuencia a ejercer cargos, la inasistencia del 40% de los regantes
en asamblea, el incumplimiento de turnos y la falta de sancion.

La Comunidad de Aguas demanda por soluciéon el cumplimiento de sus
obligaciones so pena de sancion. Se ve dificultada para encontrar una solucion.
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Comunidad de Aguas Canal Brea o Molino Llimpo
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Brea reconoce como principales problemas de orden
técnico, el mantenimiento de la bocatoma, pérdidas durante la conduccion y
distribucion predial. :

Bocatoma

La bocatoma tipo de cabra debe ser construida afio tras afio, provocando grandes
gastos a la Comunidad de Aguas y una captacion deficiente.

La demanda por solucion se centra en la instalacion de un tubo de cemento con
agujeros que atraviese el rio. Para la instalacion de éste primero buscarian un
profesional que realizase el estudio de factibilidad técnica y luego postularian ai
financiamiento externo, de organismos publico o privados (Minero Los Pelambres).

Conduccion

Esta presenta pérdidas por concepto de filtracion desde la mitad del canal hacia
abajo, afectando al 33% de los regantes (40 regantes).

Se demanda revestir el tramo con financiamiento de la Ley 18.450.
Alternativamente se busca mejorar la limpieza, actualmente deficiente, de parte de
5 regantes del tramo final del canal.

Distribucion predial
La distribucién predial, actualmente por tacos, afecta a un total de 50 regantes, .
quienes perciben pérdidas y distribucion irregular del recurso hidrico.

Se demanda instalar compuertas prediales, a través del financiamiento compartido
entre el regante y la DOH.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Brea, no da cuenta de problemas legales, el numero de
sucesiones sin representante legal es minimo y no afecta el func:onamlento de la
organizacion.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Brea reconoce como principales problemas del ambito
interno de gestidn, baja participacion de los regantes en la asamblea (40% de
asistencia), renuencia de los regantes a ejercer cargos, desconocimiento de sus
deberes y derechos entre los regantes e impunidad de las conductas irregulares.

En el ambito externo, se sefiala principalmente el desvinculamienta de
instituciones publicas y sus funciones.

Dentro del ambito interno de gestion se demanda capacitar a la directiva en
gestiéon del recurso hidrico, buscar medios de incentivo a la participacion y el
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ejercicio de cargos. Para esto se buscaria el apoyo de alguna institucién o’
programa publico, como lo fue Mas Region.

Ademas, se apoyaria el cUmpIimiento de las obligaciones del regante por medio
de la distribucion de una copia de los estatutos mas importantes de la comunidad.

Dentro del ambito externo, la ignorancia respecto a las instituciones asociadas al
riego espera ser solucionada al mejorar su posicionamiento dentro de la Junta de
Vigilancia del Rjo Choapa. Para a través de ésta contactarse con ‘estos
organismos y agendar visitas o talleres en terreno. '
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Comunidad de Aguas Canal Molino de Quelén
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Molino de Quelén reconoce como principales problemas
de orden técnico el mantenimiento de la bocatoma, el deterioro del aforador,
pérdidas durante la conduccion y problemas de disefio en el tranque acumulador.

Bocatoma

La bocatoma tipo tapa de cabra debe ser reconstruida afio tras afo, esto por lo
oscilante del caudal del rio que la arrastra.

La solucion seria encauzar el rio, empresa que califican de escasa factibilidad.

Aforador

No sucede asi con el aforador y las compuertas de carga y descarga, dafiados por
trabajos de Vialidad en el sector. El aforador se encuentra en un nivel superior al
caudal del canal, represandose el recurso hidrico.

Demandan de Vialidad la instalacion de nuevas compuertas de carga y descarga,
solicitud efectivamente en tramite.

Conduccion v

Las mayores pérdidas durante la conducciéon suceden en los multiples pasos de
quebrada a lo largo del canal y en sus primeros 3.000 m, donde se producen
asentamientos y filtraciones. Demandan el embovedamiento de los pasos de
quebradas y el revestimiento de los sectores criticos a través de financiamiento
externo, sin definir el origen y proceso para conseguirlo.

Acumulacion

En cuanto al tranque éste es de tierra compactada, histéricamente mal situado y
actualmente en desuso por presentar filtraciones en sus paredes.

Se demanda construir de nuevo la obra de acumulacion, que contemple
desarenador y compuertas de entrada y salida. Los seis regantes afectados
debieran costear la presentacién del proyecto.

Diserio de Obras
Ante la experiencia en obras de disefio deficiente, demandan la cercana
fiscalizacion por parte de la Comunidad de Aguas de la ejecucion de las obras.

Aspectos legales 1
La Comunidad de Aguas Molino de Quelén presenta como principal problema de
orden legal, 26 casos de sucesiones sin regularizar (50% de los regantes).

La demanda es cumplir la meta del 80% de titulos regularizados. Para ello la
organizacion haria de nexo entre los afectados y el Registro Civil, gestionando su
visita a la localidad. Ademas se propone capacitar a los regantes respecto a la
legislacion vigente.
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Aspectos organizacionales

El principal problema de orden organizacional reconocido es el incumplimiento de
las obligaciones de los regantes hacia su organizacién, principalmente en el pago
de sus cuotas.

Estas faltas, que alcanza el 80% de morosidad, no fueron resueltas, y se decidié
esperar hasta la cosecha para que los morosos se pongan al dia.

En cuanto al incumplimiento de sus obligaciones como regantes se demandoé

distribuir entre los regantes de una cartilla didactica, costeada por los regantes,
pero elaborada con apoyo de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa.
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Comunidad de Aguas Canal Panguesillo 2
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Panguesillo 2 reconoce como principal problema de
orden técnico los dafos al canal por el paso de quebradas y la incapacidad del
canal para conducir el caudal tradicional por el tramo revestido.

Conduccion i

En cuanto al paso de quebradas, principalmente el dafio lo provoca la Quebrada
Panguesillo (200 m desde la compuerta de carga y descarga) y la Quebrada El
Santo (2000 m desde la compuerta de carga y descarga), ambas cortan,
embancan y dafan los predios particulares del sector. Afectando a un total de 9
regantes. .

La demanda por solucién se centra en entubar estos pasos, solicitando el disefio a
la Comision de Recursos Hidricos, y postulando a financiamiento externo. La
Comunidad de Aguas aportaria en mano de obra y fiscalizando el trabajo.
Reconocen que previamente deben contar con una directiva capacitada en la
elaboracion, postulacion y seguimiento de proyectos y con una comunidad que
respalda estas gestiones. '

Los regantes cuestionan el disefio del unico tramo revestido del canal, el cual es
bastante méas angosto que el anterior, lo que inhabilita a conducir el caudal
tradicional, volumen mayor al que les corresponde por ley.

Aspectos legales
La Comunidad de Aguas Panguesilio 2 no da cuenta de problemas de orden legal.
Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Panguesillo 2 reconoce como su principal problema de
orden organizacional el bajo nivel de compromisos de los regantes hacia la
organizacion. Manifestado en escasos recurso para la gestion de la directiva y el -
desconocimiento de deberes y derechos entre los regantes.

La demanda por unir a los socios de la organizacién se centr6 en el fortalecimiento
de sus lideres. A través de capacitacion en gestion del recurso hidrico y apunto
como segundo requisito, alzar la cuota y formular un presupuesto anual, validado
por la Comunidad de Aguas en Asamblea. La actual ignorancia de sus deberes y
derechos, piensa ser paliada a través de esta serie de instancias de
fortalecimiento organizacional.

Ya en el ambito externo, la Comunidad de Aguas se reconoce ignorante del
procedimiento de postulaciéon a proyectos.

Demandan financiamiento externo para capacitarse en uso de recursos estatales
asociados al riego.
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Comunidad de Aguas Canal Higueral
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Higueral reconoce como principales problemas de orden
técnico, las pérdidas durante la conduccién y distribucion predial.

Conduccion

Las mayores pérdidas por concepto de filtracion ocurren desde la Parcela N° 16
hasta el Cerro Chico en Salamanca. Es decir, a lo largo de 4 kilbmetros y
afectando 34 parcelas de regantes. Luego ocurren pérdidas por el rebalse del
canal a la altura de la parcela N° 18, afectando a los 32 regantes del sector.

La Comunidad de Aguas centra su demanda de solucién en un programa eficiente
de limpieza, que mantenga despejada la meseta. '

En un plano mas ambicioso, postular al revestimiento de los tramos criticos.
Previamente debieran cancelar los compromisos pendientes hacia la Junta de
Vigilancia del Rio Choapa, ante quienes han perdido importancia. Asi podrian
contar con la asesoria técnica de la Comision de Recursos Hidricos.

Distribucion predjal

La distribucién predial actualmente es en un 60% por tacos, provocando pérdidas
y distribucion irregular en varios sectores dei canal, no se estableci6 demanda por
solucion.

Acumulacion

El otro problema relacionado a la distribuciéon predial es la existencia de turnos de
riego nocturno, donde 10 regantes se ven obligados a realizar un riego deficiente.
La demanda se centra en construir un tranque de acumulaciéon nocturna,
asesorados técnicamente por la Comision Hidrica y con financiamiento externo,
sin sefalar el origen de este financiamiento.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Higueral reconoce como principal problema de orden
legal alrededor de 50 regantes, repartidos a lo largo del canal, que no han
regularizado las sucesiones.

Se demanda regularizar estos derechos, para ello se propuso conformar una
comision al interior de la organizacion, que busque informacion legal al respecto y
apoye a los afectados en el tramite legal.

Un segundo problema, es la restriccion del paso de servidumbre en el sector de El
Consuelo. :

La demanda se dirigié a la directiva, quienes deben conversar con los duefios de
los predios para que habiliten dicho paso, so pena de sancion legal. Para ello
reconocen como paso previo capacitarse acerca de la legislacion actual.
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Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Higueral define como principal problema de orden
organizacional una participacion del 30% de los regantes en la asamblea general y '
la renuencia de éstos a ejercer cargos directivos.

Plantean por solucién, motivar a la participacion a través de actos de convivencia 'y
fortaleciendo los canales de comunicacién entre la organizacion y los regantes.
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Comunidad de Aguas Canal Pardo
Asbectos técnicos

La Comunidad de Aguas El Pardo reconoce como principal problema de orden :
técnico, pérdidas en la conduccion del recurso hidrico. Ademas de la deficiente
distribucion predial.

Conduccion

El canal sufre pérdidas considerables por el paso de tres quebradas (Maqui, El
Consuelo y Cementerio); el embancamiento del canal en la localidad de Angostura
de Santa Rosa y fuertes filtraciones en el Paso por Challnga y frente a las
haciendas de San Francisco .

La demanda por solucion se centra en el revestimiento del canal en los tramos
criticos y la construccion de contenedores de aguas para las quebradas. Sin
embargo, se ignora el procedimiento para la consecucion de obras de este tipo.

Distribucion Predial

En cuanto a las compuertas de distribucion predial, éstas no son seguras, siendo
destrozadas y robadas en varias ocasiones. Afectan al 90% de los regantes y el
principal motivo para este acto seria el robo de aguas.

No establecen demanda de solucién, ignorantes de las herramientas legales
disponibles. '

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas El Pardo reconoce una serie de problemas de orden
legal. Como es la contaminacion del canal, un numero indeterminado de
sucesiones sin regularizar y de acciones no reclamadas presuntamente de los
sectores de El Consuelo y Santa Rosa.

A excepcion de proponer el entubamiento dei canal en el tramo urbano para evitar
la contaminacién de las aguas. Ignoran la solucién a sus problemas legales.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas El Pardo presenta muiltiples problemas organizacionales,
tanto en el ambito interno como externo de la organizacion.

Actualmente la organizacién se encuentra en total inactividad, la mesa directiva no
se reune; tampoco se realizan asambleas generales; desde hace cuatro afios que
no se realizan elecciones, existe un 50% de morosidad; la comunidad no participa
en la toma de decisiones y tampoco parece preocuparse por el estado actual de la
organizacion. '
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Se demanda renovar al directorio, por medip de la aprobac;on de los regantes en
asamblea. Lo dltimo también es un prablema para la organizacion, pues no exlste
capacidad de convocatoria.
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Comunidad de Aguas Canal Poblacién
Aspectos tecnicos

La Comunidad de Aguas Poblacion reconoce como principales problemas de
orden técnico, el mantenimiento de la bocatoma y pérdidas durante la conduccion.

Bocatoma

La bocatoma tipo pata de cabra, ubicada en Santa Rosa debe ser construida afo
tras afo. En vista del comportamiento irregular del caudal del rlo no presentan una
solucion.

Conduccion

El canal, revestido ya en tramos criticos y pasos de quebradas, sigue presentando
filtraciones en aquellos tramos sin revestimiento.

Demandan por solucién, postular a financiamiento de nuevas obras a través-de la
coordinacién de la Comision de Recursos Hidricos.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Poblaciéon reconoce varios problemas de orden legal,
como es la contaminacion del canal en el paso por Chalinga, Salamanca y Santa
Rosa, como también pozos negros que filtran hacia el canal en éstos mismos
sectores.

En el caso de la contaminacién de las aguas se propone entubar el canal en los
tramos urbanos, solicitando la obra al Municipio de Salamanca, como Jo establece
la ley. Asi mismo, demandar al Municipio de Salamanca la eliminacion de éstos
poz0s negros.

Agregan a esta lista de problemas una morosidad historica de parte del 10% de
los regantes.

Si bien esto no afecta el funcionamiento de la organizacioén, proponen entablar
cobranza legal so pena de corte del agua.

Por. ultimo, presentan problemas para cobrar las acciones de aguas que le
corresponden a la Municipalidad de Salamanca, quien exige contar con cuenta
corriente para el pago.

Pretender solucionar directamente el caso con el municipio, previa consultar al Sli
de la validez de la exigencia.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Poblacion no da cuenta de problemas organizacionales,
por el contrario, demuestra un buen nivel de gestion del recurso hidrico.
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Comunidad de Aguas Canal Caracha
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Caracha reconoce como principales problemas de orden
técnico, el mantenimiento de la bocatoma; pérdidas durante la conduccién,
acumulacion y distribucion predial.

Bocatoma

La bocatoma de tipo pata de cabra, debe ser reconstruida afio tras afo, incluso en
ocasiones mas de una vez por afo, pues el rio la ha destrozado, despojando a los
regantes de su dotacion de recurso hidrico. El costo de construir esta bocatoma es
alto ($25.000 por jornada) y la situacion empeora en la temporada estival, cuando
los baiiistas cortan el paso del agua, impidiendo la correcta captacion.

No demandan solucién, por el irregular comportamiento del caudal del rio.

Conduccion

Las pérdidas durante la conduccidn ocurren por filtracion en los tramos no
revestidos del canal, danos por el paso de la Quebrada Cabreria y el cruce con el
Canal Buzeta. ‘ ‘

Demandan continuar con el revestimiento del canal. Apoyados por la Comision
Hidrica en la postulacion y fiscalizacién de las obras.

Ademas demandan capacitar a dirigentes jovenes en la gestion de recursos
hidricos, esto a instituciones como Procasur, Sence o Indap.

Acumulacion )

Los tranques de acumulacion (1967, de tierra y greda compactada) presentan
serias filtraciones. Estos son de propiedad particular, y su estado actual afecta un
total de 62 regantes.

La demanda se dirige hacia los particulares beneficiados, de quienes depende
reparar las obras. La Comunidad de Aguas no interviene.

Distribucion predial

Finalmente, la actual distribucion predial es a través de compuertas de madera, no
estandarizadas y que presentan problemas de filtracion y no aseguran una
distribucion regular.

La demanda por solucién se centra en la instalacion de 60 compuertas prediales
estandar en los tramos medio y final. No plantean medios de solucion, inciertos de
si se trata de responsabilidad de la organizacion o los particulares afectados.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Caracha reconoce como principal problema de orden
legal la situacion irregular de cerca del 50% de los regantes. Desagregado en 40%

de sucesiones sin posesidon efectiva y el resto de los casos se reparte en

situaciones de compra y venta de terrenos y derechos de aguas irregulares.

89

'



Se propuso conseguir asesoria legal para los afectados, la organizacion realizaria
un catastro actualizado de problemas legales y mediaria entre los regantes y el
especialista, velando por la transparencia del tramite.

Aspectos organizacionales

Como problemas de gestion interna, la Comunidad de Aguas Caracha destaca
una morosidad que alcanza al 60% de los regantes, la baja participacion de
jovenes y mujeres y la renuencia a ejercer cargos directivos.
)

Actualmente la inasistencia a asamblea alcanza el 65% de los regantes, esto lo
explican por la calidad de adultos mayores de un gran porcentaje de ellos. Valor
similar al de la morosidad, conducta adquirida por no ser ésta sancionada. Esta
morosidad impide a la organizacién contar con un presupuesto anual y mejorar la
gestién del recurso.

Por otro parte se sefiald que la baja participacion de jovenes y mujeres en la
organizacién se debe explicar por la renuencia de los titulares de derecho a dar
cabida a sus hijos en la organizacion y por la migracion Juveml ante las bajas
expectativas de vida en el trabajo agricola.

En el ambito externo, presentan morosidad ante la Junta de Vigilancia, con quien
mantiene un vinculo estrecho.

La demanda por solucion se dirige hacia la comunidad de regantes, e implica-
establecer incentivos a la participacion y transformar el actual sistema de
cobranza, junto con alzar la cuota en apoyo de la gestion en la directiva.

De manera tangencial se hizo referencia de innovar en la produccién para mitigar
la migracion juvenil.
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Comunidad de Aguas Canal El Boldo
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas El Boldo reconoce como principales problemas de orden
técnico, la ubicacion actual de la bocatoma y pérdidas durante la conduccidn.

Bocatoma

Las compuertas de carga y descarga de la bocatoma se ubican actualmente en un
predio privado (éste no riega por el canal El Boldo).

Demandan reubicar la bocatoma a través del cofinanciamiento externo.

Conduccion. ‘

Los problemas de conduccion se concentran en un tramo de 2000 m, ( 3000 m de
la bocatoma) y en los numerosos pasos de quebrada distribuidos a lo largo del
canal.

Se demanda el revestimiento de los tramos criticos y el encauce de las aguas en
los pasos de quebrada. Esto con el apoyo de la Comision de Recursos Hidricos y
el financiamiento de la Ley 18.450.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas El Boldo no tiene claridad acerca de las acciones
distribuidas entre los regantes.

Para dar solucion a esta situacion, se propone instalar compuertas prediales
aforadas. No sefialaron las medidas requeridas.

Ademas surgi6 la inquietud respecto al funcionamiento del Embalse Corrales y
demandan que la Junta de Vigilancia capacite al respecto.

Aspectos organizacionales

El principal problema de orden organizacional para la Comunidad de Aguas El
Boldo es el bajo compromiso de los regantes hacia la organizacion, lo que .
repercute en la asistencia a asamblea (15%), el pago de cuotas (40% de
morosidad, especialmente en el sector de Peralillo) y renuencia a ejercer cargos.

Se demanda fortalecer la organizacién, a través de mejores mecanismos de
convocatoria (actualmente se cita a 25 parcelas con problemas de sucesién, por lo
cual no llega el total de regantes), aplicar sanciones a los morosos y buscar
mecanismos que premien la participacion. '
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Comunidad de Aguas Canal Pintacura Alto Sur
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Pintacura Alto Sur reconoce como principales problemas '
de orden técnico, la ignorancia en el uso del aforador del canal, pérdidas durante
la conduccién y distribucion predial no controlada.

Bocatoma

La bocatoma cuenta con una aforador del cual no comprenden el funcionamiento,
ante lo cual plantean dos alternativas de solucioén.

La primera es capacitarse técnicamente en el uso correcto de éste y la segunda
instalar un aforador nuevo, pero conocido por los regantes En ambos casos
buscarian el asesoramiento de la Junta de Vigilancia.

Conduccion

Las pérdidas durante la conduccién ocurren en los tramos no revestidos del canal
y por el paso del Canal Choapa. Este fue un proyecto dejado a medias en los
tiempos de la Reforma Agraria, inhabilitado actuaimente, puede ser inundado al
provocarse crecimientos desbordantes del rio Choapa. Este crecimiento dana los
predios y al canal, en el caso del ultimo de manera sectorizada lo corta y
embanca. El mantenimiento del canal, que recibe estos derrumbes de manera
regular, es de un alto costo para los regantes.

La demanda por solucién se centra en revestir el canal en los tramos de mayor
filtracion. La complejidad que reviste el entrecruzamiento con el Canal Choapa,
amerita un estudio técnico detallado de la solucién. Para elaborar el estudio
técnico esperan contar con apoyo de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa y el
financiamiento publico de la obra.

Compuertas prediales

Para concluir, en el tramo final del canal no han instalado compuertas prediales
con aforador, que permita conocer el valor exacto de las acciones distribuidas.
Demandan a este 20% de regantes gestionar la instalacion de aforadores,
mediante el financiamiento compartido con instituciones publicas, apoyados por la
Junta de Vigilancia del Rio Choapa.

Aspectos legales
El principal problema de orden legal en la Comunidad de Aguas Pintacura Alto
Sur, es el numero indeterminado de sucesiones sin regularizar.

La demanda se dirige a la directiva, en cuanto esta debiera educar a los regantes
mediante folletos explicativos del tramite legal.
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Aspectos organizacionales

El principal problema de orden legal en la Comunidad de Aguas Pintacura Alto Sur
es el incumplimiento de deberes, como es el pago de cuotas (10% morosidad) y la
limpieza del canal. Este problema tiene un caracter difundido.

Las alternativas para solucionar esta situacion se complementaron entre capacitar

a los regantes sobre sus deberes y derechos y sancionar a aquellos que no
cumplan con sus obligaciones.
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Comunidad de Aguas Canai Molino de Peralilio
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Molino de Peralillo reconoce como principales problemas
de orden técnico el mantenimiento de la bocatoma, pérdidas durante la
conduccion y distribucién predial ineficiente.

Bocatoma

La bocatoma tipo de cabra debe ser construida afo tras afo, actualmente existe
construido un muro de contencion. ,
La solucion demanda concluir la obra. Para ello la directiva deberia gestionar el
financiamiento a través de instituciones como la DGA, CNR y DOH.

Conduccion

Las mayores pérdidas por filtracién ocurren en los tramos medio y final del canal,
ademas el canal se ve cortado por el paso de las Quebradas Cerro Blanco y El
Quillay, a 4000 y 5000 m de la bocatoma, respectivamente.

Se demanda continuar con el revestimiento, actualmente cuentan con cerca de un
kilometro revestido. El estudio de factibilidad se encargaria a'una consultora y se
postularia al financiamiento de la obra a través de la Ley 18.450.

Compuerias prediales

Finalmente, al inicio y en la cola del canal existen 7 regantes que no han instalado
compuertas prediales, generandose pérdidas por filtracion y distribucion irregular.
Se propuso el financiamiento compartido entre los regantes afectados y la DOH.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Molino de Peralillo no da cuenta de problemas de orden
legal.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Molino de Peralillo indica Unicamente problemas de -
gestion interna, como es el incumplimiento de funciones de parte del secretario,
dificultades en el cobro de cuotas y desconocimiento general de los deberes y
derechos de los regantes.

No dieron respuesta a la situacion del secretario, se propuso la distribucion de un
folleto didactico sobre los deberes y derechos de los regantes y capacitar al
directorio en las herramientas legales para la aplicacion de sanciones.

Respecto al cobro de cuotas, es el tesorero quien recolecta el pago casa por casa.

Para evitar el cansancio del dirigente se propuso establecer el pago de cuotas en '
la Sede Comunitaria del sector. Esto a través de la gestion de la directiva.
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Comunidad de Aguas Canal Tahuincano
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Tahuincano reconoce como sus principales problemas
de orden técnico, las filtraciones que ocurren en los canales derivados y en el
tranque acumulador. Asi mismo, las compuertas de distribucion predial no miden
el caudal captado.

Conduccion
El canal Tahuincano se encuentra totalmente revestido y no presenta problemas
de filtracion, no asi los canales derivados, por done riegan 71 regantes (50%).
Proponen dos alternativas de solucién, la primera consiste en dos etapas de
revestimiento de estos derivados, y compromete elaborar un proyecto con apoyo
de la Comision de Recursos Hidricos, fiscalizado por INDAP y financiado a través
de la Ley 18.450.
La segunda alternativa es implementar un programa de limpieza de al menos tres
veces por afo so pena de sancion, fiscalizado por el directorio.

|
Acumulacion ,
El tranque de acumulacion presenta filtraciones en las paredes y compuertas,
afecta el riego del 45% de los regantes
No se demanda solucion.

Distribucion predial

Finalmente, la distribucion predial actualmente es por compuertas de carga y
descarga, sin embargo éstas no cuentan con aforador, por lo que no se tiene
certeza del caudal captado, '

No se demanda solucién.

Aspectos legales

Existe un catastro que identifica un 30% de sucesiones sin representante legal.
El efecto sobre el funcionamiento esta mitigado, pero demandan tramitar la.
posesion efectiva y nombrar un representante. Para ello se difundiria entre los
afectados un folleto instructivo del tramite, gestionado por la directiva. A la vez el
directorio exigiria obligatoriedad del tramite.

Existen también restricciones al paso de servidumbre en los derivados niimero 2 y
5.

No se demanda solucion.

Aspectos organizacionales

El principal problema de la Comunidad de Aguas Tahuincano de orden

organizacional es la inasistencia del 60% de los regantes en asamblea, su
renuencia a ejercer cargos y un 20% de morosidad.
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Se demando a la directiva mejorar los canales de comunicacion con los regantes,
asi como sancionar la asistencia a reunion y aplicar multas por concepto de
morosidad.

96



Comunidad de Aguas Canal Tira Larga
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Tira Larga reconoce como principales problemés de
orden técnico, el mantenimiento de la bocatoma, pérdidas durante la conduccton y
distribucion predial.

Bocatoma

La bocatoma tipo pata de cabra debe ser construida afo tras afio. La captacion
incorrecta se hace sentir sobre el 38% de los regantes, ubicados en el tramo final
del canal, quienes no disponen del volumen que les corresponde por ley.

No se demanda solucién.

Conduccion ‘

Las pérdidas por filtracion son graves en los ultimos 500 m de canal, afecta a seis
regantes del canal (el mismo 38% que no recibe el caudal que le corresponde por
ley). Se suma a esto, la obstruccién del agua por limpias deficientes y la presencia
de bebederos de animales.

Se demanda revestir la totalidad del canal mstalar compuertas prediales y mejorar
el programa de limpieza.

En los dos primeros casos requieren comenzar por la capacitacion de la directiva —
inactiva actualmente — en la elaboracién de proyectos, luego pedir apoyo a la
Comision Hidrica en la postulacion a financiamiento pablico (DOH).

En el dltimo caso se propone sancionar a aquellos que no cumplan con su labor
de limpieza.

Distribucion predial

La distribucién predial cuenta con dos problemas, el primero es que actualmente
se utilizan tacos, por lo cual se generan importantes pérdidas por filtraciones y no
se puede medir el caudal captado. El segundo problema es que se encuentran
establecidos turnos de riego nocturno, caracterizados por su baja eficiencia.

En el primer caso se demanda, la instalacion de compuertas prediales con apoyo
publico; el segundo caso demanda la construccion de un tranque de acumulacion
nocturna, también con apoyo fiscal. El estudio de factibilidad lo realizaria la misma
empresa dispuesta a ganarse la licitacion.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal es la restriccion al paso de serwdumbre alo
largo del canal.

Se exigira a los regantes responsables mantener limpia la meseta, so pena de
sancion.

Aspectos organizacionales

El principal problema de gestion interna es la deficiente gestion del canal por la
directiva, donde el presidente no cumple con sus funciones y no cancela sus
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cuotas, amparado a la vez por el incumplimiento de obligaciones por parte del
tesorero.

La situacién de inactividad de la organizacion ha conducido a acentuar la
morosidad entre los regantes y ya en el ambito externo de gestion
desvinculamiento de la Junta de Vigilancia del Rio Choapa e instituciones
publicas.

La demanda por solucién parte por la destitucion del presidente y la capacitacion

de nuevos dirigentes que sancionen la actual morosidad y retomen relaciones con
el exterior. '
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Comunidad de Aguas Canal Los Arriendos
Aspectos técnicos

Los principales problemas de orden técnico reconocidos por la Comunidad de
Aguas Los Arriendos son, el mantenimiento de la bocatoma y la obstruccién en la
entrada del sifén.

Bocatoma

En cuanto a la bocatoma tipo pata de cabra y que debe ser construida afio tras
ano recibe aguas de otro canal, embancandose.

Se demanda rebajar y nivelar el terreno. Al verse provocados los derrames por
una parcela de Minera Los Pelambres, se solicitara a ella la reparacion de la
bocatoma.

Sifon

A 450 m de la bocatoma se ubica un sifon, éste se encuentra en un predio
particular y el duefio se niega a la construccién de un desague.

Se demanda solicitar a la Minera Los Pelambres un tubo corrugado de 6 m, que se
instalaria como desagie del sifon y la construccidn de un badén por parte de la
organizacion.

Asi mismo programar su mantenimiento.

Aspectos legales

En la Comunidad de Aguas Los Arriendos existe un 80% de los regantes

con situacién irregular, principalmente sucesiones sin posesioén efectiva. Para dar
solucién a esta situacion se solicita capacitar al regante acerca de los tramites de
legalizacion, para esto buscarian apoyo externo.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Los Ranchos reconoce como principales problemas de
orden organizacional el incumplimiento de funciones por parte del directorio y la
baja participacion de los regantes en asamblea.

En el primer caso, la directiva no cumple sus funciones de gestion.
Se solicita un acuerdo en asamblea que bien destituya a los dirigentes o exija el
cumplimiento de sus funciones.

Lo anterior se ve dificultado al considerar que asiste sélo un 45% de los regantes a

asamblea, principalmente dificultado por el tema de las sucesiones y la dificultad
de tener un registro de quienes citar.
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Comunidad de Aguas Canal Piedrino
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Piedrino reconoce como principales problemas de orden
técnico, el mantenimiento de la bocatoma, pérdidas durante la conduccién y en la
distribucion predial.

Bocatoma

La bocatoma es de tipo artesanal y esta construida sobre un pretil de piedra,
generandose importantes filtraciones y requiere de mantenimiento constante.

Se demanda construir un muro revestido en el rio, para ello primero deben contar
con un estudio de factibilidad técnica y luego postular a la Ley 18.450.

Conduccion ,

La principal pérdida por concepto de filtracién sucede en la bocatoma, luego se ve
afectada la conduccion por pasos de quebradas (El Toro, Honda y Las Chilcas).
Se demanda revestir los tramos criticos y entubar los pasos de quebrada con |
apoyo externo, publico o privado.

Distribucion predjal

La distribucién predial actualmente es por tacos, en el 100% de los casos, lo que
genera pérdidas por filtraciéon y distribucion irregular.

Se demanda que el proyecto de revestimiento incluya la instalacion de
compuertas.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Piedrino no da cuenta de problemas de orden legal.
Aspectos organizacionales

Los principales problemas de orden organizacional reconocidos por la Comunidad
de Aguas Piedrino son, la renuencia a ejercer cargos y alrededor de un 30% de
morosidad impune.

Se demanda capacitar los regantes y motivarios a participar a traves de la
informacion de los beneficios de organizarse.

En cuanto al incumplimiento de sus obligaciones, se daria soluciéon por medio de
la capacitacion de estos y la sancion efectiva de parte de la directiva.
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Comunidad de Aguas Canal Silvano

La Comunidad de Aguas Silvano se subdivide en 4 sectores, cada uno de ellos
presenta una directiva particular. Estas deben cumplir las mismas funciones que
una Comunidad de Aguas y rendir cuenta al Directorio General de la Comunidad
de Aguas Silvano.

A continuacidn se presenta un diagnodstico integrado de estos cuatro sectores.
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Silvano reconoce como principales problemas de orden
técnico, el mantenimiento de la bocatoma, perdldas durante la conduccién y
distribucion predial ineficiente.

Bocatoma ‘
La bocatoma es tipo pata de cabra y debe ser construida afio tras afo pues es ,
deteriorada por el cauce del rio. Ademas, las compuertas de carga y descarga
ubicada a 200 m de la bocatoma se encuentran en malas condiciones,
principalmente por el paso de los afnos, ésta fue instalada en 1972.

Se demanda construir un muro de hormigén armado de 100 m de largoy un 1 m
de ancho y mejorar la pendiente del rio para que no la carcoma. Las medidas
necesarias parten por informar al Directorio General del canal Silvano de la obra
deseada, elaborar un proyecto y postular al financiamiento de la Ley18.450, a
través del apoyo de la Comision de Recursos Hidricos.

Conduccion _

Durante la conduccion, a 2000 m desde la bocatoma, el canal presenta fuertes
filtraciones, a pesar de estar revestido con un muro hacia el valle, no asi el piso; a
3000 m de la bocatoma existen 50 m donde el canal se angosta y pierde agua por
desborde; también en el Estero de Quelén. El resto de las pérdidas considerables
por conduccion, son los numerosos pasos de quebrada, como la Culenco, Sirena,
Los Caletos, El Aguila y Perico y otras, donde unicamente la quebrada Culenco
presenta embovedamiento.

Se demanda revestir los tramos criticos del canal y entubar o embovedar los
pasos de quebrada En ambos casos, se gestionaria con la Comision de Recursos
Hidricos, el disefio de un proyecto y su presentacion a la Ley 18.450. -

Ademas, se entiende como medida necesaria capacitar a los regantes en el
seguimiento de los proyectos, para ewtar asi las experiencias negativas en otros
canales.

Distribucion predial

Actualmente, y a lo largo de todo el canal, persiste la distribucion por tacos
generando importantes pérdidas por concepto de filtracion e impidiendo conocer
con exactitud el caudal captado.

Se demanda instalar compuertas en los predios faltantes, esto a través de la
gestion del Directorio General de la Comunidad de Aguas Silvano, y postular al
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financiamiento externo de alguna institucion publica, como la DOH, CNR o bien el
Embalse Corrales.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal es el nimero indeterminado de sucesiones
sin posesion efectiva, que impiden mantener actualizado el registro de regantes,
convocar debidamente, etc.

Si bien la demanda se dirige hacia los regantes afectados, la Comunidad de
Aguas deberia gestionar un catastro de las situaciones irregulares y orientar a los
regantes en el tramite legal, sefalan.

Otro problema diagnosticado es la adulteracion de compuertas prediales en el
sector de Tranquilla. .

Demandan adquirir conocimientos de la normativa legal vigente, pues no se
aplican sanciones

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Silvano reccnoce como principales problemas de gestién
interna, baja participacion en asamblea, renuencia a ejercer cargos directivos,
morosidad y no sancionamiento.

La participacion en asamblea de la comunidad, no alcanza el 40%, en el caso de
Tranquilla al 26% de los regantes y en Quelén al 50%.

Se demanda a la directiva y los regantes incorporar mecanismos que incentiven a
la participacion, como puede ser una convivencia y citar a asamblea por escrito y
con firma de respaldo, so pena de sancion.

La renuencia a ejercer cargos directivos les resulta una situacion complicada.
Centran la solucidn en la obligatoriedad de conformar la directiva y capacitar
grupos de regantes en gestion del recurso hidrico y liderazgo.

La morosidad, aunque no impide el normal funcionamiento se hace presente en
los casos de sucesiones sin regularizar.

La solucién a esta problematica fue sefialada dentro de los aspectos de orden
legal. : :

En cuanto no se aplican sanciones, definen la problematica entre el regante y la
directiva. '

Por ello demandan mano dura de parte de los dirigentes y elaborar un informativo
didactico, con lo mas relevante de sus deberes y derechos. ,
Esto por medio de capacitacion, posiblemente gestionada por la misma
organizacion.

La gestion externa del canal Silvano se relaciona con diversas instituciones, entre
ellas el SAG; INDAP; la Gobernacion; Municipio, DOH y DGA.
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Comunidad de Aguas Canal Buzeta

La Comunidad de Aguas Buzeta se subdivide en 6 sectores, cada uno de ellos
presenta una directiva particular. Estas deben cumplir las mismas funciones que
una Comunidad de Aguas y rendir cuenta al Directorio General de la Comunidad
de Aguas Buzeta.

A continuacion se presenta un diagnostico integrado de estos seis sectores.
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Buzeta reconoce como sus principales problemas de
orden técnico, el mantenimiento de la bocatoma, pérdidas durante ia conduccién,
obras mal disefiadas, distribucion inequitativa por sectores y predios.

Bocatoma

La bocatoma de la Comunidad de Aguas Buzeta tipo pata de cabra, ubicada en el
sector de El Querie, debe ser construida afio tras afio y mantenida continuamente
por los regantes.

Los regantes demandan el estudio de un especialista, que de cuenta de la obra
precisa a construir, el estudio y la construccion de la obra puede ser apoyado por
recursos externos, de la CORFO o CNR.

Ademas, El Tambo, primer sector del canal Buzeta no cuenta con compuertas de
carga y descarga, desbordando al canal y produciendo su deterioro y
embancamiento. i

Conduccion

Durante la conduccion del agua a través de los seis sectores que componen el
canal Buzeta se presentan tramos criticos de peligro de desborde del canal en
época invernal,(Tahuinco, Limuahuida y Los Loros) y embancamiento del canal (El
Quene)

En el caso de las pérdidas por desborde del canal, se pretende disefarlo
correctamente y continuar con el revestimiento.

Las demandas por solucion se encuentran mediadas por la gestién del Directorio
General de la Comunidad de Aguas Buzeta, y se centran en continuar con el
revestimiento de los tramos criticos y embovedamiento de los pasos de quebrada.
Esto por medio de financiamiento externo del estudio de factibilidad y la obra, pero
sin contar con claridad respecto a como se logra ser beneficiado.

Diserio de Obras

También denuncian en términos generales el descontento hacia el disefio de las
obras construidas, asi en el sector de Los Loros involucra las compuertas de
descarga (descansos), en Tahuinco los pasos de quebradas entubados quedaron
desnivelados y en Colliguay, el tubo de la Quebrada el Peumo, tampoco cumple
su funcioén.
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Si bien demandan proyectos que redisefien y construyan estas obras, no entregan
un caracter fiscalizador a la Comunidad de Aguas.

Distribucion por sectores

Los regantes de la Comunidad de Aguas Buzeta denuncian la distribucion
inequitativa por sectores.

Para contar con la certeza de estar captando cada sector y regante, el caudal que
le corresponde por ley, demandan la instalacion de aforadores al comienzo de
cada sector, esto por medio de apoyo externo, sin definir la fuente de origen.

Distribucion predial

La mayoria de los regantes del canal Buzeta cuentan con compuertas de.
distribucién predial en buen estado. Sin embargo en el sector de Limahuida
nuevamente se detectan problemas de disefio, donde los cerca de 65 regantes
cuentan con sus compuertas instaladas a desnivel con el canal.

Se demanda que sean reinstaladas al nivel del canal, por medio de la gestlon del
Directorio General.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal que reconoce la Comunidad de Aguas Buzeta
es el nimero de irregularidades en el uso de derechos. ’

En términos generales no se cuenta con néminas de regantes actualizadas. Por
un numero indeterminado de sucesiones sin posesion efectiva y regantes que
viven fuera del sector (lejos de la directiva a la que deben rendir cuentas).

En términos particulares, en el sector del Tambo, la poblacion riega sin posesion
de derechos, sirviéndose de las acciones de la Reserva CORA y en el sector de
Colliguay existen dos parcelas que dicen tener inscritas menos acciones de las
que les corresponde en términos reales (el desajuste provendrla de tiempos-de la
Reforma Agraria).

Unicamente el sector de Las Cafias 1 demanda una solucién al problema,
centrandose en la gestion que pueda realizar la Directiva General del canal
Silvano ante la Junta de Vigilancias del Rio Chalinga para que esta obtenga la
informacién disponible en el Registro de Bienes Raices de lllapel y se capacite a
los regantes en la actualizacion de la nébmina de regantes.

El segundo problema en orden de relevancia, segtin la Comunidad de Aguas
Buzeta, es la contaminacion de las aguas en la poblacion El Querie, la
contaminacion de las aguas afectaria a todo el canal.

Se demanda entubar el canal en ese tramo, éste ya presenta revestlmlento A
traves de la Ley 18.450.

Soélo de manera tangencial se trat6 el tema de las irregularidades en el uso de

recursos de los regantes. En Limahuida se sefal6 que estan siendo asesorados
por un abogado.
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Aspectos organizacionales

En términos generales los seis sectores del Buzeta acusan baja participacion en
las reuniones de asamblea sectonal y general renuencia a ejercer cargos
directivos y morosidad.

Se demanda aplicar sanciones a quienes no cumplan con su deber de asistir a
reunion, ejercer cargos y estar al dia con el pago de cuotas.

Se sefiala que debe ser el Directorio General el que define las sanciones y multas,
notifique de la deuda y aplique el castigo. Esto acompafado de la capacitacion de.
los regantes respecto al cumplimiento de sus deberes y derechos y la distribucion
de los estatutos de la Comunidad de Aguas. No se sefalan los pasos a seguir.
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El Queiie
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas El Quefie reconoce como principales problemas de orden
técnico, el mantenimiento de la bocatoma, dos sifones y pérdidas durante la
conduccién

Bocatoma

La bocatoma tipo pata de cabra debe ser permanentemente reconstrmda pues es
arrasada por el cauce del rio.

La comunidad postula la construccion de gaviones en el cauce. Para ello proponen
postular a través de la Comision de Recursos Hidricos al financiamiento de la Ley
18.450.

Sifon

En cuanto a los sifones, el primero ubicado a 2300 m de la bocatoma y el segundo
200 m después, se encuentran obstruidos en su entrada, producto del
embaucamiento con arena.

Se  demanda que sea la misma comunidad quien realice el mantenimiento
programada de estos.

Conduccion

Las principales pérdidas por conducciéon se concentran en los numerosos pasos
de quebradas (Mercedes, Los Veneros, Cuesta La Higuera y Parcela Tomas
Gonzalez). Todas ellas cortan y embancan el canal. En menor grado se producen
pérdidas por filtraciéon en un ramal, afectando a 12 regantes.

Se demanda encauzar la Quebrada Cuesta La Higuera, que es la que mayor daiio
produce, como revestir el ramal en cuestion. Para ello proponen postular a través
de la Comisién de Recursos Hidricos al financiamiento de la Ley 18.450.

Aspectos legales
Esta comunidad no da cuenta de problemas de orden legal.
Aspectos organizacionales

El principal problema de la Comunidad de Aguas El Quefe es la deficiente
administracion de la directiva, que de hecho actualmente no funciona ni cita a
reunion. A opinion de la comunidad, la baja participacion de jovenes, la renuencia
a ejercer cargos directivos y la negacion a participar de cursos de capacitacion,
son solo indicadores del problema mayor, que es el bajo compromiso de los
regantes con la organizacion.

La solucién a este problema no les resulta simple de encontrar, demandando
mecanismos que incentiven a participar y renovar el directorio. Esto a través de .
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procesos de capacitacion en gestion de recurso hidricos, fomento productivo y
colocacion de productos en el mercado.
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Barraco Grande
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Barraco Grande reconoce como principales problemas
de orden técnico desnivel en la bocatoma, que dificulta la entrada de agua cuando
el rio trae poco caudal, embancamiento del canal en pasos de quebrada y
distribucién predial deficiente.

Bocatoma : :

A 100 m de la bocatoma y antes del aforador, el canal se encuentra a un nivel mas
alto que el del rio, impidiendo captar el caudal adecuado.

La demanda se dirige hacia a los mismos regantes, quienes por medio del cobro
de una cuota extraordinaria, podrian contratar una maquina retroexcavadora que
nivele el canal.

Conduccion

Existen 3 pasos de quebrada que impiden la conduccién eficiente del recurso
hidrico: Paso de Quebrada en Parcela N° 32; Quebrada Ef Horno, ubicada a 9.000
m de la bocatoma; y Quebrada El Sauce, ubicada 10.000 m de la bocatoma. Estos
pasos cortan el canal y lo embancan.

Actualmente postulan a la instalacion de tubos en estos pasos de quebrada.

Distribucion predial
Prevalecen en el canal alrededor de 50 compuertas de madera en mal estado, -
estas se ubican principalmente en el tramo final de canal, filtran y distribuyen el
recurso de manera irregular.

Actualmente postulan a la instalacion de compuertas prediales metalicas.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Barraco Grande no da cuénta de problemas del orden
legal. :

Aspectos organizacionales

A pesar de contar con un buen nivel de gestion, la Comunidad de Aguas Barraco
Grande reconoce como principales problemas de orden organizacional, baja
participacion en asamblea (50%), renuencia a ejercer cargos directivos y
morosidad (25%).

En términos generales demandan incentivar a la participacion mediante Ila

comunicacion fluida entre regantes y directiva y buscar la capacitacion adecuada
para promover la actividad de la organizacion.
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Conscientes de las sanciones a aplicar en casos de morosidad, sefialan que la
instalacion de las compuertas prediales permitira cortar el turno del agua, en caso
de persistir en el no pago de compromisos.
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1.5.2. Diagnéstico por area de las organizacibnes de regantes del Rio
Chalinga

1.5.2.1 Junta dé Vigilancia del Rio Chalinga y sus afluentes. Tiempos de
cambios.

Exceptuando la carencia de presupuesto anual, la Junta de Vigilancia del Rio
Chalinga cumple con los rasgos de una organizacion Operativa., segun la
clasificacion propuesta por la Universidad de Concepcion a la Comision Nacional
de Riego. '

Es decir, aparte de distribuir las aguas del rio y preocuparse por el mantenimiento
del mismo, trabaja por el mejoramiento de la infraestructura existente, para lo cual
han desarrollado cierta capacidad de propucsta. No obstante, existen problemas
de morosidad, que frenan su gestion.

El estar organizados lo perciben como un beneficio, en tanto presenta la
oportunidad de fortalecer su sistema de riego. A pesar de esto, aliin no ordenan la
informacién de todas las comunidades bajo su competencia, carentes de un
registro de usuarios y acciones actualizado.

El anhelo de la directiva de esta organizacion, grupo humano de fuerte identidad y
compromiso, es avanzar hacia una organizacion ordenada. Clara en el numero y
estado de sus comuneros, con normas establecidas, poder de sancioén legitimo,
mecanismos de resolucion de conflictos internos y participacion efectiva. Y lo mas
importante, con las obras hidraulicas de la que hoy carecen y contrarian el
desarrollo agricola de la subcuenca del Chalinga.

En la actualidad Chalinga se encuentra en desventaja relativa hacia su vecino
valle del Choapa. Mientras el Choapa esta presto a asegurar el riego mediante la
puesta en marcha del Embalse Corrales, en Chalinga carecen de obras de
regulacion corta y estacionaria. El nivel de desarrollo en obras tales como
revestimiento, sifones, entubamiento de pasos de quebradas e inclusive riego
intrapredial demuestra entre una y otra subcuenca diferencias notables.

Comparativamente, Chalinga no ha recibido el fuerte apoyo de Minera Los
Pelambres, como tampoco de su Fundacién. Cuenta con una infraestructura
basica, reducida al inmueble que arriendan por oficina y los elementos que se
encuentran dentro. No cuentan con transperte o personal para atender en toda
oportunidad las demandas de sus usuarios en terreno.

A diferencia del Choapa, cada accion es realizada por la directiva y la mayoria de

las veces sustentada por el bolsillo de estos mismos. La gestiéon de la organizacion
tiene el total caracter de voluntariedad y se encuentra sola ante los desafios de
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fortalecer la Junta y sus  Comunidades de Aguaé. Esto tambien porque no
distribuyen funciones.

Histéricamente la Junta de Vigilancia del Chalinga ha centrado la gestidon de la
organizacion en unos cuantos dirigentes, permitiendo al resto de los comuneros
optar por la comodidad de la queja y limitando su capacidad de propuesta.

Actualmente la Junta de Vigilancia del Chalinga cuenta con la oportunidad. de
revestir esta situacion e incorporarse a un proceso de fortalecimiento de las
organizaciones de regantes. Las claves, como se apreciard en el propio
diagndstico de los regantes, se encuentran en conocer los problemas comunes y
particulares de las Comunidades de Aguas y adquirir herramientas de gestion
suficientes para definir lineas estratégicas de desarrollo.

A continuacién se presenta los resultados del diagnéstico de desafios para la
Junta de Vigilancia del Chalinga.

Diagnéstico de Desafios
Aspectos técnicos

Distribucion a Comunidades de Aguas

Actualmente 34 de 44 comunidades carecen de compuertas de carga y descarga
aforadas en la bocatoma de los canales. Esto mantiene en riesgo la distribucion
equitativa del recurso para cada comunidad y afecta principalmente a los canales
mas pequefios. 10 de los 14 canales que no dependen de aguas de quebrada o
vertientes cuentan con aforadores.

El desafio es instalar compuertas de carga y descarga aforadas en los canales
que técnicamente lo ameriten, Para ello precisan primero estar capacitados para
postular al financiamiento de la Ley 18.450, ampliar la participacion de los
regantes dentro de la organizacion y erradicar la morosidad, que impide la correcta
gestion de la mesa directiva.

Distribucion predial ‘
Tal como fuese sefialado continuamente en los talleres de diagnéstico participativo
con las Comunidades de Aguas, no cuentan con la infraestructura indicada para
asegurar una distribucion predial equitativa, prevaleciendo un alto porcentaje de
predios que captan el recurso por medio de tacos.

El desafio consiste, por una parte instalar compuertas prediales aforadas y por
otra, en contratar celadores capacitados en la distribucion del agua en turnos de
acuerdo a derecho. Para ello deben seguir los pasos enumerados mas arriba, pero
en este caso la capacitacién se dirige hacia celadores de las distintas localidades.

Conduccion

Los principales problemas durante la conduccion ocurren en los extensos y
siempre presentes tramos sin revestimiento de cada canal, como en aquellos
pasos de quebrada carentes de obras de entubamiento, abovedamiento, etc. A
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opinion de los comuneros, estas dos situaciones disminuyen ostensiblemente la
seguridad en el riego, cortando, embancando y filtrando.
El desafio se centr6 en el revestimiento de los canales y construcciéon de obras en
los pasos de quebrada mas criticos, solucion ideal, pero que adn reconocen fuera
de su alcance. Consideran asi como alternativa de mayor factibilidad, disenar y
poner en marcha un programa eficiente de mantenimiento de canales. Programa
estandar que mejore la conduccién, mientras se van desarrollando las obras de
mayor envergadura. Para ello proponen capacitar técnicamente a los usuarios en
la identificacion de tramos y sectores criticos, y en la elaboracion, postulacion y
seguimiento de proyectos. Alternativamente, capacitarlos en el mantenimiento de
canales y obras. ’

Acumulacion

Las Comunidades de Aguas del Chalinga, cuentan con grandes problemas para
asegurar el riego, primero por el gran nimero de ellas que depende del recurso
tomado de quebradas y vertientes y segundo por la difundida carencia de obras de
acumulacion. El caso mas grave y recurrente son los turnos de riego nocturno,
altamente deficientes.

El desafio consiste en construir tranques de acumulaciéon nocturna en aquellos
canales criticos. Para ello proponen solicitar los estudios de factibilidad técnica
correspondientes y postular a concursos de cofinanciamiento puablico de la
construccion de las obras.

Sin embargo, el gran desafio, y qué sera tratado con mayor detalle mas adelante,
consiste en lograr la participaciéon del 67% de los regantes en sus comunidades.
Alcanzando asi el minimo requerido para la postulacién a proyectos.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal se encuentra en los registros obsoletos de
regantes. Este hecho, principalmente debido a sucesiones sin representante legal
e inscripciones irregulares de derecho, afecta en todo ambito la buena gestién de
la organizacion. ‘
El desafio de la Junta es actuallzar a nivel de Comunidad de Aguas estos registros
y luego centralizar dicha informacién en su sede de Salamanca. La magnitud del
problema demanda el apoyo externo en financiamiento y asesoria. En cuanto se
pretende contratar asesores legales que se encarguen de esta titanica empresa.
Alternativamente sefalan como desafio entregar las capacidades y herramientas
legales basicas a los regantes para que éstos puedan actualizar
permanentemente y de manera autébnoma sus registros.

El segundo problema, en orden de importancia, es el incumplimiento de las
obligaciones como regantes. A opinibn de los comuneros, producto del
desconocimiento del uso practico de los estatutos. Primero por parte de los
regantes, quienes inconscientemente no respetan las normas basicas, como el
pago de cuotas, asistencia a asamblea, respeto de turno de riego, etc. Y segundo,

112



entre las directivas, quienes en menudas ocasiones no cuentan con el
conocimiento ni la legitimidad para aplicar sanciones.

El desafio para la Junta consiste en aplicar estrategias colectivas de difusion de
los estatutos y campafias que promuevan su cumplimiento. Para ello se propone,
disefias y publicar folletos didacticos con los contenidos esenciales de los
estatutos, a través de financiamiento externo. ,

Aspectos organizacionales

Como se seiial6 anteriormente la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga presenta
serios problema en el ambito de la gestion, en cuanto es una organizacion
marcada por la escasez de recursos, tanto humano como material. El diagnéstico
indicd como principales problemas de este orden, la baja participacién de los
comuneros en cargos directivos de la Junta; una administraciéon deficiente de la
organizacion, en cuanto al uso de herramientas basicas de gestién; y por ultimo,
morosidad de las comunidades hacia la organizacion, limitando su funcionamiento.

El cuadro expuesto requiere de una intervencion en todos los niveles de gestion .

interna de la organizacion y el desafio consiste en definir una estrategia de

desarrollo para la organizaciéon, que considere efectivamente estos problemas

como interdependientes.

Las respuestas ante un interrogante tan compleja son dificiles de esbozar, sin
embargo se pretende fortalecer estos tres ambitos internos de gestion, como se
describe a continuacion.

En cuanto a la participacion de los regantes en cargos directivos se propone
simuitaneamente capacitar nuevos cuadros directivos en gestibn de recursos
hidricos (lo que por supuesto considera entre sus aprendizajes el trabajo humano
al interior de la organizacion), utilizar mecanismos que incentiven a la participaciéon
y la difusion eficiente del calendario de actividades de la Junta de Vigilancia.

Ligado a ello encontramos Ia.capacidad de gestionar proyectos de toda indole,

legal, técnica y organizacional. La efectiva satisfaccion de la demanda, neutraliza
la frustracién y compromete a la comunidad con su propio desarrollo sostenible.
Para ello proponen capacitar a dirigentes en gestion de proyectos; planificar
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que ofrezcan
financiamiento y/o servicio de asistencia a las organizaciones de regantes; por
ultimo, utilizar al recurso humano capacitado como monitores para las otras
comunidades, lo que plantea una insipida inquietud acerca de compensar el
trabajo ligado a la organizacioén,

Finalmente, la morosidad, es un tema de dificil resoluciéon, sino se cuenta con
registros actualizados y una distribucidén equitativa del recurso. La respuesta fue
dejada simplemente al poder de sancidon otorgado por la ley. Que esta
organizacién atn no aprende a utilizar para su beneficio.
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1.5.2.2 Comunidades de Aguas Rio Chalinga

Comunidad de Aguas Canal Arboleda Grande
Aspecto Técnico.

La Comunidad de Aguas Arboleda Grande reconoce como sus principales
problemas de orden técnico, la deficiencia en la conduccnon y distribucion predial
del recurso hidrico. :

Conduccion ,

En el primer caso, debe sortear una serie de dificultades de la topografia, como
son los numerosos pasos de quebrada que cortan y embancan el canal,
filtraciones en las secciones no revestidas del canal y obras de arte deficientes: un
tubo a 3.000 de la bocatoma, bajo un camino, que no hace el caudal y a 3.200 mts
de la bocatoma, al finalizar el revestimiento, donde se origina un remolino.

Distribucion predial

En el segundo caso, la distribucibn actual es por tacos generando grandes
pérdidas, esta situacion ocurre en el Ultimo tramo del canal y afecta al 20% de los
regantes.

La demanda de soluciones por parte de la Comunidad de Aguas se centra en el
revestimiento total del canal, lo que implica reforzar el paso de quebradas e
instalar conjuntamente el 20% de compuertas prediales faltantes.

Aspecto Legal.
La Comunidad de Aguas Arboleda Grande reconoce como su principal problema
de orden legal, 30 sucesiones no regularizadas.

La demanda de soluciones por parte de la Comunidad de Aguas se centra en la
regularizacién individual de la situacion.

Aspecto Organizacional.

La Comunidad de Aguas Arboleda Grande reconoce como sus principales
problemas de orden organizacional, baja asistencia en asambleas, renuencia a
asumir cargos, convocatorias ineficientes, morosidad en el pago de cuotas (70%) y
desconocimiento de derechos y deberes (70%).

La demanda se centra en aplicar sanciones por inasistencia y capacitar a
dirigentes y regantes en el cumplimiento de sus deberes y derechos. Lo que
incluye estar al dia con sus cuotas, participar de asambleas, asumir cargos y
mejorar la comunicacion entre la Comunidad de Aguas y el regante.
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De manera complementaria demandan contratar un celador y distribuir un folleto
didactico de sus derechos y obligaciones como regante y socio de una Comunidad
de Aguas. '
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Comunidad de Aguas Canal Batuco
Aspecto Técnico

La Comunidad de Aguas Batuco de Chalinga reconoce como sus principales
problemas de orden técnico, deficiencia en la conduccion y distribucion.

|
Conduccion
Se trata de un canal viejo, de mas de 150 anos, que presenta pérdida por filtraciéon
estimada del 40% del recurso hidrico en la parte media del canal, donde se
aglomera el 95% de los regantes. Por otra parte, la acentuada presencia de
Alamos a la orilla del canal, consume un volumen sin determinar del recurso.

Distribucion predial

La necesidad de reemplazar los actuales tacos por compuertas prediales, no
responde netamente a un tema técnico sino que involucra el actuar de regantes,
no son respetados los turnos de riego y es imposible sancionar (cortar agua con
candado en la compuerta). Existen 12 parcelas en esta situacion.

La demanda se centra en revestir el canal y conjuntamente instalar compuertas
prediales. Para ello los regantes cuentan con aporte de mano de obra, pero
previamente demandan capacitacion en la elaboracion, ejecucién y seguimiento
de proyectos, pues actualmente no cuentan con la informacién del entorno y las
capacidades de gestidn requeridas para ser beneficiarias de instrumentos de
fomente al riego.

Aspecto Legal

La Comunidad de Aguas Batuco de Chalinga reconoce como su principal
problema de orden legal que el 50% (alrededor de 60 regantes) de los socios no
cuente con los derechos de aguas individuales regularizados, impidiendo la
postulacién a beneficios gubernamentales. Asi mismo, reconocen ignorar el
proceso legal requerido para solucionar cada caso. '

La demanda de soluciones se centra en contar con un minimo del 80% de los
regantes con situacién legal al dia. Para ello se contrataria un abogado, costeado
por los afectados y donde la Comunidad de Aguas actia como nexo entre el
abogado y el regante, velando por la transparencia del tramite.

Asi también demandan capacitarse en la legislacion vigente. Que les permitan
asumir la problematica de manera independiente y efectiva por parte de la
Comunidad de Aguas.

Aspecto Organizacional
La Comunidad de Aguas Batuco de Chalinga reconoce como sus principales

problemas de orden organizacional, morosidad en el pago de cuotas (30% de los
regantes), carencia de fondos para la la gestion de nuevas obras hidricas, baja
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participacion en asamblea (30%), y finalmente, el desconocimiento de los deberes
y derechos de los regantes,

La demanda centra en logra un cambio de actitud entre los regantes hacia la
organizacion, que permita postular a beneficios estatales. Lo que requiere de
capacitar a la comunidad en general acerca de sus deberes y derechos y a la
directiva en particular, respecto de la aplicacion de sanciones y el cobro de multas
Es decir, demandan una comunidad proactiva en todos sus niveles.
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Comunidad de Aguas Canal Molino de Zapallar
Aspecto Técnico

La Comunidad de Aguas Molino de Zapallar reconoce como sus principales
problemas de orden técnico, el deterioro en la bocatoma del canal, las pérdidas.
por conduccion y la distribucion predial deficiente, actualmente por tacos.

Bocatoma :

- En el caso de la bocatoma, demandan construir una obra de arte en mamposteria
en piedra de 30 mts de largo y 60 cm de ancho. Para ello requieren un estudio
técnico de factibilidad y luego postular a financiamiento estatal.

Conduccion '

Las pérdidas por conduccion pueden ser solucionadas, por medio de la extraccion
de las raices de los arboles junto al canal y el revestimiento de los sectores mas
criticos en el curso del agua, como son los humerosos pasos de quebrada.
Actuaimente la Comunidad de Aguas postula al revestimiento en mamposteria en
piedra de 2.5 Km del canal.

Distribucion predial
Finalmente acerca de la falta de compuertas prediales, la solucidén estaria dada
por el éxito del proyecto de revestimiento postulado, éste dejaria inicamente a
tres regantes del Gltimo tramo el canal sin compuerta, quienes deberian instalarlas
de forma particular.

Aspecto Legal

La Comunidad de Aguas sefiala no tener problemas de orden legal.

Aspecto Organizacional

La Comunidad de Aguas .seﬁala no tener problemas de orden organizacidnal. La
directiva recién instalada, que si bien aun no se estabiliza completamente, ha

logrado reducir una morosidad del 70% a 0%, a través de la aplicacion efectiva de
sanciones.

1
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Comunidad de Aguas Canal Cunlagua
Aspecto Técnico

La Comunidad de Aguas Cunlagua reconoce como principal problema de orden
técnico, el revestimiento deficiente de parte del canal y el corte del mismo por la
Quebrada Cunlagua.

Conduccion.

En cuanto al revestimiento, es la opinién de los regantes que el canal no fue
limpiado (roce) previo a la ejecucion de la obra. Asi mismo cuentan con un ramal,
que por el estrechamiento del canal revestido, no conduce el caudal debido,
recibiendo dicha seccion menor volumen del recurso hidrico que el que le
corresponde.

La demanda se centra en la re- ejecucion de la obra de revestimiento, pero esta
vez partiendo por capacitarse en la elaboracion, postulacion y seguimiento de
proyectos,

La fuerza con que conduce el agua eventual la Quebrada Cunlagua y que corta el
canal puede ser mitigada por el revestimiento de este paso, para ello requieren
seguir los mismos pasos que enunciaron en el parrafo anterior.

Aspecto Legal

La Comunidad de Aguas Cunlagua reconoce como principal problema de orden
legal el numero indeterminado de derechos de agua sin regularizar. Como son
sucesiones sin representante legal y compraventas de propiedades sin derechos
de agua y viceversa.

La demanda se centra en regularizar cada tipo y caso de problematica legal,
actualizar el registro de regantes y rehacer la escritura de la Comunidad de Aguas,
donde de hecho se encuentran inscritas cerca de 10 acciones de agua
inexistentes. Para ello la Comunidad de Aguas propone contar con asesoria legal,
pagada por los mismos regantes involucrados.

Aspecto Organizacional

La Comunidad de Aguas Cunlagua reconoce como principal problema de orden
organizacional, el bajo compromiso de los regantes con la organizacién. Graficado
en el incumplimiento de sus deberes y derechos, baja participacion en reuniones y
cargos. Por ultimo, lo mas sentido por ellos, en la falta de control sobre las obras
ejecutadas en el canal.

La demanda de solucién se centra en la labor interna de difusién de deberes y
derechos por medio de una plantilla didactica, elaborada por un comité de la
organizacion.

La labor externa consiste en saber demandar a la constructora la realizaciéon del
trabajo deseado por la Comunidad de Aguas, es decir mejorar la gestion de la
organizacion.
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Comunidad de Aguas Canal Huanque
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Huanque reconoce como principales problemas de orden
técnico, dificultad de la bocatoma para captar el agua, serias pérdidas en la
conduccién y distribucion predial irregular.

Bocatoma

La bocatoma tiene problemas al captar el agua el rio, pues este se encuentra en
un nivel superior al canal.

Los regantes demandan canalizar el cauce del rio mediante gaviones, esto
postulando al financiamiento estatal.

Conduccion

Las pérdidas por conduccion se refieren primordialmente a filtraciones. Los
primeros 500 mts desde la bocatoma se encuentran sobre el lecho arenoso del rio,
luego se producirian serias filtraciones en los 3.000 mts de canal sin revestir.
Ademas, en el tramo final del canal existen varios pasos de quebrada que cortan
la conduccion. Asi también, el paso de Quebrada la Canaleta se encuentra
entubado, pero el disefio no comprendié compuertas de carga y descarga que
facilitaran su mantenimiento.

La demanda por soluciones se centra en el revestimiento del canal por etapas y el
mantenimiento eficiente de las obras.

Lo que incluye instalar compuertas prediales en los 5.000 mts que carecen de
ellas. La solucion seria alcanzada por medio de la postulacion a beneficios
estatales y asesorados por la Junta de Vigilancias del Rio Chalinga.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal para la Comunidad de Aguas Huanque es la
condicion irregular de la menos 12 sucesiones sin posesion efectlva o]
representante legal.

La solucién debe tener caracter individual, obligacion de cada regante, pero es la
Comunidad de Aguas quien gestionaria la asesoria legal para estos casos.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Huanque reconoce como principal problema de orden
organizacional el bajo compromiso de los regantes hacia la organizacion.
Graficado en una alta morosidad impune entre los mayores accionista, la baja
participacion en asambleas, y la no-observaciéon de los turnos de riego.

Por otra parte, ni la comunidad o su directiva conocen las sanciones a apllcar en el
caso de conductas irregulares.

Es por esto, que la demanda en la sancioén a actos refidos con la normativa, pero

considera también motivar a la participacién del regante y promover el
cumplimiento de los estatutos por medio de capacitacion y difusion.
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Comunidad de Aguas Canal El Tebal
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas El Tebal reconoce como principalesiproblemas de orden
técnico, la falta de recursos para el mantenimiento de la bocatoma, fuertes
perdidas por conduccion, distribucion y riego predial deficiente.

Bocatoma

La bocatoma, como ocurre en la mayoria de los casos, es tipo pata de cabra, no
capta el caudal que debiera y debe ser construida afio tras afio.

La solucién planteada pasa por encauzar el rio, sin embargo reconocen como
primer paso realizar un estudio de la factibilidad de construir este tipo de obras.

Conduccion : , '

Las pérdidas por conduccion comienzan por 8 pasos de quebradas, que a partir de

1.500 mts después de la bocatoma cortan el canal cada 500 m., luego denuncian

fuertes pérdidas por filtracion a partir de los 3.000 mts desde la bocatoma.

Como primordial sefalan dar solucién a los pasos de quebradas, por medio de la

construcciéon de las obras de arte requeridas. Las obras deben ser disefiada por
expertos, por lo cual lo tiene pro requisito realizar los estudios de factibilidad

técnica correspondientes, para luego postular a beneficios estatales.

Distribucion predial -

La distribucién predial es por medio de tacos, provocando fuertes pérdidas,
actualmente el 100% de los regantes utiliza este sistema.

Légicamente la demanda es por instalar compuertas prediales, sin embargo no
senalan la fuente de financiamiento para éstas.

Acumulacion

Finalmente los riegos nocturnos en este sector recaen siempre sobre los mismos
usuarios, provocando una inseguridad del 40% en el riego, y que afecta al 50% de
los regantes. '

La demandada pasa por la construccion de un tranque de acumulaciéon nocturna
después del 60% de las acciones distribuidas. Esto por medio de la postulacién a
Proyectos segun la Ley 18.450.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal en la Comunidad de Aguas Huanque es el
80% de sucesiones sin representante legal en el sector o bien compraventas de
propiedades sin derechos de agua. Es decir, cerca del 20% (40) de los regantes
cuenta con su estado legal regularizado. Asi mismo sefalan la imposibilidad de
cancelar los tramites de legalizacion.

Ante esta situacion la solucién demanda conseguir asesoria legal de parte de las
autoridades pertinentes, sin sefalar cémo se obtiene dicha informacién, pero
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destacando que es necesario actualizar el registro de regantes del canal, paso
previo al saneamiento caso a caso.

Aspecto organizacional

La Comunidad de Aguas Huanque reconoce como principal problema de orden
organizacional, el bajo respeto de los regantes hacia la organizacion. Graficado en
una morosidad del 20% que se mantiene impune, baja participacién en asambleas -
(entre 40 y 60% de asistencia) e incumplimiento de las labores de limpieza.

Por otra parte, ni la comunidad o su directiva conocen las sanciones a aplicar en el
caso de conductas irregulares, como también se observan problemas de
comunicacién con las instituciones publicas y privadas del entorno. '

Las demandas por solucion hacia el interior de la organizaciéon se centran en
capacitar a la comunidad y directiva en el conocimiento de sus deberes y
derechos, sancionar las acciones refidas con ellos y por ultimo. buscar
mecanismos para incentivar a la participacion.

Hacia el exterior la solucibn demanda un acercamiento de la organizacién y las

instituciones, desde la perspectiva del dirigente éste debe capacitarse en el
funcionamiento institucional.
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Comunidad de Aguas Canal Cancha Brava
Aspectos técnicos

El principal problema de orden técnico que reconoce la Comunidad de Aguas
Cancha Brava son las pérdidas en la conduccién por concepto de filtraciones a lo
largo de todo el canal'y la limpieza ineficiente del mismo.

La demanda se centra en el revestimiento del canal y la creacion de una comisién
que fiscalice el cumplimiento de las labores de limpieza. El principal medio que
reconocen para alcanzar esta situacidbn es capacitarse en la elaboracion,
postulacién y seguimiento de proyectos de financiamiento estatal, como cobrar
una cuota extraordinaria para la utilizacion de maquinaria pesada en la Ilmpleza
del canal.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Cancha Brava presenta un numero indeterminado de
derechos de aguas irregulares ante la ley, lo que también ha provocado conflicto
entre usuarios por el uso de agua.

La solucion demanda regularizar esta situacion, primero por medio de un catastro
que identifiqgue aquellos regantes en estado irregular, y segundo por la basqueda
de financiamiento externo para una asesoria legal, donde la directiva vele por la
transparencia del proceso.

Aspectos organizacionales

Se sefnalan como principales probiemas organizacionales de la Comunidad de
Aguas Cancha Brava, la baja participacion en asamblea y el desconocimiento de
los deberes y derechos de los regantes.

La solucién propuesta se centra en buscar mecanismos que mcentlven a la
participacion, aplicar sanciones por inasistencia y difundir un documento didactico
que de cuenta de las principales obligaciones del regante, con apoyo externo en
capacitacion y financiamiento.
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Comunidad de Aguas Canal Las Mellizas 2
Aspectos técnicos

El principal problema técnico reconocido por la Comunidad de Aguas Las Mellizas
2, es el desborde anual del canal producto del paso de quebradas. La mas
importante es la Quebrada Grande, seguida por otros 6 pasos de quebrada de
menor gravedad.

La demanda se centra en el entubamiento de dichos pasos a través de fondos
externos de financiamiento. Obtenido a través de la postulacion a proyectos,
patrocinados por instituciones publicas (INDAP, CORFO, Ley 18.450) y privadas
(Los Pelambres). Para ello- es menester capacitar dirigentes en la elaboracién,
postulacion y seguimiento de proyectos.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Mellizas 2 reconoce dos graves problemas de orden
legal, el primero es que de 10 regantes, cuatro presentan problemas con
sucesiones no regularizadas; el segundo problema, es que unicamente 1 regante
posee titulo individual de derechos de agua, el resto solo esta inscrito en la
escritura de la organizacion.

La demanda por solucion en el caso de las sucesiones es exigir la
representatividad legal de éstas, a través de asesoria legal para el tramite de
regularizacion. -J

Ante el caso de los titulos individuales de dominio se mostraron ignorantes de

respuesta.
Aspectos organizacionales

El principal problema de orden organizacional es, la incapacidad de formular
proyectos. En cuanto podrian beneficiarse de las instituciones ligadas al riego.

La demanda por solucién se centra en adquirir capacidades para obtener. apoyo
estatal. Esto por medio de capacitacion y mejorar el posicionamiento al interior de
la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga, ya que por ser una organizacion
relativamente joven aun no logra esta meta.
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Comunidad de Aguas Canal La Verde
Aspectos técnicos

Los principales problemas de orden técnico reconocidos por la Comunidad de
Aguas La Verde son, el estado deteriorado de la bocatoma, el dafio de los pasos
de quebrada al canal y el deficiente funcionamiento del tranque acumulador.
Bocatoma '

La bocatoma construida de piedra y tierra, actualmente ubicada en la ribera
izquierda del rio, no permite que el canal capte el caudal que le corresponde.

La demanda por solucidon se centra en cambiar la bocatoma hacia la ribera
derecha del rio y luego cruzar el agua con un tubo hacia el lado izquierdo. Esto por
medio de la autorizacién de la DGA, realizacién de un estudio técnico de
factibilidad, financiamiento externo y supervision de la obra por parte de la
directiva del canal.

Conduccion

La conduccion se ve interrumpida por el paso de al menos cuatro quebradas de
envergadura, que van desde la bocatoma hasta el tranque.

La demanda por solucién se centra en el entubamiento del canal en las partes
criticas, como son los pasos de quebradas, a través de la postulamon a proyectos
que financien en gran parte las obras.

Acumulacion

El tranque acumulador, que data de 1960, no cuenta con desarenador y presenta
filtraciones en la pared y el suelo.

La solucion demanda reparar la obra con financiamiento externo.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal es elevado numero de regantes con
sucesiones irregulares (70% de los regantes, so6lo 7 se encuentran legalizadas).

La demanda la dirigen hacia la Junta de Vigilancias del Rio Chalinga y
corresponde a legalizar esta situacién, demostrandose ignorantes de los
requerimientos para ello.

Aspectos organizacionales

El principal problema de orden organizacional, es la baja actividad de la
Comunidad de Aguas. Graficado en reuniones de baja asistencia, escasos
recursos econdmicos para la gestién (si bien la morosidad es baja, la cuota no
alcanza mas que para pagar los compromisos hacia la Junta de Vigilancia del Rio
Chalinga), el desconocimiento de los deberes y derechos de los regantes y la
desvinculacién de instituciones publicas y privadas del entorno.

La demanda por soluciones se centra en capacitar a la comunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones para con la organizacion, aplicar sanciones en
el caso de su incumplimiento, alzar Ia cuota y vincularse con instituciones publicas
y privadas en busca de apoyo.
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Comunidad de Aguas Canal Las Barrancas
Aspectos técnicos

Los principales problemas técnicos que reconoce. la Comunidad de Aguas Las
Barrancas son la captacion deficiente en bocatoma, las pérdidas por filtraciones en
el canal, el tranque acumulador y la distribucion predial ineficiente.

Bocatoma

En el caso de la bocatoma, esta se encuentra en permanente mal estado.

La solucién seria encauzar la quebrada, por medio de fondos estatales obtenidos
por la postulacion a proyectos.

Conduccion :

El canal no presenta revestimiento y por ello las pérdidas por concepto de filtracion
son cuantiosas.

Demandan revestir el canal. Esto se lograria por el financiamiento compartido
entre la organizacion de regantes y el Estado, donde la Constructora paga el
estudio con el fin de ejecutar la obra en caso de conseguir financiamiento externo.

Acumulacion
Similar es la solucidbn que demandan para los tranques acumuladores, donde en
conjunto con revestir la obra demandan aumentar su capacidad de de
acumulacion.

Distribucion predial

Por ualtimo, la distribucidn actual por tacos no permite controlar la distribuciéon
regula del recurso hidrico, como provoca filtraciones multiples.

Para dar solucién-a la situacién se demanda buscar el cofinanciamiento publico.
Sin sefnalar el camino para ello. '

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Las Barrancas reconoce como principal problema de
orden legal, que el 90% de los regantes se encuentra en situacion irregular.
Siendo la problematica predominante las sucesiones sin posesion efectiva o
representante legal.

La demanda es por actualizar el catastro de regantes, citar a los regantes en
situacion irregular y pedir la visita del funcionario del registro, para que los oriente
en el qué hacer. :

Aspectos organizacionales

El principal problema de orden organizacional es la participacion pasiva de los
regantes dentro de la organizacién, si bien un 60% asiste a las asambleas. Los
regantes tampoco conocen sus derechos y obligaciones hacia la Comunidad de
Aguas.

La demanda se centra en la efectiva aplicacion de sanciones.
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Comunidad de Aguas Canal Quebrada Mala
Aspectos técnicos

La Comunidad de Aguas Quebrada Mala reconoce como sus principales
problemas de orden técnico, el deterioro de la bocatoma, las pérdidas durante la
conduccion y la distribucion predial ineficiente.

Bocatoma ,

La bocatoma, ubicada a 200 mts del canal se encuentra en mal estado las
filtraciones no permiten captar el caudal correspondiente.

La demanda sefala la construcciéon en piedra de un emboquillado, por medlo de
financiamiento compartido entre los regantes y el fisco, donde el mismo regante
sea el obrero remunerado de la obra.

Conduccion

La conduccién del recurso hidrico se ve cortada por cuatro pasos de quebrada,
distribuidos a lo largo del canal y su asentamiento en la parte media y baja del
canal.

La demanda asume aqui dos alternativas, la primera es la adecuada limpieza del
canal so pena de multa. La segunda es el revestimiento del canal a la altura de los
pasos de quebrada y en sectores despoblados.

Asi mismo, se requiere dar una rasante al tramo en que se asienta eI canal. Para
la realizacion de estas obras es menester el financiamiento compartido con
instituciones publicas, donde el regante aporte principalmente la mano de obra.

Aspectos legales

El principal problema legal del que da cuenta la Comunidad de Aguas Quebrada
Mala son tres sucesiones sin regularizar.

La demanda se dirige hacia los mismo regantes en estado irregular, exigiendo su
legalizacién

Aspectos organizacionales

No dan cuenta de problema organizacionales, en cuanto la nueva directiva lleva
funcionando seis meses con el apoyo activo de los regantes.
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Comunidad de Aguas Canal La Jarilla
Aspectos técnicos

Los principales problemas de orden técnico reconocidos por la Comunidad de
Aguas Jarillas son la bocatoma deteriorada, pérdidas durante la conduccién e
ineficiencia en la distribucion predial.

Bocatoma i

La actual bocatoma esta construida basandose en piedras, provocando serias
filtraciones e impidiendo al canal captar de acuerdo a derechos.

La demanda se centra en la instalacién de una plancha de hormigén que evite la
filtracién actual. Para ello se propone, postular al financiamiento compartido entre
regantes e instituciones publicas.

Conduccion

Las pérdidas en la conduccion se concentran en 4 pasos de quebradas y en los
tramos arenosos del canal.

Se demanda el revestimiento del canal en cuatro etapas jerarquizadas. Para ello
se propone la realizacion de un estudio de factibilidad -técnica, postular al
cofinanciamiento estatal y la capacitacion a dirigentes en la fiscalizacién de las
obras.

Distribucion predial

Finalmente la distribucion predial actualmente es por tacos, generandose graves
filtraciones en la captacion de cada predio.

La solucidon se centra en conseguir financiamiento externo para instalar las 17
compuertas prediales faltantes.

Aspectos legales

La Comunidad de Aguas Jarillas reconoce como principales problemas de orden
legal, el uso indebido de derechos de aguas por parte de aproximadamente 4
regantes y a 13 regantes (de un total de 18) sin sus derechos inscritos de manera
individual.

La demanda se centra en la regularizacion de ambas situaciones, puesto que les
ha sido imposible solucionar los conflictos de forma interna, principalmente por
motivos de compadrazgo.

Aspectos organizacionales

El principal problema de orden organizacional es la baja actividad de la
organizacioén. Graficado en una directiva incompleta, donde Unicamente cumple
con su funciéon el presidente y el tesorero; no existen recursos econdmicos que
apoyen la gestibn, no se apliquen sanciones ni mantenga vinculos con -
instituciones del entorno.
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La solucion demandada se centra en fortalecer la organizacion, llenando los
cargos de la directiva, generando un aporte voluntario de los regantes hacia la
gestion de la organizacion y capacitando a los dirigentes en vinculos con
instituciones publicas y privadas.
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Comunidad de Aguas Canal Hucillal |
Aspectos técnicos

Los principales problemas de orden técnico reconocidos por la Comunidad de
Aguas Hucillal | son, la bocatoma en mal estado, corte en la conduccién por pasos
de quebradas y filtraciones en ambos tranques de acumulacioén.

Bocatoma

La bocatoma es de piedras, provoca grandes pérdidas por concepto de filtracion e
impide al canal captar el caudal que por derechos le corresponde.

La organizacién demanda una obra de arte, desconocida por ellos.

Conduccion ’ :
La conduccion se ve dificultada por el paso de tres quebradas, que en época de
invierno cortan el canal.

Aqui la demanda se centra en entubar los pasos de quebradas.

Acumulacion

Las obras de acumulacion, la primera ubicada a 200 mts de de la bocatoma y la
otra 200 mts mas alla, presentan filtraciones de importancia, que impide acumular
el agua como debiera.

La demanda se centra en reparar las paredes de las obras.

En los tres casos proponen postular al financiamiento de instituciones publicas
como INDAP, CORFO o la Ley 18.450, pero reconocen como requisito previo
capacitar a los regantes en la elaboraciéon, postulacion y seguimiento de
proyectos, pues consideran vital que sea la comunidad quien fiscalice la
construccion de la obra.

Aspectos legales

El principal problema de orden legal que presenta la Comunidad de Aguas Hucillal
I son las 7 sucesiones (de un total de 15 regantes) sin representante legal.

La demanda por solucioén se dirige a los mismos regantes, quienes por sus propios
medios deben regularizar su situacion legal, como exigencia aprobada por la
asamblea.

Aspectos organizacionales

La Comunidad de Aguas Hucillal | reconoce tres problemas de orden
organizacional; el primero trata de del desconocimiento de la némina de regantes
actual; el segundo es el desconocimiento de los deberes y derechos de los
regantes, tanto entre ia comunidad como en la directiva; el tercero y ultimo es la
desvinculacién de la organizacion con las instituciones publicas y privadas
vinculadas al riego.
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Demandan conocer sus regantes, contar con un registro actualizado que les
permita postular a proyectos. Esto por de medio de una capacitacién a los que les
permita solucionar la situaciéon sin el pago de profesionales y cada vez que sea
necesario. ‘

Ante el desconocimiento de sus deberes y derechos plantean como solucion,
primero poseer una copia de sus estatutos y luego, desde la dirigencia, capacitar a
los regantes en su cumplimiento.

En cuanto al desvinculamiento existente entre la organizacién y principalmente
instituciones publicas, demandan por solucién posicionarse mejora al interior de la
Junta de Vigilancia del Rio Chalinga y exigir atencion ante las autoridades publicas
correspondientes. Previamente requieren capacitarse en la elaboracion de
proyectos y vinculacion a instituciones estatales.

Estas demandan son impulsadas por un directorio nuevo, que mezcla jévenes y
adultos, con un gran potencial de transformacion.

131



Comunidad de Aguas Canal Palquial o Molino de San Agustin
Aspectos técnicos

Los principales problemas técnicos reconocidos por la Comunidad de Aguas San
Agustin son, la bocatoma en mal estado y pérdidas durante la conduccién,
distribucién predial y riego nocturno.

' Bocatoma
La bocatoma, debe ser reconstruida afo tras afio puede, y genera serias pérdidas
Demandan la instalacion de gaviones que obstruyan el rio. Esta labor puede ser
realizada por los mismos regantes, capacitados por CONAF en la construccién de
gaviones. . :

Conduccion
Las filtraciones que presenta el canal, ante todo en la parte media, demandan por
solucion el revestimiento de los tramos criticos.

Distribucion predial
Las pérdidas por distribucion predial por tacos, demanda instalar compuertas
prediales.

Acumulacion : :
Finalmente, la ineficiencia del riego nocturno demanda por solucion la
construccion de un tranque de acumulacion nocturna.

Las demandas por solucion de la Comunidad de Aguas se centran en conseguir
por una parte, el apoyo de los regantes hacia la organizacién y su aporte
monetario en el caso de verse favorecidos por proyectos a los que hallan
postulado y que involucre el sistema de financiamiento compartido.

Aspectos legales .
El principal problema de orden legal reconocido por la Comunidad de Aguas
Molino de San Agustin son cerca de 6 sucesiones sin representante legal, que
impiden la postulacién a proyectos publicos.

La comunidad no tiene claridad respecto a quiénes estan en esta situacion, por lo
cual el primer paso es identificar a los regantes en esta situacion y luego
brindarles asesoria legal, para ello se buscaria cofinanciamiento externo.
Aspectos organizacionales

El principal problema de orden organizacional que presenta la Comunidad de

Aguas Molino de San Agustin, es la renuencia de los regantes a participar de
cargos directivos y el desconocimiento de sus deberes y derechos como
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regantes. Si bien la participacion alcanza al 90% de los regantes esta pequefia
comunidad de 26 regantes tiene dificultad para renovar directorio.

La demanda pasa por capacitar tanto a dirigentes como regantes. A los primeros
en términos de mejorar su gestion dentro de la organizacion, principalmente
incentivar a participar de ésta y luego dar a conocer a los regantes los estatutos
por medio de la distribucion de copias de éstos.
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1.6 LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS ORGANIZACIONES DE
REGANTES

Los resultados del diagnédstico realizado en las comunidades de agua de los rios
Chalinga y Choapa arrojan requerimientos y problemas de las organizaciones que
tienen su base en las dificultades para cumplir adecuadamente sus funciones en la
administracién del recurso hidrico, velando por la eficiencia de su uso y la
reparticion equitativa. Se ha dividido el analisis de estos problemas en las
dimensiones administrativa, legal y organizacional a las areas de desempefio de
estas organizaciones y por ser las categorias empleadas para recoger la
informacion. - ' ‘

La dimensién legal esta referida a la constitucion de la organizacién, la
regularizacion y defensa de derechos de aprovechamiento; la dimension técnica
se refiere al sistema de riego: captaciéon de las aguas, conduccion a través de
canales y obras de arte, regulacion y distribucién a cada predio o regante segun .
su derecho Finalmente, la dimensidn organizacional se refiere a la administracion
del sistema y a la gestion de la organizacion.

La metodologia empleado permiti6 obtener una vasta informacién sobre los
problemas especificos de cada una de las comunidades de agua en cada una de
estas dimensiones. Sin embargo, es facii reconocer que existen areas de
problemas que son comunes a todas las comunidades

1.6.1 Ambito Técnico

La eficiencia en la conduccién y utilizacién del recurso hidrico sigue siendo la
preocupacion prioritaria de las organizaciones de regantes. Si bien la
infraestructura del riego extrapredial ha experimentado grandes progresos en los
ultimos anos en la zona de estudio, en los cuales la ley 18.450 ha jugado un papel
decisivo, la mayoria de los problemas identificados estaban relacionados con la
eficiencia de los sistemas: un 44,1% de las comunidades diagnosticadas del
Choapa vy el 71,4% de las del Chalinga presentaron entre sus problemas
principales las pérdidas de agua por filtracion en los canales. La diferencia entre
ambas areas podria explicarse por la gestion de la Comision de Recursos Hidricos
de la Junta de Vigilancia del Choapa.

Otro problema frecuente son los dafios que sufren los canales en los pasos de
quebrada, para lo cual se demanda revestimiento o entubamiento (57,1% de las
comunidades del Chalinga y 35,2% en el Choapa). Un problema asociado es el
embancamiento del canal, lo que puede tener origenes diversos (28,5% en
Chalinga y 32,3% en Choapa).

La carencia de revestimiento y compuertas prediales dificultan una distribucién
adecuada a la vez que producen serios problemas de filtraciones en los tacos de
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tierra. Este tema fue mencionado por el 52,9% de las comunidades del Choapa y
por el 64,2%.

Un tema que merece atencion especial por la preocupacion y molestia que
despierta entre los usuarios es la denuncia de obras financiadas a traves de
instrumentos de fomento que presentan serias deficiencias de disefio o ejecucion.
Un 23,5% de las comunidades del Choapa y un 21,4% del Chalinga expusieron

esta clase de problemas. Se reclama una mejor fiscalizacion y contraloria social

en el disefio ejecucion y recepcion de las obras.

Diversos tipos de problemas en las bocatomas fueron mencionados por un
significativo porcentaje de comunidades de ambas cuencas (47% en Choapa y
64,2% en el Chalinga). En la mayoria de los casos se trata de una bocatoma
artesanal del tipo “pata de cabra”, que debe reconstruirse a lo menos una vez al
afio utilizando maquinaria pesada, obligande a un elevado gasto a la comunidad.
Existe interés en que se busquen alternativas menos costosas.

En los canales mas grandes se identifico la necesidad de mejorar los sistemas de
descargas por el severo riesgo derrumbes en época de lluvias, lo que obliga a la
comunidad a realizar trabajos de emergencia para evitarlos.

Problemas de filtraciones y embancamientos de tranques se presentan en
algunas comunidades especificas.

Aunque sea una tematica mas bien del ambito organizacional, es necesario
mencionar aqui el desconocimiento acerca de procedimientos para acceder a
recursos para la construcciéon o mejoramiento de obras. En este aspecto hay, sin
embargo una notable diferencia entre el area de Chalinga y de Choapa. Mientras
en la primera el 50% presento esta queja, en la segunda sélo lo hizo el 26,4%.

Un tema especifico del area del Choapa es la pr6xima entrada en operacién del
embalse Corrales que despierta dudas en cuanto a la forma en que afectara a los
actuales regantes, tanto en cuanto a los cambios que traera en la organizacién del
riego como a las ventajas y desventajas del nuevo sistema.

La eficiencia del riego intrapredial no fue analizada en la mayoria de las
comunidades diagnosticadas, debido principalmente a que se entendia que no
pertenece al ambito de accién de la organizacion, pero fue posible detectar que
prevalecen sistemas de baja eficiencia. Algo parecido ocurre con la necesidad de
apoyo en aspectos productivos, de comercializaciéon y asociatividad, que fueron
mencionados en varios talleres de diagnostico, pero que caen fuera del area de
competencia del riego extrapredial.
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1.6.2 Ambito Legal

Los problemas relacionados con la titularidad de los derechos de aprovechamiento
constituyen un obstaculo a la gestion de la organizacién a la vez que originan
inseguridad en sus miembros. Esto ocurre cuando estos derechos no estan
debidamente inscritos en el Conservador de Bienes Raices ni en los registros de
la comunidad a nombre del regante, esto debido a que se han realizado
transferencias de tierra que no van acompafadas de los derechos de agua o por
fallecimiento del titular sin que se realicen los tramites de posesion efectiva.
Problemas de este tipo que tuvieran una magnitud como para afectar el
funcionamiento de la gestion fueron identificados en el 85,7% de las comunidades
del Chalinga y el 49,9% de las comunidades del Choapa. La falta de claridad
sobre derechos y la carencia de registros actualizados dificulta el cumplimiento de
algunas gestiones basicas de las comunidades como cobro de. cuotas, la
distribucién de tareas de limpia o la postulaciéon a beneficios

El desconocimiento de leyes y de los estatutos internos, lo que se asocia a su
incumplimiento —sobre todo en lo que se refiere a la aplicacién de sanciones por
incumplimiento de deberes comunitarios—, es otro problema mencionado
frecuentemente, por lo que se percibe la necesidad de buscar formas de
capacitacién y difusiéon en este sentido. Un 52,9% de las comunidades del Choapa
identificaron problemas de este tipo, mientras en el Chalinga el 64,2% acusa
desconocimiento de los deberes y derechos de los regantes y un 42,8%
incumplimiento de sanciones.

1.6.3 Ambito Organizacional

En lo que respecta a los aspectos organizacionales, en la mayoria de las
organizaciones se verifican bajos niveles de participacion de sus asociados y un
notable desinterés entre ellos por ocupar cargos directivos. La baja participacién
en asambleas fue mencionada como problema en el 67,6% de las comunidades
del Choapa y en el 64,2% del Chalinga, mientras que dificultades para renovar
Directorio se encontraron en un 41% y 21%, respectivamente.

En segundo lugar esta la morosidad de los socios que afecta a casi la mitad de las
comunidades estudiadas: un 50% del Choapa y un 42,8% del Chalinga. La
mayoria de las comunidades en esta situacion no utilizan todas las herramientas
de que disponen de acuerdo con la legislacion, pese a que todas reconocen la
necesidad de hacerlo. Esto suele ser sintoma de una serie de otros problemas que
pueden existir en la comunidad, como desconocimientos legales o que no existan
los medios aplicar y hacer cumplir sanciones (como son compuertas con candado
que permitan cortar el agua) o una falta de diferenciacibn de roles en las
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comunidades mas pequefas donde prevalecen las relaciones de amistad, de
trabajo o parentesco.

Finalmente, un problema importante es la falta de relacion de las comunidades
con las instituciones estatales y de conocimiento de los instrumentos o programas
que puedan traerles beneficios en el mejoramiento del riego. En general, las
comunidades reconocen a la Junta de Vigilancia como su nexo con las
instituciones del estado, pero en la mayoria se expresa la necesidad de mayor
autonomia al respecto. En este punto también son notables las diferencias entre
ambas areas estudiadas: en el Chalinga el 50% de las comunidades plante6 como
problema la faita de contacto con organismos publicos y privados, mientras en el
Choapa soélo lo hizo el 26,4%, aunque cierto numero de comunidades de esta
cuenca acuso un bajo nivel de contacto con la Junta de Vigilancia respectiva.

Puede decirse como conclusibn que los temas organizacionales cruzan
transversalmente toda la actividad de las comunidades, tanto en los aspectos
técnicos como legales. De una buena gestion depende tanto la capacidad de la
comunidad para mantener y mejorar la infraestructura como una distribucion de
acuerdo a derecho. Los problemas de baja participacién, morosidad o poca
relacién con el entorno, todos afectan el cumplimiento de las funciones basicas de
las organizaciones.
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2. RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES DE REGANTES

Con base en los diagnésticos es posible determinar un conjunto de demandas vy
necesidades de las organizaciones de regantes de los rios \Chalinga y Choapa,
con las cuales se ha trabajado en esta consultoria.

La orientacion primera es aportar al desarrollo de las capacidades de gestion
mediante actividades de capacitacion, las organizaciones deben gradualmente
ganar la autonomia necesaria para abrirse caminos propios en la solucién de sus
problemas. Este punto se considera en el disefio del Plan de Capacitacion y los
Programas de capacitacion por Comunidad. La segunda orientacion es aportar
recomendaciones generales para el fortalecimiento de las organizaciones de
regantes . '

De acuerdo con la informacién recogida en el estudio, las organizaciones de
regantes, enfrentan con dificultades el cumplimiento de sus funciones. Tal como
se ha sefialado en capitulos precedentes, se trata de elementos comunes: escasa
participacion de los socios; renuencia a asumir cargos directivos, incumplimiento
de deberes y derechos, precario sistema de registros y de administracion de
recursos , débiles vinculos con organismos del Estado, incluso en algunos casos,
débil relacién con la Junta de Vigilancia correspondiente.

Considerando lo anterior, podemos distinguir tres ambitos de accion -para el
desarrollo de acciones de fortalecimiento de las organizaciones de regantes. Estos
son la gestion interna, externa y por ultimo, la institucionalidad publica, quien
también debe asumir una postura dinamica ante el conjunto de necesidades de
las organizaciones de regantes y, también ese es su interés.

Antes de tratar estas recomendaciones, es menester definir el rol que se les -
otorga en este proceso a las Juntas de Vigilancia y sus respectivas Comunidades
de Agua. ‘

El rol de la Junta de Vigilancia en la gestion de planes estratégicos de
fortalecimiento

Tanto en el Choapa como en el Chalinga, se aprecia en las Juntas de Vigilancia
los cimientos desde donde proyectar estrategias de fortalecimiento. Aunque con
niveles distintos, © ambas organizaciones estan al tanto de la realidad vy
problematicas concretas de las Comunidades de Agua y concentran el mas rico
capital humano y social de ambos rios.

Esto se explica porque un numero considerable de sus integrantes, se ha
capacitado en gestion de recursos hidricos y se vincula de manera mas o menos
fluida con organismos publicos y privados y demuestran vocacion de servicio y
capacidad de liderazgo. Estos y otios atiibutos pueden ser incrementados
mediante procesos de capacitacion, pero sin duda, son actores claves en

138



desencadenar procesos de empoderamiento para satisfacer las demandas de las
organizaciones de regantes. En otras palabras, debe reforzarse su rol y desarrollo.

Es estratégico apoyar a las Juntas de Vigilancia en el corto, mediano y largo
plazo para su propio desarrollo y el de las Comunidades de Agua. La
institucionalidad publica y privada deben aportarles tanto herramientas de gestion
que faciliten el manejo diario de la organizacion como invertir en infraestructura.

Se debe brindar asesoria profesional que les ayude a medir y analizar los datos de
diagnostico y el universo de demandas detectadas en el ambito legal, técnico y
organizacional. A lo que se debe agregar el ambito productivo.

Se recomienda la activa participacion de las Juntas de Vigilancia en la
formulacién de planes estratégicos de desarrollo, definiendo metas en base a los
diagnésticos de Comunidades y su niveles de gestion.

En la definicion de planes de accion las Junta de Vigilancia, pueden analizar
propuestas y participar de la validacién de las mismas y servir de nexo entre la
Comunidad de Agua (demanda) y la Consultcria precisa (oferta). En la medida que
las Comunidades de Agua fortalecen su capacidad de gestion el rol de la Junta se
desplaza hacia el de un ente supervisor y de apoyo a las Comunidades; y tercero,
transitar desde la recepcion pasiva a la administracién activa de recursos para la
inversion.

En el caso del Choapa , la Comisién de Recursos Hidricos, parte de la Junta de
Vigilancia , es mas reconocida y estimada por los comuneros, pues a través de
ella se ha logrado una serie de importantes mejoras en los canales. Sin embargo,
puede transitar de un rol centralizado al de transferencia de conocimientos para la
elaboracidon y gestion de proyectos por las Comunidades . Esto potenciaria su
aporte notablemente

El cambio se encuentra en implementar exigir la participacién de la Comunidad en

todas las partes implicadas: en la elaboracién, postulacion y seguimiento de los
proyectos, sirviendo de apoyo y contraparte. Asi se consigue una mejor
distribucién del trabajo, aumenta la eficiencia de la Comision de Recursos Hidricos
y los comuneros se identifican con su organizacion y se responsabilizan del
mantenimiento de las obras.

En el caso del Chalinga , por la heterogeneidad de capacidades y experiencias,
no es posible distinguir un patrén regular de funcionamiento en la relacién con las
Comunidades y en la gestion externa exterior . A diferencia de la Junta de
Vigilancia del Choapa, ésta organizacién no cuenta con los recursos materiales y
humanos para tender progresivamente a la profesionalizacion. Por lo tanto, un
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primer paso de fortalecimiento en el caso del Chalinga, es obtener un equipo
profesional técnico basico. Y también material . '2

Las Juntas de Vigilancia, motor de este proceso de empoderamiento por parte de
las Comunidades y conformacion de redes eficientes de trabajo, debe seguir este
proceso de manera critica y participativa: sistematizar las buenas practicas, revisar
errores y compartir este aprendizaje con sus usuarios y otros interesados.
Unicamente desde esta perspectiva amplia y compleja es pOS|ble pensar en un
desarrollo equutatlvo de las Comunidades.

Se vuelve a destacar que este proceso de empoderamiento debe ser acompafado
por profesionales, Por lo tanto, el desafio consiste en articular de manera eficiente
los roles de cada organizacion: Institucionalidad ptblica y privada — Junta de
Vigilancia — Comunidad de Agua, sin que se produzcan vacios.

La Comunidad de Agua

En esta perspectiva las Comunidades de agua deben fortalecer su participacion al
interior de las Juntas de Vigilancia.. A través de canales de comunicacion y
decision periddicos, es decir, fortalecer la presencia de la totalidad de
Comunidades en las reuniones de asamblea. Unicamente a través del
conocimiento y participacion de las Comunidades se asegura la efectividad en el
desarrollo de los planes de fortalecimiento.

Al nivel del funcionamiento interno de las Comunidades, se recomienda
implementar documentos precisos, distribuidos entre los regantes y que den
cuenta de los objetivos y las actividades planteadas dentro de los planes de
fortalecimiento. De esta manera se asegura la transmision oportuna y fidedigna de
la informacién relevante.

Ambito Interno

Las organizaciones de regantes deben ser acompafiadas en el fortalecimiento de
su gestion interna, particularmente en. todo lo que contribuya a mejorar la
administracion de la organizacion. En este sentido se propone:

1. Desarrollar asesorias de tipo legal a los miembros de las organizaciones que
no tengan resuelta la tramitacion de sus derechos de agua. Sea por
situaciones de sucesiones o de compra-venta dificultan el funcionamiento
efectivo de la organizacién en su conjunto. Lo mismo es valido para aquellas

12 Que de buena forma se expresa en la organizacién del Choapa, que cuenta con personal
remunerado (secretaria, juez de rio, secretario ejecutivo y el coordinador de la Comisién Hidrica)
y entre otros materiales tres camionetas. Tanto la Junta de Vigilancia del Chalinga como la del
Choapa, por coincidencias que resaltan a la vista, deben compartir y aprender de la experiencia
del otro.
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Comunidades que presenten conflictos de intereses en su interior o con
terceros.

Se recomienda crear y sostener a nivel de la Junta un organismo transitorio
que se dedique a la regularizacién y ensefianza del usuario para el normal llevado
de este tramite. Su funcionamiento es similar al de la Comision de Recursos
Hidricos, pero no es permanente sino que transitorio: hasta regularizar un alto
porcentaje (67.3%) de los casos por Comunidad. Se recomienda que su
funcionamiento dependa del aporte del usuario en estado irregular y obtener
subvencién publica y privada.

2. Difundir estatutos y normativa vigente en las Comunidades, de manera
didactica, comprensible y atractiva. El énfasis debe situarse en las
responsabilidades de comuneros y dirigentes, los mecanismos existentes para
sancionar el incumplimiento a la norma, resolucién de conflictos, etc.

Se recomienda fortalecer la identidad y compromiso del regante y productor.
Esto es posible de alcanzar por:

a. Difusién didactica de Estatutos y funcionamiento de la organizacion a traves
de folletos explicativos. i

b. Programas radiales El fortalecimiento de la identidad debe ser asociado a
las experiencias exitosas, a noticias locales, a servicios a la comunidad,. Este
medio acerca a la institucion y el regante, hace tangible el proceso de
empoderamiento.

3. Establecer sistema para la actualizacion de registros de regantes.
Actualmente un gran numero de Comunidades de Aguas ve dificultada sus
funciones basicas y superiores pues no tienen certeza de quienes debe
convocar a reunioén, cobrar cuotas, multar, considerar en los proyectos, etc. La
accion consiste en facilitar a los regantes las herramientas necesarias para
determinar con claridad la némina actual de regantes y sus caracteristicas
relevantes, como también aquellas herramientas para actualizarlo
periddicamente tanto interna como ante las autoridades respectivas.

Si bien es un punto tratado durante la capacitacion, debe ser apoyado con
medidas concretas, asesorias programadas y auspiciadas desde las Juntas de
Vigilancia.

4. Implementar mecanismos de contraloria social. Destinados a seguir los
ingresos derivados del pago de cuotas, postulacion a proyectos y aquellos
financiados por los propios comuneros,

5. Incentivar el ejercicio de cargos directivos. Ejercer estas responsabilidades
es vital para el funcionamiento de la organizacion, pero hasta el momento el
dirigente asume los costos que implican desviarse de las faenas agricolas, sin
recibir ningun tipo de compensacidon econdémica o de otro tipo. Ante la
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condicién de ser un bien privado administrado de manera colectiva, lo que
implica trabajo y no sélo vocacién de servicio, ésta situacidon se muestra injusta
ademas de aumentar el desinterés por ejercer cargos.

Se pueden considerar distintas alternativas de compensacion, ya sean
incentivos economicos financiados por la propia organizacién y de acuerdo a
sus capacidades (compensacion por jornadas laborales perdidas, exencion del
pago de cuotas, por ejemplo) o incentivos no econdmicos, como capacitacion,
pasantias, y participacidn en instancias de decision (recursos hidricos y
desarrollo rural en general). :

Generar y potenciar mecanismos que permitan la incorporacion de
jovenes y mujeres en el quehacer de las organizaciones estimulando asi
mayores niveles de participacidon y la renovacién de los cargos dirigentes. En
vista del gran porcentaje de los titulares de derecho, que supera los 60 afos de
edad, se recomienda crear algun mecanismo de delegacién o reemplazo que
permita la incorporacion de otras y otros agricultores de menor edad, nuevas
fuerzas e ideas. El fortalecimiento progresivo de las organizaciones de
regantes debe considerar la preparacion de nuevos comuneros y dirigentes,
Debe buscarse una salida legitima desde el punto de vista social y legal.

Ampliar el ambito de accién de las Comunidades de aguas canalizando por
medio de ellas programas y acciones destinadas al mejoramiento productivo y
del riego intrapredial. Esto en vista que los sujetos regantes son a la vez
sujetos productores, por lo tanto el desarrollo de uno y otro aspecto van de la
mano. Se sugiere, establecer mecanismaos regulares de relacién entre Juntas
de Vigilancia, Comunidades de Agua y, organismos publicos y privados como
INDAP, CORFO y otros orientados al fomento productivo y el desarrollo rural.

Fomentar canales de comunicacién entre las Juntas de Vigilancia y las
Comunidades de Agua. Para fortalecer la identidad de los comuneros es
imprescindible que las organizaciones establezcan canales de comunicacién
fluidos, reciprocos y participativos. En vista de la situacion a veces
desperdigada de los comuneros entre si, se debe fortalecer el vinculo activo a
través de medios tales como los programas radiales y boletines. Medios
aprobados en el presente estudio, especialimente la radio. :

Ambito Externo

Este ambito apunta al fortalecimiento de la gestion externa de las organizaciones,
es decir, en cuanto a su relacién con organismos publicos y privados asociados a
la gestion del recurso hidrico y productivo.

1.

Generar un sistema de informacion expedito, pertinente y de actualizacion
peribdica que permita a las organizaciones conocer los beneficios y
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2.

oportunidades que entrega la institucionalidad puablica en los siguientes
aspectos:

- Mejoramiento de la infraestructura de riego extrapredial

- Mejoramiento de la eficiencia de riego intrapredial

- Fomento productivo y elevacion de la rentabllldad de la actnv:dad
agricola

- Apoyo en la comercializacién de la produccion

- Asociatividad y formas de organizaciones productivas

Entre los mecanismos actualmente en uso, como la agenda de reuniones,
amistades personales entre dirigentes y funcionarios, visitas a terreno u otros,
destacamos el uso del Internet como herramienta de comunicacion. La rutina
de lo que hoy se ha llamado estar en /inea, ofrece la oportunidad de conformar
grupos de trabajo, foros de discusién, capacitar a distancia (e-learning),
averiguar de instituciones, financiamientos, experiencias, etc. Todo ello, a bajo
costo y al alcance de la mano, atn a 6 horas de La Serena. Este medio debe
ser utilizado en especial por las Juntas de Vigilancia y facilitado por éstas a Ias
Comunidades en su centro de operaciones, en el centro de Salamanca.

Desarrollar y fortalecer mecanismos de contraloria social cuyos objetivos
sean, por un lado, hacer transparente la asignacion de recursos destinados a
proyectos de mejoramiento y, por otro, incorporar la participacién de los
usuarios tanto en el disefio y decisiones técnicas como en la ejecucion y
entrega de las obras. En relacién a este punto, es fundamental generar
instrumentos, o mecanismos que contemplen la reparaciéon de los servicios
cuando las obras realizadas no correspondan a las nece3|dades ni a la calidad
técnica requeridas.

Potenciar un mercado local de proveedores para la asistencia técnica a las
Comunidades, donde los servicios prestados respondan a estandares de
calidad y sean coherentes con las necesidades de las organizaciones. Este
directorio de oferentes le permite invertir de manera eficiente y rentable.

Mejorar los mecanismos de comunicaciéon de las Juntas de Vigilancia
hacia las Comunidades, particularmente con aquellass mas alejadas
geograficamente. La relacion con la Junta de Vigilancia es vital en la mayoria
de las Comunidades para vincularse con el exterior. ‘

Se sugiere como una medida eficiente y eficaz para captar demandas, establecer
protocolos de demanda o fichas de expresion de demandas. Estas son fichas breves y
simples. Pueden ser distribuidas a los presidentes de las Comunidades de agua,
completados de manera participativa durante una asamblea de socios y de vueitas a
las Juntas de Vigilancia. En este lugar son ordenadas segun tipos de demandas y
archivadas contando asi con una clara y especifica base de datos con las demandas
de los. usuarios. Lo que facilita el trabajo de la institucionalidad publica y los posibles
privados en ejecutar proyectos en las Comunidades.
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Institucionalidad Publica

Para el fortalecimiento de las organizaciones de regantes, es fundamental contar
con una institucionalidad publica coordinada en la implementacién de sus politicas,
capaz de dar respuestas oportunas y de generar iniciativas innovadoras para
trabajar en conjunto con las organizaciones de regantes. Para esto se recomienda:

1 Generar redes de trabajo que permitan un servicio integral a las
organizaciones, entre los organismos encargados del manejo de recursos
hidricos y aquellos encargados del apoyo en el ambito productivo y social.

2 Incluir componentes de sensibilizacion a la comunidad toda en relacién a la
importancia de los recursos hidricos y su gestiéon, dando un rol relevante a las
organizaciones de regantes en su proteccion.

3 Entregar informacion oportuna y fidedigna acerca de la entrada en
funcionamiento del Embalse Corrales y sus proyecciones en el sector del
Choapa. ‘

A partir del trabajo integrado en estos ambitos, serd posible fortalecer a las
organizaciones de regantes potenciando su identidad y dinamica interna, su
relaciéon con el entorno, ampliando su rango de accion y desarrollando habilidades
para la gestion de sus recursos y capacidades.

Sin ir en contra de las recomendaciones de caracter general y estratégico, que a
_opinién de Procasur requieren de un nivel de gestién coordinado entre los actores
vinculados, se han establecido una serie de recomendaciones para el
fortalecimiento especifico de cada comunidad, Las recomendaciones para el
fortalecimiento, especificas para comunidad, son detalladas en. una matriz por
comunidad.™

13 Esta informacidn es sefialada a continuacién del programa especifico de capacitacién en el
capitulo 3.1y 3.2
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Al . PLAN DE CAPACITACION A COMUNIDADES DE
AGUAS

1. EL ENFOQUE PARA EL DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION

il.1. Los supuestos e hipotesis

Al reflexionar sobre el conjunto de problemas y demandas de capacitacion que
entrega la sistematizacion de los Talleres de Diagnostico, abruma la evidencia del
estado de minimo critico de funcionamiento de parte importante de las
Comunidades de Agua. Al mismo tiempo, asombra el compromiso y la persistencia
del esfuerzo de parte de sus dirigentes y de sus miembros por llevar a cabo sus
tareas y funciones en un contexto de escasez de recursos, conocimientos,
instrumentos e informacién; de falta de compensacién y de incentivos econémicos,
de problemas y carencia de apoyo en sus actividades productivas, entre otros.

Se observan bajos niveles de participacién de sus miembros en las tareas y
deberes basicos de la Comunidad; un funcionamiento muy basico, no proactivo
(en el sentido de buscar tanto interna como externamente resolucion a sus
problemas) ; desgaste y falta de renovacioén de Directorios; ausencia de jovenes y
mujeres; dependencia de especialistas y ayuda externa; aislamiento y frustracion,
y por altimo la no-resolucién de problemas legales y técnicos. Todo esto redunda
en una deficiente gestion de los recursos de la Comunidad y de escaso acceso y
aprovechamiento a los instrumentos y recursos de apoyo que pueden facilitar una
mejor gestion y desemperfio .

Y en este sentido, la primera hipbtesis es que gran parte de los problemas
técnicos, legales y organizacionales demandan para su resolucibn mas que
especialistas y consultores (aunque también lo requieran), un cambio e incremento
de las capacidades de gestion y resolucion de problemas por parte de las
Comunidades para tomar un papel protagénico al respecto. Sin duda, no se ha
invertido en el desarrollo de capacidades de gestion de las organizaciones de
regantes del mismo modo que en obras o en servicios legales.

En este sentido, la pregunta determinante en la reflexién fue cémo aportar a la
sostenibilidad' de las Comunidades de Aguas y de las Juntas de Vigilancia,
pues esto determinaba en gran medida el éxito o fracaso de las acciones de
intervencion.

14 Sostenibilidad implica que la organizacion pueda permanecer en el tiempo, generando a partir
de su decisidon y de sus propias capacidades , recursos humanos, materiales y técnicos, que le
permitan realizar sus tareas y dar satisfaccion a los objetivos de sus miembros.
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La hipétesis de respuesta es que un plan de servicios de capacitacion, debe tener
como norte, para su elaboracion y disefio, el empoderamiento por parte de los
actores locales de su entorno natural y social; en este caso, de las Comunidades
de Agua y de las Juntas de Vigilancia del Rio Choapa y Rio Chalinga. Esto implica
impulsar la participacién y la incorporacion de conocimientos , herramientas, y
técnicas para:

e acceder a los instrumentos de fomento de riego y productivo;

e participar del disefio, y fiscalizacién de obras que les competen;

e implementar registros, presupuestos, planillas y otros instrumentos que faciliten
la gestién administrativa y la administracion de fondos;

e desarrollar trabajos de equipo y canalizar las motivaciones y habilidades de sus
miembros;

e orientar y realizar parte de las gestiones para resolver problemas legales y
técnicos;

e relacionarse con instituciones de todo tipo que puedan aportar a sus
finalidades; _

e discriminar sus necesidades y la calidad de servicios y asesorias que
necesiten. :

La hipétesis y supuesto central del plan de capacitacién es que, mediante
servicios de capacitacién orientados al empoderamiento de los recursos humanos
de las Comunidades de Agua, se puede contribuir decisivamente a su
revitalizacion y sostenibilidad.

1.2  Las orientaciones estratégicas.

A partir de las hipotesis de desarrollo del Plan de capacitacion, se elaboraron y se
consideran pertinentes las siguientes orientaciones estrategicas:

a) La focalizacién en el nivel de la gestién organizacional como eje central de
esfuerzos en la medida, pues esta area concentra los mayores niveles de
deficiencia considerando, que la obtencion de mayor eficiencia y mejor
desempefio organizacional posibilitarA mejores condiciones y recursos
internos para abordar la resolucién de los desafios legales, técnicos y de
administracion. ’

b) La necesidad de aplicar los servicios y médulos de capacitacién en forma
diferenciada dependiendo de la ubicacién de una Comunidad en un nivel de
gestiébn organizacional: buena, regular o mala en la gestion interna y
externa. Es decir, se considera la Clasificacion de las Comunidades de
acuerdo a su gestion (1.4.1).

C) La necesidad de que el plan de capacitacidn promueva la participacion
activa de las Comunidades y sus dirigentes, incluyendo participar en la
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d)

¢))

2.1

administracion de los recursos, de los servicios, en la organizacién y en la
evaluacion de resultados del Plan de Capacitacién, aportando al éxito de
este y generando capacidades para la demanda, evaluacién y gestion de
programas de capacitacién.

La condicion de que la metodologia sea concretamente participativa,
practica y aplicada a problemas concretos de las Comunidades de acuerdo
a sus deficiencias y capacidades de gestiéon; y que involucre procesos de
aplicacion y seguimiento en terreno, posterior evaluaciéon y refuerzo en
funcién de asegurar un nuevo nivel de desempeno, mejorado.

Incorporar incentivos, premios y beneficios a las Comunidades que
obtengan mejores resultados, sean mas activas durante el proceso de
capacitacion se esfuercen en la aplicacibn de los conocimientos,
herramientas y técnicas aportadas. :

Integrar como recursos humanos en las modalidades de capacitacion del
Plan a los dirigentes, personas y profesionales de Juntas de Vigilancia y
Comunidades, que sean competentes y tengan experiencia en aspectos
técnicos, legales, administrativos, elaboraciéon de proyectos, gestion externa
y otros.

EL PLAN DE CAPACITACION

Objetivo General

Aportar conocimientos, practicas e instrumentos de gestién a las Comunidades de Agua

del

Choapa y de Chalinga para que optimicen la gestion de sus recursos hidricos y

mejoren su desempefo organizacional interno y externo.

2.2

Objetivos especificos

Incrementar las capacidades de evaluacion, de mantenimiento y de gestion
para administrar y mejorar el sistema técnico extrapredial que le corresponde a
cada organizacion de regantes.

Incorporar en las organizaciones el manejo de los procedlmlentos necesarios
para la actualizacién de derechos v conflictos de distribucién y de derechos de
aguas, que alteran y limitan el buen funcionamiento de las Comunidades de
Aguas.

Desarrollar practicas organizacionales de trabajo en equipo, de comunicacion y
toma de decisiones que potencien la participacion de los miembros, la
efectividad de las organizaciones y su cagital social.

Aportar conocimientos e informacién para la relacién con las instituciones y
acceso a instrumentos de fomento de la gestidn de los recursos hidricos y de la
produccion y gestion agricola.
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5. Analizar y desarroilar mayores niveles de cooperacion entre las Comunidades
de Agua y las Juntas de Vigilancia, como asimismo de intercambio y
cooperacion mutua entre Comunidades de Agua, en funcion de sus intereses
como agricultores.

2.3 Los usuarios del plan

Los usuarios del plan de capacitacion son los integrantes (titulares de derechos)
de 40 Comunidades de Aguas: 26 participan de la Junta de Vigilancia del Choapa
y 14 participan de la Junta de Vigilancia del Rio Chalinga.

La suma de integrantes de tales Comunidades son 3.586 regantes. Abarcar todas
ellas no es posible por limitaciones de recursos y de las propias organizaciones
respecto de sus niveles de participacion (en los talleres de diagnéstico se obtuvo
una participacion promedio de 5 personas) y por condiciones de la metodologla
de capacitacion. _ .

En este nimero se considera en forma prioritaria la participacion de dirigentes de
la Comunidad, y luego un numero minimo de otros miembros de la Comunidad
que posibilite aumentar la parhcupacuon y la capacidad de gestién y recambio de la
-misma.

Para calcular el numero apropiado de participantes en actividad de capacitacion
por Comunidad se considero ademas del criterio expuesto en el parrafo anterior,
el tamario de la Comunidad en cuanto numero de miembro de la siguiente manera

- Organizaciones pequenas, entre 10 ( Molino de Zapallar, Chalinga) y 50
socios. Se sugiere un promedio de 8 usuarios a capacitarse.

- Organizaciones medianas, entre 51 y 100 socios. Se sugiere un promedio de

. 14 regantes a capacitarse.

- Organizaciones grandes, sobre 100 socios. Se sugiere capacitar un nimero
que oscile entre un minimo de 16 y un méximo de 25 regantes.

- En este caso, el numero 25 de refiere a un limite metodologico para que el
taller sea participativo y pueda el docente o instructor verificar aprendizaje. En
general , debe considerarse 20 personas el numero ideal para comunidades
grandes.

Por otra parte, en la medida de lo posible, la instancia ejecutora del Plan de
Capacitacion, para el proceso de motivacion y seleccion de participantes en las

Comunidades, en funcién de obtener mayor impoacto y resultados en las
actividades de capacitacion ,debe promover lo siguiente :

- Incrementar el numero de participantes jévenes o de menor edad
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- Promover la participacion de las mujeres

- Implementar “contratos psicoldgicos “ de los miembros de la Comunidad que
se comprometan a participar . Un contrato psicolégico es la manifestacion
formal, oral o escrita, ante sus pares de lo que se compromete a realizar ,
luego de especificado las condiciones ( tiempo, fechas , trabajos previos) de la
actividad. Esto en la fase de motivacion, informacion y preparacion de cada
Comunidad. Evitar el acarreo y cumplimiento de cuotas de participaci{on pues
tendera a no funcionar ni a tener continuidad como esfuerzo.

- Incorporar a los dirigentes, en la tarea de seleccion y motivacién de los
miembros de la Comunidad a participar y reconocer su esfuerzo.

2.4 Las areas de gestion del Plan

Las dimensiones Legal, Técnica y Organizacional involucran las funciones vy
condicionantes centrales de la gestion de recursos hidricos:

- La dimension legal: se refiere a la constituciéon legal de organizaciones de
usuarios del agua y de constitucion, regularizacién y defensa de derechos de
agua,

- La dimension técnica: se refiere al sistema extrapredial de captacion,
conduccioén, regulacion y distribucion del agua y,

- La dimension organizacional: referida a la administracion del sistema
extrapredial y la distribucién del agua de acuerdo a derechos de los mlembros
de una organizacién de regantes;

El método participativo de diagnéstico posibilitd precisar en cada dimensién cuales
son los problemas y demandas mas recurrentes (y otras mas especificas) en las
cuales debe intervenir y focalizarse el Plan de Capacitacion.

'2.4.1 Legal

No hay demandas o necesidades de apoyo respecto de la constitucion de
derechos o de constitucion legal de las Comunidades de Agua. Las necesidades
de servicios de capacitacion se refieren, en orden de relevancia, a lo siguiente:

a) El conocimiento de los procedimientos para actualizar los derechos de agua de
las Comunidad e implementar correctamente los registros de la Comunidad.

b) El nivel de dominio y aplicacion de la legislacion respecto de organizaciones de
usuarios del agua y, especificamente, de la Comunidad de Agua.

c) La aprehensién y aplicacion practica de los estatutos de cada Comunidad.

d) El nivel de manejo y aplicacién de los instrumentos y procedimientos legales
para resolver conflictos y la defensa de derechos de agua.
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Respecto de lo primero, los derechos de agua deben estar inscritos correctamente
en el Conservador de Bienes Raices, en la DGA y en el registro que debe llevar la
propia Comunidad. Los problemas de actualizacién se originan cuando los
derechos se fraccionan o cambian de titular por compraventas o muerte del titular.
Los nuevos titulares no conocen ni proceden a realizar las gestiones para inscribir
y asumir sus derechos. La falta de posesidn efectiva (sucesiones) es el problema
mayor.

Este problema incide negativamente en la postulacién a proyectos, en procesos de
cobro de cuotas, distribucién de trabajos y participacidon en asambleas. Y se
agrava en algunos casos, porque en la Comunidad no implementan y ni llevan los
registros en forma apropiada.

La falta de dominio de la normativa del Coédigo de Aguas (relativa a las
organizaciones de regantes) en general y de la Comunidades de Aguas en
particular se traduce en confusién en aspectos claves del funcionamiento de la
organizacion y de la relacidn entre organizaciones.

Lo mismo ocurre con los estatutos en aspectos tan basicos como las funciones y
atribuciones del Directorio, lo relativo a cuotas y sanciones y deberes y derechos
de los Comuneros. Los estatutos son documentos abstrusos y extensos y pocas
veces se concretan experiencias pedagodgicas y practicas para aprehender su
contenido y formas de aplicacion.

Finalmente, la necesidad de abordar eficazmente los conflictos de derechos por
reparto derechos y usurpacién de aguas demandan tanto conocimientos legales
como buenas practicas del Directorio y la Comunidad. :

Hay otros problemas de fortalecimiento del ambito legal pero que son especificos
a un numero pequeno de Comunidades (servidumbres; conflictos por caudales,
uso ilegal de agua) que pueden ser resueltas con actividades de asesoria y
analisis técnico legal para determinar su pertinencia y obtener su aclaracién y
resolucion. La via puede ser el Fondo Concursable de servicios de Capacitacion y
lo son las recomendaciones especificas para el fortalecimiento de la organizacion.

2.3.2 Técnico.

En la dimensién técnica, para aportar al correcto funcionamiento y desarrollo de la
eficiencia del sistema extrapredial, corresponde intervenir en lo siguiente, de
acuerdo a las demandas diagnosticadas:

a) El nivel de informacioén y dominio de conocimientos relativos a las instituciones

y fuentes de financiamiento en las diversas areas de gestién de recursos
hidricos, y también, respecto de la actividad productiva agricola.
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b) La necesidad de conocimientos e instrumentos para evaluar preliminarmente el
estado de las obras y los problemas en el sistema extrapredial en funcién de
priorizar proyectos de mejoramiento.

¢) La calidad de las tareas de mantenimiento y limpieza de los canales y de las
obras de distribucién del agua.

d) El nivel de participacién de los usuarios en el disefio, ejecucion y fiscalizacion
de las obras financiadas para la comunidad.

e) El dominio adecuado de las técnicas y tareas de distribucion del agua.

f) Riego intrapredial y productividad agricola.

Lo primero es central para las Comunidades debido a la necesidad de apoyo y
vias de financiamiento para enfrentar los numerosos problemas en las obras de
captacion, filtracién y pérdidas de agua en los canales y en otras obras de
conduccién, distribucién y regulacién®®.

Lo segundo posibilita a la organizacion priorizar las obras y trabajos necesarios,
participar activamente en la elaboraciéon de los proyectos y discriminar las calidad
de las obras y las asesorias requeridas.

Tercero, el mantenimiento y limpieza de los canales por parte de la Comunidad es
una tarea vital, donde se demanda apoyo en cuanto a herramientas y técnicas

~_apropiadas y respecto del desempefio organizacional lnterno para implementar las

tareas necesarias.

También es importante, en algunas Comunidades, aportar a los miembros y a los
celadores técnicas mas precisas para la distribucién correcta del agua segun
derechos.

Finalmente, se manifiesta en gran parte de las Comunidades la demanda de
‘capacitacion y asesoria para mejorar la eficiencia de sus métodos de riego (
tendido y por surcos) y/o para su tecnificaciéon. Igualmente se demanda apoyo
respecto del aspecto productivo. manejo, administracion, comercializacién y
asociatividad, que permita aumentar la calidad, dlsmmunr los costos de produccion,
mejorar la oferta y acceder a mercados.

2.3.3 Organizacional

La evaluacién de las Comunidades permite definir dos areas basicas de apoyo e
intervencion en las que se sintetiza el conjunto de problemas indicados en los
Talleres de Diagnostico,’® problemas que a nuestro juicio estan muy

15 ta mala ejecucion de obras financiadas por instrumentos de fomento, y la falta de
participacion de los usuarios es una denuncia frecuente.

6pestaca en primer lugar, como problemas organizacionales en las Comunidades. los bajos

niveles de participacion de sus asociados ( 67,6% de las Comunidades del Choapa y 64,2% del
Chalinga) y un notable desinterés s por ocupar cargos directivos (41 y 21% respectivamente).
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interrelacionados en torno al tema de las capacidades de gestion de la
Comunidad:

a) La necesidad de mejorar la situacién de baja participacion e integracion de los
miembros de la Comunidad de Agua a las tareas basicas de la misma: pago de
cuotas y participacién en trabajos, participacidén en reuniones, ejercicio de
cargos directivos;

b) EIl nivel de habilidades y dominio de técnicas por parte de los dirigentes para
llevar a cabo una gestion planificada, participativa, integradora y, proactiva;
esto se manifiesta en la falta de aplicacién de sanciones (o de buenas
practicas); la escasa gestion externa, el desconocimiento de los estatutos; la
deficiente administraciéon de los canales y otros.

Una parte importante de la falta de resoluciéon de los problemas y necesidades
técnicas y legales proviene de la falta de capacidades de gestion organizacional
de las Comunidades.

La relevancia del factor de gestion organizacional llevo a distinguir indicadores de
gestién interna y externa y relacionarlos a la evaluacion organizacional realizada
en cada una de las Comunidades respecto de su cumplimiento o deficiencia.

Esto facilité elaborar una tipologia de niveles de gestiéon organizacional, que al
mismo tiempo, posibilitaba discriminar que contenidos y servicios de capacitacion
eran necesarios a las Comunidades segun su ubicacion en una de los siguientes
tipos de organizacion. '

1) Buen Sistema de .gestion Interna y Externa (12 Comunldades de Aguas del

Choapa, 4 Comunidades de Aguas del Chalinga) . . -

2) Regular Sistema de Gestién Interna y Externa (1LrComumdades de Aguas del
Choapa, 5 Comunidades de Aguas del Chalinga) = L.

En segundo lugar estad la morosidad de los socios (un 50% del Choapa y un 42,8% del
Chalinga).

La falta de relacion de las comunidades con las instituciones estatales y de conocimiento de los
instrumentos o programas que puedan traerles beneficios; en el Chalinga el 50% de las
comunidades planted como problema la falta de contacto con organismos publicos y privados,
mientras en el Choapa sélo !o hizo el 26,4%, aunque cierto nimero de comunidades de esta
cuenca acusé un bajo nivel de contacto con la Junta de Vigilancia respectiva. (Un 11% de las
comunidades indica una deficiente refacién con la Junta de Vigilancia respectiva )

El tema organizacional es transversal a toda la actividad de las Comunidades, tanto en los
aspectos técnicos como legales. De una buena gestién depende tanto la capacidad de la
comunidad para mantener y mejorar la infraestructura como una distribucién de acuerdo a
derecho. Los problemas de baja participacidon, morosidad o poca relacién con el entorno, todos
afectan el cumplimiento de las funciones basicas de las organizaciones.
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3) Mal Sistema de Gestion Interna y Externa.(% Comunidades de Aguas del
Choapa 5 Comunidades de Aguas del Chalinga)

Como observamos, en la tipologia 2 y 3 se encuentra el 72.5% de las
Comunidades de Aguas, indicando la extension del problema central de falta de
habilidades e instrumentos de gestion para resolver los desafios y problemas
técnicos, legales y organizacionales que cada Comunidad de Aguas debe
enfrentar en su desempeno.

2.4

1)

2)

Metodologia y Componentes del Plan de Capacitacion

2.4.1 Metodologia:

Seis elementos se consideran en la Metodologia del Plan de Capacitacion:
Organizacion y aplicacion de los Moédulos de capacitacion en lo técnico,
legal y organizacional y servicios de capacitacion a las Comunidades

segun su ubicacion en una determinada categoria de Gestién organizacional
y demandas especificas en lo legal y técnico.

Los Mébdulos de capacitacion en lo técnico, legal y organizacional, contienen
a su vez Unidades de aprendizaje, descritas mas adelante, que corresponden
a temas mas especificos planteados por las Comunidades.

De esta manera se puede, relacionar en forma precisa las demandas de
capacitacion con la oferta de moédulos y unidades de capacitacién vy
organizarlos en su aplicacién de acuerdo a las necesidades y condiciones de
las Comunidades.

implementacion de contenidos y servicios de capacitacion mediante
ejercicios practicos aplicado a casos y problemas reales de las
organizaciones con el fin de lograr efectos demostrativos, incentivar la
participacion y entregar herramientas concretas de gestion organizacional y
de resolucién de problemas técnicos y legales.

Se recoge y se aplican los problemas diagnosticados por las Comunidades
que participaran en un determinado Taller.

Esto demanda también que las modalidades de capacitacion sean
implementadas con grupos pequefios de participantes; 15 — 20 personas; a
fin de posibilitar un enfoque participativo y practico con verificacién del
aprendizaje de cada patrticipante.
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3) Ciclo de Capacitacion de las Comunidades en tres etapas, que en
conjunto posibilitan aplicar contenidos, verificar su aplicacién, determinar
necesidades de refuerzos especificos y llevarlos a cabo. Las tres etapas son:

1. Implementaciéon de Talleres por Comunidad o agrupando Comunidades
segun adecuacién presupuestaria y logistica final con inclusion en su disefio
de “trabajos para la casa” para cada organizaciéon en los aspectos técnico,
legal y organizacional.

2. Periodo de practicas y seguimiento del trabajo en terreno entre Talleres .

3) Etapa de evaluacion de trabajos practicos y ejecucion de Unidad de
Rrefuerzo de contenidos . ' '

4) Integracion en las modalidades de capacitacion de Talleres y Rutas de
Aprendizaje del conocimiento, experiencias y resultados de trabajo de las
Comunidades que sean demostrativos de buenas practicas organizacionales.

5) Desarrollo y uso de recursos qraficos y materiales didacticos que
faciliten el analisis de problemas, y la incorporacién de instrumentos de trabajos.
Por ejemplo: diagrama unifilar; evaluacion fotografica o por video de un canal y
de todas sus obras detectando puntos criticos; maquetas de obras; elaboracion
didactica de un estatuto tipo; formularios de registro; entrevistas en video;
presentaciones en power point.

6) Incorporacion en las modalidades de capacitacion de actividades
ladicas, de competencia y recreativas que aporten experiencias de convivencia
y disfrute a los participantes, al mismo tiempo que permitan formas de
valorizacién vy verificacion de aprendizajes.

Las Modalidades de capacitacion previstas

Las modalidades de capacitacion, con las cuales se propone implementar los
servicios de capacitacién, como ya se ha venido expresando, son basicamente
tres: Talleres, Ruta de Aprendizaje y trabajos de Campo guiados.

2.7.1 Talleres

El Taller es una modalidad educativa en la cual el aporte de los participantes tiene un
peso e importancia similar a los que pueda realizar el capacitador. Este debe tener
permanentemente como eje de trabajo las necesidades de los participantes e
integrar los conocimientos o experiencias de estos sobre determinado tema o rubro.

En un Taller, aun incorporando elementos expositivos, se debe ordenar el trabajo en

base fundamentalmente a actividades y ejercicios practicos inciuyendo actividades
de campo para observar o aplicar directamente los aspectos que interesan.
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Se recomienda en los Talleres incorporar como actividad final, Concursos,
Competencias con premios en que se pongan a prueba los conocimientos e
instrumentos trabajados en este.

2.7.2 Rutas de Aprendizaje.

La Ruta de Aprendizaje es una modalidad de capacitacion que trabaja un tema
prioritario para un grupo de técnicos y profesionales, agricultores (en este caso
regantes) mediante la implementacion de un itinerario de visitas a lugares,
organizaciones, negocios, personas, que caracterizan el desarrollo o una
propuesta eficaz e innovadora en el tema de interés.

El itinerario contempla espacios de intercambio, consultas, testimonios,
investigacién, analisis y reflexion individual y grupal con todos los actores
involucrados en la realidad visitada para lograr una VISIon lo mas integral,
sistémica y dinamica posible sobre el tema y sus elementos."”

2.7.3 Trabajos de campo guiados.

La tercera modalidad constituyente del plan de capacitacién son los trabajos de
campo, entre Talleres, destinados a que las Comunidades apliquen los
contenidos € instrumentos aportados en los Talleres, a problemas y tareas reales
-de cada Comunidad. Cada grupo proveniente de una Comunidad se lleva una o
dos tareas por ambito legal, técnico y organizacional, seleccionadas por ellos, con
apoyo de guias, plazos y asignaciéon de Tutores o supervisores.

La unidad de administracibn debe organizar el seguimiento de este trabajo.
También se debe destacar y premiar los trabajos realizados. Estos trabajos, sus
resultados y deficiencias, seran la materia prima del Médulo Final de Refuerzo de
contenidos

2.4.2. Componentes del Plan de Capacitacion :

Considerando las orientaciones consideradas en el enfoque del Plan, los objetivos

y areas de intervencién; se propone un Plan de Capacitacion sobre la base de los

siguientes componentes:

7 La implementacion puede ser costosa, dependiendo del numero de personas, el nimero de lugares y
personas a visitar, la amplitud geografica y; el tema y la profundidad del tratamiento, etc. Pero se puede
concentrar la impiementacion en una sola regibn o comuna e inclusive, disefiar una ruta de aprendizaje
focalizada que se realice en un solo lugar, diferenciando en éste las etapas del conocimiento o de
experiencias que se quiere lograr.
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1) Aplicacion de Médulos/Unidades de capacitacion.

El conjunto de problemas y necesidades de capacitacion diagnosticados en las
Comunidades de Agua del Choapa y del Chalinga condujo a la elaboracién y
disefio de un Modulo de capacitacidén en o Técnico con 4 Unidades de Contenidos
, un Modulo Legal con igual numero de Unidades de Contenido y 3 Niveles de
capacitacién en lo Organizacional con 5 Unidades de Contenido/Aprendizaje.

Lo propuesta de Méddulos y Unidades de Aprendizaje corresponde en lo Legal y
Técnico a necesidades evidenciadas por los miembros de las Comunidades. En lo
organizacional también es asi pero, se agregan Unidades de Contenidos no
indicadas directamente como demandas por los miembros de las Comunidades
_sino que corresponden a una visién de conjunto de su estado organizacional como
a un enfoque de contenidos necesarios para un mayor desarrollo organizacional
de las Comunidades.

Especificamente se trata de la Unidad de Contenidos 1 ( la Organizaciéon y sus
procesos” que es fundamental para comprender y evaluar la organizacion de una
perspectiva dinamica (de como ocurren la toma de decisiones, la informacioén, la
organizacion y planificacién del trabajo, la resolucién de conflictos ; los efectos de
diferentes estilos de liderazgo -comunicacién,- informaciéon en la organizacion)
superando una descripcion meramente funcional de que es una organizacion.
Otros aspectos se refieren a “Planificacidén participativa “ y “Desarrollo del trabajo
en equipo”. Los mandantes de esta propuesta deben decidir si este enfoque de
contenidos adicional a las demandas evidenciadas directamente por las
Comunidades es pertinente.

Por otra parte, en la medida que cada Comunidad tiene necesidades distintas
los tiempos de capacitacidn mediante Talleres seran distintos como se puede
observar en la ficha de cada Comunidad respecto de necesidades y tiempos de
capacitacion. Se recomienda de todas maneras

Realizar Talleres de 1 dia de duracién agrupando los Unidades de Contenidos
de Lo legal o de lo técnico que le correspondan a una Comunidad Especifica. .
En la medida que se desee reducir costos y sea posible por cercania geografica y
calce los nimeros de personas para obtener un Taller participativo (20 personas
como maximo ) se puede realizar Talleres con 2 o0 mas Comunidades. Esto sera
una de las tareas de la Unidad ejecutora del Plan .

El trabajo de capacitacion puede ser implementado por consiguiente tanto en la
localidad de origen de los regantes como en una locacién central (por ejemplo,
Salamanca) a la que deben ser llevados los usuarios del plan, esto dependera de
la administracion de los costos del proceso de capacitacion que realice la Unidad
ejecutora.

Los mobdulos y Unidades de Aprendizaje son los siguientes:
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Ambito Organizaciona

Moédulo

agua

Unidades de Aprendizaje : Duracién
Médulo 1 La organizacién y sus procesos 4 horas
{Organizacional Nivel 1| 2 Estatutos: Conocimiento deberes y derechos 4 horas
Modulo 1 El proceso de la participacién 4 horas
Organizacional Nivel 252 1o 2 e participativa y los instrumentos de planificacion. |4 horas
Médulo 1 Eltrabajo de equipo; condiciones y técnicas para su desarrollo. |4 horas
Organizacional Nivel 3
 Ambito Técnico
Médulo Unidades de Aprendizaje Duracién
1 Instituciones, fuentes de financiamiento y procedimientos para la | 3 horas
postulacién a proyectos.
2 Mantencion del canal y de las obras de conduccién, y 2 horas
Médulo Técnico distribucién y almacenamiento asociadas
‘ 3 Evaluacion de ias obras y eficiencia del sistema extrapredial 2 horas
4 Instrumentos para la medicion de caudales y correcta 2 horas
distribucion de las aguas
Ambito Legal
Médulo Unidades de Aprendizaje Duracién
1 Normas aplicables a las compraventas y a las transmisiones
. : 3 horas
(sucesiones) de derechos de aprovechamiento de aguas.
2 Actualizacion y Registro de los derechos de aprovechamiento 2h
) oras
. de aguas en las Comunidades de Aguas
Médulo Legal . - < -
- 3 Normativas que rige a las organizaciones de usuarios de 2h
i . oras
aguas, y a las Comunidades de aguas
4 Procedimientos de resolucién de conflictos por derechos de 3 horas

Refuerzo

[Médulo Refuerzo

| 1 Refuerzos de contenidos post proceso de aplicacion en terreno [4 horas
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El énfasis en lo organizacional, deviene de considerar que en esta dimension
reside el potencial mayor de resolucion de problemas y de desarrollo de la
organizacion.

Debe enfatizarse la capacitacion en un enfoque mas experimental y centrado en el
dominio de los procesos dinamicos de una organizacion: las formas y sistemas de
comunicacion-informacion, toma decisiones, trabajo en equipo,
cooperacion/competencia, resolucion de conflictos y planificacion participativa;
enfoque que se aplica en entrenamiento para ejecutivos y directivos de empresas.

2) Plan Basico y avanzado. Aplicaciéon por Comunidad.

En cuanto Plan Basico , cada Comunidad tiene un plan en lo Legal y Técnico que
corresponde a sus demandas especificas explicitadas en la matriz de diagnostico
y en los antecedentes recopilados en entrevistas. Por otra parte , se considera
como parte del Plan basico para las Comunidades ubicadas en los niveles de
gestién Regular y Malo las Unidades de Aprendizaje relativas a “Los Procesos de
la Organizacion” y “ El proceso de la participacién”. Se puede observar en las
fichas de Programa de Capacitacion por Comunidad que estas Unidades
corresponden a demandas especificas o que se pueden inferir del estado de la
organizacion.

El Nivel 3 Organizacional 3, Unidad “El trabajo de equipo”, como se decia
anteriormente, no es una demanda concreta de las Comunidades y/o no es
formulado explicitamente de este modo . Pero, se propone en general, que las
Comunidades que tiene actualmente un buen nivel de gestiéon , incorporen esta
Unidad en su programa de capacitacion , pues cuentan con las condiciones
basicas para potenciar el buen nivel de gestiéon con que cuentan en la actualidad.

A su vez, en general las comunidades clasificadas en buen Nivel de Gestién
pueden obviar el Médulo Organizacional Nivel 1, salvo en los casos en que las
demandas especificas de la Comunidad lo exige.

Finaimente el programa de capacitacion por comunidad considera un Modulo
Final o de Refuerzo, donde se vuelven a reiterar y profundizar contenidos legales
técnicos u organizacionales que el seguimiento de los resultados de los Talleres
por Comunidad y de los trabajos de campo o terreno indique. El modulo de
refuerzo debe ser construido en funcién de cada Comunidad y tomando aquellos
contenidos mas prioritarios para mejorar su desempefio.

Finalmente, se debe indicar que los programas de capacitacibn por cada
‘Comunidad , deben ser revisados por esta, confirmando o redefiniendo las
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Unidades de Aprendizaje que les parezcan mas pertinentes y realistas. Esto debe
ser realizado al principio de la ejecucion del Plan de capacitacion.

2.4.3 Rutas de Aprendizaje asociadas al Plan Basico de capacitacién.

Las Rutas de Aprendizaje, consiste -en itinerarios de visitas de un grupo de
dirigentes y miembros de Comunidades de un sector a otro de la'misma Regién (e
instituciones) que tiene experiencias, conocimientos, proyectos sobre un tema de
su interés. ’

Las Rutas de Aprendizaje (en un atractivo disefio de transporte, aprendizaje y
recreacion) pueden ser también un premio e incentivo adicional para aquellas
Comunidades que tengan un buen desempefio en los talleres y trabajos practicos.
Permiten ademas, transferir recursos y confianzas a las organizaciones que
_participen aportando recursos humanos y tareas de organizacion para concertar
determinadas Rutas.

Dado que las Rutas de Aprendizaje requieren para su organizacién y definiciéon del
resultado de los Talleres y la evaluacién del desempefio de las Comunidades en
sus programas de capacitacion y trabajos en terreno, es muy aproximado definir
su numero y cantidad de grupos de Comunidades participantes. Sin embargo , a
partir de las necesidades de capacitacién, y la realidad de los distintos niveles de
gestién de las Comunidades se proponen 3 Rutas de Aprendizaje :

o Ruta de Aprendizaje relativa a Experiencias exitosas de elaboracién y
Gestidn de Proyectos de Mejoramiento del Sistema Extrapredial.

o Ruta de Aprendizaje relativa a Buenas Practicas organizacionales de
conocimiento y aplicacidon de Estatutos, de Administracion y de aitos
niveles de participacion.

o Ruta de Aprendizaje relativa a buena organizacién y manejo del canal
y las obras asociadas de distribucién, conduccion regulacién.

En las tres rutas , grupos de 2-15 personas de varias Comunidades con el
mismo interés; visitan, conoce, conversan con directivos y socios de
Comunidades que han tenido buena gestion y experiencia en el tema a fin de
identificar los factores y condiciones que condujeron a tales resultados .
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En funcion de los recursos posibles, se puede relacionar Comunidades del
Chalinga, entre si ; o indistintamente del Chalinga al Choapa y viceversa.
También es importante considerar e incorporar como parte de las Rutas a las
Juntas de Vigilancia, dirigentes y equipos de trabajo, pues tienen aportes
importantes en los tres temas.

Se propone como criterio de participacion y motivacion, ofrecer y organizar
Rutas de Aprendizaje a aquellas Comunidades de gestion Regular o Mala
que hayan tenido un buen desempefio en su programa especifico de
capacitacion. Esto puede significar como referencia de evaluacidén tener un
60% o mas de resultado positivo en los talleres y en los Trabajos de campo,
de acuerdo a los instrumentos de evaluacion que se disefien para estos.

Finalmente se sugiere un minimo de 2 dias de duracién para cada Ruta de
Aprendizaje para permitir un itinerario de al menos tres visitas en la Comuna Pero,
finalmente esto debe adecuarse al presupuesto destinado para este componente y
con los objetivos de aprendizaje .

244 Fondo Concursable.

Una parte de los recursos que se asignen al Plan de capacitacién, puede ser
asignado a la implementacion de un Fondo Concursable al cual pueden
postular todas las Comunidades motivadas por necesidades especificas de
capacitacién y de fortalecimiento institucional que el Plan de Capacitacion y su
programa especifico no considero o en razéon de una profundizacién de
contenidos. ' '

Por ejemplo: como evaluar una determinada obra de conduccién; asesoria
para postular y elaborar un Proyecto determinado; evaluacién y mejoramiento
de métodos de riego; introduccibn de un nuevo cultivo, procesos de
comercializaciéon, asesoria legal para regularizacion de derechos, etc.
Representantes de la Junta de Vigilancia y de sectores de Comunidades o
dirigentes elegidos por las Comunidades deben ser parte del Comité de
Gestién de un Fondo Concursable de esta naturaleza.

Para asignar recursos de este Fondo se recomienda como criterios considerar
un numero de Comunidades beneficiarias por cada nivel de gestién; valorar la
calidad de la propuesta y el beneficio que otorga a la Comunidad.

El nimero y monto de proyecto aprobado por el Fondos Concursable a
implementar debe ser definido por la Unidad Administradora del plan de
capacitacion, acorde a su presupuesto .

18 E] costo promedio por usuario/dia se encuentra definido en presupuesto general por
componente
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2.4.5 Desarrollo de proveedores locales.

Se propone recurrir para la implementacién del Plan de capacitacion a
proveedores locales de servicios de capacitaciéon con los cuales las Comunidades
puedan mantener relaciones de cooperacion de largo plazo y de progresiva
calidad. Esto significa recurrir a consultoras, ONGs, y profesionales locales.

Sin embargo, si en el ambito local no se encuentren las personas o instituciones
competentes respecto de contenidos en lo legal, técnico y organizacional y con
dominio de metodologias de ensefianza - aprendizaje participativas y apropiadas a
las formas de aprendizaje de jévenes y adultos rurales, se debe recurrir a lkas
personas e instituciones necesarias donde se encuentren.

!

Puede también invertirse en seleccionar y capacitar a proveedores locales para la
adquisicion de habilidades pedagodgicas y en los contenidos necesarios,
implicando actividades, recursos y tiempo para ello. Esto es una decisién del
Comité de Gestidn del Plan.

También es importante considerar  actividades de orientacién y aportes de
instrumentos a las Juntas y de dirigentes de las Comunidades de Aguas, para que
puedan evaluar la calidad de los servicios de capacitacién y el desempefio de los
proveedores locales o no .

2,5.2 Estrategia de Ejecucion.

La tarea inicial para la ejecucion y desarrollo del Plan, es la conformacion de la
Unidad de Administracion y el Comité de Gestion.

La Unidad de Administracion

El Plan requiere para su ejecucion de la contratacion de una Unidad
Administradora encargada de implementar el conjunto del plan, desarrollar la
estrategia de ejecuciéon y velar por la calidad de los Componentes del Plan de
Capacitacion. También debe proveer de un sistema de informacién de apoyo
respecto de proveedores de servicios, instituciones, instrumentos de fomento y
logistica, que facilite las demandas de las Comunidades y las actividades del Plan.

La ONG, Consuitora, Grupo de profesionales u otro debera reunir competencias y
curriculo respecto de la evaluacion, disefio e implementacion de servicios de
capacitacion y asesoria en areas rurales y pequefios agricultores; haber realizado
Cursos o Talleres' sobre riego y disponer de evidencia (articulos, materiales
didacticos, informes) que ‘indique dominio y experiencia en modelos de
comunicacién-capacitacion participativos en programas de desarrollo rural. Una
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competencia importante es también la capacidad de elaborar y/o evaluar el disefio
y aplicacion de Unidades de Aprendizaje.

Esta Unidad Administradora, si proviene de otra Region, debe instalarse en
Salamanca durante todo el perlodo de organizacién, ejecucién y evaluacion del
Plan de capacitacion.

El Comité de Gestion

En segundo lugar, en funcién de generar confianzas y transferir recursos y
capacidades de decision a las organizaciones e instancias locales, se debe
articular la instancia de Comité de Gestiéon del Plan incluyendo a representantes
de las organizaciones de regantes y de las instituciones estatales relacionadas
con el programa.

El Comité de Gestion debe ser la instancia de toma de decisiones y de
seguimiento y evaluacion de cada una de las etapas y actividades del Plan.
También puede jugar un rol fundamental en posibilitar y compartir con la Unidad
Administradora tareas de organizacién de las actividades del Plan.

Este Comité de Gestion es el que puede asumlr el disefio y ejecucién del
propuesto Fondo Concursable.

Se propone entonces que la Unidad de Administracion y el Comité de Gestion del
Plan de Capacitacion implementen la siguiente estrategia de ejecucion:

1) Negociacién y ajuste de las demandas y ofertas de capacitacién.

El objetivo es verificar con las Comunidades sus Programas de Capacitacién a fin
de confirmar e introducir cambios en estos. Implica visitas de terreno a cada
comunidad, reuniones sectoriales con dirigentes y analisis de la mformacuon previa
y actualizada por la Unidad Administradora.

Resuelto lo anterior, se organiza y calendariza el Plan en términos generales y
por Comunidad En la planificacién debe considerarse el tiempo para seleccidn y
capacitacion de proveedores, motivacion e informaciéon de las Comunidades.

2)Elaboracién de las Unidades de Aprendizaje

A continuacion, se debe completar el proceso de organizacién pedagédgica de los
contenidos, antes de su implementacibn mediante las modalidades de
capacitacion, llevando a cabo: ' '
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a)La elaboracion completa de las Unidades de Aprendizaje *°

b) Los materiales e instrumentos graficos y audiovisuales que se demanden como
recursos didacticos de las Unidades de Aprendizaje.

c) Los instrumentos de evaluacion.

_3) Seleccidn y desarrollo de proveedores.

Se rocede a continuacién a la seleccién de los proveedores locales o externos a la
regiébn considerando sus competencias técnicas y su dominio del enfoque
pedagégico y metodoldgico necesario. Debe “verificarse “ estas competencias “
por el o los expertos de la Unidad Administradora. Las deficiencias deben ser
resueltas mediante actividades de capacitacién y entrenamiento.

El nimero de “docentes “que se contrate incidira en el tiempo de desarrollo del
Plan al posibilitar o no la simultaneidad de implementacion de Talleres en cada
Comunidad o agrupando Comunidades.

4. Preparacion de la participacion activa de las Comunidades y Plan Piloto.

De acuerdo a las orientaciones metodologicas del Plan debe llevarse a cabo una
tarea de “apresto” de la participacion de las Comunidades..

Basandose en los antecedentes Diagnésticos y en el Programa especifico de
capacitacion de cada Comunidad , se le solicita a esta que seleccione y recopile
informacién respecto de una o dos necesidades especificas en lo técnico, legal u
organizacional de cada Comunidad que puedan ser tomados como casos Yy
problemas concretos a estudiar en los Talleres . Por ejemplo: una compraventa
de derechos; una sucesion no resuelta (llevar datos y documentos); informacién
(fotos, ubicacién, extensién, mediciébn de caudal, descripciéon) de un problema
especifico de filtracién y pérdida de agua; descripcién de un caso de conflicto de
derechos, etcétera.

Lo siguiente es llevar a cabo un Plan Piloto de. aplicacién de los Médulos (y
Unidades de Aprendizaje) con dos o mas grupos de Comunidades evaluando la
pertinencia de las Unidades y el desempefio de los “docentes” con el objetivo de
readecuar las Unidades y aportar orientaciones para el mejor desempefo de los
docentes respecto de contenidos y metodologia.

5. Implementacién de Talleres.

9 Una Unidad de Aprendizaje es un instrumento de programacién que posibilita la creacién de condiciones
de aprendizaje grupal, integrando las experiencias y los conocimientos de todos los partlclpantes del
proceso educativo (PIIE, 1993)

La estructura organizativa de la Unidad de Aprendizaje representa la construccnén dé la misma a partir de sus
elementos constituyentes. Estos son: objetivos, contenidos, métodos y técnicas, materiales de apoyo, tiempo
y responsables
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En funcidbn de la organizacion de los Programas de las Comunidades se
recomienda que las demandas de horas de capacitacion en Unidades de
Aprendizaje en lo legal, Técnico y organizacional se agrupen en Talleres de un
maximo de un dia de duracién siguiendo el siguiente orden :

Taller 1: Unidades de Organizacional : Nivei 1, Unidad 1y Nivel 2 Unidad 1.
, Taller 2 : Unidades de Aprendizaje Legal '
Taller 3 : Unidades de Aprendizaje Técnicas

Se propone este orden pues las Unidades de Aprendizaje en lo organizacional
pues al experimentarse formas mas efectivas de organizacioén ( y experiencias de
desarrollo de la participacién) se generan condiciones positivas de motivacion para
las tareas de la Comunidad y el desarrollo del programa de capacitaciéon de la
Comunidad. El oirden posterior (Tecnecio o Legal) es mas relativo

También se propone un tiempo entre cada Taller ( de 1 mes aproximadamente)
para que se implementen los trabajos de campo de cada Comunidad: Al menos 1
por Legal, Técnico y Organizacional. El Taller de Refuerzo de Contenidos (
habiendo recopilado anteriormente el resultado de los trabajos practicas) se
basara en estos y es la actividad final de Talleres.

Una alternativa a lo expuesto.es , en la medida de las condiciones de cada
~ Comunidad y en la medida de la readecuacion del Plan , de acuerdo al
presupuesto real y definitivo que se disponga, es la realizaciéon de dos Talleres,
por ejemplo Taller organizacional y Legal, consecutivos. Cada Programa de
Comunidad , en forma individual o agrupado con el de otras Comunidades , debe
concluir en el taller de Refuerzo con un intervalo para la ejecucioén de los trabajos
de terreno.

Los Talleres, dado el enfoque metodolégico, deben realizarse con un numero
maximo de 20 personas:

Se recomienda la tefhporada de baja actividad agricola para el desarrollo de los
Talleres. ' .

6) Periodos de Aplicacién de Trabajos 'en Terreno.

Lo fundamental en este componente e su utilidad para verificar que los grupos
participantes de cada Comunidad apliquen los contenidos e instrumentos
_entregados en las Unidades de Aprendizaje Legal, Técnica, y Organizacional a
sus necesidades y problemas reales . Verificando el resultado se aporta finalmente
la Unidad de refuerzo de Contenidos. Cada Comunidad debe tener un supervisor
de sus trabajos practicos para orientar y apoyar su ejecucion. El presupuesto debe
consignar tanto el costo de horas de supervisibn como de los instrumentos y
sistematizacion de la informacion . Recordemos que esto sera el input decisivo
para prepara los Talleres finales de Refuerzo. :
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Segun el cumplimiento y calidad, se deben destacar y/ o premiar estos trabajos.

7 ) Rutas de Aprendizaje y Servicios de asistencia especificos a través de Fondo
Concursable

Concluido los Programas de capacitacion de cada Comunidad corresponde
implementar las Rutas de Aprendizaje Propuestas y el Fondo Concursable, cuyo
nivel de desarrollo dependera de los recursos posibles de asignar en forma
concreta.

Las 3 Rutas de Aprendizaje ( ver “Modalidades de capacitacion”) requieren
seleccionar las comunidades que ofertan la Ruta y las que demandan la misma.
La Unidad Administradora debe implementar el analisis logistico y la preparacién
de la Ruta en sus aspectos educativos, de intercambio, recreativo y evaluativo.

El Fondo Concursable, debe promover, recoger y organizar una demanda
especifica de asesoria y servicios de capacitaciébn y seleccionar aquellas mejor
formuladas ( aplicacién de metodologia de elaboracién de proyecto, en que haya
aportes de la organizacién y buen desempefo en los Talleres.

Se recomienda y se considera en los presupuestos adjuntos, la contratacion de un
profesional que defina términos de referencia , procedimientos de postulacion,
difusion de las etapas del Fondo y coordine el proceso de seleccion, adjudicacion ,
seguimiento y evaluacién del Fondo en acuerdo y en conjunto con el Comité de
Gestidn que debe decidir la asignacion de los recursos.

Se recomienda que este fondo se sume a recursos de las Comunidades y se
focalize en necesidades de asesoria en aspectos técnicos ( estudios preliminares,
elaboracion de proyectos) y legales relativos a resolucion de problemas de
sucesiones y actualizacibn de derechos; conflictos de derechos de agua y
servidumbres y otros.

8) Seguimiento y Evaluacién del Plan de Capacitacion .

La Unidad Administradora debe realizar el proceso de seguimiento, verificando el
cumplimiento de las metas planificadas en cada etapa del Plan y analizar con el
Comité de Gestién los resultados obtenidos en funcion de corregir las deficiencias
en el disefio e implementacion del plan.

Debe tenerse en cuenta, que es frecuente la ocurrencia, en la ejecuciéon de un
Plan, de problemas de comunicacion, de organizacion y/o /logistica, de
planificacion derivados del mal disefio de objetivos y modalidades de capacitacién
y de participacion de los usuarios de la propuesta. A pesar de que en nuestro
enfoque de capacitacidbn es fundamental, a veces no se logran articular los
mecanismos necesarios para hacer efectiva la participacién de los campesinos.
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Estos problemas pueden llegar a ser obstaculos que retardan la ejecucién o inciden
en la calidad de los logros buscados en el Plan de Capacitacion.

Respecto de la evaluacion, cada actividad debe tener sus instrumentos para ello
(cada Unidad de Aprendizaje , cada Taller, Rutas de Aprendizaje), destacando la
aplicacion de instrumentos pre y pcst intervencion para evaluar resultados en
aprendizajes y desempenos deseados. '

Finalmente, el Plan de Capacitacion debe considerar un proceso de evaluaciéon
por el Comité de Gestion y por los usuarios, mediante una Jornada final que retina
a todos las Comunidades participantes: Dirigentes y Autoridades . Es el momento
también de entregar Certificados, Premios y Reconocimientos.

Relacion entre demandas de capacitacion ia de las Comunidades y Plan de Capacitacién .

El cuadro siguiente ilustra la forma en que se considera en el Plan el conjunto de
las demandas y necesidades de capacitacion detectadas en los Talleres de
Diagnostico. La primera relacién es que loas Unidades de Aprendizaje a través de
Talleres pretenden aportar la informacién y los contenidos especificos que
requiere cada Comunidad y que se concretiza en los Programas de capacitacion
por Comunidad .

Frente a la pregunta de cémo aportar mayor experiencia practica entre problemas
concretos de las Comunidades y los Contenidos e Instrumentos de las Unidades
de Aprendizaje , se ha disefiado la tarea de que las comunidades preparen antes
de los Talleres “casos” legales, técnicos o organizacionales para abordarlos en las
Unidades respectivas. En segundo lugar, los trabajos de terreno en que se aplican
contenidos a problemas de la Comunidad que esta quiera resolver. Las pautas e
instrucciones pueden considerarse también ejercicios basicos de elaboracién de
proyectos para que se adquiera practica en tal légica."

En tercer lugar, frente a necesidades especiales de asesoria y capacitacion como
por ejemplo, un problema de servidumbre en un Comunidad, de evaluacién de
obras de distribucion, de estudio de alternativas para fortalecer obras de captacion
artesanales; de elaboracion de proyectos, se propone el Fondo Concursable.
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Demandas enlo Legal,
Técnico y Organizacion

Programas por Comunidad

»! (Unidades de Aprendizaje //Talleres)

Aplicacion de los problemas

de cada Comunidad en los

temas generales

Analisis de Casos en Talleres

N

Trabajos de campo a aplicar en cada
Comunidad

Necesidades especiales

de asesoria y Capacitacion

M

Fondo Concursable

\i Rutas de Aprendizaje

Programacion Preliminar .

Se adjunta como referencia un cuadro de programacion preliminar
considerando los componentes del Plan .

TAREAS

MESES

Contratacion de
Unidad
Administradora y Org.
Comité Gestion.

Negociacion y ajuste
de los Programas de
Capacitacion por
Comunidad.

Seguimiento

Evaluacién

y

Completar la
organizacion
Pedagégica de

Unidades.

Seguimiento
Evaluacién

y
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2 Seguimiento y
Seleccion de Evaluacion
capacitadores y otros
proveedores.

’ 3 Seguimiento vy
Preparacion de ‘Evaluacion.
Comunidades y Plan
Piloto.

4 3 /4|5 |67 Seguimiento y
Implementacion Evaluacién
Programas de '

Capacitacion por

Comunidad .

1er Periodo de Seguimiento y
Trabajo de Terreno. 4 Evaluacion
2do Periodo 6 Seguimiento
de Trabajo de Terreno Evaluacion
Implementacion 7 Seguimiento
Unidad de Refuerzo. Evaluacion
Organizacion de 7|8 Seguimiento
Fondo Concursable Evaluacion
y Rutas de

Aprendizaje

Implementacion Rutas 8 |9 |10 Seguimiento
y Fondo Concursable. Evaluacién
Evaluacion, Jornada 10 (11

Final,Cierre .

MODULOS Y UNIDADES DE APRENDIZAJE.

A continuacién se indican y detallan los Médulos y Unidades de Aprendizaje que se

aplicaran en cada Programa de Capacitacion por Comunidad.

Mdédulos Organizacional / Unidades de Aprendizajé

Duracién
Nivel 1. Unidad 1 : La organizacidn y sus procesos 4 horas
Nivel 1. Unidad 2 :Estatutos: Conocimiento deberes y derechos 4 horas
Nivel 2 Unidad 1 : El proceso de la participacion 4 horas

Nivel 2 Unidad 2 La planificacion pammpatlva y los instrumentos de {4 horas

planificacién.

Nivel 3. Unidad 1El trabajo de equipo; condiciones y técnicas para |4 horas

su desarrollo.

Modulo Técnico./ Unidades de Aprendizaje

Duracién
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Unidad 1.Instituciones, fuentes de financiamiento y procedimientos
para la postulacién a proyectos.

3 horas -

Unidad 2.Mantencién del canal y de las obras de conduccién, y
distribucién y almacenamiento asociadas

2 horas

Unidad 3. Evaluacion de las obras y eficiencia del sistema
extrapredial '-

2 horas

Unidad 4 . Instrumentos para la medicién de caudales y correcta
distribucién de las aguas

2 horas ‘

Modulo Legal /Unidades de Aprendizaje

Duracion

Unidad 1 .Normas aplicables a las compraventas y a las
transmisiones (sucesiones) de derechos de aprovechamiento de
aguas.

3 horas

I Unidad 2.Actualizacién y Registro de los derechos de
aprovechamiento de aguas en las Comunidades de Aguas

Unidad 3. Normativas que rige a las organizaciones de usuarios de
aguas; Yy a las Comunidades de aguas

2 Unidad 4. Procedimientos de resolucmn de conflictos por
derechos de agua

3 horas

Modulo Refuerzo

| |Refuerzos de contenidos post proceso de aplicacion en terreno

|4 horas
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MODULO LEGAL

Unidad 1: Normas aplicables a las compraventas y a las transmisiones (suceswnes) de derechos de
aprovechamiento de aguas.

Obijetivos:

Que los integrantes conozcan las normas que rigen, en caso de transmision de derechos, y llevan a cabo los tramites
necesarios para incorporar correctamente el derecho de aguas en el inventario de bienes y llevar a cabo la posesion
efectiva..

Que los integrantes de las Comunidades de Aguas conozcan las normas que rigen las compraventas de sus derechos de
aprovechamiento de aguas; de modo que las escrituras publicas queden redactadas correctamente.

Contenidos:
) Normas que rigen la compraventa de derechos de aprovechamiento de aguas; en particular, de los que forman
parte de una Comunidad de Aguas.

. Antecedentes a revisar antes de firmar la escritura publica de compraventa; y la forma en que esta debe ser
redactada, en lo que se refiere al derecho de aprovechamiento de aguas.

o Aspectos generales relativos a la posesién efectiva; forma en que debe ser tramitada, de acuerdo con la Ley N°
19.903 y relevancia de incluir en ella el derecho de aprovechamiento de aguas.

Herramientas: Instrucciones para la correcta redaccion en compraventa de derechos de agua; Guia de pasos para
consignar derechos de agua en inventario de bienes por transmision; Guia de tramites para realizar la posesién efectiva.
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Unidad 2:  Registros de los derechos de aprovechamiento de aguas en las Comunidades de Aguas.
Objetivos:

Que los integrantes de las Comunidades de Aguas, y especialmente los secretarios de las mismas, conozcan los distintos
registros en los que aquelios deben tener inscritos sus respectivos derechos de aprovechamiento de aguas.

Que los integrantes de las Comunidades de Aguas queden en condiciones, de llevar y actualizar, cada vez que sea
necesario, el registro que dicha organizacion debe llevar.

Contenidos:
. Cuando un derecho de Aguas se considera correctamente constituido e inscrito.

. Registro de Propiedad de Aguas del Conservador de Bienes Raices competente; registro respectivo del Catastro
Publico de Aguas, a cargo de la Direccién General de Aguas; y registro que debe llevar la propia Comunidad de Aguas).
. Formas de llevar y actualizar un registro de comuneros y derechos de Aguas por la Comunidad.

Herramientas: Formularios de Registro; Instructivo para actualizar registros.
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Unidad 3: Normativa que rige a las Juntas de Vigilancia y Comunidades de Agua.

Objetivos:
Que los integrantes de las Comunidades de Aguas conozcan la normativa que les es aplicable y sus implicancias para
una administracion mas eficiente y ordenada en lo legal, técnico y organizacional.

Que los integrantes de las Comunidades de Agua conozcan y analicen las funciones y atribuciones del Directorio de una
Comunidad especialmente en aquelios puntos criticos de cuotas, trabajos de limpieza y mantenimiento, distribucion del
agua, y otros.

Contenidos: ~

. Organizaciones de Regantes consideradas en el Cédigo de Aguas; Juntas de Vigilancia, Asociaciones de
Canalistas, Comunidades de Agua, Comunidades de Drenaje;

. Funciones y atribuciones de la Direccion General de Aguas.

¢  Otras normas que inciden en el funcionamiento de las organizaciones de regantes: Reglamento del Catastro

o Publico de Aguas;.

. La Comunidad de Aguas constituida legalmente; Funciones y atribuciones del Directorio.

Herramientas: Cartilla resumen. con funciones, Jurisdiccién y atribuciones de las Organizaciones y DGA.; Guia de las
funciones y atribuciones el Directorio.
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Unidad 4: Procedimientos de resolucion de conflictos por derechos de Agua.

Objetivos: Que los integrantes de las Comunidades conozcan y estén en condiciones, de distinguir e iniciar los
procedimientos adecuados para resolver conflictos entre ellos o entre uno o mas de ellos y la propia Comunidad.

Contenidos:

Formas de evaluar y generar pruebas relativas a conflictos por derechos y/o uso ilegal de aguas.
Arbitraje a cargo del directorio de las Comunidades de Aguas;

Amparo judicial de aguas;

Acciones posesorias; ‘

Recurso de proteccidn; otras acciones civiles; delitos y faltas relacionados con las aguas.

Herramientas: Instructivo para relacionar problemas de conflictos de agua con el procedimiento juridico apropiado;
Instructivo de pasos y pruebas necesarias, para recurrir a un procedimiento Juridico.
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MODULO TECNICO 3 Horew,

Unidad 1: Instituciones, Fuentes de Financiamiento y procedimientos para la postulacién a proyectos.

Objetivos: Que los Participantes:
Conozcan las instituciones nacionales y locales con competencias y atribuciones sobre areas de gestion de recursos
Hidricos.

Relacionen fuentes de financiamiento y de apoyo con sus problemas y necesidades especificas.

Distingan en las tareas y gestiones relativas a elaboracién y postulacion de proyecto aquellas que estos deben/ pueden
hacer de aquellas que requieren asesoria y contratacion de servicios. ’

Conozcan los instrumentos y condiciones que les permitan participar en el disefio, seguimiento y fiscalizaciéon de las
obras que obtengan financiamiento y/o puedan ser contratadas por la Comunidad.

Contenidos: N

o Funciones, atribuciones y programas de las instituciones relevantes en areas de gestioén de recursos Hidricos:
CNR; INDAP; DOH, DGA.

Instrumentos y acciones de apoyo a los cuales pueden acceder o postular las Comunidades de Agua.
Requisitos basicos y generales para acceder y/o participar de los instrumentos y acciones identificados.

Ley de Fomento al Riego; Concursos y procedimientos basicos.

Etapas de gestion de la Comunidad; etapas que demandan servicios especializados.

Los pasos basicos en la elaboracién de un Proyecto.

Herramientas: Directorio con instituciones e instrumentos de fomento; Guia de gestiones, documentos, requisitos que
en general las Comunidades deben implementar para acceder a instrumentos de fomentos; Guia general de para la
elaboracioén de un proyecto.
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Unidad 2: Mantencion del canal y de las obras de conduccién, y distribuciéon y almacenamiento asociadas.
Objetivos: Que los participantes:

Conozcan el funcionamiento eficiente del canal y de las obras de conduccion y distribucion del canal que les
corresponde.

Analicen e implementen formas eficientes en las labores manuales de limpieza y mantenimiento de canales de tierra y de
canales revestidos optimizando los recursos disponibles y la participaciéon de los miembros de la Comunidad.

Contenidos: _

. Funcionamiento correcto de compuertas, aforadores y canoas.
Canales de tierra y revestidos; condiciones de buen funcionamiento.
Procedimientos de mantenimiento de compuertas

Acciones necesarias de limpieza y mantenimiento de canales de tierra
La organizacion del trabajo para el mantenimiento y limpieza del canal.

Herramientas: Guia de procedimientos de limpieza y mantenimiento de canales y obras asociadas.
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Unidad 3: Evaluacion de las obras Yy eficiencia del Sistema extrapredial.
Objetivos: Que los participantes:

Conozcan y aplique criterios técnicos basicos para evaluar los puntos criticos de las obras y el canal que les
corresponde, en funcidén de priorizar proyectos de mejoramiento.

' Contenidos:

‘e Deteccidn de sectores de filtracion y pérdidas de agua
. Métodos de Medicién de caudales
. Funcionamiento correcto de aforadores y compuertas.
‘e Evaluacion de obras de arte.

Herramientas: Instructivo de evaluacién de obras; Guia para la construccién y aplicacién de métodos de medicion de
caudales

- Unidad 4:  Instrumentos para la medicién de caudales y correcta distribucién de las aguas:
Objetivos: Que los participantes de las Comunidades:

Conozcan y apliquen métodos para la evaluacion de caudales, en relaciéon a la tarea de correcta distribucion del agua,
proporcional a los derechos de cada regante.

Cuenten con personas que realicen la tarea de distribucidn del agua que conozcan los métodos y técnicas para una
correcta distribucion.

Contenidos: : _
. Calculos y evaluacion en el uso de compuertas, tacos, marcos partidores, turnos de acuerdo a derechos.
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MODULOS DE GESTION ORGANIZACIONAL

‘Médulo Organizacional Nivel 1.

Unidad 1: La organizacion y sus procesos basicos.

Objetivos: Que los integrantes de las Comunidades

Conozcan y apliquen a su organizacién conceptos funcionales y sistémicos respectos de lo que es y cuales son los
desafios de una organizacion para su efectividad.

Que los participantes experimenten, compararen e incorporen formas de implementar procesos organizacionales mas
eficaces, motivadores y participativos.

Contenidos

. Definiciones y enfoques de organizacion con énfasis en el enfoque sistémico.

) Distincidn entre tareas, estructura y procesos de una organizacion.

. Experimentacién de una organizaciéon y sus procesos de planificacion; organizacion del trabajo y trabajo en

equipo, Liderazgo y toma de decisiones; comunicacién e informacién; colaboracidon / competencia; resolucién de
conflictos ‘ o :

Herramientas: Cartilla de Contenidos; Guia de evaluacién de procesos organizacionales; Ejercicios para aplicar en sus
Comunidades. )
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Moédulo Orgamzaclonal Nivel z {
Unidad Z, Estatutos: Conocimiento deberes y derechos.

Objetivo: Que los participantes

Conozcan y analicen los estatutos de la organizacién en sus aspectos fundamentales para la buena marcha de la
organizacién.

Distingan los deberes y derechos de los miembros de la Comunidad y sefialen aquellas condiciones que facilitan u
obstaculizan su cumplimiento y ejercicio permanente.

Conozcan y apliquen instrumentos basicos de organizacion del trabajo, control de gest|on y de organizacion
presupuestario en funcién de las tareas de la Comumdad

Contenidos

¢ Estatutos de la Comunidad : Atribuciones y Funcaones del Directorio, Deberes y Derechos de los Mlembros
Funcionamiento y Normas Administrativas

o Buenas practicas en Cobro de Cuotas , Trabajos de mantencién de Canal, Reparto de Agua; Informacién; Relacién
con la Junta de Vigilancia e Instituciones del Estado

e Administracion Basica: Programacion de Actividades; control de gestion y organizacion de presupuesto.

Herramientas: Estatuto didactico; Guia de Buenas Practicas ; Instrumento para organizacién y control del trabajo de la
Comunidad; Instrumento de organizacién presupuestaria.
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Modulo Organizacional Nivel 2.
Unidad 1: El proceso de la participacion.

Objetivos: Que los participantes:

Distingan los factores y condiciones que posibilitan procesos de motivacion, integracion y participacién efectiva de los
miembros de las Comunidades. '

Elaboren estrategias de desarrollo de la participacion aplicada a tareas de la organizacion, tales como limpieza de
canales, asistencia a reuniones y asamblea, mantenerse al dia en las cuotas; evaluacion del canal y sus obras, etcétera.

Contenidos:

o Conceptos y expectativas sobre la participacién en una organizacion

Conceptos de motivaciéon, necesidad, valor de uso

La integracion de conocimientos, competencias y habilidades de las personas en las tareas de la organizacion.
Las condiciones v el clima apropiado en una organizacion para el desarrollo de la participacion.

La conduccién participativa de reuniones.

Herramientas: Ejercicios para aplicar en las Comunidades; Instructivo de condiciones y procedimientos que facilitan la

participacion; Guia para la conduccion participativa de reuniones.
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Médulo Organizacional Nivel 2
Unidad 2: La planificacion participativa y los instrumentos de planificacion.

| Objetivos: Que los participantes:

Analicen y evalten la efectividad de sus procedimientos e instrumentos de planificacion del trabajo de la Comunidad
Incorporen las etapas e instrumentos necesarios para una planificacién participativa del trabajo de las Comunidades.
Contenidos:

e Conceptos y elementos de la Planificacion: diagnostico-prognosis, definicion de problemas; definicion de objetivos;
alternativas de solucién, seleccién de alternativas; programacién; control; evaluacién.

e  Formas de participar en las distintas etapas del proceso de planificacion.

Herramientas : Guia de pasos de la Planificacion; ejercicios; Instrumento de programaciéon de actividades; Guia de
elaboracion y Control de presupuestos.
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Médulo Organizacional Nivel 3
Unidad 1: El trabajo de equipo; condiciones y técnicas para su desarrollo.

Objetivos: Que los participantes:
Conozcan los procesos y condiciones que posibilitan practicas efectivas de trabajo en equipo.

Experimenten resolucion de tareas mediante trabajo en equipo y puedan distinguir los factores que incidierdﬁ positiva y
negativamente en el clima y resultados del trabajo en equipo.

Cohtenidos:

e Concepto de trabajo en equipo y situaciones en que se aplica.
¢ Roles, Normas, Tcma de decisiones-Informacion y comunicaciones; colaboracion/ competencia entre grupos.
e Conductas y actitudes favorables para el desarrollo del trabajo en equipo.

Herramientas: Guia de condiciones y pasos para el desarrolio de trabajo en equipo; Instructivo para la resolucién de
conflictos.
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3. PROGRAMAS DE CAPACITACION Y RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO POR COMUNIDAD.
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Comunidades Rio Chalinga.
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Comunidad Arboleda Grande
Numero de regantes : 153

z

Nivel de Gestion: Malo, Grupo 3 a.
Numero sugerido de participantes : 16-20

Técnico : 3
Legal: 5

Refuerzo : 4

Organizacional : 12

Total de horas de capacitacion : 24 horas

Problemas/ necesidades Demandas de Capacitacién x:fel,','gfz;?e"'dad de Tiempo g;;::;gz s 3:::1$iolhor a ggis;:d
Técnicos Conocer Instituciones, Unidad 1.

Necesidad de conocer mecanismos de financiamiento y | Instituciones, Fuentes de

instituciones, instrumentos de | procedimientos para elaborar y Financiamiento y

financiamiento para obras; | gestionar proyectos. Procedimientos para la

acueductos en pasos de postulacién a Proyecto y

quebradas, revestimiento de | Herramientas que permitan Supervision de Obras.

un sector de canal y fiscalizar la ejecucion de las 3 horas |16 $3.938 $198.024

compuertas prediales.

Falta de herramientas para
fiscaliza y supervisar
gjecucion de obras.

obras para que cumplan las
condiciones y la calidad
proyectada.
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Legal Conocer normas Legales que Unidad 1.
Falta titularidad o rigen la compraventa de Normas aplicables a las
representatividad de las derechos de aguas y las compraventas y a las
Sucesiones. Afecta a 30 transmisiones de los mismos por |transmisiones
personas. causa de muerte, énfasis en los | (sucesiones) de derechos
. tramites de posesiones efectivas | de aprovechamiento de
No hay registro de regantes | de acuerdo con la Ley N° 19.903. | aguas.
Conocer que es una correcta
inscripcion de derecho de agua y 3 horas |16 $4.100 $196.800
formas en que el Registro de los
derechos de agua de los
miembros de la Comunidad
puede ser implementado y
llevado.
Unidad 2.
Actualizacion y Registro
de los Derechos de Agua
en la Comunidad. 2 horas |16 $4.100 $131.200
Organizacional Conocer y experimentar como Nivel 1/ Unidad 1.
Baja participacion en funciona una organizacion, La organizacion y sus
asambleas (30 de 153) cuales son sus procesos internos | procesos.
Falta compromiso para y externos mas importantes y las 4 horas |16 $4.102 $262.528
asumir cargos directivos formas mas efectivas de gestion
interna y externa
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Altos indices de morosidad en | Aplicar, herramientas y técnicas | Nivel 2/ Unidad 1:
el pago de cuotas; superior a | para motivar y lograr la El Proceso de la
50%; no se aplican participacion efectiva de los Participacion
sanciones. miembros en las diversas tareas 4 horas | 16 $4102 $262.528
de la Comunidad y en los cargos
directivos.
El 70% no conoce los
Estatutos.
Conocer los Estatutos y distinguir | Nivel 1 / Unidad 2:
las buenas practicas respecto de | Estatutos. Conocimiento -
las tareas y responsabilidades de | Deberes y derechos.
los Comuneros como del 4 horas |16 $4.102 $262.528
Directorio
Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.
Técnica . -
Legal Asesoria legal a los treinta casos puntuales de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de

Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por la
obligatoriedad del trdmite. '

Organizacional
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Comunidad Canal Batuco de Chalinga =

Numero de regantes : 123

Nivel de Gestién: Regular, Grupo 2B.
Numero sugerido de participantes : 16-20

Técnico: §

Legal : 7
Organizacional : 8
Refuerzo : 4

Total de horas de capacitacion : 24

Problemas /necesidades |Demandas de Capacitacién ;\\ﬁ:lfiel:‘lgisz/;:ldad de Tiempo g:;::ilg:s S::;(:iolh ora Sgisc:: d

Técnicos Conocer Instituciones, Unidad 1.
mecanismos de financiamiento y | Instituciones, Fuentes de

Necesidad de procedimientos para elaborar y Financiamiento y

financiamiento para revestir | gestionar proyectos. Procedimientos para ia

sectores con filtraciones; postulacién a Proyecto y

perdidas afecta a 95% Formas de participar los regantes | Supervisién de Obras.

regantes en elaboracién de de proyectos y 3 horas |12 $3.938 $141.768
en la ejecucion y fiscalizacion de

Faltan 12 compuertas las posibles obras para que

prediales para controlar la cumplan las condiciones y la

distribucion. calidad proyectada.

gfﬁ;ss'd;gigssdzt::t:éi das Conocimientos y herramientas Unidad 3

filtraciones para evaluar el estado del canal e | Evaluacién de las obras y

por i infraestructura y detectar puntos | Eficiencia del Sistema
criticos para priorizar Extrapredial. 2horas |12 | $3.938 $94.512
necesidades de mejoramiento.

Legal Unidad 1.

50 % de miembros de la Conocer normas Legales que Normas aplicables a las

Comunidad no tiene rigen la compraventa de derechos | compraventas y a las

actualizados e inscritos de aguas y las transmisiones de | transmisiones

correctamente sus derechos | los mismos por causa de muerte; | (sucesiones) de derechos |3 horas |12 $4.100 $147.600

.Afecta para postular a
proyectos y distribuir el
agua.

tramites de posesiones efectivas.

de aprovechamiento de
aguas.

186




187

No se sabe aplicar

Conocer que es una correcta
inscripcion de derecho de agua y
formas en que el Registro de los

Unidad 2.
Actualizacion y Registro
de los Derechos de Agua

los Comuneros como del
Directorio

sanciones y se desconoce |derechos de agua de los en la Comunidad. 2 Horas |12 $4.100 . $98.400
legislacion de aguas. miembros de la Comunidad
puede ser implementado y
llevado.
Conocer normativa del Cédigo de | Unidad 3.
Aguas relativa a las Normativa gue rige a las
organizaciones de usuarios de organizaciones Juntas de
aguas en general, y respecto de | Vigilancia y Comunidad de |2 Horas | 12 $4.100 $98.400
Juntas de Vigilancia y Agua.
Comunidades de aguas, en
particular. -
Organizacional: Aplicar, herramientas y técnicas | Nivel 2 / Unidad 1: $4.102 $196.896
Baja participacion en para motivar y lograr la El Proceso de la
asambleas, ausencia de un | participacidén efectiva de los Participacién
80 % de los regantes a las | miembros s en las diversas tareas 4 Horas | 12
asambleas. de la Comunidad y en los cargos
directivos.
Morosidad del 30% en el _ i i :
pago de cuotas. Conocer los Estatutos y distinguir | Nivel 1/ Unidad 2: $4.102 $196.896
No se aplican los estatutos. las buenas practicas respecto de | Estatutos. Conocimiento
las tareas y responsabilidades de | Deberes y derechos. 4 horas |12

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

Legal

Asesoria legal a los cerca de 60 casos puntuales de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de
Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de fa Comunidad de Agua, quien vela por la
obligatoriedad del tramite.

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal Cancha Brava

Numero de regantes : 50

Nivel de Gestién: Buena, Grupo 1a.
Numero sugerido de participantes : 08-10

Técnico : 3
Legal: 5

Refuerzo : 4

Organizacional : 12

Total de horas de capacitacion : 24

. e iz Médulos/Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas /necesidad Demandas de Capacitacién Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuario/hora_| Unidad
Técnicos Conocer Instituciones, Unidad 1.
Pérdida de agua en todo el | mecanismos de financiamiento | Instituciones, Fuentes de
trayecto del canal, y procedimientos para elaborar | Financiamiento y
necesidad de revestimiento |y gestionar proyectos. Procedimientos para la 3 horas |10 $3.938 $118.140
' postulacion a Proyecto y _
Supervision de Obras.
Legal Conocer normas Legales que Unidad 1.
-Derechos de aguas en rigen la compraventa de Normas aplicables a las
irregulares por compra de | derechos de aguas y las compraventas y a las
tierra sin derechos de agua | transmisiones de los mismos transmisiones (sucesiones) 3 horas | 10 $4.100 $123.000
y sucesiones; conflictos por | por causa de muerte; tramites de derechos de ' '
situaciones irregulares de posesiones efectivas. aprovechamiento de
aguas.
No se cuenta con registros
actualizados ~ Formas en que el Registro de Unidad 2.
los derechos de agua de los Actualizacion y Registro
miembros de la Comunidad de ios Derechos de 2 horas | 10 $4.100 $82.000

puede ser implementado y
llevado.

Aprovechamiento en las
Comunidades de Aguas.
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Organizacional.
Baja participacion en
asamblea general,
asistencia de un 30%

Faita de Conocimiento de
los Estatutos.

Disponer de herramientas y Nivel 2 / Unidad 1

técnicas para motivar y lograr la | El Proceso de la

participacion efectiva delos - | Participacién

miembros en las tareas de la

Comunidad y en los Cargos 4 horas |10 $4.102 $164.080
directivos.

Conocer los Estatutos y Nivel 1/Unidad 2 :

distinguir como deben ser las- | Estatuto : Conocimientos

buenas practicas respecto de | Deberes y Derechos

las tareas y responsabilidades 4 horas |10 $4.102 $164.080
de los Comuneros como del

Directorio.

El trabajo de equipo; Nivel 3/ Unidad 1: $4.102 $164.080
condiciones y técnicas para su | E] trabajo en equipo;

desarrollo tanto en lo interno condiciones y técnicas para

como en lo externo con Juntas | su desarrollo. 4 horas |10

de Vigilancia e Instituciones;

resolver conflictos.

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

TLegal

Asesoria para resolver situaciones de derechos irregulares.

Organizacional

Elaborar presupuesto anual; incentivar la participacion y el trabajo en equipo.
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/
Comunidad de Aguas Canal Cunlagua //

Numero de regantes : 127

Nivel de Gestion : Regular, Grupo 2b
Numero sugerido de participantes : 16-20

Legal : 3

Organizacional :8
Refuerzo : 4

Total de horas de capacitacion : 18
Técnico:3 .

Problemas /necesidad | Demandas de Capacitacion x:;‘::g;’:;:'dad de Tiempo gti;::i'::s S:j;?io/h ora S:istit: d
Técnicos Elaboracién y Gestién de Unidad 1.
Obra de revestimiento Proyectos. Instituciones, Fuentes de
mal hecho en 400 metros Financiamiento y
' Procedimientos para la
Necesidad de Obra de postulacién a Proyecto y 3 horas |12 $3.938 $141.768
Arte en paso de Supervision de Obras.
quebrada
Falta de control en las Herramientag que ‘permitan Unic_jad.1.
fiscalizar la ejecucién de las obras | Instituciones, Fuentes de
obras, por parte de la - . A
comunidad . para que cumplan las condiciones Fmancamuento y
y la calidad proyectada Procedimientos para la 3 horas | 12 $3.938 $141.768
postulacion a Proyecto y ' '
Supervisién de Obras.
Legal Conocer normas Legales que Unidad 1
-Derechos de aguas rigen la compraventa de derechos | Normas aplicables a las
irregulares; sucesiones | de aguas y las transmisiones de | compraventas y a las
sin representantes; los mismos por causa de muerte; |{ransmisiones (sucesiones) 3h o}as 12 $4.100 $147.600

compraventas con
problemas.

tramites de posesiones efectivas.

de derechos de

aprovechamiento de aguas.
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Organizacional:
Falta una mayor
participacién de los
regantes.

Los regantes no conocen
y no aplican sus
derechos y obligaciones;
no conocen Estatutos

Disponer de herramientas y
técnicas para motivar y lograr la
participacion efectiva de los
miembros en las tareas de la
Comunidad y en los Cargos
directivos.

Nivel 2 / Unidad 1

El Proceso de la
Participacion

| 4 horas

12

$4.102

$196.896

Conocer los Estatutos y distinguir
como deben ser las buenas
practicas respecto de las tareas'y
responsabilidades de los
Comuneros como del Directorio.

Nivel 1/Unidad 2 -

Estatuto : Conocimientos
Deberes y Derechos

4 horas

12

$4.102

$196.896

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica _
Legal Asistencia Legal para abordar situaciones de derechos irregulares; posibles 10,2 acciones adulteradas o en conflicto.
Organizacional | Implementar presupuesto Anual.
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Comunidad de Aguas Canal El Tebal Total de horas de capacitacion : 28
Numero de regantes : 242 Técnico : 7
Nivel de Gestién: Regular, Grupo 2b. Legal: 5§
Numero sugerido de participantes : 16 -20 Organizacional : 12 .
Refuerzo : 4
. s Modulos/ Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas /necesidades Demandas de Capacitacion Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnicos Instituciones, mecanismos de Unidad 1.1
Necesidad de conocer alternativas | financiamiento y procedimientos Instituciones, Fuentes de
de financiamiento para enfrentar para elaborar y gestionar proyectos | Financiamiento y
deficiencias y problemas en del sistema extrapredial. Procedimientos para la
bocatoma, rasante en desnivel, postulacién a Proyecto y
sectores con filtraciones, obras de Supervision de Obras. 3 horas |20 $3.938 $236.280
artes en pasos de quebradas.
Inseguridad de 40% de regantes
por riegos nocturnos, necesidad de
tranque de acumulacion.
Necesidad de reemplazar — _ _
distribucién por tacos por Conocimientos y herr‘amlentas para | Unidad 3.
compuertas. evaluar estado de ia infraestructura | Evaluacién de las Obras y
y detectar puntos criticos para Eficiencia de! Sistema
Limpieza deficiente del canal; baja priqrizar 'neceS|dades de extrapredial.
participacion de los socios mejoramiento. 2 horas |20 $3.938 $157.520
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Herramientas para realizar labores
de Mantencién de canales y obras;

Unidad 2:
Mantencién de! canal y de

organizacion y participacion las obras de conduccién, 2 horas |20 $5.550 $222.000
equitativa de los socios. distribucién y '
almacenamiento asociadas.
Legal Conocer normas Legales que rigen | Unidad 1.
-Derechos de aguas irregulares; la compraventa de derechos de Normas aplicables a las
sucesiones sin posesion efectiva | aguas y las transmisiones de los compraventas y a las
(80%) compraventas sin derechos | mismos por causa de muerte; transmisiones (sucesiones)
de aguas (16%) con problemas. tramites de posesiones efectivas. | de derechos de 3 horas |20 $4.100 $246.000
aprovechamiento de aguas.
Falta de actualizacion del registro
de regante en un 50%
Saber que es un derecho Unidad 2:
correctamente inscrito y actualizado | Actualizaciéon y Registro de
y formas en que el Registro de los | los derechos de
derechos de agua de los miembros | aprovechamiento de Agua
de la Comunidad puede ser en las Comunidades dcge 2 horas | 20 $4.100 $164.000
implementado y llevado. Aguas
Organizacional: Disponer de herramientas y Nivel 2 / Unidad 1: $4.102 $328.160
Falta de una mayor participacién | técnicas para motivar y lograr la El Proceso de la
de los regantes en la asambleay | participacién efectiva de los Participacion
dentro de las tareas de la miembros- en las tareas de la : '
organizacion. Comunidad y en los Cargos 4 horas |20

No se aplican sanciones a los
morosos y a los que no respetan
los turnos de agua.

directivos.
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Falta de comunicacién con
instituciones publicas y privadas.

Nivel 2 /Unidad 2 :

$328.160

formas mas efectivas de gestién
interna y externa. '

Conocer los Estatutos y distinguir $4.102
como deben ser las buenas Estatuto : Conocimientos
practicas respecto de las tareas y | Deberes y Derechos
responsabilidades de los 4 horas | 20
"1 Comuneros como del Directorio.
Conocer y experimentar como Nivel 1/ Unidad 1: $4.102 $328.160
funciona una organizacién, cuales |La organizacion y sus
$ON sus procesos internos y procesos.
externos mas importantes y las 4 horas |20 .

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

Legal

Resolver problemas de sucesiones y de regantes sin derechos de agua; actualizar registros.

Organizacional

Implementar presupuesto anual.
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Comunidad de Aguas Canal Huanque

Numero de regantes : 81

Nivel de Gestion: Mala, Grupo 3 a.
Numero sugerido de participantes : 14- 16

Técnico: 5
Legal: 56

Refuerzo : 4

Organizacional : 12

Total de horas de capacitacién :

. e iz Médulos /Unidad de . Usuarios Costo Costo

Problemas /necesidades Demaqdas de Capacitacion Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuario/hora Unidad
Técnicos Instituciones, mecanismos de Unidad 1
Problema de captacién por | financiamiento y procedimientos para Instituciones, Fuentes de
desnivel en bocatoma; elaborar y gestionar proyectos del Financiamiento y
Filtraciones en sectores sistema extrapredial. Procedimientos para la .
del canal; postulacién a Proyecto y 3 horas |14 $3.938 $165.396
Falta de compuertas Supervision de Obras.
prediales en 5 Km.;
Falta compuerta de
descarga en sector.

Conocimientos y herramientas para Unidad 3

evaluar estado de la infraestructura y Evaluacion de las Obras y

detectar puntos criticos para priorizar | Eficiencia del Sistema

necesidades de mejoramiento. extrapredial. .

2 horas |14 $3.938 $110.264
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Legal

-Derechos de aguas
irregulares; 12 sucesiones
sin posesion efectiva

Conocer normas Legales que rigen la
compraventa de derechos de aguas y
las transmisiones de los mismos por
causa de muerte; tramites de

Unidad 1.

Normas aplicables a las
compraventas y a las
transmisiones (sucesiones) de

posesiones efectivas. derechos de aprovechamiento |3 horas |14 $4.100 $172.200
de aguas.
Falta de actualizacién del
registro de regante. .
Saber que es un derecho Unidad 2:
correctamente inscrito y actualizado y | Actualizacién y Registro de los
formas en que el Registro de los derechos de aprovechamiento
derechos de agua de los miembros de | de Agua en las Comunidades _
la Comunidad puede ser implementado. | de Aguas 2 horas |14 $4.100 $114.800
Organizacional: Conocer y experimentar como funciona | Nivel 1/ Unidad 1:
Baja asistencia a las una organizacion, cuales son sus La organizacién y sus
asambleas; 45% no asiste. | procesos internos y externos mas procesos.
importantes y las formas mas efectivas
de gestién interna y externa. 4 horas |14 $4.102 $229.712

Morosidad en el pago de
cuotas y falta de aplicacién
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mecanismos Legales ai Disponer de herramientas y técnicas Nivel2/ Unidad 1:

respecto. : para motivar y lograr la participacion El Proceso de la Participacién

No se conocen ni se efectiva de los miembros en las-tareas

aplican estatutos de la Comunidad y en los Cargos
directivos. 4 horas |14 $4.102 $229.712
Conocer los Estatutos y distinguir como | Nivel 1/Unidad 2 :
deben ser las buenas practicas Estatuto: Conocimientos
respecto de las tareas y Deberes y Derechos.
responsabilidades de los Comuneros
como del Directorio. 4 horas |14 $4.102 $229.712

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica Asesoria para evaluar obras y discriminar necesidades prioritarias de elaboracién y gestién de proyectos.

Legal Asistencia Legal para orientar la posesion efectiva de 12 sucesiones.

. Organizacional Implementar sistema de contabilidad
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Comunidad de Aguas Canal Las Barrancas

Numero de regantes : 24

Nivel de Gestion: Mala, Grupo 3 a.
Numero sugerido de participantes : 08-10

Técnico : 5

Legal : 5
Organizacional : 12
Refuerzo : 4.

Total de horas de capacitacion : 26

Problemas/ necesidades | Demandas de Capacitacion Médulos/Unidad de Aprendizaje Tiempo gj;::ilgzs S::;cr,io Jhora Szis;: d
Técnicos Informarse de Instituciones, Unidad 1.

Bocatoma en mal estado. | mecanismos de financiamiento y Instituciones, Fuentes de Financiamiento

Sectores con filtracién que | procedimientos para elaborar y y Procedimientos para la postulacién a

afectan al 75% de los gestionar proyectos del sistema Proyecto y Supervisiéon de Obras. '

regantes; necesidad de | extrapredial. g 3horas |8 33.938 $94.512
revestimientos.

Distribucion por tacos; Conocimientos y herramientas para

faltan alrededor de 48 evaluar estado de la infraestructura y

compuertas. detectar puntos criticos para Unidad 3.

Dos tranques de priorizar necesidades de “Evaluacién de las Obras y Eficiencia del

acumulaciéon con mejoramiento. Sistema extrapredial.

filtraciones y compuertas

en mal estado : 2 horas |8 $3.938 $63.008

Mal disefio del canal
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Legal

Derechos de aguas
irregulares; alrededor de
90% de derechos son

Conocer normas Legales que rigen
la compraventa de derechos de
aguas y las transmisiones de los

Unidad 1.
Normas aplicables a las compraventas y
a las transmisiones (sucesiones) de

mismos por causa de muerte; énfasis { derechos de aprovechamiento de aguas. | 3 horas $4.100 $98.400
sucesiones sin posesién | en tramites de posesiones efectivas.
efectiva.

o Saber que es un derecho Unidad 2: .

rzggtsirgedzc::sgﬁf:f: SEI correctamente inscrito y actualizado | Actualizacién y Registro de los derechos
90% ce los casos y formas en que el Registro de los de aprovechamiento de Agua en las

derechos de agua de los miembros [ Comunidades de Aguas

de la Comunidad puede ser 2 horas $4.100 $65.600

implementado.
Organizacional: Conocer y experimentar como Nivel 1/ Unidad 1:
Hay un muy bajo nivel de |funciona una organizacién, cuales La organizacion y sus procesos.
funcionamiento: reuniones | son sus procesos internosy
de directorio, asambleas, |externos mas importantes y las
divisién del trabajo y mal | formas mas efectivas de gestion 4 horas $4.102 $131.264
estado de gran parte de interna y externa.
canal y obras .
Baja participacion; Disponer de herramientas y técnicas | Nivel 2/ Unidad 1
alrededor del 40% de los | para motivar y lograr la participacion | El Proceso de la Participacion
miembros no participa... | efectiva de los miembros en las .

$4.102 $131.264

Desconocimiento de los
Estatutos.

tareas de la Comunidad y en los
Cargos directivos.

4 horas
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Conocer los Estatutos y distinguir
como deben ser las buenas practicas
respecto de las tareas y '
responsabilidades de los Comuneros
como del Directorio

Nivel 1/Unidad 2 :
Estatuto : Conocimientos Deberes y
Derechos

4 horas

$4.102

$131.264

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

Legal

Asistencia Legal para orientar la posesion efectiva de sucesiones y actualizar registros

Organizacional

Es recomendable un rol de la Junta de Vigilancia en facilitar su relacién con instituciones y gestién externa .Debe establecer un apoyo
para su organizacion presupuesta y contable basica... '
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Comunidad de Aguas Canal Las Jarillas

Numero de regantes : 18

Nivel de Gestion: Regular, Grupo 2 a.
Numero sugerido de participantes : 8-10

Técnico: 5

Legal : 6
Organizacional :8
Refuerzo : 4

Total de horas de capacitacion : 23

Problemas /necesidad Demandas de Capacitacion Médulos/ Unidad de Aprendizaje Tiempo s‘lﬁ;::ilgzs S:j;‘:i o/hora Szis;: d
Técnicos Conocer Instituciones, mecanismos | Unidad 1. :
Bocatoma en mal estado; | de financiamiento y procedimientos | Instituciones, Fuentes de Financiamiento
Perdidas por filtraciones , |para elaborar y gestionar proyectos |y Procedimientos para la postulacién a
suelo arenoso; del sistema extrapredial. Proyecto y Supervisién de Obras. 3horas |8 $3.938 $94.510
Faltan 2 compuertas en el ‘
Canal; Herramientas para realizar labores
Distribucién por tacos, de Mantencién de canales y obras;
. orggnigacién y particjpacién Unidad 2.
rc:]oer;zigftgsd:r;;ales equitativa de los socios. Mantenc_isﬁn dt_al Cfana.I y de las obras de
4 pasos de quebra daé con conduccmn,. d:stnbucmf)n y
pérdidas almacenamiento asociadas 2 horas |8 $5.550 $88.800
Legal Conocimientos acerca de los Unidad 4.
Conflicto por uso ilegal de | diversos procedimientos que el Procedimientos Legales para resolucion
aguas por 4 regantes, con | ordenamiento juridico vigente de conflictos por derechos de aguas.
fuertes lazos familiares establece, para solucionar conflictos 3horas (8 $4.100 $98.400

con comuneros.

por derechos de aguas.

Conocer normas Legales que rigen
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En 13 casos se deben
regularizar derechos por
sucesiones y actualizar

la compraventa de derechos de
aguas y las transmisiones de los
mismos por causa de muerte; énfasis

Unidad 1.
Normas aplicables a las compraventas
y transmisiones (sucesiones) de

responsabilidades de los Comuneros
como del Directorio

registros. en tramites de posesiones efectivas. | derechos de aprovechamiento de aguas. |3 horas |8 $4.100 $98.400

Organizacionai: Conocer y experimentar como Nivel 1/ Unidad 1:

Directiva incompleta. funciona una organizacién, cuales La organizacién y sus procesos.

No existe relacién con son sus procesos internos y

instituciones publicas y externos mas importantes y las

privadas. formas mas efectivas de gestion 4 horas |8 $4.102 $131.264
interna y externa.

No se aplica Estatutos; no

se aplican sanciones.

Falta de apoyo econémico Conocer los Estatutos y distinguir Nivel 1/Unidad 2 ‘

para la gestiones de como deben ser las buenas practicas | Estatuto : Conocimientos Deberes y

dirigentes. respecto de las tareas y Derechos 4 horas |8 $4.102 $131.264

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

Accesoria para evaluar obras y discriminar necesidades prioritarias de elaboracién y gestién de proyectos.

Legal

Asistencia Legal para orientar resolucién de conflicto con 4 regantes por supuesto uso ilegal de agua...

Organizacional

Implementar eleccién de cargo de secretario; determinar forma de generar viaticos para dirigentes; apoyo para la organizacién de
presupuesto anuai; se sugiere rol de Junta de Vigilancia.
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Comunidad de Aguas Canal Las Mellizas || Total de horas de capacitacion : 20
Numero de regantes : 11 Técnico : 3
Nivel de Gestion :Buena, Grupo 1B Legal: 5
Numero sugerido de participantes : 6 Organizacional : 8
Refuerzo : 4
. . o Médulos /Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas /necesidad Demandas de Capacitacién Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnicos
Se desbarrancan acequias | Conocer Instituciones, mecanismos | Unidad 1.
(canal) y en quebradas; 6 | de financiamiento y procedimientos | Instituciones, Fuentes de
pasos de quebradas con | para elaborar y gestionar proyectos | Financiamiento y .
problemas. del sistema extrapredial. Procedimientos para la 3horas |6 $3.938 $70.884
postulacién a Proyecto y

Necesidad de elaborar y Supervision de Obras.
presentar proyectos.
Legal

Conocer normas Legales que rigen | Unidad 1.
4 Sucesiones no tienen la compraventa de derechos de Normas aplicables a las
representantes; problema |[aguas y las transmisiones de los compraventas y
de posesioén efectiva. mismos por causa de muerte; transmisiones (sucesiones)

énfasis en tramites de posesiones | de derechos de

efectivas. aprovechamiento de aguas. [3 horas |6 $4.100 $73.800
9 de los Comunerecs no
tienen derechos inscritos
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solo se esta indicado en la
Escritura de la
Comunidad.

No existen registros

Saber que es un derecho
correctamente inscrito y
actualizado y formas en que el

Unidad 2:
Actualizacién y Registro de
los derechos de

actualizados Registro de los derechos de agua | aprovechamiento de Agua | 2 horas |6 $4.100 $49.200
de los miembros de la Comunidad | en las Comunidades de

No se cuenta con puede ser implementado. Aguas.

Estatutos; perdido.

Organizacional:

No existe relacion con Conocer y experimentar como

instituciones publicas y funciona una organizacién, cuales | Nivel 1/ Unidad 1:

privadas. SON Sus procesos internosy La organizacion y sus 4 horas |6 $4.102 $98.448
externos mas importantes y las procesos.
formas mas efectivas de gestion
interna y externa.

No se conocen los Conocer los Estatutos y distinguir

Estatutos. como deben ser las buenas Nivel 1/Unidad 2 :
practicas respecto de las tareasy | Estatuto : Conocimientos @
responsabilidades de los Deberes y Derechos 4 horas |6 $4.102 $98.448
Comuneros como del Directorio

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

Legal Asistencia Legal respecto de los pasos para inscribir de derechos individuales de agua y regularizar sucesiones.

Organizacional | Obtener copia de los Estatutos en ila DGA e implementar su conocimiento.
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Comunidad de Aguas Canal La Verde Total de horas de capacitacion : 18
Numero de regantes : 36 _ Técnico : 3
Nivel de Gestion: Malo, Grupo 3b. lLegal:3
Numero sugerido de participantes : 8-10 Organizacional : 8
Refuerzo : 4

Problemas /necesidades | Demandas de Capacitacion xgil::?zgji;'dad de Tiempo gj;::i'gss S:j::i o/hora ﬁﬁfé: d
Aspectos Técnicos: )
Necesidad de enfrentar Conocer Instituciones, Unidad 1.
problemas de : mecanismos de financiamiento y | Instituciones, Fuentes de

procedimientos para elaborar y Financiamiento y
Bocatoma en mal estado, gestionar proyectos del sistema | Procedimientos para la

extrapredial. postulacién a Proyecto y
Darios por 4 pasos de Supervisién de Obras. 3horas |8 $3.938 $94.512
Quebradas. Herramientas que permitan

supervisar y fiscalizar la
Pérdidas por conduccién. ejecucion de las obras para que

cumplan las condiciones y la
Problemas en el Tranque; | calidad proyectada.
valvula vieja, falta :
desarenado, Yy filtraciones.
Legal
No existe actualizacién del | Conocer normas Legales que Unidad 1
registro de derechos de rigen la compraventa de Normas aplicables a las
aguas de los regantes.; | derechos de aguas y las compraventas y 3horas |8 $4.100 98.400

alrededor del 70% no
tienen regularizados sus
derechos.

transmisiones de los mismos por
causa de muerte; énfasis en

tramites de posesiones efectivas.

transmisiones (sucesiones)
de derechos de
aprovechamiento de
aguas.
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[ Organizacional:

Faltan reuniones de

No existe relacion con
instituciones publicas o
privadas

No se conocen los
Estatutos.

No existen recursos
econémicos, como
organizacion (pago de
cuotas)

asamblea.; socios pasivos.

Conocer y experimentar como
funciona una organizacion,
cuales son sus procesos
internos y externos mas
importantes y las formas mas
efectivas de gestion interna 'y
externa. .

Nivel 1/ Unidad 1:

La organizacién y sus
procesos.

4 horas

$4.102

$131.264

Conocer los Estatutos y distinguir
como deben ser las buenas
practicas respecto de las tareas
y responsabilidades de los
Comuneros como del Directorio

Nivel1 /Unidad 2 :
Estatuto : Conocimientos
Deberes y Derechos

4 horas

$4102

$131.264

Recomendaciones de Fortalecimiento Qrganizacional.

Técnica

Apoyo para lograr autorizacion de cambio de bocatoma por la DGA; colaboracidn de la Junta de Vigilancia.

" { Legal Asistencia Legal para regularizar y actualizar derechos de 27 regantes. ..

Organizacional | Enfatizar capacitacién completa Niveles 1y 2 .en lo organizacional. Implementar presupuesto y contabllldad basica...
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Comunidad de Aguas Canal Hucillal Num.1

Numero de regantes : 15

Nivel de Gestién Malo, Grupo 3 a.
Numero sugerido de participantes : 8

Técnico: 3
Legal: 5
Organizacional : 8
Refuerzo : 4

Total de horas de capacitacion : 20

Problemas /necesidades Demandas de Capacitacion X:gilgiszl:;:ldad de Tiempo :3;::3:5 gsoj;?i o/hora Szisc::d
Aspectos Técnicos:
Necesidad de estudios y Conocer Instituciones, Unidad 1.
recursos para resolver mecanismos de financiamiento y | Instituciones, Fuentes de.
problemas de Bocatoma en | procedimientos para elaborary | Financiamiento y
mal estado, Filtracibn en 2 | gestionar proyectos del sistema | Procedimientos para la
Trangues, no se puede extrapredial. postulacién a Proyecto y
acumular agua. Y ; Supervisién de Obras. '
Dafios en 3 pasos de Herramientas que permitan 3horas 18 $3.938 $94.512
quebradas ;Elaborar supervisar y fiscalizar la :
proyectos ’ ejecucion de las obras para que
cumplan las condiciones y la
Necesidad de supervisar la |calidad proyectada.
ejecucién de las posibles
obras.
No existe registro Saber que es un derecho Unidad 2.
actualizado de derechos de | correctamente inscrito y Actualizacion y registro de
aguas. actualizado y las formas de los Derechos de Agua de 2 horas |8 $4.100 $65.600

llevar el Registro de los
derechos de agua de la
Comunidad.

la Comunidad
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Organizacional:

No existe relacion con
instituciones publicas o
privadas

No se conocen los
Estatutos.

Conocer y experimentar como
funciona una organizacién,

Nivel1/ Unidad 1:
La organizacion y sus

cuales son sus procesos procesos. 4 horas $4.102 $131.264
internos y externos mas

importantes y las formas mas

efectivas de gestion interna y

externa.

Conocer los Estatutos y Nivel 1/Unidad 2 :

distinguir como deben ser las Estatuto : Conocimientos

buenas practicas respecto de Deberes y Derechos 4 horas $4.102 $131.264

las tareas y responsabilidades
de los Comuneros como dei
Directorio

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

Legal Resolver regularizacion de derechos.

Organizacional |Apoyar la Junta de Vigilancia la relacién y gestion externa de esta Comunldad también se suglere que esta Comunidad tenga

capacitacién en el Nivel 2 Organizacional, Unidad de Aprendizaje “El proceso de la Participacién”, 4 horas mas.
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‘Numero de regantes : 19

Comunidad de Aguas Canal Molino de Zapallar Las Jarillas

Nivel de Gestion: Buena, Grupo 1 a...
Numero sugerido de participantes : 8

Técnico: 3

Legal : -
Organizacional : 3
Refuerzo : 4

Total de horas de capacitacion : 10

El equipo Directivo de esta
Comunidad puede aportar en
Rutas de Aprendizaje y para
aportar su experiencia a otras
Comunidades en Talleres.

Problemas e a2 Médulos/Unidad de - Usuarios Costo Costo
Inecesidades Demandas de Capacitacion Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuario/hora | Unidad
Aspectos Técnicos:
Necesidad de recursos Conocer Instituciones, Unidad 1.
/proyecto para resolver | mecanismos de financiamiento | Instituciones, Fuentes de
mal estado de Bocatoma. |y procedimientos para elaborar | Financiamiento y . :
y gestionar proyectos del Procedimientos para la 3horas |8 $3.938 $94.512
sistema extrapredial. postulacién a Proyecto y
Perdidas por conduccién Supervision de Obras.
(proyecto ya presentado)
Legal
No se dio cuenta de
roblemas Legales.
Organizacional:
No hay problemas Se sugiere aportar al buen nivel | Nivel 3; Unidad_ 1. C
organizacionales. de gestion Nivel 3 Condiciones y Técnicas para
Organizacional, Unidad 1 de el desarrollo del trabajo en
Aprendizaje equipo. 3horas |8 $4.102 $98.448

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Técnica

Legal

Organizacional

Los miembros deben conocer el Estatuto de ia Comunidad y aportar su experiencia de gestién a otras Comunidades
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Comunidad de Aguas Canal Palquial o Molino de San _Agustin..

Numero de regantes : 26

Nivel de Gestion: Regular, Grupo 2 a.
Numero sugerido de participantes : 8

Técnico : 3

Legal : 5
Organizacional : 12
Refuerzo :4

Total de horas de capacitacion : 24

. o Modulos/Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas /necesidades | Demandas de Capacitacion Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuariofhora_| Unidad
Aspectos Técnicos:
Bocatoma en mal estado.” | Construccién de gaviones. Capacitacién de CONAFF
Pérdida de un 25 % del Como postular a Proyectos del Unidad 1.
agua, por filtraciones. Estado ( resolver problemas de Instituciones, Fuentes de
Tacos mal disefados; derechos para hacerlo) Financiamiento y
necegdad de compuertas Procedlm'lentos para la 3 horas |8 $3.938 $94.512
prediales postulacion a Proyecto y
Falta de tranque de Supervision de Obras.
acumulacion lo que obliga
a parte de los Comuneros
a riego nocturno.
Aspecto Legal
» Unidad 1.
Existe un 25 % de Conocer normas Legales que Normas aplicables a las
sucesiones del total de los | rigen la compraventa de derechos | compraventas y
regantes, sin posesiones | de aguas y las transmisiones de | transmisiones (sucesiones) 3 horas |8 $4.100 $98.400

efectivas; no posibilita
postulacion a proyectos.

los mismos por causa de muerte;
énfasis en tramites de
posesiones efectivas.

de derechos de .
aprovechamiento de
aguas.
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Saber que es un derecho Unidad 2.
correctamente inscrito y Actualizacién y registro de
actualizado y formas de llevar el |los Derechos de Agua de la |2 horas $4.100 $65.600
Registro de los derechos de agua | Comunidad.
de los miembros de la '
Comunidad.
Organizacional:
Conocer y experimentar como
funciona una organizacién, cuales
son sus procesos internos y Nivel 1/ Qnidgd 1: 4 horas $4102 131.264
externos mas importantes y las La organizacién y sus
formas mas efectivas de gestion | procesos.
Baja participacién para interna y externa.
asumir cargos directivos '
Conceptos, herramientas y Nivel 2. Unidad 1 :
técnicas para motivar y lograr la | El Proceso de la
articipacion efectiva de los Participacion.
Falta de conocimiento de Fr)nieml;)ros s en las diversas tareas P 4 horas $4.102 $131.264
sus deberes y derechos. de la Comunidad y en los cargos
Estatutos(50%) directivos.
Conocer los Estatutos y distinguir $4.102 $131.264
como deben ser las buenas Nivel 1/Unidad 2 : ‘
practicas respecto de las tareas y | Estatuto : Conocimientos 4 horas
responsabilidades de los Deberes y Derechos
Comuneros como del Directorio
Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.
Técnica
Legal Asesoria para resolver problema de regularizacién de derechos y posibilitar postulacién a Proyectos.
Organizacional Implementar presupuesto anual.
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Comunidad de Aguas Canal Quebrada Mala o Los Arroyos.

Numero de regantes : 13

Nivel de Gestion: Bueno, Grupo 1b.
Numero sugerido de participantes : 6

Técnico :5
Legal :3

Refuerzo : 4

Organizacional :4

Total de horas de capacitacion : 16

Problemas ' e a2 Mddulos/Unidad de | ... Usuarios | Costo Costo
Inecesidades Demandas de Capacitacion Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuario/hora | Unidad
Aspectos Técnicos: 6 $3.938 $70.884
Necesidad de recursos y | Instituciones, mecanismos de Unidad 1.
elaboracién de proyectos | financiamiento y procedimientos Instituciones,
para Bocatoma en mai para elaborar y gestionar proyectos | Fuentes de
estado con ; Pérdida de |del sistema extrapredial. Financiamiento y
agua por filtraciones en 4 Procedimientos para
pasos de quebrada ; falta la postulacién a
de compuertas prediales Proyecto y 3 horas
y problema de mal uso Supervisién de
de tacos en un 15% vy; Obras.
Asentamiento del canal.
Pérdida de agua por
filtraciones.
Necesidad de
implementar mejores
trabajos de limpieza del | Herramientas para realizar labores Unidad 2. 6 $5.550 $66.600
Canal. de Mantencion de canales y obras; | Mantencién del canal
organizacién y participacion y de las Obras de
equitativa de los socios. conduccion, 2 horas

distribucion y
almacenamiento de
agua.
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para fortalecer su buena gestién.

desarrollo del trabajo
en equipo.

Legal: $4.100 $73.800
' Conocer normas Legales que rigen | Unidad 1.
Necesidad de regularizar | la compraventa de derechos de Normas aplicables
tres sucesiones.( una en |aguas y las transmisiones de los a las compraventas y
tramite) mismos por causa de muerte; transmisiones
énfasis en tramites de posesiones | (sucesiones) de 3 horas
efectivas. derechos de
aprovechamiento de
aguas.
Organizacional $4.102 $98.448
No hay problemas Se recomienda aportar a la Nivel 3 ;Unidad 1
organizacionales. Comunidad la Unidad de Condiciones y _
Aprendizaje de Trabajo en equipo Técnicas para el 4 horas

Recomendaciones de Fortalecimiento Organizacional.

Tecnica
Legal Resolver titularidad y regularizacién de derechos de 3 sucesiones

Organizacional | Reforzar con capacitacién organizacional Nivel 3, el buen desempefio de esta Comunidad y aportar también su experiencia a
otras comunidades en Talleres y/ 0 Rutas de Aprendizaje.

Nota, los socios de esta Comunidad que tienen problemas de sucesiones, pueden sumarse a otra Comunidad cercana para recibir tal
capacitaciéon (Unidad 1 Legal.
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Comunidades Rio Choapa

Comunidad de Aguas Canal Araya
Nivel de gestion: Regular. Grupo 2b

Numero regantes: 30.

Numero sugerido de participantes: 8

Total de horas de capacitacion:23.
Técnico: 7 horas

Legal: 5

Organizacional: 12

Refuerzo: 4 horas
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: Demandas de Médduios/Unidades de : Usuarios Costo Costo
Problemas/Necesidades Capacitacién Aprendizaje Tiempo sugeridos | usuario/hora | Unidad
Conocer formas de Unidad 1. Instituciones,
financiamiento para mejorar | fuentes c!e ﬂnanciamiento 3horas |8 $3.938 $94.512
infraestructura de riego y procedimientos para la
o postulacion a proyectos.
Técnico . .. Unidad 2. Mantencién del
Necesidad de financiar el rhgzjl?)zraa: 'c;%r;crzg;n:jlgntos PErE Jcanal y de las obras de
revestimiento de tramos criticos | mantenimiento correctas. conducc:én,. distribuciony |2 horas | 8 $5.550 $88.800
mejorar la mantencién de la alma_cenamlento
bocatoma y el resto de las Entregar conocimientos y as008ces.
infragstructuras del canal. herramientas para la Unidad 3. Evaluacién de
deteccion de puntos criticos | las obras y eficiencia del |2 horas |8 $3.938 $63.008
con criterios técnicos sistema extrapredial,
basicos
Conocer normas legaies que
rigen la compraventa de Unidad 1.Normas
Legal derechos de aguas y las aplicables a las
transmisiones de los mismos | compraventas y a las _
El numero de sucesiones sin un | por causa de muerte; énfasis | transmisiones 3horas |8 $4.100 $98.400

representante legal alcanza a
tres.

en los tramites de
posesiones efectivas de
acuerdo con la Ley N°

119.903.

(sucesiones) de derechos
de aprovechamiento de
aguas.
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Conocer que significa un
derecho correctamente
inscrito y actualizado; y

Unidad 2. Actualizacién y
registro de los derechos

de aprovechamiento de

tareas de la Comunidad y en
cargos directivos.

formas en que el registro de | aguas en las 2 horas $4.100 $98.400
los derechos de agua de la | Comunidades de Agua.
Comunidad puede ser
implementado y llevado.
Conocer y experimentar
como funciona una
organizacién, cuales son Nivel 1.
sus procesos internos y Unidad 1. La organizacién |4 horas $4.102 $131.264
externos mas importantes y |y sus procesos.
las formas mas efectivas de
gestion interna y externa.

Organizacional Conocer los estatutos y

Mejorar el cobro de cuotas, el dlstlr;gwf las tl)ue?as

desemperfio de ia directiva y la practicas en las tareas y Nivel 1.

articipacion de regantes en responsabilidades de los Unidad 2. Estatutos: ‘
P P gantes Comuneros y del Directorio, P—— ! 4 horas $4.102 $131.264
asamblea y cargos directivos. ] . Conocimiento de deberes
: . asi como los instrumentos derechos

basicos de gestion y '
administrativa de la
Comunidad.
Conocer conceptos,
herramientas y técnicas para
motivar y lograr la Nivel 2.
participacion efectiva de los | Unidad 1.El proceso de 4 horas $4.102 131.264
miembros en las diversas participacion

| Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién
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Técnica
Legal Asesoria legal a los tres casos puntuales de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de
Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por
la obligatoriedad del tramite.
| Organizacional
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Comunidad Barraco Grande

Nivel de gestién: Buena. Grupo 1 a

Nuamero de regantes: 88

Numero estimado de participantes: 10

Técnico: 3
Legal: 0

Refuerzo: 4

Organizacional: 8

Total de horas de capacitacion: 15

. o Médulo/Unidad de . Usuarios |Costo Costo
Problemas/necesidades Demandas de capacitacion aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora | unidad
Técnico Unidad 1
Desnivel entre el rio y la Herramientas que permitan T
bocatoma fiscalizar la ejecucion de las obras :jnes gt:acr"?:?:;'iemintes [

Embancamiento en pasos de | para que cumplan las condiciones y rocedimientos a}rla 3 horas |10 $3.938 $118.140
quebradas. la calidad proyectada. Ipa ostulacion ap '
Compuertas de distribucién en rg octos
mal estado. proy
Legal
Conceptos, herramientas y técnicas
para motivar y lograr la Nivel 2
participacion efectiva de los Unidad 1
miembros en las diversas tareas de | El proceso de la 4 horas |10 34.102. $184.080
Organizacional la Comunidad y en los cargos participacion
Muy baja participacién para directivos.
asumir cargos y asistir a Conocer herramientas de
asamblea general. planificacién participativa que Nivel 2
Existe morosidad en el pago | posibiliten implementar Unidad 2
de cuotas. ordenadamente y con los recursos mc acién
necesarios las tareas periodicas y 4 horas |10 1$4.102 $164.080

anuales de la comunidad asi como
determinar prioridades, proyectos y
acciones de mejoramiento

participativa y los
instrumentos de
planificacion.

administrativo, técnico y legal.
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Recomendaciones

Técnico

Legal

Organizacional

Promover la integracion de regantes jovenes o hijos de regantes a la organizacion
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Comunidad Batuco Total de horas de capacitacién: 19
Numero de regantes: 74 "I Técnico: 3
Nivel de gestion: Buena. Grupo 1 b Legal: 0
Numero estimado de participantes: 10 Organizacional: 12
' Refuerzo: 4
Demanda d Médulo/Unidad d u Cost Usuari
X emanda de édulo/Unidad de suarjps- osto . suarios
Problemas/necesidades capacitacion aprendizaje elsﬁlﬁlfizs usuario/hora Costo unidad estimados
, Conocer mecanismos de | Unidad 1. Instituciones,
Tecnico financiamiento para Fuentes de
Mantencién de la bocatoma. meiora 'nfraestpruct ’ Financiamiento _ ~
Filtracion en la conduccion | 3 jorar | ura anciar y 3 horas 10 $3.938 $118.140
Falta de compuertas e riego. procedlmlentos para la
: ostulacion a proyectos.
prediales P
Legal
Conocimientos generales | , .
sobre normativa del % 2
gédago de aguas y Estatutos: Conocimiento 4 horas 10 $4.102 $164.080
eberes y derechos de deberes v derechos ,
o los comuneros y
Organizacional
Desconocimiento de los Nivel 2
estatutos. Unidad 2 :
Desconocimiento de los == 4 horas 10 $4.102 $164.080
instrumentos del Estado El proceso de la
‘ articipacion
Mejorar la participacién | Nivel 3
Unidad 1
El trabajo de equipo; 4 horas 10 $4.102 $164.080

condiciones y técnicas
para su desarrollo.
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Recomendaciones

Técnico

Realizar estudios técnicos, impulsados por fa Junta de Vigilancia, para hacer mas ‘estable el sistema de
captacidn y reducir costos de su reparacion y reconstruccién permanente.

Organizacional

Se recomienda a la Junta de Vigilancia facilitar la informacién, orientacidon y contactos necesarios para
mejorar la relacién con instituciones del estado y privadas que puedan beneficiarlos.
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Numero de regantes: 122

Comunidad Brea o Molino de Llimpo

Nivel de gestion: Buena. Grupo1b
Numero estimado de participantes: 12

Legal: 0

Organizacional: 16
Refuerzo: 4

Total de horas de capacitacién: 25
Técnico: 5

Demanaas de

Médulo/Unidad de

y los instrumentos de
planificacién.

. . Usuarios Costo \
Problemas/necesidades capacitacion aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora Costo unidad
Conocer mecanismos | Unidad 1. Instituciones,
Técnico de financiamiento para | Fuentes de Financiamiento y
Revestimiento de canal e ?eejr?erag infraestructura p;osciﬁldal;?;n;osrga;ac téas 3 horas |12, $3.938 $141.768
instalaciéon de compuertas g P proy
rediales. - — - -
efoar mantncionce canaly | NoRr corcciTenos | Uidad 2 Viartencer, o
bocatoma ' mantencion conduccién, y distribucion y 2 horas | 12 $5.550 $133.200
almacenamiento asociadas
Legal
. Nivel 1
Orgamzac;nqnal Mayor conocimientoy | Unidad 2
Desconocimiento de divulgacion de los Estatutos: C imient
instituciones estatales y privadas | ¢ tg o5 d !e dsba oS- J °”°f1'0 ento 4 horas |12 $4.102 $196.896
Desconocimiento de estatutos sta uni ds de a eberes y derechos .
Baja participacién comunida
Nivel 2
Capacitar al Directorio | Unidad 1 )
y formar lideres El proceso de la 4 horas |12 $4.102 $196.896
' participacién
Nivel 2
Unidad 2
La planificacién participativa |4 horas |12 $4.102 $196.896
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Nivel 3

Unidad 1

El trabajo de equipo;
condiciones y técnicas para
su_desarrolio.

4 horas

$4.102

$196.896

Recomendaciones

Técnica

Realizar estudios técnicos, impuisados por la Junta de Vigilancia, para hacer mas estable el sistema de
captacién y reducir costos de su reparacién y reconstruccién permanente. Esto es valido para todos los

canales que se alimentan del cauce del Choapa.

Organizacional

En los talleres se debe analizar la posibilidad planteada por esta comunidad de compensar economicamente
determinadas actividades realizadas por los dirigentes como compensacion.Se recomienda a la Junta de

Vigilancia facilitar la informacion y contactos necesarios par

privadas.

a mejorar la relacién con instituciones del estado y
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Comunidad Buzeta sector Colliguay

Numero de regantes: 33

Nivel de gestién: Buena. Grupo1 b
Namero estimado de participantes: 8

Técnico: 3
Legal: 3

Refuerzo: 4

Organizacional: 8

Total de horas de capacitacién: 18

. e Médulo/Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas/necesidades Demandas de capacitacion aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora | unidad
Técnico . I Unidad 1
Riesgo de derrumbe en época Mecan[snjos de financiamiento y Instituciones, fuentes

procedimientos para elaborar :
de lluvias por falta de P de financiamiento y _
descarga proyectos . procedimientos para Ia 3horas |8 $3.938 $94.512
’ Herramientas que permitan postulacion a proyectos |
Paso de quebrada El Peumo fiscalizar la ejecucion de obras.
Conocimientos acerca de los
Legal diversos procedimientos que el Unidad 4
Contaminacion por basuray | ordenamiento juridico vigente Procedimientos de :
deshechos en paso por establece, para solucionar resolucion de conflictos 3horas |8 $4.100 $98.400
poblacién conf!lctos entre ellos o eptre uno por derechos de agua
0 méas de ellos y la propia
Comunidad. '
Nivel 2
Conceptos, herramientas y Unidad 1 El proceso de 4 horas 8 $4.102 $131.264 -
técnicas para motivar y lograr la | la participacién
o participacion efectiva de los Nivel 2 Unidad 2
Organizacional . miembros en las diversas tareas || 3 planificacion
No hay renovacion de : a pianiic
directorio, por falta de de la Comunidad y en los participativa y los 4 horas |8 $4.102 $131.264
motivacion. cargos directivos instrumentos de :
planificacién.
El trabajo de equipo; Nivel 3
condiciones y técnicas parasu | Unidad 1 El trabajo de 4 horas 8 $4.102 $131.264

desarrollo tanto en lo interno
como en o externo.

equipo; condiciones y

técnicas.
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Recomendaciones
Teécnico El problema de los descansos del canal Buzeta debe ser abordado de manera coordinada entre la comunidad,

la Junta de Vigilancia y las instituciones publicas pertinentes (D.O.H. y municipalidades) puestos que implica
riesgos para la poblacion y la propiedad.

Legal : ' Se recomienda al Directorio buscar sesoria legal para solucionar problema de asignacién deficiente de
derechos de agua.
Organizacional : - | La Junta de Vigilancia, con apoyo de instituciones publicas vinculadas a la administracion de recursos hidricos

y de las municiopalidades involucradas, debe promover una camparia para mantener la higiene de los canales
en pasos por poblaciones y prohibir la existencia de pozos negros en sus cercanias.
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ordenadamente y con los recursos
necesarios las tareas periédicas

participativa y los
instrumentos de
planificacién.

Comunidad Buzeta sector El Tambo Total de horas de capacitacion: 23
Ndamero de regantes: 16 Técnico: 8 -
Nivel de gestion: Buena. Grupo 1 b Legal: 3
Numero estimado de participantes: 6 Organizacional: 8
‘ Refuerzo: 4
. o Médulo/Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas/necesidades ngandas de capacitacion aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora | unidad
. Unidad 1
Técnico . - e
Bocatoma en permanente Mecan[srr_\os de financiamiento y Instltumor)es,. fuentes
mal estado procedimientos para elaborar y de financiamiento y 4horas |6 $3.938 $94.512
’ gestionar proyectos dei sistema | procedimientos para ' ’
Faltan compuertas y extrapredial. I:rgyoesétgasc:on a
descarga en El Tambo _ Unidad 4
Faltan aforadores por sector. T{-}cqicag para realizar la lnstrymentos para la
distribucién del agua de manera medicién de
. 4 horas |6 $5.550 $133.200
.- correcta entre los regantes segun | caudales y correcta -
Desperdiciosen paso por sus d h distribucién de |
Poblacion El Quefie. us derechos. istribucién de las
aguas.
Legal Conocimientos acerca de los ——gp olgzgi:ﬂentos de
La Pobiacién El Tambo Aito | diversos procedimientos para .
, : ; ) : resolucién de 3horas |6 $4.100 $73.800
riega sin derechos solucionar conflictos en la propia conflictos por
Comunidad. derechos de agua
Conceptos, herramientas y Nivel 2
o técnicas para motivar y lograr la Unidad 1
CB);jg: glazraticgic:)r;ac:'i 6n de los participaciéon efectiva de los El proceso de la 4 horas |6 $4.102 $9§.‘448
regantes en reuniones de ggcigngr;); Sr?icllzz diversas tareas participacion
asamblea. -
. Nivel 2
Conocer herramientas de Unidad 2
{ Baja representatividad de la | planificacion participativa que La planificacién
Directiva General del Canal. | posibiliten implementar P 4 horas |6 $4.102 $98.448
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Recomendaciones

Técnico

Un reclamo de todos los sectores de este canal consiste en la mednccén de la dlstnbucuén por cada sector,
para lo que es necesario instalar aforadores.

Legal

Organizacional

La Junta de Vigilancia deberia considerar un estudio sobre las implicancias de Ia propuesta de esta
comunidad para cambiar los estatutos en el sentido de limitar la elecciéon de cargos directivos a titulares de
derechos. La posibilidad de que personas sin derechos asuman estos cargos, mediante un poder, es
considerado una de las causas de los problemas de administracién del canal.
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Comunidad Buzeta sector, Limahuida, Los Loros, Socavén
Nivel de gestién: Regular. Grupo 2 b

Numero de regantes: 43

Nimero estimado de participantes: 8

Técnico: 7
Legal: 0

Organizacional: 12

Total de horas de capacitacion: 21

: Refuerzo: 4
. o Modulo/Unidad de . Usuarios |Costo Costo
Prol?lemaslnecemdades Demandas de capacitacion aprendizaje Tiempo estimados | usuariofhora | unidad
Mecanismos de financiamiento y ———-—ll':]r;'t?tigi;n es fuentes
procedimientos para e'alb°.‘a’ Y |definanciamientoy |3 horas |8 $3.938 $94.512
Técnico gestlonar_pgoyectos del sistema procedimientos para la
Pérdidas de agua por extrapredial. ostulacién a proyectos
angostamiento del' canal Herramientas para realizar __klﬂr::; C;CZI on del canal y
Diversas obras de arte en mal lagg:zz‘d; r:i?ztzgggn de canales de las obras de 12 horas |8 $5.550 $88.800
estado o mal construidas. y obras, .,9 cion y conduccion, y _ ’ ’
participacion equitativa de los distribucion y
Pretiles en mal estado. Socos. almacenamiento
. . Unidad 4
Distribucion inadecuada Zif:t;cag opa;a 'reallza(rj la aner instrumentos para la
stribucion de agua de manera | agicion de caudales |2 horas |8 $5.550 $88.800
correcta entre los regantes seguin correcta distribucion
sus derechos. ﬁe las aguas
Legal
Organizacional Conocer y experimentar cémo Nivel 1
El directorio no cumple su funciona una organizacion, cuales Unidad 1 La
funcién. son sus procesos internos y oraanizacién v sus 4 horas |8 $4.102 $131.264
_ . . externos mas importantes y las rgces os y
Mala administracion general. | formas mas efectivas de gestion. | P
, . .o . | Nivel 1
Morosidad Conocer los estatutos y distinguir | 5> — )
las buenas practicas respecto de Unidad 2 Estatutos: 4 horas |8 $4.102 $131.264

Falta de conocimiento de los

las tareas y responsabilidades

Conocimiento deberes
y derechos
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estatutos por parte de la
asamblea.

Falta de capacitacion de
dirigentes.

Conceptos, herramientas y
técnicas para motivar y lograr la
participacion efectiva de los
miembros

Nivel 2
‘Unidad 1 El proceso de
la participacion

4 horas

$4.102

$131.264

Recomendaciones

Técnico

Legal

.de este canal

Se debe buscar asesoria legal o un acuerdo con la Junta de Vigilancia para solucionar el reclamo de caudal

Organizacional
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Comunidad Buzeta sector Las Cafas | Total de horas de capacitacion: 23
Nivel de gestién: Regular. Grupo 2 b Técnico: 5
Numero de regantes: 58 Legal: 2 :
Numero estimado de participantes: 8 Organizacional: 12
Refuerzo: 4
. ' Demandas de capacitacion Médulo/Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas/necesidades aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora | unidad
. Mecanismos de financiamiento y Unidad 1
Técnico roce dimientos ara elaborar Instituciones, fuentes de
Pérdidas de agua por P i pt del Y | financiamiento y 3horas |8 $3.938 $94.512
filtraciones. gii?e'r%r;aéft;c;yerg doizl procedimientos para la
Faltan obras para medir el P ) postulacién a proyectos
caudal en la distribucién. Técnicas para realizar Ia Unidad 4
Pasos de quebradas. | gistrib _ép del d Instrumentos para la
Canal angosto y sin Istribucion de’ agua etmanera medicién de caudalesy |2 horas |8 $5.550 $88.800
estructura de contencion. corrgcta in(’;re IO; regantes correcta distribucién de
segun sus derechos. las aguas.
Conocer qué es un derecho Unidad 2
correctamente inscrito y Actualizacion y Registro
Legal actualizado y formas en que el | de los derechos de
Derechos irregulares. Registro de los derechos de aprovechamiento de 2 horas |8 $4.100 $65.600
agua de los miembros de la aguas en las
Comunidad Comunidades de Aguas
Organizacional Conocer y experimentar como
Baja participacion en funciona una organizacion, Nivel 1
asambleas y para asumir cuales son sus procesos Unidad 1 ;
cargos. internos y externos mas La organizacion y sus 4 horas |8 $4.102 $131.264
importantes y las formas mas procesos
Desconocimiento de los efectivas de gestion
estatutos. Conocer los estatutos y
distinguir las buenas practicas Nivel 1
Falta de informacion de los | respecto de las tareas y Unidad 2
organismos del Estado. responsabilidades de los oty 4 horas |8 $4.102 $131.264

Coemuneros y el Directorio asi
como los instrumentos basicos
de gestién administrativa

Estatutos: Conocimiento
deberes y derechos

229




230

Conceptos, herramientas y Nivel 2
técnicas para motivar y lograr la | Unidad 1
participacién efectiva de los El proceso de la

4 horas |8 $4.102 $131.264
miembros en las diversas tareas | participacién '

Recomendaciones

Técnico

Aforadores por sector

Legal

Informacién acerca de como afectara a los regantes y “reglas del juego” del embalse Corrales.

Organizacional
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Comunidad Comunidad Buzeta sector Las Caiias |

Total de horas de capacitacion: 23

Nivel de gestion: Regular. Grupo 2 b Técnico: 5 :
Nimero de regantes: 60 Legal: 2
Numero estimado de participantes: 12 Organizacional: 12
Refuerzo: 4 -
Problemas/necesidades | Demandas de capacitacion Médulo/Unidad de Tiempo | Usuarios | Costo Costo
aprendizaje estimados | usuario/hora | unidad
Mecanismos de financiamiento y %;Tdua%%nes fuentes de
procedimientos para elaborar y financiamiento y 3 horas |12 $3.938 $141.768

gestionar proyectos del sistema
Técnico extrapredial.
Falta de aforadores en

procedimientos para la
postulacién a proyectos

Unidad 4
cada sector. Técnicas para realizar la distribucion del | instrumentos para la :
agua de manera correcta entre los medicién de caudales y 2 horas |12 $5.550 $133.200
regantes segun sus derechos. correcta distribucion de las
aguas
Unidad 2

Conocer qué es un derecho correctamente inscrito

Legal : _ : Actualizacién y registro de los :
Sucesiones sin y actualizado'y formas en que el Registro de los derechos de aprovechamiento 2 12 $4.100 | $98.400
representante derechos de agua de los miembros de la de aguas en las Comunidades horas

P Comunidad puede ser implementado y llevado. de Agua s
Organizacional Conocer y experimentar coémo funciona una
Baja participacion. Ocer y expernmentar como tun u Nivel 1
. organizacion, cuales son sus procesos internos y Unidad 1 4 12 $4.102 | $196.896
Morosidad externos mas importantes y ias formas mas Pa— horas ’ )

efectivas de gestion

La organizacion y sus procesos
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Mala administracién
general del canal.

Mala distribucién del
trabajo de limpia entre
Ips sectores del canal.

Conocer los estatutos y distinguir las buenas Nivel 1
practicas respecto de las tareas y Unidad 2 4
responsabilidades de los Comuneros y el Directorio | Estatutos: Conocimiento horas | 12 $4.102 | $196.896
" | asf como los instrumentos basicos de gestion deberes y derechos ] .
administrativa de la Comunidad.
. . . Nivel 2
Conceptos, herramientas y técnicas para motivary | 5 4
lograr la participacion efectiva de los miembros. %22&3130 de la participacién horas 12 $4.1021$196.896

Recomendaciones

Técnico

Legal

Organizacional

Se debe analizar la conveniencia de exigir tener derechos de agua para ocupar cargos directivos. El ejercicio
de éstos mediante el uso de poderes se considera causa de muchos de los problemas administrativos
existentes.

La Junta de Vigilancia podria mediar en el reclamo de los sectores no revestidos de este canal por lo que se
estima una inequidad en las labores de limpia, mucho mas costosas que en los sectores revestidos.
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Comunidad de Aguas Canal Caracha
Nivel de gestién: Regular. Grupo 2a

Numero regantes: 160.
Niamero sugerido: 16

Total de horas de capacitacion: 27 horas.

Técnico: 5 horas
Legal: 5 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas
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Problemas/Necesidades Demandas de Capacitacion Moédulos/Unidades de Tiempo | Usuarios | Costo Costo
Aprendizaje sugeridos | Usuario/hora | Unidad
Técnico Conocer instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3 horas |16 $3.938 $189.024
mecanismos de financiamiento | fuentes de financiamiento
Problemas en la mantencion e y procedimientos para elaborar |y procedimientos para la
instalacién de ia bocatoma, y gestionar proyectos del postulacién a proyectos.
pérdidas durante la conduccién, | sistema extrapredial
distribucién predial por tacos y Conocer herramientas para Unidad 2. Mantencién del |2 horas | 16 $5.550 1$177.600
tranques en mal estado. realizar labores de mantencion | canal y de las obras de
‘ de canales y obras; conduccion, distribucién y
organizacion y participacion almacenamiento
equitativa de los socios. asociados.
Entregar alternativas para
reducir costo de reconstruir las
obras de captacion todos los
afos.
Legal Conocer normas legales que Unidad 1.Normas 3 horas | 16 $4.100 $196.800
rigen la compraventa de aplicables a las
Alrededor del 50% de los derechos de aguas y las compraventas y a las
regantes tienen problemas en sus | transmisiones de los mismos transmisiones
derechos, de diversos tipos. por causa de muerte; énfasis en | (sucesiones) de derechos
los tramites de posesiones de aprovechamiento de
efectivas de acuerdo con la Ley |aguas.
N° 19.903. :
Conocer que significa un Unidad 2. Actualizaciény |2 horas |16 $4.100 $131.200

derecho correctamente inscrito
y actualizado; y formas en que
el registro de los derechos de
agua de la Comunidad puede
ser implementado y llevado.

registro de los derechos de
aprovechamiento de aguas
en las Comunidades de
Agua.
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Organizacional

Morosidad en los pagos de
cuotas, tanto en el ambito interno,
como hacia la Junta de
Vigilancia.

Baja participacion de jovenes y
mujeres y renuencia a ejercer
cargos directivos.

Conocer y experimentar como | Nivel 1. 4 horas |16 $4.102 $262.528
funciona una organizacion, Unidad 1. La organizacion

cuales son sus procesos Yy Sus procesos.

internos y externos mas

importantes y las formas mas

efectivas de gestion interna y

externa.

Conocer los estatutos y Nivel 1. 4 horas |16 $4.102 $262.528
distinguir como deben ser las Unidad 2. Estatutos:

buenas practicas respecto de | Conocimientos y deberes.

las tareas y responsabilidades

de los Comuneros como del

Directorio asi como los

instrumentos basicos de gestion

administrativa de la Comunidad.

Conocer conceptos, Nivel 2. 4 horas | 16 $4.102 $262.528
herramientas y técnicas para Unidad 1. E! proceso de

motivar y lograr la participacion | participacion

efectiva de los miembros s en
las diversas tareas de la
Comunidad y en los cargos
directivos.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién

Técnica

Legal Asesoria legal al 50% de los regantes que presentan problemas de diverso orden. Se recomienda que sea la Junta de
Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por
la obligatoriedad del tramite

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal El Boido
Nivel de gestion: Regular. Grupo 2a

Numero regantes: 132.

Numero sugerido de capacitados: 16

Total de horas de capacitacion: 32 horas.

Técnico: 7 horas
Legal: 5 horas

Organizacional: 16 horas

Refuerzo: 4 horas
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Problemas/Necesidades Demandas de Capacitacién Médulos/Unidades de Tiempo | Usuarios | Costo Costo
: Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnico Conocer instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3 horas | 16 $3.938 $189.024
mecanismos de financiamiento y | fuentes de financiamiento
Pérdidas en la conduccién y procedimientos para elaborar y y procedimientos para la
pasos de quebrada. gestionar proyectos del sistema | postulacién a proyectos.
extrapredial.
Distribucién inequitativa.
Conocer formas de seleccionar,
aportar y participar activamente en
elaboracién de los proyectos para
presentar a fuentes de
financiamiento.
Conocer herramientas para Unidad 2. Mantencion del |2 horas | 16 $5.550 $177.600
realizar labores de Mantencién de |canal y de las obras de
canales y obras; organizacion y conduccion, distribucién y
participacion equitativa de los almacenamiento
SOCI0S. asociados.
Técnicas para realizar la Unidad 4. Instrumentos 2 horas |16 $5.550 $177.600
distribucién del agua de manera para la medicién de
correcta entre los regantes segun caudales y correcta
sus derechos. distribucion de las aguas.
Legal
No presente problemas de orden legal. Salvo en la bocatoma ubicadas las compuerta de carga y descarga en predio privado.
Organizacional Conocer y experimentar como Nivel 1. 4 horas |16 $4.102 $262.528

Baja participacion de los
regantes en asambiea,
renuencia a asumir cargos
directivos y morosidad.

funciona una organizacion, cuales
SON sus procesos internos y
externos mas importantes y las
formas mas efectivas de gestion
interna y externa.

Unidad 1. La organizacién
y SUS procesos.
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16

Conocer los estatutos y distinguir | Nivel 1. 4 horas $4.102 $262.528
como deben ser las buenas Unidad 2. Estatutos:

practicas respecto de las tareas y | Conocimientos y deberes.

responsabilidades de los

Comuneros, del Directorio, asi

como los instrumentos basicos de

gestion administrativa de la

Comunidad.

Conocer conceptos, herramientas | Nivel 2. 4 horas | 16 $4.102 $262.528
y técnicas para motivar y lograr la | Unidad 1. El proceso de

participacién efectiva de los participacion

miembros s en las diversas tareas
de la Comunidad y en los cargos
directivos.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién

Técnica

Distribuir herramientas e instrumentos para aforar fas compuertas prediales. Actualmente no cuentan con sistema de aforo.

Legal

La Junta de Vigilancia puede gestionar la asesoria legal para solucionar situaciodn en que las compuertas de carga y descarga
de la bocatoma se ubican en un predio privado, con serio riesgo de dafio a este ditimo.

Asesoria legal a los regantes que presentan irregularidades (numero indeterminado por los participantes del taller). Se
recomienda que sea la Junta de Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la
Comunidad de Agua, quien vela por la obligatoriedad del tramite.

Organizacional

Se debe fortalecer el didlogo y la identificacion de ambos sectores del canal, sélo el 15 % de los regantes asiste a las
asambleas. Para ello se recomienda que el directorio de la comunidad organice una reunion de trabajo y también de ocio, que
reuna a los regantes distanciados e informe de los desafios de la organizacion.

Comunidad de Aguas Canal El Pardo
Nivel de gestion: Regular. Grupo 3b

Numero regantes: 150.
Nimero regantes sugerido: 16.

Total de horas de capacitacién: 26 horas.

Técnico: 5 horas
Legal: 5 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas

Problemas/Necesidades

Dg.mandas de Capacitaciéon

Médulos/Unidades de
Aprendizaje

Tiempo

Usuarios
sugeridos

Costo
usuario/hora

Costo
Unidad
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3 horas

Aspectos Técnicos: Conocimiento de instituciones, | Unidad 1. Instituciones, 16 $3.938 $189.024
mecanismos de financiamiento | fuentes de financiamiento y
Necesidad de conseguir y procedimientos para elaborar | procedimientos para la
financiamiento para revestir el y gestionar proyectos del postulaciéon a proyectos.
canal en tramos criticos por sistema extrapredial.
pérdida de filtracion y Conocer herramientas para Unidad 2. Mantencién del |2 horas | 16 $5.550 $177.600
embancamiento en pasos de realizar labores de Mantencién | canal y de las obras de
quebradas de canales y obras; conduccién, distribucién y
organizacion y participacion almacenamiento
Faltan compuertas seguras. Se equitativa de los socios.. asociados.
roban las compuertas y las Conocimientos y herramientas | Unidad 3. Evaluacion de 2 horas {16 $3.938 $126.016
rompen para robar agua. para evaluar la eficiencia y las obras y del sistema
estado de la infraestructura y extrapredial.
detectar puntos criticos para
priorizar necesidades de
mejoramiento.
Técnicas para realizar la Unidad 4. instrumentos 2 horas |16 $5.550 $177.600
distribucion del agua de manera | para la medicion de
correcta entre los regantes caudales y correcta
segun sus derechos. distribucion de las aguas.
Legal Conocer riormas legales que Unidad 1.Normas 3 horas |16 $4.100 $196.800
rigen la compraventa de aplicables a las
Problema de sucesiones y de derechos de aguas y las compraventas y a las
representacion legal. transmisiones de los mismos transmisiones (sucesiones)
por causa de muerte; énfasis en | de derechos de
los tramites de posesiones aprovechamiento de
efectivas de acuerdo con la Ley |aguas.
N° 19.903.
Conocer que significa un Unidad 2. Actualizaciony |2 horas | 16 $4.100 $196.800

derecho correctamente inscrito
y actualizado; y formas en que
el registro de los derechos de
agua de la Comunidad puede
ser implementado y llevado.

registro de los derechos de
aprovechamiento de aguas
en las Comunidades de
Agua.
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Organizacional

La organizacién se encuentra
inactiva en la actualidad.

Conocer y experimentar como
funciona una organizacion,
cuales son sus procesos
internos y externos mas
importantes y las formas mas
efectivas de gestion interna y
externa.

Nivel 1.
Unidad 1. La organizacién
y $us procesos.

4 horas

$4.102

$262.528

Conocer los estatutos y
distinguir como deben ser las
buenas practicas respecto de
las tareas y responsabilidades
de los Comuneros, del
Directorio, asi como los
instrumentos basicos de gestion
administrativa de la Comunidad.

Nivel 1.
Unidad 2. Estatutos:
Conocimientos y deberes.

4 horas

$4.102

$262.528

Conocer conceptos,
herramientas y técnicas para
motivar y lograr la participacién
efectiva de los miembros s en
las diversas tareas de la
Comunidad y en los cargos
directivos.

Nivel 2.
Unidad 1. El proceso de
participacion

4 horas

16

$4.102

$262.528

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacion

Técnica

Legal La Junta de Vigitancia puede brindar ia asesoria y los contactos necesarios para solucionar la contaminacién a las aguas del

canal en el tramo urbano que atraviesa. Para esto debe establecerse didlogo con la Municipalidad y otros organismos publicos
pertinentes.

Organizacional |La accion mas importante para fortalecer esta organizacion es sacarla de las cenizas, actuaimente se encuentra inactiva, pues

su directiva no ha cumplido con sus compromisos. Se-recomienda que la Junta de Vigilancia intervenga directamente, por un
lado motivando a la organizacion por la posibilidad de desarrollarse y por otro iado dando a entender que es un requisito legal
para recibir agua la actividad normal de ésta.
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Comunidad de Aguas Canal El Pavo
Nivel de gestion: Bueno. Grupo 1a

Numero regantes: 87.

Nimero sugerido de c'apacitados: 14

Total de horas de capacitacién: 29 horas.

Técnico: 5§ horas
Legal: 8 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas
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ProblemaslNecesidades

Demandas de Capacitacion Modulos/Unidades de Tiempo | Usuarios | Costo Costo
, Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnico Conocimiento de instituciones,. Unidad 1. Instituciones, 3 horas | 14 $3.938 $165.396
: mecanismos de financiamiento y fuentes de financiamiento
Revestir los tramos criticos | procedimientos para elaborar y y procedimientos para la
restantes del canal. gestionar proyectos del sistema postulacién a proyectos.
‘ extrapredial.

Conocimientos y herramientas para Unidad 3. Evaiuacion de 2 horas |14 $3.938 $110.264

evaluar la eficiencia y estado de la
infraestructura y detectar puntos
criticos para priorizar necesidades de
mejoramiento.

las obras y del sistema
extrapredial.

Legal

La Comunidad de Aguas El Pavo no da cuenta de problemas de orden legal. Aunque se sefiala la inquietud respecto al caudal con que operaban

de hecho, era mayor al gue manejan desde que se inscribieron legaimente en 1992 (de 350 lts/s a 180 lts/s

Organizacional

Baja asistencia a las
asambleas.

Conocer conceptos, herramientas y Nivel 2. 4 horas |14 $4.102 $229.712
técnicas para motivar y lograr la Unidad 1. El proceso de -

participacién efectiva de los miembros | participacion

s en las diversas tareas de la

Comunidad y n los cargos directivos.

Herramientas de planificacion Nivel 2. 4 horas | 14 $4.102 $229.712

participativa que posibiliten
implementar ordenadamente y con
fos recursos necesarios las tareas
periédicas y anuales de la comunidad
asi como determinar prioridades,
proyectos y acciones de mejoramiento
administrativo, técnico y legal.

.Unidad 2. La planificacion
participativa y los
instrumentos de
participacion

239




240

El trabajo de equipo; condiciones y TNivel 3. . |4 horas |14 $4.102 $229.712

técnicas para su desarrollo tanto en lo | Unidad 1. El trabajo de
.interno como en lo externo. equipo, condiciones y
- técnicas para su
desarrolio.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacion

Técnica

Legal Asesoria legal para dilucidar la inquietud respecto a que el caudal con que operaban de hecho, era mayor al que manejan
desde que se inscribieron legalmente en 1992 (de 350 Its/s a 180 Its/s) y dterminar el caudal legalmente correcto. Se
recomienda que sea la Junta de Vigilancia quien sirva de nexo entre las instituciones vinculadas a este valor y el directorio de
la Comunidad de Agua.

Organizacional

Comunidad El Quefie . : Total de horas de capacitacion: 21
Nivel de gestion: Malo. Grupo 3 a Técnico: 5
Nimero de regantes: 22 Legal: 0
Numero estimado de participantes: 6 Organizacional: 12
Refuerzo: 4
. I Mdbdulo/Unidad de . Usuarios |Costo Costo
Problemas/necesidades Demandas de capacitacion aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora | unidad
Unidad 1
. Mecanismos de financiamiento y | Instituciones, fuentes
gécmtco : | estad procedimientos para elaborary de financiamiento y 3h 6 3.938 70.884
ocatoma en maj estado. gestionar proyectos del sistema | procedimientos para la oras $3. 370
Paso de Quebradas sin obras extrapredial, . postulacion a
de arte adecuadas y ramales P rqyectos
sin revestimiento . Unidad 2
) Herramientas para realizar Mantencién del canal y
; : labores de mantencion de de las obras de
Obstruccion de sifones canales y obras; organizacién y | conduccién, y 2 horas {6 $5.550 $66.600
Peérdidas por filtracion en ramal participacion equitativa de los distribucion y
SOcios. almacenamiento
asociadas
Legal ~
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Organizacional

Mala organizacién de Ia
comunidad. Directiva no esta
constituida

Conocer y experimentar como

funciona una organizacion, Nivel 1
cuales son sus procesos Unidad 1
internos y externos mas La organizacion y sus 4 horas $4.102 $98.448
importantes y las formas mas procesos
efectivas de
Conocer los estatutos y distinguir | .

. Nivel 1
las buenas practicas respecto de -

= Unidad 2

las tareas y responsabilidades de Estatutos:
los Comuneros y el Directorio asi S 4 horas $4.102 $98.448
como los instrumentos béasicos Cgr:::xcrr?éesnto deberes
de gestion administrativa de ia y
Comunidad.
Conceptos, herramientas y
técnicas para motivar y lograr la | Nivel 2
participacion efectiva de los Unidad 1
miembros en las diversas tareas | El proceso de la 4 horas $4.102 $98.448
de la Comunidad y en los cargos | participacién

directivos.

Recomendaciones

Técnico -

Legal

Organizacional

La Junta de Vigilancia, en coordinacién con los organismos pertinentes (en este caso la DGA), debe intervenir
para la correcta constitucion del Directorio de este Canal.
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Comunidad de Aguas Canal El Sauco
Nivel de gestion: Regular. Grupo 2b

Numero regantes: 65.

Numero sugerido de capacitados: 12

Total de horas de capacitacién: 26 horas.

Técnico: 7 horas
Legal: 3 horas

Organizacional: 12 horas.

Refuerzo: 4 horas
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Problemas/Necesidades

Demandas de Capacitaciéon | Médulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo
Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnico Conocimiento de . Unidad 1. Instituciones, 3 horas |12 $3.938 $141.768
instituciones, mecanismos de | fuentes de financiamiento
Problema de disefio en financiamiento y y procedimientos para la
bocatoma, embancamiento de | procedimientos para elaborar | postulacién a proyectos.
tranque, mantencién del canal, |y gestionar proyectos del
filtracion y faltan compuertas. | sistema extrapredial.
Conocer herramientas para Unidad 2. Mantencion del |2 horas |12 $5.550 $133.200
realizar labores de canal y de las obras de
Mantencién de canales y conduccién, distribucion y
obras ; organizacion y almacenamiento
participacion equitativa de los | asociados.
SOCI0S. : :
Conocimientos y Unidad 3. Evaluaciéon de |2 horas |12 $3.938 $94.512
herramientas para evaluar la |las obras y del sistema
eficiencia y estado de la extrapredial.
infraestructura y detectar
puntos criticos para priorizar
necesidades de
mejoramiento.
Legal Conocer normas legales que | Unidad 1.Normas 3 horas |12 $4.100 $147.600

Aproximadamente 20
sucesiones sin posesion
efectiva.

rigen la compraventa de

-derechos de aguas y las

transmisiones de los mismos
por causa de muerte; énfasis
en los tramites de posesiones
efectivas de acuerdo con la
Ley N° 19.803.

aplicables alas .
compraventas y a las
transmisiones
(sucesiones) de derechos
de aprovechamiento de
aguas.
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Organizacional:

Morosidad en el pago de
cuotas, renuencia a asumir
cargos directivos, baja
asistencia a la asamblea.

No se respetan los turnos.

Conocer y experimentar
como funciona una
organizacién, cuales son sus
procesos internos y externos
mas importantes y las formas
mas efectivas de gestion
interna y externa.

Nivel 1.
Unidad 1. La organizacion
y Sus procesos.

4 horas

12

$4.102 $196.896

No se aplican los estatutos.

Conocer los estatutos y
distinguir como deben ser las
buenas practicas respecto.de
las tareas y
responsabilidades de los
Comuneros, del Directorio,
asi como los instrumentos
basicos de gestion
administrativa de la
Comunidad.

Nivel 1.
Unidad 2. Estatutos:
Conocimientos y deberes.

4 horas

12

$4.102 $196.896

Conocer conceptos,
herramientas y técnicas para
motivar y lograr la
participacion efectiva de los
miembros s en las diversas
tareas de la Comunidad y en
los cargos directivos.

Nivel 2.
Unidad 1. El proceso de
participacion

4 horas

12

$4.102 $196.896

Recomendac:ones ara el fortalecimiento de la organizacién

Técnica

Legal

Asesoria legal para aproximadamente 20 casos de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de
Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por la
obligatoriedad del tramite.

Organizacional
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Comunidad Higueral Total de horas de capacitacion: 26
Numero de regantes: 159 . Técnico: 5
Nivel de gestién: Regular. Grupo 2 b Legal: 5
Nimero estimado de participantes: 15 Organizacional: 12
: Refuerzo: 4
. o Médulo/Unidad de . Usuarios |Costo | .
Problemas/necesidades Demandas de capacitacién aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora Costo unidad
. I Unidad 1
Mecanismos de financiamiento y |7—_ o
. o . Instituciones, fuentes de
Técnico procedimientos para elaborar y . R
Pérdidas de agua por gestionar proyectos del sistema F;g(a:gg'i;r?e'igg yar a la 3 horas | 15 $3.938 $177.210
filtraciones en el canal. extrapredial. postulaoién a rg ectos
Pérdidas de agua por rebalse — - pOS proy
del canal. ICctn)nocm;lentos fara. c;ea(;nzar %udla_d'a’ ‘o : , ,
; abores de mantencién de valuacién de las obras
Faltan compuertas prediales. canales y obras; organizacion y |y eficiencia del sistema 2 horas |15 $3.938 $118.140
participacion equitativa extrapredial
Unidad 2
Conocer qué es un qerecho Actualizacion y Registro
Legal correqtamente inscrito y de los derechos de
Derechos no regularizados; aR(;tgglt'rZ:gz {ofsoggfes cﬁgsqg: el aprovechamiento de 2 horas |15 $4.100 $123.100
sucesiones sin . aguas en las
. agua de la Comunidad puede X
representacion. ser implementado y llevado. gglrjr;;mdades de
diversos procedimientos para resolucién de confiictos 3 horas |15 $4.100 $184.500
solucionar conflictos por derechos de Agua
Organizacional Conocer y experimentar como | Nivel 1.
Baja participacion en funciona una organizacion, Unidad 1.
asamblea y para asumir cuales son sus procesos La organizacién y sus 4 horas | 15 $4.102 $246.120
cargos directivos. internos y externos procesos.
Conocer los estatutos y Nivet 1 4 horas (15 $4.102 $246.120
distinguir las buenas practicas Unidad 2
respecto de las tareas y Estatutos:
responsabilidades de los Conocimiento deberes
Comuneros y el Directorio asi y derechos

como los instrumentos basicos
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de gestion administrativa

Conéeptos, herramientas y Nivel 2

técnicas para motivar y lograr la | Unidad 1

participacion efectiva de los El proceso de la 4 horas | 15 $4.102 $246.120
miembros participacion

Recomendaciones

Técnico

Brindar asesoria para la elaboracién de un proyecto de construccion de un tranque de acumulacién nocturna.

Legal

Se recomienda que la Junta de Vigilancia apoye a la comunidad en el uso de los recursos legales que tiene la

Organizacional

comunidad para la solucién de un problema de paso de servidumbre en el sector de El Consuelo.
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Comunidad Los Arriendos Total de horas de capacitacion: 25
Nivel de gestiéon: Malo. Grupo 3 a Técnico: § -
Numero de regantes: 101 Legal: 4
Niumero estimado de participantes: 10 Organizacional: 12
Refuerzo: 4
Problemas/necesidades Demandas de Médulo/Unidad de Tiempo |Usuarios Costo Costo
capacitacion aprendizaje estimados usuario/hora unidad
Mecanismos de .
Lo Unidad 1
ﬁr::g:éamn:if:gsy );r a Instituciones, fuentes de
Zlaborar y gestic?nar financiamiento y 3 horas |10 $3.938 $118.140
Técnico proyectos para mejorar el pgjsfjlda' g;;n;osrga;acnl)as
Bocatoma en mal estado (lastre | sistema extrapredial P proy
de otro canal) ' Herramientas técnicas Unidad 2
Obstruccién de un sifon para realizar iabores de Mantencién del canal y
mantencion de canales y | de las obras de
obras; organizacion y conduccion, y 2 horas |10 $5.550 $111.000
participacién equitativa de | distribucion y
jos socios almacenamiento
Conocer qué es un
derecho correctamente Unidad 2
inscrito y actualizado y Actualizacién y Registro
formas en que el registro | de los derechos de :
Legal . . ano de los derechos de los aprovechamiento de |2 horas |10 $4.100 $82.100
Sucesiones: 80% de la ‘emb |
Comunidad miembros dela aguas en las
Problema de servidumbre pomumdad debe ser Comunidades
(sifén) mplemeptado y llevado.
Dafos causados por canal de Conqc:mlentos acerca de .
los diversos Unidad 4
Los Pelambres procedimientos para Procedimientos de
solucionar conflictos entre | resolucién de conflictos 2horas | 10 $4.100 $82.100
ellos o entre uno o mas de | por derechos de agua
ellos

246




247

Organizacional
El directorio no cumple sus
funciones.

Baja participacién en asamblea.

Conocer y experimentar

como funciona una %1

organizacién, cudles son |~ ———— .. 4horas |10 $4.102 $164.080.
Sus procesos. internos y Lfogggsir;'zamon y sus

externos mas importantes. P

Conocer los estatutos y

distinguir las buenas Nivel 1

practicas los comuneros y { Unidad 2

del Directorio, asi como Estatutos: Conocimiento 4 horas 10 $4.102 $164.080.
los instrumentos basicos . |deberes y derechos

de gestién administrativa

Conceptos, herramientas y

técnicas para motivar y Nivel 2

lograr la participacion Unidad 1

efectiva de los miembros | El proceso de la 4 horas | 10 $4.102 $164.080.
en las diversas tareas de | participacion

la Comunidad

Recomendaciones

Técnico

Legal La Junta de Vigilancia deberia mediar en un conflicto de esta comunidad con la minera Los Pelambres por
embaucamiento del canal

Organizacional . En esta comunidad debe elegirse un nuevo directorio, debido a que el actual no esta funcionando. Este

proceso puede ser impulsado y apoyado por la Junta de Vigilancia.

247




£48

Comunidad Molino de Peralilio
‘| Nivel de gestién: Buena. Grupo 1 a

Numero de regantes: 40

Nidmero estimado de participantes: 8

Total de horas de capacitacion: 21

Técnico: 5

Legal: 0
Organizacional: 12
Refuerzo: 4

prioridades, proyectos y acciones de
mejoramiento administrativo, técnico y legal.

participativa y los
instrumentos de
planificacién

Problemas/necesidades | Demandas de capacitacion r;g:"?ilz:?e'dad de Tiempo gsstlilr::gzs S::;Cr,io /hora 5:?;;
) Unidad 1
Técnico . _ _ Instituciones, fuentes ~
: Mecanismos de financiamiento y L
Zg;?'gﬁsladg;%fc ggnun procedimien;ols para elaborar y %gsltionar g?ozgz?n?i:rr:}tfsn?a)rla 3 horas |8 $3.938 $94.512
(fittracion y pasos de proyectos  del sistema extrapredial, ia postulacién a
quebrada) proyectos
Costo de mantencién e | Conocimientos y herramientas para evaluar | Unidad 3
instalacion de la la eficiencia y estado de la infraestructuray | Evaluacion de las
bocatoma. detectar puntos criticos para priorizar obras y eficiencia del 2 horas | 8 $3.938 $63.008
) necesidades de mejoramiento. sistema extrapredial
Legal
Conocer los estatutos y distinguir las buenas | Nivel 1.
practicas respecto de las tareas y Unidad 2
responsabilidades de los Comuneros y el Estatutos: 4 horas |8 $4.102 $131.264.
. Directorio asi como los instrumentos basicos | Conocimiento
8;%22::;';?:&0 de los de gesti@n administrativa de la Comunidad. crj\lgbca]rczes y derechos
estatutos. Conceptos, herramientas y técnicas para U%/i?i?i 1
motivar y lograr la participacion efectiva de El proceso de I
Falta de compromiso de |los miembros en las diversas tareas de la ft . 4 horas | 8 $4.102 $131.264.
la directiva. Comunidad y en los cargos directivos. parucip
Conocer herramientas de planificacion
"Carencia de informacién | participativa que posibiliten implementar Nivel 2
acerca de instrumentos | ordenadamente y con los recursos DLr\\,i%E(—j ola
_ | publicos. necesarios las tareas periddicas y anuales Dlanificacié
de la comunidad asi como determinar planiticacion 4 horas |8 $4.102 $131.264.
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Recomendaciones

Técnico

Realizar estudios técnicos, impulsados por la Junta de Vigilancia, para hacer mas estable el sistema de
captacién y reducir costos de su reparacion y reconstruccién permanente. Esto es valido para todos los
canales que se alimentan del cauce del Choapa.

Legal

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal Molino de Quelén
Nivel de gestién: Regular. Grupo 3a

Numero regantes: 56.

Niumero sugerido de participantes: 12

Total de horas de capacitacion: 26 horas.

Técnico: 7 horas
.Legal: 3 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas

250

Demandas de Capacitaciéon

Dentro de la comunidad
cerca del 50% de los
regantes presenta
problemas de sucesiones.

rigen la compraventa de
derechos de aguas y las
transmisiones de los mismos por
causa de muerte; énfasis en los
tramites de posesiones efectivas
de acuerdo con la Ley N°
19.903.

a las compraventas y a las
transmisiones (sucesiones)
de derechos de
aprovechamiento de aguas.

Problemas/Necesidades Mddulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo
Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad

- Técnico Conocimiento de instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3 horas |12 $3.938 $141.768
mecanismos de financiamiento y | fuentes de financiamiento y

Mantencién e instalacién de | procedimientos para elaborary | procedimientos para la

la bocatoma, pérdidas de gestionar proyectos del sistema | postulacion a proyectos.

agua en la conduccion, en | extrapredial. '

pasos de quebradas, dafios | Conocer herramientas para Unidad 2. Mantencién del 2 horas |12 $5.550 $133.200

en compuertas de carga y realizar labores de Mantencion | canal y de las obras de

descarga, debido a trabajos | de canales y obras ; conduccion, distribucion y

realizados por Vialidad. organizacion y participacion almacenamiento asociados.
equitativa de los socios.

Tranques mal disefiados y | Conocimientos y herramientas | Unidad 3. Evaluacién de las |2 horas |12 $3.938 $94.512

en mal estado (de tierra para evaluar la eficiencia y obras y del sistema '

compactada, se encuentra | estado de la infraestructura y extrapredial.

bajo el canal y ias obras detectar puntos criticos para

existentes, como el sifén, no | priorizar necesidades de

cumple su funcion, ya que mejoramiento.

se filtra y se tapa). '

Legal Conocer normas legaies que Unidad 1.Normas aplicables |3 horas |12 $4.100 $147.600
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Organizacional

Baja participacion en
asamblea y cargos directivo,
morosidad en el pago de
cuotas y desconocimiento
de los estatutos

Conocer y experimentar como
funciona una organizacion,
cuales son sus procesos
internos y externos mas .
importantes y las formas mas
efectivas de gestion interna y
externa.

Nivel 1.
Unidad 1. La organizacioén y
SUS procesos.

4 horas

$4.102

$196.896

Conocer los estatutos y distinguir
como deben ser las buenas
practicas respecto de las tareas
y responsabilidades de los
Comuneros, del Directorio, asi
como los instrumentos basicos
de gestion administrativa de la

1 Comunidad.

Nivel 1.
Unidad 2. Estatutos:
Conocimientos y deberes.

4 horas

$4.102

$196.896

Conocer conceptos,
herramientas y técnicas para
motivar y lograr la participacion
efectiva de los miembros s en
las diversas tareas de la
Comunidad y en los cargos
directivos.

Nivel 2.
Unidad 1. El proceso de
participacion

4 horas

$4.102

$196.896

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién

Técnica

Legal Asesoria legal para aproximadamente 28 casos de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de

Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por la
obligatoriedad del tramite.

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal Molino de Tranquilla
Nivel de gestiéon: Bueno. Grupo 1a

Numero regantes: 73.

Nuamero de participantes sugerido: 14

Total de horas de capacitacion: 26 horas.

Técnico: 8 horas

Legal: 2 horas
Organizacional: 12 horas.
Refuerzo: 4 horas
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Problemas/Necesidades |Demandas de Capacitacion Modulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo
- : Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Aspectos Técnicos: Conocimiento de instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3 horas |14 $3.938 $165.396
mecanismos de financiamiento y fuentes de financiamiento
Bocatoma en mal estado, procedimientos para elaborar y y procedimientos para la
embancamiento del gestionar proyectos del sistema postulacién a proyectos.
tranque, pérdida en tramos | extrapredial.
criticos y pasos de Conocimientos y herramientas para | Unidad 3. Evaluacién de {2 horas |14 $3.938 $110.264
quebrada. evaluar la eficiencia y estado de la | las obras y del sistema
infraestructura y detectar puntos extrapredial.
Oistribucion predial criticos para priorizar necesidades
ineficiente. de mejoramiento.
Técnicas para realizar Ia Unidad 4. Instrumentos 3horas |14 $5.550 $233.100
distribucién del agua de manera para la medicion de
correcta entre los regantes segin | caudales y correcta
sus derechos. distribucion de las aguas.
Legal Conocer que significa un derecho | Unidad 2. Actualizaciony |2 horas |14 - $4.102 $114.856
correctamente inscrito y registro de los derechos
Registro sin actualizar. actualizado; y formas en que el de aprovechamiento de
registro de los derechos de agua aguas en las
de la Comunidad puede ser Comunidades de Agua.
implementado y llevado.
Organizacional: Conocer conceptos, herramientas y | Nivel 2. 4 horas |14 $4.102 $229.712
técnicas para motivar y lograr la Unidad 1. El proceso de
Baja participacion en participacion efectiva de los participacion
asamblea, renuencia a miembros s en las diversas tareas
asumir cargos de la Comunidad y en los cargos
directivos.
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Falta de contacto directo, Herramientas de planificacion Nivel 2. 4 horas |14 $4.102 $229.712
entre la comunidad de agua participativa que posibiliten Unidad 2. La planificacion
y la Junta de Vigilancia. implementar ordenadamente y con | participativa y los
ios recursos necesarios las tareas | instrumentos de
No se conocen los periédicas y anuales de la participacion
estatutos. comunidad asi como determinar
prioridades, proyectos y acciones
de mejoramiento administrativo,
técnico y legal.
El trabajo de equipo; condiciones y | Nivel 3. 4 horas |14 $4.102 $229.712
técnicas para su desarrollo tanto | Unidad 1. El trabajo de
en lo interno como en lo externo equipo, condiciones y
técnicas para su
desarrolio.
Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién
| Técnica ~
Legal Asesoria legal para aproximadamente 7 casos de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de

Vigilancia quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por la
obligatoriedad del tramite.

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal Molino Los Ranchos
Nivel de gestién: Bueno. Grupo 1b

- Nimero regantes: 181.

Numero sugerido de participantes: 18.

Total de horas de capacitacién: 31 horas.

Técnico: 5 horas
Legal:10 horas

Organizacional: 12 horas

. Refuerzo: 4 horas
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Existe acuerdo ilicito entre
algunos regantes y el celador
para ser beneficiados en la
distribucién del agua. - '

correctamente inscrito y

-| actualizado; y formas en que el

registro de los derechos de agua
de la Comunidad puede ser
implementado y llevado.

registro de los derechos de
aprovechamiento de aguas
en las Comunidades de
Agua.

Problemas/Necesidades Demandas de Capacitacion Médulos/Unidades de Tiempo | Usuarios |Costo Costo
' Aprendizaje sugeridos |usuario/hora |Unidad

Aspectos Técnicos: Conocimientos y herramientas para | Unidad 3. Evaluacién de 2 horas |18 $3.938 $141.768
evaluar Ja eficiencia y estado de la | las obras y del sistema

Dafos en bocatoma, pérdida | infraestructura y detectar puntos extrapredial.

de agua por filtraciones en criticos para priorizar necesidades

tramos criticos, de mejoramiento.

embancamiento y cortes por | Técnicas para realizar la Unidad 4. Instrumentos 3horas |18 $5.550 $299.700

pasos de quebradas distribucion de! agua de manera para la medicion de
correcta entre los regantes segun | caudales y correcta

Mala distribucién del agua sus derechos. distribucion de las aguas.

por tacos, alcanza un 20%

de los regantes.

‘| Legal Conocer normas legales que rigen | Unidad 1.Normas 3 horas |18 $4.100 $221.400

la compraventa de derechos de aplicables a las

Los derechos de las aguas y las transmisiones de los compraventas y a las

sucesiones no estan mismos por causa de muerte; transmisiones (sucesiones)

regularizados. énfasis en los tramites de de derechos de
posesiones efectivas de acuerdo aprovechamiento de

Faltan vias de acceso alas |conla Ley N° 19.903. aguas.

compuertas del canal. . Conocer que significa un derecho | Unidad 2. Actualizaciény |2 horas |18 $4.100 $147.600
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Unidad 3. Normativas que

Normativa del Codigo de Aguas 2 horas |18 $4.100 $147.600
relativa a las organizaciones de rigen a las Juntas de
usuarios de aguas en general, y Vigilancia y las
respecto de Juntas de Vigilanciay | Comunidades de Agua.
Comunidades de aguas, en
particular.
Conocimiento acerca de los Unidad 4. Procedimientos |3 horas |18 $4.100 $221.400
diversos procedimientos que el de resolucion de conflictos
ordenamiento juridico vigentes por derechos de aguas.
establece para solucionar conflictos
entre elios o entre uno o mas de
elios y su propia comunidad.
Organizacional: Conocer los estatutos y distinguir | Nivel 1. 4 horas |18 $4.102 $295.344
como deben ser las buenas Unidad 2. Estatutos:
Desconocimiento de los practicas respecto de las tareas y | Conocimientos y deberes.
estatutos, falta interés en responsabilidades de los
asumir cargos, atrasos en el | Comuneros, del Directorio, asi
pago de las cuotas. como los instrumentos bésicos de
gestién administrativa de la
Pérdida de la confianza en la | Comunidad.
Junta de Vigilancia (relacién | Herramientas de planificacion - Nivel 2. 4 horas |18 $4.102 $295.344
con la Minera Los participativa que posibiliten Unidad 2. La planificacién
Pelambres, derrames de implementar ordenadamente y con | participativa y los
aguas residuales al rio, etc.). | los recursos necesarios las tareas | instrumentos de
- periédicas y anuales de la participacion
comunidad asi como determinar
prioridades, proyectos y acciones
de mejoramiento administrativo,
técnico y legal.
El trabajo de equipo; condiciones y | Nivel 3. 4 horas |18 $4.102 $295.344

técnicas para su desarrollo tanto
en lo interno como en lo externo

Unidad 1. El trabajo de
equipo, condiciones y

técnicas para su desarrollo.
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Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacion
Técnica
Legal Asesoria legal para asegurar el acceso a las compuertas del canal, actualmente impedidas por privados. Se recomienda que
sea la Junta de Vigilancia quien apoye al directorio de la Comunidad en la regularizacién de este hecho.

La Junta de Vigilancia puede brindar la asesoria y los contactos necesarios para solucionar la contaminacién a las aguas del
canal en el tramo urbano que atraviesa. Para esto debe establecerse dialogo con la Municipalidad y otros organismos pUblicos
pertinentes.

Se recomienda al directorio de la comunidad a utilizar los instrumentos que le confiere la ley para detener el acuerdo ilicito
entre algunos regantes y el celador para ser beneficiados en |a distribucion del agua.

Organizacional | Pesar del buen nivel de gestion que ha mostrado esta comunidad, se recomienda fortalecer la conﬁanza pérdida en algunos
regantes hacia la Junta de Vigilancia por la aparente falta de reaccién ante derrames atribuidos a la Minera los Pelambres.

256




Comunidad de Aguas Canal Pangue
Nivel de gestién: Regular. Grupo 2b

Numero regantes: 142

Numero sugerido de capacitados: 14

Total de horas de capacitacion: 23 horas.

Técnico: 7 horas

Legal: 0 horas
Organizacional: 12 horas
Refuerzo: 4 horas
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Problemas/Necesidades | Demandas de Capacitacién Mddulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo
Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnico Conocimiento de instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3 horas (14 $3.938 $165.396
mecanismos de financiamiento y fuentes de financiamiento
Disefios deficientes en procedimientos para elaborar y y procedimientos para la
pasos de quebradas y gestionar proyectos del sistema postulacion a proyectos.
tramos revestidos. extrapredial. v
Conocer herramientas para realizar | Unidad 2. Mantencién del |2 horas |14 $5.550 $155.400
Faltan compuertas de fabores de Mantencién de canzles y | canal y de las obras de
descanso. obras ; organizacion y participacion | conduccién, distribucién y
equitativa de los socios. almacenamiento
Embancamiento del canal asociados. _
por malas limpias Conocimientos y herramientas para | Unidad 3. Evaluaciénde |2 horas |14 $3.938 $110.264
evaluar la eficiencia y estado de la | las obras y del sistema
infraestructura y detectar puntos extrapredial.
criticos para priorizar necesidades
de mejoramiento.
Legal , '
No dan cuenta de problemas legales.
Organizacional Conocer y experimentar como Nivel 1. - 4 horas |14 $4.102 $229.712
funciona una organizacion, cuales | Unidad 1. La organizacién
Morosidad en el pago de SON sus procesos internos y. Yy SUS procesos. :
cuotas, baja asistencia a externos mas importantes y las
asamblea, renuencia a formas mas efectivas de gestion
asumir cargos directivos. interna y externa.
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No se aplican los estatutos

No existen nexos con las
instituciones publicas y
privadas.

Conocer los estatutos y distinguir Nivel 1. 4 horas |14 $4.102 $229.712
como deben ser las buenas Unidad 2. Estatutos:

practicas respecto de las tareas y Conocimientos y deberés.

responsabilidades de los ,

Comuneros, del Directorio, asi

como los instrumentos basicos de

gestién administrativa de la

Comunidad.

Conocer conceptos, herramientas y | Nivel 2. 4 horas |14 $4.102 $229.712
técnicas para motivar y lograr la Unidad 1. E! proceso de

participacion efectiva de los participacion

miembros s en las diversas tareas
de la Comunidad y en los cargos
directivos.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacion

Técnica

Legal

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal Panguesillo 2
Nivel de gestién: Regular. Grupo 2a

Numero regantes: 23

Nimero sugerido de capacitados: 6

Total de horas de capacitacién: 21 horas.

Técnico: 5 horas
Legal: 0 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas

259

Problemas/Necesidades Demandas de Capacitacion Médulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo

' Aprendizaje . | sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnico Conocimiento de instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3 horas |6 $3.938 $70.884

mecanismos de financiamiento y fuentes de financiamiento
Pasos de Quebrada procedimientos para elaborar y y procedimientos para la
Panguesillo y El Santo: gestionar proyectos del sistema postulacién a proyectos.
cortan, embancan el canaly | extrapredial. :
hacen dafios en predios Conocimientos y herramientas para | Unidad 3. Evaluacionde |2 horas |6 $3.398 $47.256
particulares. evaluar la eficiencia y estado de la | las obras y del sistema
_ infraestructura y detectar puntos extrapredial.

Canal no soporta caudal criticos para priorizar necesidades
eventual de mejoramiento.
(capacidad de canal en i{a
actualidad esta habilitado
para transportar 150 lts/seg).
Mala la ejecucién del
revestimiento: la empresa
gue hizo los trabajos borré la
meseta del canal.
Legal
No dan cuenta de problemas legales.
Organizacional Conocer y experimentar como Nivel 1. 4 horas |6 $4.102 $98.448

Falta informacion para
postular a proyectos.
Falta unidad entre los
regantes, problemas de

funciona una organizaciéon, cuales
son sus procesos internos y
externos mas importantes y las
formas mas efectivas de gestién
interna y externa.

Unidad 1. La organizacion
y SUS procesos.
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morosidad e incumplimiento
los estatutos.

Conocer los estatutos y distinguir

Nivel 1. , 4 horas $4.102 $98.448
como deben ser las buenas Unidad 2. Estatutos:
practicas respecto de las tareas y | Conocimientos y deberes.
responsabilidades de los
Comuneros, de! Directorio, asi
como los instrumentos basicos de
gestion administrativa de la
Comunidad.
Conocer conceptos, herramientas y | Nivel 2. 4 horas $4.102 $98.448
técnicas para motivar y lograr la Unidad 1. El proceso de
participacion efectiva de los participacion

miembros s en las diversas tareas
de la Comunidad y en los cargos
directivos.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacion

Técnica

Legal

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal El Piedrino
Nivel de gestion: Regular. Grupo 2a

Ndmero regantes: 21.

Numero sugerido de capacitados: 6

Total de horas de capacitacion: 22 horas.

Técnico: 8 horas
Legal: 0 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas
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Problemas/Necesidades Demandas de Capacitacion Médulos/Unidades | Tiempo | Usuarios |Costo Costo
de Aprendizaje sugeridos | usuario’hora | Unidad
Técnicos: Conocimiento de instituciones, Unidad 1. 3horas |6 $3.938 $70.884
mecanismos de financiamiento y Instituciones, fuentes
Problemas en la mantencion de | procedimientos para elaborar y de financiamiento y
la bocatoma, necesidad de gestionar proyectos del sistema procedimientos para la
revestir tramos criticos, entubar | extrapredial. postulacién a
pasos de quebradas y mejorar proyectos.
distribucién predial. Conocimientos y herramientas para | Unidad 3. Evaluacién |2 horas |6 $3.938 $47.256
evaluar la eficiencia y estado de la | de las obras y del
infraestructura y detectar puntos sistema extrapredial.
criticos para priorizar necesidades
de mejoramiento.
Técnicas para realizar la distribucion | Unidad 4. 3horas |6 $5.550 $99.900
del agua de manera correcta entre | Instrumentos para la
los regantes segun sus derechos. medicion de caudales
‘ y correcta distribucion
. de las aguas.
Legal
No se detectaron problemas legales :
Organizacional Conocer conceptos, herramientas y | Nivel 2. 4 horas |6 $4.102 $98.448

Dificultad para renovar
directorio, morosidad en el
pago de cuotas y no'se aplican
sanciones.

técnicas para motivar y lograr la
participacion efectiva de los
miembros s en las diversas tareas
de la Comunidad y en los cargos
directivos.

Unidad 1. Ef proceso
de participacion
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$98.448

Herramientas de planificacion Nivel 2. 4 horas $4.102

participativa que posibiliten Unidad 2. La

implementar  ordenadamente y con | planificacion

los recursos necesarios las tareas participativa y los

periédicas y anuales de la instrumentos de

comunidad asi como determinar participacion

prioridades, proyectos y acciones de

mejoramiento administrativo, técnico

y legal.
El trabajo de equipo; condicionesy | Nivel 3, 4 horas $4.102 $98.448

técnicas para su desarrollo tanto en
lo interno como en lo externo

Unidad 1. El trabajo
de equipo,
condiciones y técnicas
para su desarrollo.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién

Técnica

Legal

Organizacional
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Comunidad Pintacura Alto Sur
Nidmero de regantes: 97

Nivel de gestién: Regular. Grupo 2b
Numero estimado de participantes: 12

Técnico: 7
Legal: 2

Organizacional: 12

Total de horas de capacitacion: 25

Refuerzo: 4
. o Moédulo/Unidad de . Usuarios Costo Costo
Problemas/necesidades Demandas de capacitacién aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora |unidad
. N Unidad 1
Mecanismos de financiamientoy | =
A : instituciones, fuentes de
procedimientos para elaborar y NS
gestionar proyectos del sistema ﬁ?:ggé?rﬁfntfsy ara la 3 horas | 12 $3.938 $141.768
Técnico extrapredial. po stulaci énna rp actos
Darios por derrumbes de P a proy .
canal Choapa (en desuso) Conocimientos y herramientas Unidad 3
Pérdidas por filtraciones. para evaluar la eficiencia y estado | Evaluacion de las obras
Desconocimiento del uso de la infraestructura y detectar - |y eficiencia del sistema 2 horas |12 $3.938 $94.512
aforador. . puntos criticos extrapredial ’
Medicion de la distribucién Unidad 4
predial. Técnicas para realizar la Instrumentos para la
distribucion del agua de manera | o yiion de caudalesy |2 horas | 12 $5550 $133.200
correcta entre los regantes segun R
correcta distribucion de
sus derechos.
las aguas
Conocer qué es un derecho .
: correctamente inscrito y ULcjaw;i_g . .
Legal : Actualizacién y Registro
Falta de representantes en actualizado y formas en que el de los derechos de
las sucesiones Registro de los derechos de agua aprovechamiento de 2 horas |12 $4.100 $98.400
> : de los miembros de la Comunidad aguas on las
puede ser implementado y ”
llevado. Comunidades de Aguas
o Conocer y experimentar como Nivel 1
Organizacional - o P
Falta de responsabilidad en el | 1unciona una organizacién, cudles | Unidad 1 4 horas |12 $4.102 $196.896

cumplimiento de los deberes.

son sus procesos internos y
externos

La organizacion y sus
procesos.
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Conocer los estatutos y distinguir

Nivel 1
las buenas practicas respecto de | Unidad 2
las tareas y responsabilidades de | Estatutos: Conocimiento 4 horas {12 $4.102 $196.896
los Comuneros y el Directorio deberes y derechos
Conceptos, herramientas y %‘;‘% 1
técnicas para motivary lograrla |5 — 4 horas |12 $4.102 $196.896
AN El proceso de la
participacion Y
participacion.

Recomendaciones

Técnico

Se debe promover estudios técnicos para dar solucion al problema de la acumulacién de aguas iluvia en el
canal Choapa, actuaimente en desuso, que causa graves dafos al desbordarse.

Legal

Organizacional

sectores

Se recomienda a la Junta de Vigilancia disefie formas de vinculacidn apropiados a la situacion de lejania
geografica con esta y otras comunidades, ya sea a través de coordinaciones sectoriales o reuniones en estos
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Comunidad de Aguas Canal Poblacién
Nivel de gestion: Bueno. Grupo 1a

Numero regantes: 235

Namero sugerido de capacitados: 20

Total de horas de capacitacion: 27 horas.

Técnico: 8 horas
Legal: 3 horas

Organizacional: 12 horas.

Refuerzo: 4 horas

265

Demandas de Capacitacién

Problemas/Necesidades Médulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo
Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Aspectos Técnicos: Conocimiento de instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3 horas {20 $3.938 $236.280
mecanismos de financiamiento y | fuentes de financiamiento y
Distribucién interna por procedimientos para elaborary procedimientos para la
sectores, no es equitativa gestionar proyectos del sistema postulacién a proyectos.
de acuerdo a los derechos. | extrapredial.
- Conocimientos y herramientas Unidad 3. Evaluacién de 2 horas |20 $3.938 157.520
Pérdidas durante fa para evaluar la eficiencia y estado | las obras y del sistema
conduccidn. de la infraestructuray detectar extrapredial.
puntos criticos para priorizar
necesidades de mejoramiento.
Técnicas para realizar la Unidad 4. Instrumentos 3horas |20 $5.550 $333.000
distribucién del agua de manera | para la medicién de
correcta entre los regantes segun | caudales y correcta
sus derechos. distribucion de las aguas.
Legal Conocer normas legales que rigen | Unidad 1.Normas 3 horas |20 $4.100 $246.000
. la compraventa de derechos de aplicables a las '
Los regantes venden aguas y las transmisiones de los | compraventas y a las
derechos a personas que mismos por causa de muerte; transmisiones (sucesiones)
no viven en el sector y de énfasis en los tramites de de derechos de
manera irregular.. posesiones efectivas de acuerdo | aprovechamiento de aguas.
con la Ley N° 19.903.
Organizacional Conocer y experimentar como Nivel 1. 4 horas |20 $4.102 $328.160

No da cuenta de problemas

en el ambito organizacional.

funciona una organizacion, cuales
son sus procesos internos y
externos mas importantes y las
formas mas efectivas de gestion
interna y externa.

Unidad 1. La organizacion
y SUS procesos.
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Herramientas de planificacion Nivel 2. 4 horas |20 $4.102 $328.160
participativa que posibiliten Unidad 2. La planificacion

implementar ordenadamente y participativa y los

con los recursos necesarios las instrumentos de

tareas periddicas y anuales de la | participacion
comunidad asi como determinar
prioridades, proyectos y acciones
de mejoramiento administrativo,
técnico y legal. ‘

El trabajo de equipo; condiciones | Nivel 3. 4 horas |20 $4.102 $328.160
y técnicas para su desarrolio Unidad 1. El trabajo de

tanto en lo interno como en o equipo, condiciones y

externo técnicas para su desarrollo.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién

Técnica _

Legal La Junta de Vigilancia puede brindar la asesoria y los contactos necesarios para solucionar la contaminacion a las aguas del
canal en el tramo urbano que atraviesa y prohibir el desague de pozos negros al canal. Para esto debe establecerse dialogo
con la Municipalidad y otros organismos publicos pertinentes.
Se recomienda al directorio resolver con asearia legal el problema que existe con la Municipalidad, quien le exige cuenta de
ahorro para depositar el cobro de derechos que debiera pagar.
Se recomienda gue la Junta de Vigilancia apoye al directorio en el uso de atribuciones iegales para poner término a las
morosidades histdricas de algunos regantes. '

Organizacional
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Comunidad Rodadero
Numero de regantes: 38

Nivel de gestién: Regular. Grupo 1 b
Nimero estimado de participantes: 8

Técnico: 5
Legal: 6

Organizacional: 12
Refuerzo: 4

Total de horas de capacitacion: 27

. ‘ e g Moédulo/Unidad de . Usuarios |Costo Costo
Problemas/necesidades Demandas de capacitaciéon aprendizaje Tiempo estimados | usuario/hora | unidad
Mecanismos de financiamiento y | Unidad 1. Instituciones,
Técnico procedimientos para elabo.rar y |fuentes dc_e
Graves pérdidas en la gestionar proyectos del sistema ﬁnanciarmento y 3 horas |8 $3.938 $94.512
conduccion por filtraciones y extrapredial. _ procedlmlentos para la
pasos de quebrada Conocimientos y herramientas postulacién a proyectos.
Faltan compuertas prediales para evaluar la infraestructura Unidad 3. Evaluacién de
las obras y eficiencia del |2 horas |8 $3.938 $63.008
sistema extrapredial :
Legal Conocer consecuencias y Unidad 4.
Irrespeto de los turnos de sanciones legales en el caso de | Procedimientos de :
riego. que no se respete los turnos y resolucion de conflictos |3 horas |8 $4.100 $98.400
Existencia de varias demas medidas de distribucion | por derechos de agua
sucesiones sin de aguas.
representacion Normas legales que rigen la Unidad 1. Normas
compraventa y las transmisiones | aplicables a ias
de derechos de aguas; énfasis |compraventas y a las
en los tramites de posesiones transmisiones
efectivas de acuerdo con la Ley | (sucesiones) de 3horas |8 $4.100 $98.400
N° 19.903. derechos de
aprovechamiento de
aguas.
Organizacional Conocer y experimentar cémo Nivel 1
Falta apoyo a la directiva. funciona una organizacion, Unidad 1.
Baja participacién en cuales son sus procesos La organizacién y sus 4 horas |8 $4.102 $131.264

asamblea.
Desconocimiento de los

internos y externos mas
importantes

procesos
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estatutos. Conocer los estatutos y distinguir | Nivel 1.

Faltan nexos con las como deben ser las buenas Unidad 2

Instituciones. practicas Estatutos: Conocimiento 4 horas |8 $4.102 $131.264
‘ deberes y derechos
Conceptos, herramientas y Nivel 2
técnicas para motivar y lograr la | Unidad 1
participacién efectiva de los El trabajo de equipo; 4 horas |8 $4.102 $131.264
miembros en las diversas tareas | condiciones y técnicas
de la Comunidad para su desarrollo.

Recomendaciones

Técnico

Estudio técnico para resolver filtraciones en el tranque de acumulacién.

Legal

Organizacional

Se recomienda a la Junta de Vigilancia facilitar la informacion, orientacion y contactos necesarios para
mejorar la relacién con instituciones del estado y privadas que puedan beneficiarlos.
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Comunidad de Aguas Canal Silvano, sector Tranquilla.
Nivel de gestion: Bueno. Grupo 1b

Numero regantes: 16

Numero sugerido de capacitados: 6

Total de horas de capacitacién: 24 horas.

Técnico: 2 horas
Legal: 6 horas

Organizacional: 12 horas.

Refuerzo: 4 horas

269

Problemas/Necesidades | Demandas de Capacitacion Médulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo
Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Técnico l Conocimientos y herramientas Unidad 3. Evaluacién de las |2 horas {6 $3.938 $47.256
Bocatoma en mal estado para evaluar la eficiencia y estado | obras y del sistema
de la infraestructura y detectar extrapredial.
El Canal no hace todo el puntos criticos para priorizar
caudal. Se filtra y desborda. | necesidades de mejoramiento.
Pérdidas en pasos de
quebradas . _ :
Legal Conocer normas legales que rigen | Unidad 1.Normas aplicables | 3 horas |6 $4.100 $73.800
Falta actualizar registro la compraventa de derechos de a las compraventas y a las
aguas y las transmisiones de los | transmisiones (sucesiones)
Se adulteran las mismos por causa de muerte; de derechos de
compuertas enfasis en los tramites de aprovechamiento de aguas.
posesiones efectivas de acuerdo
con la Ley N° 19.903.
Conocimiento acerca de ios Unidad 4. Procedimientos 3 horas (6 $4.100 $73.800
diversos procedimientos que el de resolucion de conflictos
ordenamiento juridico vigentes por derechos de aguas.
establece para solucionar
conflictos entre ellos o entre uno o
mas de ellos y su propia
comunidad.
Organizacional Conocer conceptos, herramientas | Nivel 2. 4 horas {6 $4.102 $98.448
y técnicas para motivar y lograr la | Unidad 1. El proceso de '
No existen nexos con participacion efectiva de los participacién

instituciones publicas y
privadas

miembros s en las diversas tareas
de la Comunidad y en los cargos
directivos.
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quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por la
obligatoriedad del trémite.

Baja participacién en Herramientas de planificacion Nivel 2. 4 horas $4.102 $98.448
asambleas, renuencia a participativa que posibiliten Unidad 2. La planificacion
asumir cargos directivos, implementar ordenadamente y participativa y los
morosidad con los recursos necesarios las instrumentos de
tareas periddicas y anuales de la | participacion
No se aplican sanciones comunidad asi como determinar
' prioridades, proyectos y acciones
de mejoramiento administrativo,
técnico y legal.
El trabajo de equipo; condiciones | Nivel 3. 4 horas $4.102 $98.448
y técnicas para su desarrolio Unidad 1. El trabajo de
tanto en lo interno como en lo equipo, condiciones y
externo técnicas para su desarrollo.
Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacion
Técnica
Legal Asesoria legal para el pequefio nimero de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de Vigilancia

Organizacional
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Comunidad Silvano, sectores Quelén y Panguesilio
Numero de regantes sector Quelén: 62

Ndmero de regantes sector Panguesillo: 12
Nivel de gestion: Regular. Grupo 2 a

Niamero estimado de participantes: 10

Total de horas de capacitacion: 23
Técnico: 7

Legal: 0

Organizacional: 12

Refuerzo: 4

Problemas/necesidades Demandas de capacitacién Moédulo/Unidad de Ti Usuarios |Costo Costo
. iempo . . .
aprendizaje estimados | usuario/hora |unidad
Técnico 1 Mecanismos de financiamiento y | Unidad 1 Instituciones, :
Pérdidas de agua por filtraciones | procedimientos para elaborary Fuentes de
y embancamientos y derrumbes | gestionar proyectos del sistema | Financiamiento y
en pasos de guebrada. extrapredial. procedimientos para la 3 horas | 10 $3.938 $118.140
Distribucion por tacos de tierra. postulacién a proyectos.
Conocimientos y herramientas Unidad 3 Evaluacion de
para evaluar la eficiencia y estado | las obras y eficiencia
de la infraestructura y detectar del Sistema Extrapredial | 2 horas | 10 $3.938 $78.760
puntos criticos para priorizar
necesidades de mejoramiento.
Técnicas para rezalizar la Unidad 4 Instrumentos
distribucién del agua de manera para la medicién de
correcta entre los regantes segun | caudales y correcta 2 horas |10 $5.550 $111.000
sus derechos.* . |distribucion de las :
' aguas
Legal
Organizacional Conocer los estatutos y distinguir | Nivel 1
Alta morosidad las buenas practicas respecto de | Unidad 2
No se aplican sanciones de las tareas y responsabilidades de | Estatutos: Conocimiento
acuerdo a estatutos los comuneros y el Directorio asi | deberes y derechos 4 horas |10 $4.102 $164.080

Baja participacion

como los instrumentos basicos de
gestion administrativa de la
Comunidad.
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Conceptos, herramientas y Nivel 2
técnicas para motivar y lograr la Unidad 1
participacion efectiva de los El proceso de la 4 “9“3 10 $4.102 $164.080
miembros en las diversas tareas articipacién
de la Comunidad Nivel 2
Unidad 2
La planificacion
participativa y los 4 horas |10 $4.102 $164.080
instrumentos de
planificacién.

(*} En el caso, esta unidad podria entregarse a los celadores del canal

Recomendaciones

Técnico

Con el apoyo de la Junta de Vigilancia deberia realizarse un estudio técnico-legal sobre la propuesta de
emplear el canal matriz del Embalse Corrales para conducir aguas del canal Silvano, evitando el paso por el

estero Quelén, donde se producen la mayores pérdidas de agua.

Legal

Organizacional

Informar, a través de D.O.H. y Junta de Vigilancia, sobre ios cambios que traera el funcionamiento del

Embalse Corrales, explicando ventajas y desafios.
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Comunidad de Aguas Canal Tahuincano.
Nivel de gestiéon: Regular. Grupo 2a

Numero regantes: 79

Numero sugerido de capacitados: 12

273

Total de horas de capacitacién: 31 horas.
Técnico: 10 horas

Legal: 5 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas

Problemas/Necesidades |Demandas de Capacitacién Médulos/Unidades de Tiempo | Usuarios |Costo Costo
Aprendizaje sugeridos |usuario/hora | Unidad
Aspectos Técnicos: Conocimiento de instituciones, Unidad 1. Instituciones, 3horas |12 $3.938 $141.768
mecanismos de financiamiento y | fuentes de financiamiento y
Pérdidas de agua en la procedimientos para elaborar y procedimientos para la
conduccién vy filtracion en gestionar proyectos del sistema | postulacién a proyectos.
los canales derivados. extrapredial.
Conocer herramientas para Unidad 2. Mantencién del 2 horas |12 $5.550 $133.200
No existen obras que realizar labores de Mantencién de | canal y de las obras de
permitan medir el volumen | canales y obras ; organizacién y | conduccion, distribucion y
de agua que recibe cada participacion equitativa de los almacenamiento asociados.
regante. $OCIOS.
Conocimientos y herramientas Unidad 3. Evaluacién de las |2 horas |12 $3.938 $94.512
Filtraciones en el tranque | para evaluar la eficiencia y obras y del sistema '
acumulador, estado de la infraestructura y extrapredial.
detectar puntos criticos para
priorizar necesidades de
| mejoramiento.
Técnicas para realizar la Unidad 4. Instrumentos para |3 horas |12 $5.550 $199.800
distribucién del agua de manera | la medicién de caudales y
correcta entre los regantes seglin | correcta distribucién de las
sus derechos. aguas.
Legal Conocer normas legales que Unidad 1.Normas aplicables |3 horas |12 $4.100 $147.600
rigen la compraventa de a las compraventas y a las
Problemas con las derechos de aguas y las transmisiones (sucesiones)
sucesiones (falta de transmisiones de ios mismos por |de derechos de
representante). causa de muerte; énfasis en los | aprovechamiento de aguas.
tramites de posesiones efectivas
No se actualiza el libro de | de acuerdo con la Ley N° 19.903.
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Conocer que significa un derecho

miembros s en las diversas
tareas de la Comunidad y en los
cargos directivos.

registro. Unidad 2. Actualizacion y 2 horas |12 $4.100 $98.400
correctamente inscrito y registro de los derechos de
Paso de servidumbre. actualizado; y formas en que el aprovechamiento dé aguas
' registro de los derechos de agua |en las Comunidades de
de la Comunidad puede ser Agua.
implementado y llevado. :
Organizacional Conocer y experimentar como Nivel 1. 4 horas |12 $4.102 $196.896
funciona una organizacién, Unidad 1. La orgamzacnén y
Falta de participacion de los | cuales son sus procesos SUS procesos.
regantes, en asamblea y internos y externos mas
para asumir cargos. importantes y las formas mas
efectivas de gestién interna y
Morosidad en forma interna | externa.
y hacia la Junta de Conocer los estatutos y distinguir | Nivel 1. 4 horas |12 $4.102 $196.896
Vigilancia. - como deben ser las buenas Unidad 2. Estatutos: '
practicas respecto de las tareas y | Conocimientos y deberes.
No se actualiza el libro de | responsabilidades de los
registro. Comuneros, del Directorio, asi
como los instrumentos basicos de
gestion administrativa de la
Comunidad. :
Conocer conceptos, herramientas | Nivel 2. 4 horas |12 $4.102 $196.896
y técnicas para motivar y lograr ia | Unidad 1. El proceso de
participacion efectiva de los participacién

Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién

Técnica .

Legal Asesoria fegal para cerca de 23 casos de sucesiones sin representante legal. Se recomienda que sea la Junta de Vigilancia
quien sirva de nexo entre el equipo profesional pertinente y el directorio de la Comunidad de Agua, quien vela por la
obligatoriedad del tramite.

Se recomienda que la Junta de Vigilancia apoye al directorio de la comunidad en el uso de sus atribuciones legales para
asegurar el paso de servidumbre en aquellos predios que lo niegan.

Organizacional
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Comunidad de Aguas Canal Tira Larga
Nivel de gestion: Regular. Grupo 3b

Ntmero regantes: 12

Numero sugerido de capacitados: 4

Total de horas de capacitacion: 32 horas.

Técnico: 8 horas
Legal: 8 horas

Organizacional: 12 horas

Refuerzo: 4 horas

275

Problemas/Necesidades |Demandas de Capacitacién Médulos/Unidades de Tiempo |Usuarios |Costo Costo
: Aprendizaje sugeridos | usuario/hora | Unidad
Aspectos Técnicos: Conocimiento de instituciones, Unidad 1. instituciones, 3horas |4 $3.938 $47.256
mecanismos de financiamiento y | fuentes de financiamiento y
Dificultades en la procedimientos para elaborar y procedimientos para la
mantencién e instalacién de | gestionar proyectos del sistema | postulacion a proyectos.
la bocatoma. " {extrapredial.
Conocer herramientas para Unidad 2. Mantencién del 2horas |4 $5.550 $44.400
Pérdida de agua por realizar labores de Mantencion de | canal y de las obras de
filtraciones y exceso de canales y obras ; organizacion y | conduccioén, distribucion y
arbustos. participacion equitativa de los almacenamiento asociados.
SOCioS.
Bebederos de animales, Conocimientos y herramientas Unidad 3. Evaluacién de las |2 horas |4 $$3.938 $31.504
dentro de las acequias del | para evaluar la eficiencia y estado | obras y del sistema
canal. de la infraestructura y detectar extrapredial.
puntos criticos para priorizar
Mala distribucion del agua, | necesidades de mejoramiento.
esta se hace por tacos y Técnicas para realizar la Unidad 4. Instrumentos para |3 horas |4 $5.5550 .$66.600
taco llorones. distribucion del agua de manera | la medicién de caudales y
correcta entre los regantes segun | correcta distribucion de las
Riegos nocturnos. sus derechos. aguas.
Legal Conocer normas legales que Unidad 1.Normas aplicables |3 horas |4 $4.100 $49.200

En la comunidad existen
casos de sucesiones que
no han obtenido posesién
efectiva.

No existe meseta para él

rigen la compraventa de derechos
de aguas y las transmisiones de
los mismos por causa de muerte;
énfasis en los tramites de
posesiones efectivas de acuerdo
con la Ley N° 19.903.

a las compraventas y a las
transmisiones (sucesiones)
de derechos de
aprovechamiento de aguas.
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Unidad 4. Procedimientos de

trafico del regante por el Conocimiento acerca de ios 3 horas $4.100 $49.200
canal. diversos procedimientos que el resolucion de conflictos por
ordenamiento juridico vigentes derechos de aguas.
establece para solucionar
conflictos entre elios o entre uno
0 mas de ellos y su propia
comunidad.
Aspectos Conocer y experimentar como Nivel 1. 4 horas $4.102 $65.632
Organizacionales: funciona una organizacién, cuales | Unidad 1. La organizacién y
son sus procesos internosy . SUS procesos. "
Falta de compromiso por externos mas importantes y las
parte del directorio. formas mas efectivas de gestion
interna y externa.
Morosidad en el pago de Conocer los estatutos y distinguir | Nivel 1. 4 horas | $4.102 $65.632
las cuotas hacia la Junta de | como deben ser las buenas Unidad 2. Estatutos:
Vigilancia. practicas respecto de las tareas y | Conocimientos y deberes.
Falta de conocimientos de | responsabilidades de los
los estatutos. Comuneros, del Directorio, asi
como os instrumentos basicos de
Falta de conocimiento de gestion administrativa de la
las Instituciones del Estado | Comunidad.
y sus funciones. Conocer conceptos, herramientas | Nivel 2. 4 horas $4.102 $65.632
y técnicas para motivar y lograr la | Unidad 1. El proceso de
Falta de claridad con participacion efectiva de los participacion
relacion al cobro que hace: | miembros s en las diversas
la Junta de Vigilancia. tareas de la Comunidad y en los
cargos directivos. ‘
Recomendaciones para el fortalecimiento de la organizacién
Técnica
Legal Se recomienda que la Junta de Vigilancia apoye al directorio de la comunidad en el uso de sus atribuciones legales para

asegurar el paso de servidumbre en aquellos predios que Io niegan.

Organizacional

La mesa directiva no se retne en la actualidad, unicamente se realizan reuniones de asamblea. Se recomienda el apoyo de la

Junta de Vigilancia para la reactivacién de la organizacién.
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IV. PRESUPUESTO GENERAL POR COMPONENTE

1. PROGRAMA DE CAPACITACION

MODULO TECNICO

278 -

unidades de aprendlzaje

postulacién a proyectos. -

Unidad de aprendlzaje tedrica :
Los costos que.se. presentan a continuaclén, fueron consuderado

Unidad de Agrendizaie 1: Instltuciones, fuentes de fmanclam

Unidad de aprendlzaie 3 Evaluaclén de la obras y efi clencia"d' snst

para las sigulentes

Costos

ITEM
hora/alumno en $
a. Disefio y produccion de materiales . . . A T B
a.1 Diseflo y produccion de material docente 75
a.2 Diseflo y produccion de material pedagdgico 250
a.3 Disefio y produccion invitacion participantes 25
a.4 Disefio y produccion de cetrtificados / diplomas 63
a.5 Fotocopias 113
| b. Material docente - . 106 -
b.1 Papeldgrafos (por jornada) 9
b.2 Plumon Azul (por moédulo) 14
b.3 Arriendo retroproyector 50
* b.4 Hojas 31
b.5 Cintas 2
| c. Costos de capacitacion 3307 |
c.1 Honorarios docente 437
¢.2 Honorarios coordinador 169
¢.3 Material de escritorio agricultores 421
c.4 Viaticos docente/coordinador 287
¢.9 Pasajes docentes/coordinacion 200
¢.10 Alojamiento agricultores 468
¢.11 Alimentacion agricultores 700
-¢.12 Traslado agricultores 500
¢.13 Local 125
Costo total por hora/alumno| $3 938]
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'Unidad de aprendizaje teérico/practico :
Los costos que se presentan a contmuaclén, fueron consnde
unidades de aprendlzaje

almacenamlento
Unidad de agrendizaie 4: Instrumentos para: Ia medlcién de cauda
de las aguas.’ ’ o

Costos
ITEM hora/alumno en $
a. Disefio y produccion de materiales .~ om0 528
a.1 Diseflo y produccion de material docente _ 75
a.2 Diseflo y produccion de material pedagégico 250
a.3 Disefo y produccién invitacion participantes 25
a.4 Disefo y produccién de certificados / diplomas 63
a.5 Fotocopias 113
| b. Material docente -~ _ ' e g 106
b.1 Papelégrafos (por joranada) 9
b.2 Plumén Azul (por médulo) 14
b.3 Arriendo retroproyector : 50
b.4 Hojas ) , 31
b.5 Cintas 2
c. Costos de capacitacion , L ol e 3,748
c.1 Honorarios docente 437
¢.2 Honorarios coordinador 169
¢.3 Material de escritorio agricultores 421
c.4 Viaticos docente/coordinador : 287
c.9 Pasajes docentes 200
¢.10 Alojamiento agricuitores , 468
¢.11 Alimentacion agricultores 700
¢.12 Traslado agricultores . 938
¢.13 Local ' _ . 125
ld; Apoyo pedagégico - B R [EF L 1',174;]
Materiales de apoyo pedagégico practico ' - 1174
' B ‘ Costo total por hora/alumno |~ =~ " "$5 550
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MODULO LEGAL

280

Unidad de aprendlzaje teérico: .
Los. costos. que;se presentan a- contmuaclén, fueron considera,
unidades de aprendizaje

Unidad de Aprendizaje:1: Normas apllcables a las: compraventa
(sucesiones) de derechos de aprovechamiento de aguas

Unidad de aprendizaje 2: Actualizacién de. los reglstros
de las aguas en las Comunidades de Aguas - :
Unidad de aprendizaje 3: Normatwa que rlge a las organizaclones
las Comunidades de'Aguas. -~
Unidad de gprenglaje 4: Procedlmlentos de resoluclén de conﬂictos

St T b Taig Ty S o
usuarios:de.aguas;.y

Cosfos

ITEM hora/alumno en $
a. Disefio y produccion de materiales 0 DRI Y ¢ 2
a.1 Disefto y produccion de material docente 75
a.2 Disefio y produccion de material pedagogico 250
a.3 Diseflo y produccién invitacion participantes 25
a.4 Diseflo y produccion de certificados / diplomas - 62
a.5 Fotocopias 225
b. Material docente 106
b.1 Papelbgrafos (por jornada) 9
b.2 Plumén Azul (por méduio) 14
b.3 Arriendo retroproyector 50
b.4 Hojas 31
b.5 Cintas 2
[c Costos de capacitacion 3,357
¢.1 Honorarios docente 562
¢.2 Honorarios coordinador 169
c.3 Material de escritorio agricultores 369
¢.4 Viaticos docente/coordinador 287
c.5 Pasajes docentes/coordinacién 200
¢.6 Alojamiento agricultores 468
c.7 Alimentacién agricultores 677
c¢.8 Traslado agricultores 500
c.9 Local : _ 125
Costo total por hora/alumno|"  $4,100]|
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MODULO ORGANIZACIONAL

Unidad de aprendizaje tedérico/practico -
Los. costos;que:se. presentan a contmuacion, fueron ‘considera
.| unidades de aprendizaje: .- .

Unidad de Aprendizaje 1: La organizacién y sus procesos

Unidad de aprendizaje 2: El proceso de la. participacién, ,
Unidad de aprendizaje 3: La planifi icacion participativa i
Unidad de aprendizaje’ 4: El trabajo de equipo; condiclonesg, cnicas para su desarrollo

Pﬁrd‘*iv!ag:"sigly.__!'ien't'e‘éi

Costos
ITEM hora/alumno en $
a. Diseiio y produccién de materiales ' . T T % ¥ &
a.1 Diseflo y produccién de material docente : 75
a.2 Disefio y produccién de material pedagogico 250
a.3 Diseflo y produccién invitacién participantes 25
"a.4 Diseflo y produccion de certificados / diplomas 62
a.5 Fotocopias 225
[b; Material docente - - : T e o ST RT, T
b.1 Papelégrafos (por jornada) 11
b.2 Plumoén Azul (por médulo) 14
b.3 Arriendo retroproyector . : 50
b.4 Hojas 31
b.5 Cintas 2
c. Costos de capacitacion . R ] 3357 J
c.1 Honorarios docente 437
c.2 Honorarios coordinador 169
¢.3 Material de escritorio agricultores 369
c.4 Viaticos docente/coordinador 287
c¢.5 Pasajes docentes/coordinacion 200
.6 Alojamiento agricultores 468
c.7 Alimentacion agricultores 677
¢.8 Traslado agricultores- : 625
¢.9 Local 125
- Costo total por hora/alumno| ' $4,102|
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2. RUTA DE APRENDIZAJE

‘Unidad:de:aprendizaje teéricol/practico
Los costos que:se: presentan a contmuaclén, fueron consnderados
de una gira. técnlca C oo . G

implementacién

Costos
ITEM dia/alumno en $
a. Coordinacién técnica ' " 5,530
a.1 Honorarios 4,900
a.2 Pasajes 200
a.3 Viaticos ' 430
- | b. Coordinacién operatlva o L S 307
b.1 Honorarios ' . 2,100
b.2 Pasajes : 200
b.3 Viaticos 430
[c. Operaciones - - cooi e 37186
c.1 Traslados ida y vuelta/durante la ruta : 10,500
¢.2 Alojamiento participantes 16,446
¢.3 Alimentacion participantes 7,700
. ¢.4 Materiales participantes ' ‘ 680
¢.5 Produccién de materiales de apoyo docente 60
c.6 Fotocopias : 180
¢.7 Arriendo local : ) 1,000
¢.8 Comunicaciones ‘ 500

c.9 Diplomas de participacion ’ 120
- Costo total por.dia/alum no] 7 S 45446 [
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3. FONDOS CONCURSABLES

Unidad-desaprendi ajeiteoric olpractlc
Los- costosiqu : :

correspondient e 4
presentaclén delas. propuestas que pos;ulan

segulml va
al fondo concursable%

Costos ‘
ITEM dia/alumno en $

a. Honorarios .profesionales o ‘ e 1,817

a.1 Honorarios profesional seguimiento y evaluacién de propuestas a

concursar 1,167
a.2 Honorarios secretaria _ 250

lb. Gastos administrativos f s L B0
b.1 Oficina ‘ 200
b.2 Materiales de oficina 100
b.3 Teléfono 117
b.4 Gastos de administracion 83

| c. Taller expositivo del programa (1jornada) gy
c.1 Convocatoria de los alumnos. ‘ 25
c.2 Refrigerios ' 17
c.3 Pasaje nacional participantes 100
c.4 Local ‘ 50
c.5 Fotocopias 80

[ A . Costo total por dia de postulacién’ 5 $2,189]
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II. Costos Generales de aplicacion del Programa

Costo
jornada/dia

Costo mensual
en$

Unidad

a. Equipqti_ctle: 'brc_):fgétiona_les "req'u"erid_og para el Program

en$

Jefe de Programa

$36,364 $800,000 Mes
Coordinador logistico $27,273 $600,000 Mes
‘Especialista pedagogico $3.182 '$70,000 Dia
Comunicador social »$27,273 | $600'OOOH Mes
b. Equipo de apoyo i
Secretaria $8.182 Mes

c. Gastos generales

_$180,000

Oficina zonal

$120,000 mes
Consumo (telefono, electricidad, _
agua, etc) $140,000 Mes
Transporte $900,000 Mes
Seguros $15,000 Por persona
Materiales de oficina, Impresién,
fotocopias, computacion. Mes

$45.000

d. Taller d'e_ih:avbiyliltacién p,ed_‘agégjica‘ para docehte’s‘;; :

Taller de habilitacién pedagogica
para docentes

$106.000

Dia de habilitacion
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