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1 RESUMEN

El presente informe, aborda las actividades realizadas en el marco de la consultoria del
Departamento de Recursos Hidricos de la Facultad de Ingenieria Agricola de la Universidad de
Concepcion para desarrollar el programa “Capacitacion y transferencia tecnologica en riego
para pequenos agricultores en las regiones del Biobio y Araucania”, cuyo objetivo general fue
transferir capacidades técnicas que permita a los/as beneficiados/as realizar un uso eficiente
de la infraestructura de riego existente, otorgandoles conocimiento en técnicas de riego y
manejo_agrondomico de los cultivos. La zona del programa se establecio en las regiones del
Biobio, Nuble y Araucania y beneficio a los/as pequenos agricultores/as que fueron favorecidos
con el primer “Programa especial de riego para la pequefa agricultura”, a través de los concursos
de fomento de la Ley 18.450. La duracion del programa fue de 24 meses.

2 OBIJETIVOS

Objetivo general

El programa permitira transferir capacidades técnicas que permita a los/as beneficiados/as del
primer “Programa especial de riego para la pequefa agricultura” (en adelante PPA), a través de
los concursos de fomento de la Ley 18.450, realizar un buen uso de la infraestructura de riego
ya entregada o por entregar, otorgandoles conocimiento en técnicas de riego y manejo
agronomico de los cultivos. Ademas de mejorar la asistencia técnica por parte de instituciones
pUblicas a este tipo de agricultores/as.

Objetivos especificos

e Transferir capacidades técnicas a los/as agricultores/as y sus familias en materia de
riego y el uso adecuado de sus equipos.

e Capacitar a agentes de extension del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), del
Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) y dirigentes de Organizaciones de Usuarios/as
de Agua en el manejo agronomico y uso de infraestructura de riego.

e Transferir conocimientos técnicos a equipos de PRODESAL de las regiones del Biobio,
Nuble y Araucania.

3 DESCRIPCION DEL TERRITORIO

La zona de estudio para el programa se ubicd en las regiones de Biobio, Nuble y la
Araucania y beneficid a pequenos/as agricultores/as que fueron favorecidos con el primer PPA,
a través de los concursos de fomento 1-2015 y 14-2015 de la Ley 18.450. Las comunas
contempladas en el programa se muestran en la Tabla 1y Tabla 2. La ubicacion del programa se
muestra en la Figura 1y Figura 2.

Tabla 1. Comunas contempladas en la zona de estudio del programa en las regiones del Biobio

y Nuble.
Region Comunas
Arauco Curanilahue |Pemuco
Bulnes El Carmen Pinto
L Cabrero Florida Quillon
Biobilo y—— . —
Nuble Canete Hua[qm Quirihue
Chillan Los Alamos  [San Carlos
Cobquecura |Los Angeles  [San Ignacio
Coihueco |Nacimiento [San Nicolas
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Region Comunas
Contulmo  |Ninhue Santa Barbara
Santa Juana [Niquén Yumbel
TirGa Tomé
SO000 100000 2350000 200000 2000 0 B0
Cobguecuradz?
- D

T Yy,
1;; '
} /- /,/‘ /
&

iquen
//,/

7

Hualqui/ 5

Regidn del Biobio

\r y

——

Tabla 2. Comunas contempladas en la zona de estudio del programa en la region de la

Araucania.
Region Comunas
Angol Pitrufquén
Cholchol Renaico
Freire Teodoro Schmidt
Araucania (Galvarino Toltén
Loncoche Traiguén
Lonquimay Victoria
Padre Las Casas |Vilcin
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Figura 2. Localizacion del programa en la region de la Araucania.
4 POBLACION OBJETIVO

Segln las bases de licitacion el programa se desarrolld en las regiones del Biobio, Nuble y la
Araucania y beneficio a los/as pequenos/as agricultores/as que fueron favorecidos por el primer
PPA, ejecutado el ano 2015 por la Comision Nacional de Riego (CNR) al amparo de la Ley de
Fomento al Riego (18.450), los/as cuales no reciben asesoria técnica ni infraestructura de riego
por INDAP, identificando a 310 pequefos/as agricultores/as beneficiados/as en 44 comunas de
ambas regiones (137 de las regiones del Biobio y Nuble y 173 de la region de la Araucania).
Ademas, el 39% de los/as beneficiarios/as identificados correspondieron al género femenino. El
nimero de beneficiarios/as por comunas se muestran en la Tabla 3 y Tabla 4, aparecen en
negrita las comunas con mas proyectos.

Tabla 3. Nimero de beneficiarios/as por comunas de las regiones del Biobio y Nuble.

Ndamero de Ndamero de
Comuna | o eficiarios/as | 0 Comuna beneficiarios/as | °
Arauco 1 1% | Ninhue 3 2%
Bulnes 1 1% | Niquén 3 2%
Cabrero 9 7% | Pemuco 3 2%
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Tabla 4. Nimero de beneficiarios/as por comunas de la region de la Araucania.

Comuna belr\\lgfri‘::(ie:r)ig:/as % Comuna belr\\lgfri‘::(ie:r)ig:/as %
Canete 5 4% | Pinto 3 2%
Chillan 3 2% | Quillon 1 1%
Cobquecura 1 1% | Quirihue 3 2%
Coihueco 9 7% | San Carlos 19 149%
Contulmo 2 1% | San Ignacio 3%
Curanilahue 2 1% | San Nicolas 3%
El Carmen 7 5% | Santa Barbara 4%
Florida 4 3% | Santa Juana 15 119%
Hualqui 1 1% | TirGa 4%
Los Alamos 2 1% | Tomé 2%
Los Angeles 8 6% | Yumbel 7 5%
Nacimiento 4 3%

Comuna belr\\lgfri‘::(ie:r)ig:/as % Comuna belr\\lgfri‘::(ie:r)ig:/as %
Angol 5 3% | Pitrufquén 1 1%
Cholchol 7 4% | Renaico 3 2%
Freire 7 3% | Teodoro Schmidt 18 10%
Galvarino 13 8% | Toltén 12 7%
Loncoche 16 9% | Traiguén 11 6%
Lonquimay 38 229%p | Victoria 12 7%
padre las 18 10% | Vilcan 14 8%

Ademas, mediante la ejecucion del presente Programa, se capacito a agentes de extension del
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), de PRODESAL y PDTI. El programa permitio generar
capacidades técnicas en el manejo agronomico y uso de infraestructura de riego.

5 PRODUCTOS DEL PROGRAMA

A continuacion se muestran los productos desarrollados en el programa.

e Lanzamiento del programa

e Linea basey analisis de brecha

e Plan predial individual

e Visitas individuales

e Dias de campo

e Talleres técnicos

e Curso para agentes de extension
e Manual

e Cartillas divulgativas
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Videos
Dipticos y tripticos
Cierre del programa

6 LANZAMIENTO DEL PROGRAMA

Los lanzamientos del programa en las regiones del Biobio, Nuble y Araucania se realizaron en
las siguientes fechas:

e 23 de marzo de 2017, en el Centro de Extension Cultural Alfonso Lagos de la
Universidad de Concepcion, ubicado en Avenida Libertad #845, Chillan, region de Nuble.

e 30demarzode 2017, en el Centro Cultural Municipal Galo Sepulveda, Temuco, region
de la Araucania. Este lanzamiento se realizd en conjunto con el programa “Capacitacion
y transferencia tecnologica en adaptacion al cambio climatico para areas vulnerables en
la pequena agricultura en riego, zona sur”.

7 PRIMERA VISITA INDIVIDUAL POR AGRICULTOR/A

Para el caso de la temporada de riego 2016-2017, se realizod una visita a cada agricultor/a del
programa cuyo objetivo fue recopilar los antecedentes para el diagnostico e identificacion de
sus brechas en materia de capacitacion. Conjuntamente, en esta visita se aprovecho de realizar
una asesoria técnica cuyos contenidos fueron principalmente abordar temas de mantencion y
manejo de la infraestructura de riego, manejo de cultivos, asesorias administrativas respecto a
tramitaciones pendientes y situacion actual de los equipos. Esta visita fue complementaria a las
visitas individuales abordadas en el capitulo 12 del informe.

Para la determinacion de brechas se utilizo la linea base o situacion inicial del/la agricultor/ay
el estandar al que este puede llegar para cada item considerado en la linea base. Para esto, se
procesaron cada una de las fichas aplicadas a los/as agricultor/as.

Una vez establecida la linea base, se identificaron las brechas o factores criticos que limitan la
adopcion, por parte del/la agricultor/a, de la tecnologia de riego instalada en sus predios.

Se confeccion6 una ficha que recoge en forma resumida la informacion requerida para el analisis
de linea base y de brechas.

Se analizo la situacion actual de acuerdo con el nivel del productor definido por cada area critica
y después se selecciond el estandar al que el/la agricultor/a puede aspirar. Finalmente se
establecieron las brechas dada la situacion actual del/la agricultor/a.

8 ELABORACION DEL PLAN PREDIAL POR BENEFICIARIO/A

La elaboracion del plan predial por beneficiario/a se realizd de acuerdo con un listado de
aspectos a considerar y del analisis de las brechas ya identificadas de cada agricultor/a
presentada en el capitulo anterior. Se aplico a la totalidad de los/as agricultores/as del
programa.

Para cada una de las brechas se definid una priorizacion que fue considerada en el plan predial
individual de cada uno. El plan considero6 las brechas identificadas, ademas de los siguientes 5
aspectos relevantes:

Necesidades de asesoria en aspectos claves del riego

Propuestas de mejoras al sistema actual

Propuestas de mejoras al manejo agronomico de los cultivos
Posibilidad de ampliar la superficie regada e innovar en nuevos cultivos
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e Vinculacion del/la agricultor/a con algln grupo u organizacion de interés
9 TALLERES

Se realizaron 8 talleres técnicos por region, actividades realizadas en sala y en el terreno, con
uso de material audiovisual y difusion. Estuvo dirigido a los/as agricultores/as y se invitaron a
representantes de las instituciones publicas que apoyan el desarrollo del sector de la Pequena
Agricultura (PA) (técnicos y agentes de extension).

Cada taller conto con la presencia de un/a especialista y profesionales del equipo permanente
del proyecto y tuvo una duracion de 8 horas, dos sesiones de 4 horas teoricas y 4 horas practicas.
Cada relator entregd material de apoyo impreso por cada tema a tratar.

Se incluyd transporte, desayuno y almuerzos a los/as participantes. Al principio de cada taller se
hizo entrega de un triptico, que contenia un resumen de la informacion técnica abordada en
cada evento.

El material de apoyo y presentaciones se encuentran disponibles en una plataforma web. Los/as
beneficiarios/as del programa, al término de la actividad, recibieron un certificado de asistencia.

Los temas tratados y nimero de asistentes en los talleres fueron los siguientes:
Tabla 5. Temas y nUmeros de asistentes de los talleres.

Taller N° de asistentes regiones del | N©° de asistentes regiones de
Biobio y Nuble La Araucania

Taller N° 1: Componentes de un

sistema de riego presurizado. 73 44

Taller N©2: Riego superficial
(regiones del Biobio y Nuble).

Taller NO©2: Estrategias para 27 o5
enfrentar la escasez hidrica en
cultivos  (region de La
Araucania).

Taller N°3: Manejo de sistema >3 26
de riego por aspersion.

Taller N°4: Manejo de sistemas
de riego localizado (goteo o 48 35
cinta).

Taller N©5: Mantencion de

sistemas de riego presurizado. 42 27

Taller N°6; Fuentes de ERNCy su

aplicacion en riego. 33 37

Taller N©°7: Alternativas de
cultivos, produccion y 31 28
comercializacion.

Taller N°8: Manejo hidrico en
cultivos, control y evaluacion 31 22
del riego.
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10 CURSOS PARA AGENTES DE EXTENSION

Se realizaron 2 cursos por region para extensionistas del sector de la PA con el objetivo de
entregar herramientas en uso y mantencion de equipos de riego y manejo agronomico e hidrico
de los cultivos, para que puedan transferirlas posteriormente a los/as agricultores/as
beneficiarios/as del programa.

Este curso estuvo dedicado a los/as profesionales del INDAP y PRODESAL-PDTI. Su duracion fue
de 40 horas distribuidas en 5 modulos tematicos de 8 horas cada uno.

Se realizaron clases teodricas presenciales para cada modulo, con el apoyo de recursos
audiovisuales. Cada tema del modulo fue apoyado por diversas actividades tales como practicos
y tareas dentro de cada tema. El material de apoyo y presentaciones estuvo disponible para
los/as alumnos/as en una Plataforma Web.

Los/as beneficiarios/as del programa, al término de la actividad, recibieron un certificado de
asistencia.

Curso N°1: Fundamentos y manejo de riego.

Descripcion: El curso estuvo orientado al analisis de las interrelaciones entre el suelo, la planta,
el aguay la atmosfera necesarias para el desarrollo de los cultivos y en la determinacion de los
requerimientos de riego.

N° de asistentes en regiones del Biobio y Nuble: 38.
N© de asistentes en region de La Araucania: 38.

Curso N°2: Infraestructura de riego.

Descripcion: El curso fue orientado principalmente a temas de disefo, evaluacion y manejo de
sistemas de riego presurizado y las ERNC, principalmente solar fotovoltaica, como fuentes de
energia para los sistemas de riego.

N° de asistentes en regiones del Biobio y Nuble: 20.

N© de asistentes en region de La Araucania; 32.
11 DIAS DE CAMPO

El objetivo de los dias de campo fue transferir conocimientos en terreno de aspectos técnicos de
los sistemas de riego en predios seleccionados de beneficiarios de programa. En cada dia de campo
se analizaron las practicas y manejos relevantes considerados como criticos para el logro de un
buen rendimiento productivo.

Las convocatorias para cada dia de campo estuvieron dirigidas a todos los/as agricultores/as y
agentes de extension.

Cada dia de campo tuvo 4 horas de duracion y se incluyd desayuno y almuerzo a los/as
participantes.

Al principio de cada dia de campo se hizo entrega de un diptico que contenia un resumen de la
informacion técnica abordada en cada evento.

Se propusieron 32 parcelas demostrativas de las cuales se seleccionaron 7 en cada region. Los
criterios de seleccion de los predios fueron los siguientes:

e Ubicacion.
e Estado de las obras.
e Avances en el uso de la infraestructura y manejo agronomico de los cultivos.
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e Interés del/la agricultor/a.
e Disponibilidad del/la agricultor/a para la visita de otros agricultores/as.

Tabla 6. NUmero de asistentes en los dias de campo.

Dia de N° de asistentes regiones del Biobio y N° de asistentes regiones de La
campo Nuble Araucania

N°1 14 14

N°2 48 27

N°3 27 15

N°4 30 11

N©°5 31 33

N°6 23 13

N°7 66 34

12 VISITAS INDIVIDUALIZADAS

Las visitas individuales tuvieron como objetivo apoyar el desarrollo del plan predial de acuerdo
con las particularidades y necesidades de asesoria de cada agricultor/a. Estas visitas se
enfocaron en resolver las brechas identificadas para que cada uno de ellos/as mejore su
produccion a corto plazo. Se realizaron a la totalidad de los/as beneficiarios/as del programa.

Durante la temporada 2017-2018 se realizaron tres visitas:

¢ Inicio de temporada: asociada a la operacion y mantencion de los equipos de riego.

e Mayor demanda hidrica: asociada a la programacion del riego.

e Término de la temporada: asociada a los resultados de produccion y percepcion del PPA.
Ademas, esta consultora hizo llegar a cada agricultor/a de una copia escrita de un extracto de
su proyecto postulado a la Ley 18.450, con el fin de contar con el respaldo técnico del disefio de
su sistema de riego y de sus componentes. Con lo anterior se busca que los/as profesionales del

PDTIly Prodesal puedan utilizar dicha informacion como respaldo para las asesorias técnicas que
deban prestar a los/as agricultores/as.

13 ELABORACION Y DISENIO MATERIAL DE DIFUSION

Se elabord el siguiente material de difusion y este fue distribuido tanto a los/as agricultores/as
como a los/as agentes de extension y a los organismos vinculados al riego (profesionales INDAP,
PRODESAL, PDTI, municipios, consultores/as de la PA, etc.).

13.1 Tripticos y dipticos

Se entregd en cada dia de campo y talleres un resumen de los contenidos de cada actividad por
medio de dipticos y tripticos, respectivamente.
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13.2 Cartillas divulgativas
Se prepararon de acuerdo con el contrato, 3 cartillas técnicas de la siguiente tematica:

e Riego gravitacional tecnificado.
e Riego presurizado con ERNC.
e Programacion del riego.

13.3 Videos
Se prepararon de acuerdo con el contrato, 3 videos de la siguiente tematica:

Video 1: Como postular al PPA. Incluye testimonios con experiencias positivas de agricultores/as
beneficiados/as del programa, como fue postular sus proyectos, resultado de la bonificacion y
como fue la experiencia en la construccion.

Video 2: Operacion y mantencion de sistemas de riego tecnificado.
Video 3: Manejo del riego bajo invernadero.

13.4 Manual técnico en usos de sistemas de riego y manejo de cultivos

Se elabor6 un manual de 40 paginas orientado a profesionales extensionistas y agricultores/as
en un lenguaje sencillo que contuvo las principales recomendaciones y/o soluciones en técnicas
del uso de equipos de riego y manejo hidrico de cultivos para lograr un mejor uso de los recursos
y lograr una mayor productividad en el sistema predial.

14 CIERRE DEL PROGRAMA

Los cierres del programa en las regiones del Biobio, Nuble y Araucania se realizaron en las
siguientes fechas:

e 13 de noviembre de 2018, en el Centro de Extension Cultural Alfonso Lagos de la
Universidad de Concepcion, ubicado en Avenida Libertad #845, Chillan, region de Nuble.

e 8 de noviembre de 2018, en el Centro Mapuche Remolino, Padre Las Casas, region de
la Araucania.

15 ANALISIS, PROPUESTA Y MEJORAS AL INSTRUMENTO DE FOMENTO DE LA PEQUENA
AGRICULTURA

Para realizar las propuestas de mejora al instrumento de fomento de la PA, se analizaron las
respuestas a la encuesta realizada a los/as agricultores/as durante la Gltima visita técnica, que
estuvo asociada a los resultados de produccion y percepcion del PPA. También, se realizé un
estudio de opinion aplicado a 56 agricultores/as participantes de las actividades del programa
y entrevistas con diferentes consultores/as que formularon y construyeron proyectos de PA, asi
como también de revisores/as y otros/as actores relevantes de la CNR.

15.1 Resultados de la encuesta

Se encuesto a la totalidad de los/as agricultores/as beneficiados en la Gltima visita técnica, 310
en total, 187 de laregion de la Araucania y 121 de las regiones de Biobio y Nuble.

Algunos resultados obtenidos de la encuesta son los siguientes:

e EL 239% de los/as agricultores/as no usan sus equipos de riego y de los 71 proyectos no
usados, el 38% es por problemas en los sistemas de riego y el 13% es porque nunca los
han usado. Algunas de las causas de no uso del equipo de riego por parte de los/as
agricultores/as son las siguientes:
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Prefiere usar riego gravitacional.

Praderas sin necesidad de riego.

No explota predio por falta de mano de obra.

Fallecimiento del/la agricultor/a.

No sembro cultivos de riego.

No tiene interés en regar.

Problemas de salud.

Avanzada edad.

e EL26% de los sistemas de riego estan con problemas y un 6% no fueron construidos.

e Lamayoriade los/as agricultores/as indicaron que no hubo problemas en la participacion
en los procesos de formulacion y postulacion de los proyectos.

e EL60% de los/as agricultores/as indicaron que se cumplio con los plazos de construccion
y un 72% que los materiales son de buena calidad.

e EL70% no obtuvo garantiasy servicio de postventa por parte del consultor, sin embargo,
el 57% indico que la calidad del/la consultor/a era buena, el 61% que tiene contacto con
él/ellay el 57% indico que este/a Gltimo/a tiene disposicion a solucionar problemas.

VVVVYVYVYVYVYVY

15.2 Estudio de opinion
Se disend como instrumento un cuestionario donde se miden los indices de percepcion de:

“procesos”, “construccion” y “calidad de la consultoria”, los cuales se midieron mediante una
escala con diferencial semantico, donde 1 (uno) representa una pésima percepciony 10 (diez)

una excelente.
Procesos

Se pudo observar que el indicador mejor evaluado es la “participacion” y el que obtuvo la
evaluacidon mas baja fue el proceso de “adjudicacion”. Cabe destacar que los “plazos” no fueron
los peor evaluados, pero si presentan la mayor diferencia entre las opiniones de los/as
entrevistados/as. Un 27,3% asignd el maximo puntaje al preguntar por su opinion acerca del
proceso de participacion en el proyecto.

El segundo indicador es el de “adjudicacion”, que constituye el conjunto de fases sucesivas por
las que tuvieron que pasar los/as beneficiarios/as hasta el momento de la implementacion del
su proyecto de riego. Este indicador obtuvo el puntaje promedio mas bajo de los tres, 6,64
puntos de un maximo de 10. El proceso de adjudicacion fue el menos valorado. Segin lo
expresado por los/as entrevistados/as influyeron factores como lo engorroso de los tramites y
el desconocimiento de los pasos a seguir.

El tercer y dltimo indicador que se utilizd para constituir el indice de procesos fueron los
“plazos”, los que, a pesar de arrojar un promedio de cercano a los 7 puntos, es el que presenta la
desviacion estandar mas alta, es decir el indicador que present6 la mayor diferencia entre las
opiniones de los/as consultados/as. a frecuencia mas alta alcanz6 el maximo puntaje, es decir
10 puntos, lo que representa la opinion del 21,8% de la muestra.

Construccion

Dentro del indice Construccion, el indicador “calidad de los materiales” se refiere al conjunto de
propiedades inherentes a los materiales de construccion, que permiten juzgar su valor. En este
caso el 27,3% de los/as encuestados/as asignaron un puntaje de 8 a la calidad de los materiales
de construccion recibidos para la implementacion de su proyecto de riego, por lo que fue la
frecuencia mas alta, los mayores porcentajes de frecuencia estan por sobre el promedio, lo que
hace que este item sea el mejor evaluado de los tres indicadores. Ademas, se puede observar
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también que el 84% de los/as encuestados/as evaluaron con puntaje sobre 6 la calidad de los
materiales que recibieron.

Elsegundo indicador lo constituyen las “garantias” con las que contaban los materiales recibidos
por los/as regantes. EL 21,6% evalud con puntaje 7 este item y el promedio apenas sobre paso
los 6 puntos. Es importante mencionar que s6lo el 91,1% contesto en este apartado, dado que
el casi 10% que se abstuvo, manifestaba desconocer si habia garantias involucradas.

El tercer indicador corresponde a la “postventa” y dice relacion con el servicio de
mantenimiento que el fabricante ofrece al comprador después de la venta del producto, este
caso hay una marcada tendencia, ya que el 30% de los/as consultados/as evaluaron con el
puntaje minimo este servicio por parte de los/as proveedores/as y siendo la media apenas de
4,46 puntos, queda de manifiesto la inconformidad de los/as beneficiarios/as en este aspecto.

Calidad del/la consultor/a

El indicador “calidad del/la consultor/a” muestra una particularidad en su evaluacion y es que a
pesar de que su promedio y mas alta frecuencia estan en 6 puntos, las maximas y minimas tienen
la segunday tercera mayor frecuencia, lo que nos deja con una muy similar cantidad de personas
en los extremos opuestos, un 12,5% evalda con el puntaje mas bajo la calidad del/la consultor/a
y un 14,3% lo evalGa con la maxima puntuacion.

Las regiones del Biobio y Nuble es donde peor es evaluada la calidad del/la consultor/a, habiendo
una diferencia de un 17,8% entre ambas regiones. Un 7,1% de los/as encuestados/as en Biobio
y Nuble, evalGa al/la consultor/a con el puntaje minimo, en contraste con el 5,4%, que lo evalda
con puntaje 1, en la region de La Araucania. El promedio para las regiones del Biobio y Nuble es
de 6,09 puntos y en la region de La Araucania de 6,36. Ninguno de los/as beneficiarios/as que
fueron encuestados/as quisieron referirse especificamente a un/a consultor/a o indicar su
nombre.

Elindicador “facilidad de contacto” indaga sobre la percepcion que tienen los/as encuestados/as
de cuan facil es para ellos/as ubicar o contactar al/la consultor/a. En este caso el 68% de los/as
entrevistados/as evalla con puntaje sobre 6 este apartado, siendo también el puntaje maximo
el con mas alta frecuencia, es decir un 17,9% evalda con puntaje 10 la facilidad con la podia
ubicar al/la consultor/a.

Finalmente, respecto al indicador “disposicion” que mostro el/la consultor/a para ejecutar un
proposito, o para evitar o atenuar algin problema relacionado con el proyecto de riego del/la
beneficiario/a, el porcentaje mas alto lo obtuvo el maximo puntaje, es decir la puntuacion que
evaluaba de manera optima de disposicion del/la profesional ante los requerimientos del/la
consultado/a. Un 23,6% le dio el maximo de puntos en la escala de medicion.

15.3 Propuestas y recomendaciones

La metodologia utilizada para este prop0sito consistid en entrevistas telefonicas, personales y
via correo electronico a los diferentes actores involucrados en el PPA, especificamente
aquellos/as quienes participaron en los concursos 1-2015 y 14-2015. Lo anterior se
complement6 con observaciones realizadas por el equipo técnico en terreno, ademas de las
conversaciones sostenidas con agricultores/as tanto en actividades de capacitacion como en
las cuatro visitas efectuadas a los predios de cada uno de ellos/as durante dos temporadas.

Equipo técnico de la consultora

Entre las sugerencias propuestas por el equipo técnico de esta consultora se pueden destacar
las siguientes:

e La asignacion de proyectos a los/as consultores/as deberia realizarse en base a la
experiencia demostrada por el/la profesional en proyectos de similares caracteristicas y
al comportamiento de estos en procesos concursales anteriores.

“Capacitacion y transferencia tecnologica en riego para pequeiios agricultores en las regiones del Biobioy 14
Araucania”



e Mejorar el filtro para la seleccion de agricultores/as beneficiados/as elegidos/as por
los/as profesionales de PRODESAL y PDTI. Se sugiere que el filtro se relacione a la edad
del/la agricultor/ay a su capacidad fisica y al conocimiento técnico del/la agricultor/a.

e Con el fin de que el/la agricultor/a se interiorice de los componentes y operacion del
equipo, debiera existir una constante participacion de este en el desarrollo de la idea del
proyecto, desde la idea conceptual, el disefio y ejecucion hasta recepcion de este.

e El/la agricultor/a deberia firmar una carta de conformidad respecto del proyecto
presentado, la que debiera ser solicitada al momento de ser postulado el proyecto.

e Se deberia actualizar de manera frecuente el Ranking de Consultores/as para que, de
esta manera, esté disponible tanto para los/as agricultores/as y agentes de PRODESAL y
PDTI al momento de conocer quién sera el/la consultor/a asignado/a. Ademas, incorporar
sanciones a estos/as Gltimos/as que no cumplan con lo comprometido al momento de
ejecutar las obras salvo acuerdo expreso de todas las partes.

e En la mayoria de los proyectos acogidos al art. 56 del Cdodigo de Aguas, se
sobredimensiona el equipo de bombeo en relacion con el caudal real de la fuente de
agua. Se sugiere aforar la fuente de agua previo a la elaboracion del proyecto con el
proposito de ajustarlo a la disponibilidad real de agua del/la agricultor/a.

e En ocasiones el nimero de proyectos a ejecutar por lote para los/as consultores/as y
también problemas de flujo de caja de estos, ocasiond retrasos en la entrega de los
proyectos construidos.

e Modificar el actual sistema de acreditacion de inversiones para dar facilidad en el flujo
de caja. Se sugiere buscar la manera de adelantar parte del pago al/la consultor/a,
entregando avances en funcion a la inversion en materiales pudiendo ser un porcentaje
del monto total del proyecto.

e Larecepcion de las obras por parte de la CNR debe ser mas profunda y detallada. Como
sugerencia se propone para la recepcion la utilizacion de una Lista de Chequeo que
considere aspectos especificos de la instalacion y de sus componentes. También se
sugiere que, dada la experiencia en la recepcion de proyectos en otro tipo de concursos
de la Ley, sea la DOH quien recepcione estas obras o que capacite al personal CNR que
ejecuta esta labor.

e Se sugiere asegurar la calidad y duracion de los proyectos bonificados, por ejemplo,
exigir una correcta instalacion de succion de la bomba, principalmente en bombas
eléctricas; uso de cubiertas protectoras de estanques de agua que eviten evaporaciony
contaminacion; correcta instalacion de la bomba, principalmente presencia de fijaciones
al radier y uso de terminales o conexiones bien instalados; casetas de resguardo de un
tamano adecuado para realizar la correcta operacion y mantencion del equipo; nodos
sectoriales o de valvulas deben instalarse con una exigencia minima de componentes;
proteccion de hidrantes contra dafio mecanico producido por animales, herramientas,
magquinarias, heladas, etc,; adecuada instalacion de componentes de los arreglos
fotovoltaicos, anclajes de la estructura de soporte de los paneles debidamente fijados
al suelo, exigir una altura minima de instalacion de los paneles; especial cuidado en la
instalacion de componentes eléctricos y electronicos como inversores, reguladores de
cargay tableros eléctricos, exigir requisitos minimos tanto de calidad como de ubicacion
para un uso seguro y de larga duracion; tableros que incluyan indicadores de tension y
corriente, que faciliten la revision y operacion al/la agricultor/a, etc.

e No permitir la bonificacidon de bancos de baterias en proyectos fotovoltaicos, ya que el
costo de reposicion de éstas (en el mejor de los casos cada 4 anos) es demasiado alto
para un/a agricultor/a.

e El/la beneficiario/a debe recibir una capacitacion en el uso, manejo y mantencion de los
equipos de riego, que asegure un conocimiento basico y logre una mejor y duradera
utilizacion del equipo bonificado.
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Equipo de revision de [a CNIR

Los/as revisores/as del Depto. Fomento al Riego de la CNR senalaron que entre las causas que
pueden influir en la baja calidad de los proyectos presentados, esta la poca experiencia de los/as
consultores/as, presentando proyectos sobredimensionados en algunos casos y con costos fuera
de mercado. La reducida experiencia como consultor/a/contratista/a, en muchos casos produjo
una demora en la ejecucion de las obras, que significo iniciar tardiamente la temporada de riego.

Otro punto importante es la necesidad de unificar los criterios de revision por parte de los/as
revisores/as, coordinado por el Departamento de Fomento, dado que se pone en riesgo la
objetividad y calidad de la revision de los proyectos postulados. Se hace necesario que los/as
revisores/as puedan intercambiar opiniones y experiencias valiosas y acordar los criterios o
lineamientos principales a considerar en la revision tanto técnica como legal y administrativa
de los proyectos. Esto tiene particular importancia en la revision de proyectos de la PA toda vez
que es radicalmente diferente a la tipologia de proyectos que historicamente ha revisado el
equipo técnico a cargo de la Ley 18.450.

Consultores/as

En el caso de los/a consultores/as de riego, se encuestaron con el propdsito de obtener su
opinion tanto de su problematica desde el punto de vista de la postulacion y la operatividad del
programa de la PA, en base a la experiencia en los Concursos 1-2015y 14-2015.

Mencionan que el programa de PA en si, y el mecanismo de postulacion electronico (Sistema en
linea de la CNR), no poseen mayores dificultades. En general, basta con capacitar a un Gnico
miembro del staff de la consultora para manejar adecuadamente el sistema de postulacion.

Plantean que una gran desventaja es que los proyectos de riego poseen un estrecho margen de
utilidad, que ante cualquier imprevisto puede hacerse inviable al proyecto, lo anterior refuerza
la idea de implementar un sistema de pago de la bonificacion contra avance de obra.

Segln los/s consultores/as, la etapa de construccion posee varias dificultades. Lo mas
importante es la falta de personal calificado para realizar la instalacion de los proyectos de
riego, debido a la escasa utilidad y la distancia de las obras. Esto Gltimo va de la mano con el
cobro del flete o transporte de materiales, que es limitado segun bases, y que obligan a dejar
fuera algunos proyectos por estar demasiado alejados.

Lo minucioso de la logistica en el transporte de materiales para proyectos de riego,
especialmente para sistemas de riego por goteo, es un factor también muy limitante.
Mencionan que pequenos detalles como el atraso en entrega de materiales por parte de
proveedores o factores climaticos pueden retrasar la entrega de proyectos, con el respectivo
riesgo de infracciones por parte de la CNR.

Los/as consultores/as coinciden en que el mayor de los problemas es el tiempo que se demora
la CNR en pagar los bonos y que no existen pagos por avances lo que perjudica gravemente el
flujo de caja del/la consultor/a.

Actores relevantes de la CNR

Finalmente, al encuestar a actores relevantes de la CNR se plantearon los siguientes problemas
principalmente:

e Pocos/as consultores/as: no existe un gran nimero de consultores/as a quienes acudir,
ademas se percibe una falta de preparacion de estos en proyectos de PA.

e Beneficiarios/as finales muy atomizados: lo que genera un alto costo en transporte y
flete de materiales, asi como también implica mas tiempo en traslado para realizar
supervision y recepcion de proyectos.
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Poca informacion del/la usuario/a final en temas legales, especificamente de agua y
tierra.

Comisiones regionales de riego, cuentan con escasa dotacion de funcionarios/as para
soportar la carga de trabajo que implica el PPA.

Ubicar los/as agricultores/as interesados que estuvieran dispuesto a dar un aporte y que
cumpliera con los requisitos de tener las aguas inscritas.

Bases de datos proporcionada por INDAP es obsoleta e incompleta, informacion
fundamental para la seleccion de los/as agricultores/as.

CNR contrat6 algunos/as funcionarios/as exclusivamente para el PPA, a los/as cuales no
se les brindo el apoyo suficiente para ejecutar dicha labor.

La subcontratacion por parte del/la consultor/a de los proyectos fotovoltaicos.

Entre los factores mas relevantes para lograr el éxito de los proyectos postulados propuestos
estan los siguientes:

Es necesario promover desde el Estado la organizacion y el cooperativismo, para lograr
tanto que proyectos sean sostenibles en el tiempo como conseguir diferenciacion de
productos y otros.

Se debe poner a disposicion de los/as usuarios/as finales acceso a la tierray al agua como
elementos habilitadores de desarrollo.

La relacion con INDAP debe ser mas directa, mas permanente en el tiempo, se debe
realizar un mayor esfuerzo entre ambas instituciones para lograr los objetivos de ambos.

Incluir un componente de capacitacion para extensionistas de INDAP, tanto de PDTI
como de PRODESAL, de manera de prestar una asesoria permanente al/la usuario/a,
motivando la utilizacion del proyecto y otorgando la valorizacion como parte del sistema
productivo.

Existe la certeza de que el proyecto entregado no necesariamente se utilizara, por lo que
es necesario inculcarle al/la agricultor/a el beneficio que presenta en su sistema
productivo.

Realizar un levantamiento adecuado de demanda de proyectos, en el que se tomen en
cuenta y se cumplan los requisitos minimos que contempla la Ley 18.450 para la
bonificacion de proyectos, ademas de que el/la agricultor/a quiera y necesite realmente
el proyecto.

Entre las mejoras pendientes con relacion a la supervision y recepcion de los proyectos estan:

Solicitar el apoyo de la DOH para la supervision, producto de sus experticias en la
materia. Quizas es necesario contar con receptores especificos para el PPA.

Solicitar apoyo del SAG en la recepcion de las obras y su seguimiento en el futuro.
Utilizacion de proyectos estandar, tipo kits de riego, para solucionar problemas similares,
de esta manera se unifican criterios de disefo, construccion, recepcion y supervision.

La actual demora en la construccidon de proyectos se podria mejorar solamente con
mayor seguimiento de las obras por parte de CNR.

Disminuir el tiempo que demora actualmente la seccion Acreditacion de Inversiones de
CNR en autorizar el pago de las bonificaciones.

Para uniformar los criterios de revision la CNR debiese tomar las siguientes medidas:
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e Ejecucion de un Taller de Criterios al menos una vez por ano, en el que todos los/as
revisores/as se retnan y discuten los criterios técnicos de revision y No Admision a
concurso.

e Realizar reuniones periddicas entre el equipo de revision para analizar los motivos de
rechazo de los proyectos No Admitidos en cada concurso con el fin de asegurar la
objetividad en los criterios técnicos, administrativos y legales.

16 CONCLUSIONES

Es de vital importancia exigir una mayor participacion de los/as agricultores/as en todas las
etapas de la elaboracion de los proyectos para evitar problemas posteriores relacionados con
desconocimiento o disconformidad por parte del/la usuario/a.

Se debe destacar la necesidad del componente de Capacitacion en este tipo de Concursos. En
muchos casos, incorporar un equipo de riego a pequenos/as agricultores/as, es introducirlos/as
en un mundo absolutamente desconocido, sobre todo en las zonas de secano. Se les debe
ensefar desde lo mas basico del manejo del equipo hasta la programacion y aplicacion del riego
a las plantas. Esta capacitacion debe incluir ademas a los/as Agentes de Extension de los/as
agricultores/as (PDTI, PRODESAL, SAT), quienes tampoco cuentan con los conocimientos vy
experiencia suficiente en temas de riego. Esto quedd demostrado en las capacitaciones
realizadas, en las que se detectd una gran carencia de conocimientos tanto basicos como
avanzados en la mayoria de los/as extensionistas.

Se desprende de lo anterior la necesidad de continuar con actividades de capacitacion para
agricultores/as y extensionistas, las que deben ser ejecutadas por capacitadores externos a
instituciones como CNR o INDAP.

Por la experiencia recogida en las visitas a terreno y conversaciones con agricultores/as, esta
consultora concluye que una de las principales limitantes para aumentar la superficie de riego
de estos/as agricultores/as es la disponibilidad hidrica. En muchos casos la utilizacion de los
equipos se limito a los meses de primavera e inicios de verano por la escasa agua aportada por
pozos o vertientes, lo que significd perder en algunos casos los cultivos.

El costo maximo de los proyectos de 400 UF, no se reconoce como una limitante al momento
de analizar las causas de problemas de disefo, construccion, instalacion o de
subdimensionamiento de equipos. De los 81 proyectos que presentaron problemas, 40 de ellos
superan las 350 UF de costo total. De ellos 11 eran equipos fotovoltaicos que presentaron
problemas de disefio, como, por ejemplo, subdimensionamiento de la cantidad de paneles,
banco de baterias e inversores, problemas de instalacion de componentes eléctricos y de
estructuras de soporte, entre otros.

Esta consultora cree que el programa ejecutado cumplio con los objetivos propuestos. Uno de
los indicadores de esto fue la gran asistencia que se tuvo a las actividades de extension,
principalmente de agricultores/as. Cabe destacar que en reiteradas actividades asistieron
agricultores/as de comunas muy alejadas del lugar de realizacion de la capacitacion, como
Santa Juana, Santa Barbara o Lonquimay.

También fue importante y cada vez mas provechosas las visitas efectuadas a terreno en las que
los/as agricultores/as iban aumentando sus inquietudes y querian adquirir mayores
conocimientos respecto a sus equipos y programacion de riego.

Debemos recordar que, en este tipo de Programas, estan comprometidos recursos estatales y
los suefios de superacion de los/as pequenos/as agricultores/as y sus familias. Un proyecto o
equipo de riego que no satisfaga sus necesidades quedara abandonado.

La CNR por medio del PPA ha permitido la incorporacion de sistemas renovables de generacion
de energia, implementandose distintos tipos de soluciones, como los sistemas de bombeo
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directo, off-grid y on-grid. Sin embargo, la adelantada incorporacion de este tipo de tecnologia
descubrid una serie de inconvenientes al momento de disedar, ejecutar y operar
adecuadamente los proyectos, actividades que requieren personal idoneo y en permanente
actualizacion de sus competencias, en un mercado que ha incorporado nuevos productos y
reglamentaciones. Es asi como en las inspecciones de terrenos se observaron sistemas de
energia sub o sobredimensionados, construccion con materiales eléctricos no adecuados para
las condiciones de la instalacion, subutilizacion de equipos de excelente desempefio, utilizacion
de equipos no certificados por la autoridad competente y falta de participacion de los/as
usuarios/as en el disefo de los sistemas de energia y riego.

Los sistemas con almacenamiento de energia en baterias son sin dudas los que requieren de
mayor atencion en el disefo y operacion. Esta configuracion solo puede ser recomendada en el
caso de no contar con red eléctrica y requerir de una presion estable en el sistema de riego
tecnificado. Por otra parte, debido al alto costo que implica un banco de baterias
adecuadamente dimensionado, este tipo de sistema seria inviable considerando el limite
bonificable por el programa. Ademas, el recambio de las baterias es al corto plazo y a costa
del/la agricultor/a, sin capacidad economica.

En el caso de los sistemas on-grid, representan la mejor alternativa al momento de disminuir el
costo energético de la utilizacion de los sistemas de riego y su potencia no esta vinculada
directamente al sistema de riego, por lo que presenta mayor flexibilidad en el disefo. Las
principales barreras en este caso, estan relacionadas con la tramitacion de la declaracion del
sistema de generacion TE4, ya sea por barreras de la compania eléctrica, extendiendo los plazos
al maximo de cada paso de la inscripcion, por la deficiente calidad de las instalaciones eléctricas
existentes en las dependencias de los/as usuarios/as que muchas veces requiere de una
regularizacion, y la disponibilidad de capacidad de generacion disponible que en ocasiones es
menor a la necesaria para generar un ahorro energético significativo.

Considerando lo expuesto anteriormente, es importante generar escenario que propicie una
disminucion en los costos energéticos de los/as beneficiarios/as, en el que los sistemas de
energia los/as disefien e implementen profesionales capacitados/as y que consideren la
participacion del/la usuario/a final.

Capacitacion de agricultores/as

El perfil de agricultor/a beneficiado/a por el PPA, corresponde a personas por lo general de
avanzada edad, bajo nivel educacional, sin costumbre de estar en sala de clases, con rutinas al
aire libre, que soluciona problemas de manera sencilla y con los materiales que tiene a su
disposicion, que viven a distancias considerables de centros comerciales y no utiliza tecnologia
de manera frecuente.

Se sugiere, por tanto:

e Utilizar lenguaje adecuado para ser comprendido por los/as agricultores/as.

¢ Iniciar las actividades con dinamicas de presentacion de los/as agricultores/as, donde
sefialen su nombre, comuna y sector, tipo de equipo de riego, cultivo, entre otros.

e Agrupar a agricultores/as de acuerdo con su nivel de conocimiento, de edad o capacidad.

e Realizar actividades practicas en predios de agricultores/as para que desarrollen el
“aprender haciendo”.

e \Visitas a proyectos similares para aprender de la experiencia de los otros.

e Agricultores/as con potencial de crecer o instalar otro tipo de equipos en el futuro,
llevarlos/as a conocer de esas tecnologias donde otros/as agricultores/as de
caracteristicas similares o con menos recursos de suelo o agua para incentivar la
postulacion de proyectos nuevos.
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e Incentivar la asistencia de los eventos de capacitacion con actividades recreativas,
concursos o rifas de materiales de riego que les sean Qtiles.

e Poner a disposicion de los/as participantes un listado de proveedores de sus respectivas
ciudades, donde les sea posible encontrar materiales y accesorios 0 componentes
necesarios para reparar o complementar sus sistemas de riego.

e Incentivar a utilizar tecnologias de informacion disponibles, con el fin de lograr vinculos
entre ellos/as que perduren en el tiempo, como se logrd con los/as agricultores/as que
asistieron al programa, quienes compartieron sus teléfonos y crearon grupos en redes
sociales como Whatsapp o Facebook y asi compartir experiencias y contactarse para
asistir a las capacitaciones.

Reforzamiento a extensionistas

El perfil de los/as extensionistas asistentes a los cursos realizados por el programa, y en general
de los/as que se desempefian laboralmente en PRODESAL, PDTI o INDAP, es el siguiente:

e En su mayoria son Técnicos Agricolas, Médicos Veterinarios o profesionales del area
forestal e incluso comercial e industrial, quienes poseen muy bajos conocimientos de
riego adquiridos por experiencia de campo o durante su formacion profesional.

e Existe poco conocimiento del tema ERNC, pero existe mucho interés por aprender.

e Elcargo de extensionista de un PRODESAL o PDTI tiene una alta rotacion, puesto que en
Su mayoria son contratos laborales anuales a honorarios.

e La opinion del/la extensionista que lleva bastante tiempo con un grupo de
agricultores/as, es creida y seguida en un 100%. Por esta razon, un/a extensionista
capacitado/a es de gran ayuda para el/la agricultor/a.

Es probable que la formacion académica de los/as profesionales dedicados a la extension agraria
no contemple tematicas relacionadas con riego. La gran mayoria ha obtenido conocimientos en
el tema mediante la experiencia practica y en terreno, buscando soluciones a las problematicas
vividas por sus agricultores/as.

Una idea que toma fuerza dentro de los/as profesionales, tiene relacion con la participacion en
cursos de capacitacion, tipo diplomados, que les entreguen las herramientas necesarias para
prestar una asesoria de calidad y que les permita resolver problemas asociados al riego y al
déficit hidrico. De igual manera, se sefala la opcion de preparar profesionales extensionistas
como consultores/as de riego.

Este diplomado de capacitacion, debera considerar ambitos tedricos y practicos de riego, asi
como también debera incorporar las realidades particulares de cada zona donde se realice. Una
de las tematicas que se debe incluir, corresponde a Energias Renovables No Convencionales,
asunto de gran importancia tanto para agricultores/as como profesionales, y de la cual no existe
un conocimiento soélido.
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