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l.- ResRonsabi!~~delServicio Nacional de Sal~3'

l.I.- Aspectos legales y rE2Ü'UIlentarios

El c6digo Sanitario (1) señ~la:

\.' ,
.J \. ,

;, /
._~

Artículo )0.- Corresponde al Servicio Nacional de Salud, sin perJU1­
cio de las facultades del Ministerio de Salud Pública, atender todas las m~

terias relacionadas con la salud pública y el bienestar higiénico del país,
de conformidad con lo dispusto en el inciso final del N° 14° del artículo'
10° de la Constituci~n Politica del Estado, este c6digo y su Ley Orgánica.

Artículo 72° .- El Servicio Nacional de Salud ejercerá la vigilanci~

sanitaria sobre provisiones o plantas de agua destinadas al uso del hOJIl.bre,
como asimismo de las plantas depuradoras de aguas servidas y de residuos ~
dustriales o mineros; podr5 sancionar a los responsables de infracciones y
en caso calificados, intervenir directamente en la explotaci6n de e3tos servi
cios, previo decreto del Presidente de la República.

Ademas, el Reglamento de los Servir.ios de Agua destinado al Consumo
Humano (2) establece una serie de dispos~ciones que detallan lo establecido
en diversos Artículos del C6digo Sanitario, especialmente lo dispuesto por
el Artículo 72°

1.2.- Aspectos de Salud Pública

Se reconoce que el agua para la bebida y u¡:os domést.,i
cos puede ser un importante eslab6n en la trasmisi6n de enfermedades
infecciosas y parasitarias, tales como: tifoideas y paratifoidea, di­
senterías, hepatitis infecciosa, amebiasis y otras parasitosis,, ,
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di[Treas infantiles y enfermedad di[xréica en general, etc.

En el Cuadro N° 1 se proporcionan datos de casos y mueE
tes por un grupo de e stas enfermedades durante el año 1970. El re­
gistro de algunas de las enfermedades t.notnd[\s es deficiente, pero
de todós modos son cifras que denotan la existencia de graves pro­
blemas de saneDJlliento ambiental, obligan a distraer unL\ pé!.rte signifi
cativD. de recursos m~dicos escasos y cobran uno. cuota en vidas y su­
frimientos que es especialmente notoria en los grupos mas sensibles
de la poblaci6n, donde se encuentran los niños menores de un uño.

Ahora bien, es posible argumentar que el aguo. es uno de
los varios factores del medio ambiente que intervienen en el ciclo
de trasmisi6n de estas enfermedades y que, por ejemplo podrío.n ser mas
improtunte los alimentos contaminados ( y'D. seLe por m<1la manipulaci6n,
conservaci6n ..imadecuuda u otré's razones ). Al respecto, atribuímos
el ugua unL, singulLr ímportoncia pues: lo. poblL~ci6n expuesto. al ries­
go en un momento dado os muy ('lta y es perfectrunente posible suminis­
trar agua de bueml calid:.\d bc.cterio16gic(, medianto prv.cticL\s adccuLldaa
de explotaci6n de serVicios que cumplan con requisitos de buen diseño
estructural.

1.3.- Labor Desarrollada por Higiene Ambiental

LQ cnlidad bucterio16gica del agua potable hé\ sido objoto
de atcnci6n preferente de Higiene Ambientnl, particulL~rmente desdo
principios•. del año 1968 cuando se produjo um; gruve deterioro. Esto,
debido al prccLTio abastecimiento do cloro o hipoclorita de sodio' por
pécrto de la industrio. que en eso. época fc.bricabn estos productos.

Desde entonces se han rCéuizado trabajos conjuntos con el
Depc.rtééIllento de Explotaci6n de Obrc,s Sonitariccs y él t.réev6s de reunio­
nes, intercambio de not(\s y entrevistas con las mus altc.s autorida­
des de Obrns Públicées y Salud Públicé\ se obtuvieron clgunos c:vances
on rubros t,ües como: importan'ci6n de enVé,SCS para cloro y de repues­
tos pc.rc. npélrdos de cJ:.oraci6n.

Como so vere. en al an6.lisis de los rcsultéldos de la cé~lidéld

bL'cteriológica del '.'gua, los aVé'nces distan de ser satisi:actorios pues
cl'é.!.gua consumid[\ por ln poblQci6n de muchos servicios cs~ti. contamino.­
dn.

, ,
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2.- An[\lisis de los resulte.dos de 1971.

El Cuo.dro N° 2 contiene el resunllin de los resultados de
los exomenos bacteriológicos dcl:'ño 1971, de [' cuerdo o. informo.ción
proporciono.dc por los Lilbortltorios de ·Obro.s 3cnit¿,ric:s y de 1<.'. Empr~
se, de Ague. Pot<.\ble do StlLir.gO y evclUécdi\ 'según lo ostc,blecen i<.·.s di.§.
posicionos du le: Normc: IIIDITECNOR NCh 4C9. Of.70 AGU,.l. POTi.BLE.REQUI
SITOS. Pure'. unt'o mé:yor fé\cilid, d en le, intcrprGtécción do los result~
dos su el¿lbor2ItOn los Cuo.dros N° 3 y N° 4.

Lo que resé\lto. en el CUé\dro N° 2 es que 95 servicios, es
decir el 49,2 %de los q\lU tiunen control bé'.cterio16gicos suministr6
cegUé: potr'ble durrmte todo el c'ño y que 98 servicios, o se2 el 50,8 %
de los controlé\dos proporcion6 e.gue. conté\mine,déc con mccreté'.S duré'.nte
un periodo de un mes o m¿l.s. Sólo 1 servicio Gstuvo conti.~nin['.do todo
el o.ño y 2 servicios durémte 11 meses ( o mo.s )

En el CUé.dro liJO 3 observi.\mos·lc\ 'distribución geogrt\ficc- de
los servicios qUG ,"CUSé,ron contécminc\ción dur,::¡nte 1 mes o mas.

Los resulté'.dos J1l[:S positivos fuoron los registrados por
los LC\borc.torios do AntoÍé\gc\Str., Vé'ldivü:c, y Concepción, que cubren
li~s Provinci<.\s de 'l'elrc pc,ce'. , Antofc'gD.sté\, Ve.ldivir:, Osorno, Ll¿mquihue
Concepción, P~émco y Bio-Bio. Lle~\ +i\ atonción que en las Provin­
cü:s dc Atr,cOlI\<.:,-Coquimbo Gl 82,3 %de los servicios c.cusen cste grc.­
do de contc'minuci6n, 01 cur\l bc!.jo. o. 73,1% de los servicios dc Aconcll
gun-V[~pD.r2Íso, el control estt él curgo'de Lo.boratorios ubic<.:,dos en·
Lé\ Sercha y V,üpt'rGíso, respectiVi.lY!Kntc.

DestcCG también 01 hecho do que se controlen 193 servi­
cios de un to'!:"1 c.prOJd..llludo de 245 servicios públicos de i'gUQ poté1ble
El porcento.je sin control C\lc~'nzc, él un 21,2 %y l:..s Provincins de
Chiloé y "ysen constituyen le regi6n principLlm.ento écf0ctécdo.•

3-.~ j\.lguncs rrzon¿;s que dEJtcrminrn lcc mele cclid: d bc'.cteriológicc.\ del
egue.l.

3.1.~ Tr~t2mi0ntos deficientes. Import2ncia do lu Cloración.

Le' tccnologíc~ que L'.ctuc,lmencc tonemos le, posibilidud de
uplico.r en el pi.~ís nos permite oBeguré'r ngué\ de bUGnLl cc~lidL,d

bacteriológicL~, siempre que se SOl;1etc~ 0.1 o.guc-. crudL [1, lES etE:
pas de trc.tanicnto que cécdél situación dotcrminn. Por consi­
guiente, si acaso los resultados bacteriológicos no son ópt~~os

dcbemos concluir que huy tratLJJYIiGnto dcficiEmte.
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La cloraci6n, de acuerdo al 11 Reglamento de los Servi­
cios de Agua destinados al Conswno Hwnano 11 (2) es un trata.­
miento obligatorio para todo servicio de ugua potable. l~par

te de 1[.. cuntidG"d de cloro ( o ion hipoclorito ) que se pre- ­
cisa pura asegurar lé' cú.lidad béleterio16gicéJ. del efluente de
una plélnta de ¿,gua potable se precisa la existencia de cloro
libre residual en el sisterr~ de distribución con el objeto
de impedir la conkminación del ¿,gUi.:. úl1tes de lu entrega al
usuario.

De ,"cuerdo éL prácticéJs norteamericunas 0), O~~O mg/l.
de cloro libre residual en los puntos alejados de un sistemu
de distribuci6n en gener~l col~borún a iuantenerlo libre de
crecimientos bacteriill10s.

3.2.- Resultados del control de lu cloraci6n de sistemas de agua
potable efectuado por Higiene Ambiental.

El Cuadro lJO 5 reswne el' control de la cloración hecha
por Higiene Ambientc~ en 1971. Hes.:lltL. el hecho que el 57,3%
del total de L,s determinaciones de cloro libre residual
arrojan cifras inferiores al mínimo de 0,10 mg/l. Los luga­
res donde la cloración de los sistelUo.s es mas deficiente co­
rresponden a las Zonas 11 ( frovincias de Atacéuma Coquimbo )
con un 92,1 %y VII C' Provincius de Curic6, T¿Ücú., Linures y
lIaule ) con un 91,3 %.

La cloración no estaría Lctuando según lo previ6 el In~

geniero Proyectista y es apé>rente que en ciertcs circunstúl1~

cias su f&lla debe ll1fluir en forma decisiv& a cue se entre
gue "gua contuDÍn¿lda. En esta línei.' de pensuilÍc:~to, es suge~
tiva la coincidencL, de lé'. &lta contuIJinCtción de los servicios
en LtacéLffiD.-Coquimbo, ver CUé.dro jIjD 4, con lb. muy bajél eficicn
cié:. de 10. cloré ción de los sistem<. s que nos mue.,tra el CUi.:.dro
N° 5 para lo. nlÍsma región.

3.3.- Fcl.t~; d" recursos para la explotación y control de los servi­
cios.

En w.:rias reuniones celebradas en el DepL'.r,mento Técnico
y Subdep&rt¿,mento de Protección de Le S:.:lud, del Servicio Naci,2
nal de SLlud y en ObrLs Públicú-a, los representill1tes del Depar
tillllento de EJ:plotc.ci6n de Obrus SUnituriGs han p1:'nteD.do lé, et
CD.sez de recur:Jos disponibles pLro. li·, m¿"r,hc~ de los servicios-:­
Esto :. ..fecta en formu particulL:rmente agudé! él ID clorélción (4)
pues:
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n) F;:,ltü uné'. oXls·cencio. suficiente de equipos y repuestos
de apo.r;:,tos clorcdores.

b) tlelte. cucmtLc con t¿,lleres pc.ro. lo. re:?ilrélci6n de clorndo­
res y de cilindros de cloro.

c) Fo,lt[l de vehiculos pc.ro. el tré~slado del personal y trLill§.
porto de cargu.

d) F¿lta de fondos paro, vitticos del personal.

161 Falté!. de e::istencio, suficiente de cilindros de cloro y
bidones de hipoclorito de sodio.

f) Necesidé'd de conto.r con personal técnico especi&lizé',do

Sobr'-'.damente conocidos son otré,s sitUé.ciones que indiden
en le, buena murchél de los servicios de Q,guLc pot;,.ble, que no
estllnD.ffiOS del caso mencionL\r nquí. Pero siendo importante
el diseño y construcci6n, es preciso recordLr que la eEplo­
tación pretende übL~car un extenso período de tiempo, hecho
que se debe vc.lorar y tener presente en el momento de L~signar

rGcursos.

En cuanto nI control de los serVlClOS de ¿gua potable,
se ha solicitQdo él las jefaturas correspondientes, de Obras
Sé'.nitL~rias y del Servicio Nllcion¿,l de Sulud, que es necesario
contar con mé:yor c¿ ntid¿d de Ingenic:;ros Si.nitarios, con Quí­
micos Sanitarios y otros profGsionules, con EIL:yores facilidll­
des de Lé.lborc.torio ( por ejemplo parte extender el control 2­

Chiloé y ¡~sen ), con vehículos, etc.
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4.- Conclusiones

4.1.- La morbioortalidad por enfermedades en las cuales el agua puede intervenir
en su ciclo de trasmisión, es alta en el país. Los niños menores de un año
son especi21mente sensibles a las deficiencias del saneamiento, inluido
el del agua.

4.2.- La calidad bacterio16gica del agua potable es un factor importante en el
control de enfermedades entéricas.

4.3.- La calidad bacteriológica del agua durante 1971 acus6 graves fallas, espe­
cia1menteen servicios¡- úbic,~os en la regi6n comprendida entre Atacama y
Valparaiso.

4.4. - En 1971 la cloraci6n de los servicios de agua potable fUe deficiente.

4.5.- Se requieren recursos físicos y de personal para la explotaci6n de los ser­
vicios de agua potable.

4.6. - Para efectuar un mejor control sanitario de los serV1ClOS de oguaL. potable
Se necesitan mas recursos físicos y de personal, tanto en el sector Obras
Sarri torias como en el sector Salud Pública.

4.7.- Dentro de las Recomendaciones del Primer Congreso de Ingeniería Sanitaria
de 1971 (5), son muy pertinentes:

"17.- Recomendar al S. Gobierno dé efectiva prioridad al otorgamiento de fondos
destinados a mejorDr los sistemas cloroci6n del agua potable."

Declarar qUe si el S. Gobierno procedi era a materi oli Z8r la creaci6n de la
Enlpresa (N8cional de Obras Sanitarips, ENOS) al más breve plazo posible, se
habría dado un paso deci sivo en la soluci6n de uno de los graves problemas
de salud y desarrollo del país."

ANEXO Cuadros N° 1 al N° 5

SAIITI~GO, JUNIO 1972.
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Cuadro N° 1.- IViorbilid~"d y Hortéclidúd por algunLis Enfermedades
Infecciosas.

Gí1adrluol'IPí022.- Reswnen de K"'.1.menes BacteriológicOs efectuados por
los LaborLctorios de la Dirección de" Obras Sémitarié.~s

y Empresa de Ague Potable de S~mtiago.

Cuadro N° 3.- Período en ~e Servicios Públicos de Agua Potable
han suministrcldo ,\.gUil de l·l~tlD. Calidúd Bacteriológic[,.

Cuadro N" 4.- Variélción de lé:~ ContLlmimcción Bacteriológice., en los
Servicios Públicos de Ji.guü Pot",ble según lD. l'i.egión
CqntroludD. •

CUi.tdro N° 5.- Determin¿,ciones de Cloro Libre Residual en Redos de
,.gua Potable hechGs 'por Higiene iilllbicmtal del 3ervj,
cio l\Te,cional de Salud.



CUADRO

MORBILIDAD Y MORTALIDAD POR ALGUNAS ENFERHEDADES INFECCIOSAS

ENFERME:D!,j)

A Ñ O 1970 (1)

C A S O S MUERTES

Tifoidea y Paratifoidea I 5.344 71

Disenterías 461 65

Hepatitis infecciosa 1.355 66

Amebiasis 173 23

Diarreas infantiles 200.000 (2) 3.818

TOTAL 207.333 4.043

NOTAS (1) Datos obtenidos de los Anuarios publicados por el Sub-Depar­

tamento de Estadística del Servicio Nacional de Salud en Ju­

lio de 1971-

(2) Cifra estimada en base al estudio: "Diarreas Infantiles", por

Dr. Eliecer Peña M. y Sonia Petit, de Diciembre de 1970, y a

informaci6n proporcionada por la VI Zona.

S¡INT HGO , junio de 1972 •



C U A D R O

RESUMEN DE EXAMENES BACTERIOLOGICOS EFECTUADOS POR lOS LABOR"TORIOS DE LA DIRECCION

rE OBRAS SjlUTriRIAS y EI'1PRES1,. DE AGUA POrl'BLE DE SiNrIAGO

A Ñ O 1 971

r

CONTROL POR I SUMINISTRO DE AGUA CONTJ.MIN.IDA EN SERVICIOS EN PERIODOS DE
,

LABOR/TORIOS EN ., I
1

"
I '1 t .

!r t

112 I II
,

10 ms. 9 ms. 1 8 ms.
,

7
,

6 ms: 5 1 4 I 3 1 2 I 1 m. 1meses ffiS. ms. ms. ms. ms. ms.
1 1 I 1 1 1 J

i>.ntofagasta (1) O O O O O O O O 2 O O

La Serena O O O O O 1 O 1 2 3 1 6

Valparaiso O O O O O 2 O 3 4 O 3 7

Santi ago O 1 O O O O O 3 O 1 3 3
I

O O 1 1 O 1 4 7 7ChilUn 1 O O O

Concepci6n O O I O O O O O 1 O O 4 4

Temuco 1 O, O 1 O O O O O O O 2 4 8
I I 1 1 1 1 I 1 I ,

Valdivia I O 1 O , O 1 O O O I O 1 O 1 1 1 1 2 1 2 1

, t 1 t

Punta Arenas 1 1 O O I O O O O 1 O I O O 1 O
I t

T O T A L 1 1 O O O 4 1 8 8 13 I 25 37
, :

NOTA: En S¿ ntiago se incluye la informaci6n del Laboratorio de la E.,\.P.S. que controla

su propio servicio y El Canelo.

Total de servicios controlados 193
Santiago, Junio 1972.



C U A D R ° N° 3

PERIODOS EN QUE LOS SERVIGIOS ?UBLICOS DE JIGUll POTABLE H1IN smu
NISTRJ.J)O .'lGUJi DE r.lALIl CúLIDAD BilCTERIOLOGICJ~. AÑo 1971. -

-----~-------'--..,.

T~empo de' Suministro de Agua contaminada '.an Porcentaje sobre
Servicios. total Servicios
Periodo en meses Número de Servicios controlados

}2 1 0,5

II o m.1s 2 1,0

10 !I 11 2 1,0
9 " 11 2 1,0

8 11 11 2 1,0

7 11 11 6 3,1

6 !I !I 7 3,6

5 11 !I 15 7,8
4 11 11 23 1l..7

3 11 11 39 18.. 6

2 11 !I 61 31.. 6

1 11 11 98 50.. 8

No ContaminadQ. 95 49,2

Los datos de suministro de agua contaminada provienen del Bu~

dro N° 1 Y son la sUJllé~oria de los tiempos parciales.
Total de Servicios controlados = 193.

ShNTIAGO, JUNIO 1972.-



Vl~IÁCION DE LA CüNTj~ITNACION BACTERIOLOGICA EN LOS SERVICIOS PUBLI
ces DE AGUJi POTABLE SEGUN LA REGION COl'J'l'ROLADA" AHo 1971. ~
...-- ._-----~_..._----.-._•.. "~---'''~- ._....~-_. .-,-_ .._-'-- ._-_._---_.------_.._.~-----

- .• _-.. .-... __ ..._. - _. __ .4 ...... ~.. _~ ....._'__ .._._.~ •.. , .. ......_._..._ ..._ .• -,--.~---;.-

RoC;:5.6:J. Controladr¡ COi,taminación 9il Servicios ( 1'1: )

50 O :
---t

:

SAlJTIrlGO., JUiJIO



C U A D R O N° 2

DETERlHl'JACIONES DE CLORO LIBRE RESIDUAL EN REDES DE ,.GUA
POTABLE HECHAS POR HIGIENE Al'.ffiIENTJ.1 DEL SERVICIO NACIO­
NAL DE SALUD. AÑO 1971.
---------------------~--_.._---.------

ZONAS Determinaciones de cloro libre
__--,----=:.r.;:.e::s:..idual

Muestras con Total de determi-
0,05 mgjl. o menos naciones

%
ClorEcci6n
deficiente

Arica

I
TI

III
IV
V
VI

VII
VIII
JX

X

XI

XII

XIII

144 .211 68,2

301 1.295 23,2

327 355 92,1
178 ·300 59,~

821 1-.437 57,1
5115 1.210 48,1
916 1.130 81,3

.691 .746 91,3

1.727 3.328 51,8
,..

871 1.155 75,4
62 334 18,6

296 626 47,3

SUl"!A y
%sobre el
total

12.127 57,3

Notas (1)
(2)

No se dispuso de datos de las Zonas JX y XIII.
De acuerdo a recomendaciones de expertos se consideró' adecua
da una clor&ci6n de redes igualo superior él 0,10 rng.jl. de
cloro libre residual.

SAl\¡'TIJiGO, JUNIO 1972.~ 6\)) .~.
. '<tJ ,,< \
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