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1 INTRODUGCION
1.1  OBJETIVO Y ALCANCES

El presente documento consolida, para el Canal Bellavista, los informes parciales emitidos en
el marco del Programa de Participacion Ciudadana desarrollado como parte del Estudio de
Prefactibilidad para el Proyecto “Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalon y Buzeta™.

Conjuntamente con el reporte de cada una de las actividades de Participacion Ciudadana
desarrolladas en el marco del estudio, se presenta también una caracterizacién del territorio y
una identificaciéon de los actores claves presentes en él.
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2 CARACTERIZACION DEL TERRITORIO

En esta seccidén se presenta una caracterizacion de la provincia del Eiqui, y de las comunas
de La Serena y Coquimbo, Region de Coquimbe, en las que se emplaza el Canal Bellavista.
La provincia sefialada corresponde al valle del mismo nombre, desde cuyos rios captan sus
aguas los canales que recorren predios agricolas, viviendas y asentamientos, cuyos habitantes
serian los potenciales beneficiarios del Proyecto.

Complementariamente, cabe destacar que la caracterizacién social se focaliza en aspectos
geograficos, demograficos, socioecondémicos y organizacionales que se consideran de interés,
dada la naturaleza del Proyecto.

La elaboracion del presente informe se realiza en base a informacion secundaria proveniente
de estudios e informes técnicos, reportes estadisticos elaborados por servicios publicos
especializados, planes de desarrollo comunal y sitios web de las organizaciones que
administran los recursos hidricos de la respectiva cuenca. Dicha informacion fue
complementada con informacion primaria proveniente de entrevistas semiestructuradas
realizadas a regantes, celadores y directores de la organizacion de usuarios del Canal
Bellavista. En la dltima seccidén, de Referencias Bibliograficas, se resume las fuentes
consultadas. En Anexo A se presenta el listado de personas entrevistadas.

21 CONTEXTO HISTORICO CULTURAL DE LA REGION DE COQUIMBO

La IV Region de Coquimbo limita al Norte con la Regidén de Atacama, al Sur con la Regién de
Valparaiso, al Este con Argentina y al Oeste con el Océano Pacifico. Alcanza una superficie
territorial total de 40.579,9 Km?, siendo su capital regional la ciudad de La Serena.

Esta Region se compone de las Provincias de Elqui, Limari y Choapa, correspondientes
respectivamente a cada uno de los 3 valles que cruzan la Region de Este a Oeste, llamados
“Valles Transversales”, compuestos por cordones montafiosos que nacen en la cordillera de
los Andes y terminan en la Cordillera de la Costa.

La region de Coquimbo surgio y se desarroll6 a partir de la fundacién de su capital, la ciudad
de La Serena. Esta corresponde a la segunda ciudad mas antigua del pais, fundada en 1544
por el Capitan Juan Bohén con el nombre de Villanueva de La Serena. Su fundacion respondio
a la necesidad que entonces tenian los conquistadores espafioles de contar con un lugar, mas
cercano que Santiago, para mantener el contacto permanente con el Virreinato del Peru. Tras
una ofensiva indigena que dio muerte a gran parte de los espafnoles que se instalaron en la
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recién fundada ciudad, Pedro de Valdivia ordend su refundacion al Capitan Francisco de
Aguirre, lo que hizo bajo el nhombre de Bartolomé de La Serena, en 1549,

En el siglo siguiente la ciudad fue victima del acoso de piratas ingleses, quienes se apoderaron
de ella entre los afios 1680 y 1686, lo gque llevd la fortificacién de la urbe en el afio 1700.

Si bien el territorio contaba con todas las cendiciones para un crecimiento y desarrollo
econdémico al amparo de la actividad agricola y minera, el temor a nuevas invasiones lievo a
gue las ganancias de las actividades econdmicas se invirtieran fuera de la ciudad, en Santiago
o directamente en el Peru.

Esta situacion determiné que no lograra desarrollarse un sector mercantil y financiero sélido,
asumiendo las érdenes religiosas las funciones crediticias para el desarrollo de la ciudad. Ello
explica en gran parte el desigual desarrollo de la arquitectura religiosa respecto de la
infraestructura civica. Asi, hasta hoy La Serena es conocida como “la ciudad de las iglesias™.!

Por su parte, la ciudad de Coquimbo surgid y se desarrollé en torno al Puerto de Cogquimbo,
especialmente a partir de 1810, con la Independencia de Chile. Con el auge de la actividad
minera, hacia 1840, Coquimbo se desarrolld como centro de exportaciones de la creciente
industria del oro y cobre. Consecuencia de ello, arribaron al puerto muchos europeos,
especialmente britanicos, quienes dejaron su sello representado en el estilo arquitecténico de
algunas construcciones, un cementerio inglés y una iglesia de hierro disefada por el famoso
arquitecto francés Gustavo Eiffel.

El Plan de Desarrollo Comunal de Coquimbo relata que en tiempos prehispanicos no existieron
en el territorio comunal asentamientos permanentes, sino mas bien tambos o zonas de paso
en el sector costero, destinados a una permanencia breve (por ejemplo, una jornada) mientras
se desarrollaba alguna actividad?. Estos tambos corresponden a espacios utilizados por
poblacién indigena, principalmente del pueblo Chango, una cultura vinculada al mar y la
actividad pesquera.

La presencia indigena en la regién es ancestral. “Los complejos El Molle (300-700d.C.) y Las
Animas (800-1000 d.C.) sentaron las bases para el posterior desarrollo de la cultura Diaguita
en la region. Organizados en un sistema de jefaturas duales que controlaban los valles, los
pueblos diaguitas elaboraron una fina alfareria que los distingue de las otras etnias del pais”.»

! htip://www.memoriachiiena.cl

21.M. de Coquimbo, Plan de Desarrollo Comunal 2013-2018, pag. 16.

2 hitp://www.memoriachilena.cl/
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Desde sus origenes, las principales actividades econdmicas de la regién fueron la agricultura,
ganaderia y mineria. A partir de la segunda mitad del sigio XVill se genera una importante
actividad minera de oro, plata y cobre, siendo este ultimo el principal producto de la produccién
minera al comenzar el siglo XIX.* Posteriormente la mineria del salitre demandara importantes
contingentes de mano de obra en la region, hasta la decadencia de esta actividad econdmica.

La variabilidad de la actividad minera y las diversas crisis de que fue objeto llevaran a un mayor
desarrollo de la agricultura. La construccion de canales de regadios permitid la incorporacion
de grandes extensiones de suelo que permitiran potenciar la produccién agricola. Ya en 1960
la construccion del Embalse La Paloma permitira la incorporacion de nuevas tierras de regadio
en el Valle del Limari, lo que posibilito el desarrollo de la vinicultura, especialmente la
produccion de pisco.*

La ciudad de Ovalle fue fundada el afio 1831 como medio de terminar con la extremada
ruralizacion de valle del Limari. En el transcurso de los siglos XIX y XX fue ampliando su radio
urbano incorporando otros sectores.®

En el Valle del Choapa, las ciudades de lllapel y Salamanca fueron fundadas en 1788 y 1844,
respectivamente. lllapel es conocida por sus construcciones, las que datan del siglo X1V, por
la explotacidn de yacimientos de oro, y por la reserva Nacional de la Chinchilla. Salamanca,
por su parte, “fue ubicada en la ribera norte del rio Choapa, préxima a un antiguc asiento
indigena que constituy6é parte de la Encomienda del Choapa, y que se situaba en el lugar
actualmente conocido como Chalinga. En el limite entre la culturas del Norte Chico, como El
Molle, Animas y Diaguitas, y las culturas del Valle del Aconcagua y el Chile Central. Alli radica
la variedad de disefios y abundancia de petroglifos en la zona.

22 PROVINCIA DE ELQUI

2.21 Dimensién geografica

La Provincia de Elqui se compone de 6 comunas: Andacollo, Coquimbo, La Higuera, La
Serena, Vicufia y Paihuano, siendo Coquimbo la capital provincial. La provincia se define por
el Valle de Elqui que corresponde a la cuenca hidrografica del rio Elqui, que a su vez es
formado por los rios Turbio, Claro y Cochiguaz.

* http://memorias. municipalidaddeovalle.cl
® http:/memorias.municipalidaddeovalle.cl
® hitp://memorias.municipalidaddeovalle.cl
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Los Centros urbanos que proveen mayormente de bienes y servicios a esta provincia son la
Serena y Coquimbo, ambas ciudades ubicadas en el borde costero de la provincia. Hacia el
interior del valle de Elqui los principales centros poblados son, por una parte, Vicufia, ciudad’
ubicada a 63 Km por ruta hacia el Este de la ciudad de La Serena; y por otra parte, Paihuano,
un caserio® que dista aproximadamente 42 Km hacia el Este de Vicufa.

El canal Bellavista se alimenta del rio Elqui, recorriendo el valle de Este a Oeste,
aproximadamente a partir del Km. 28 de la Ruta Internacional CH-41, y paralelo a la misma,
desviandose en el sector Oriente de la Serena hacia el Sur, hasta el sector Oriente de
Coguimbo. En todo el tramo, el canal recorre sectores de mediana y gran agricultura,
plantaciones forestales y sectores de viviendas dispersas.

La principal via de conexién de los poblados mayores de este valle es la Ruta Internacional
CH-41, que se emplaza paralela al rio recorriendo a lo largo el valle en direccién Este-Oeste.
De esta ruta, se desprenden caminos pequefios de tierra y grava tratada que conectan con
algunos sectores cercanos hacia el Norte y Sur de la ruta principal.

k]

Figura 2-1: Red Vial Provincia de Elqui
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7 Segun INE, Ciudad es una entidad urbana que posee mas de 5.000 habitantes.
8 Segun INE, Caserio es un asentamiento humano con nombre propio que posee 3 viviendas 6 mas cercanas entre si, con menos
de 301 habitantes y que no forma parte de otra entidad.
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2.2.1.1 Comuna de La Serena

La comuna de La Serena, capital provincial y regional, limita al norte con la comuna de La
Higuera; al sur limita con Coquimbo, formando una conurbacion con esta comuna; al este con
la comuna de Vicuia, y al poniente con el océano pacifico. Los accesos a la comuna son, tanto
desde el norte como desde el sur, la Ruta 5; la Ruta 43, que conecta con |a ciudad de Ovalle;
y la Ruta 41 que, pasando por Vicufia, conecta con el Paso Aguas Negras, en el limite con
Argentina.

El Plan de Desarrollo de la comuna (PLADECO) para el periodo 2013 — 2016 sefiala que el
90% del territorio es rural, y el 10% urbano, aun cuando el 90% de su poblacién es urbana. El
mismo instrumento de planificacion sefala que “la habitabilidad y los centros urbanos se
relacionan directamente con los cursos hidricos estacionales y permanentes que posee la
comuna™, lo que ha determinado que en el sector rural la mayor concentracién de poblacién
se haya producido en las riberas del rio Elqui y en las quebradas de Lambert.

Del total de 50 unidades vecinales en que esta dividida administrativamente la comuna, 32 son
urbanas y 18 rurales. La siguiente tabla presenta la distribucioén de estas unidades vecinales,
identificando los sectores y barrios a que corresponden.

® PLADECO La Serena 2013 — 2016, pag. 22.
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Tabla 2-1: Sectores y barrios de [a comuna de La Serena

SECTOR BARRIOS | UNIDADES VECINALES
. 17-18-19-19-20-21-22-
LAS COMPATIAS CIA ALTAY CIA. BAJA Yo
LA ANTENA - LA FLORIDA -
LA ANTENA AT 1-3-28-30
CENTRO - ALFALFARES - AV.
CENTRO ol 4-5-6-7
i B = o = — — - 1516
URBANA SUR LA SERENA PAMPAALTA —PAMPABAJA | 11-12-13-14-15-16
BARRIO UNIVERSITARIO - SAN
ORIENTE LA SERENA JOAQUIN - CERRO GRANDE- | 31-R
EL MILAGRO
VEGAS SUR - VEGAS NORTE -
PONIENTE LA SERENA BARRIO PUERTADEL MAR- | 10-26-27-28
CALETA SAN PEDRO
ISLON — ALTOVALSOL -
COQUIMBITO - LAS ROJAS — LA | 5R- 6R - 7R-BR — 3R — 10R -
FARENCA RIO ELOH ESTRELLA - QBDA DE TALCA- | 11R-12R- 13R - 14R
EL ROMERO
ALMIRANTE L ATORRE tm%%’g@c%"m LATORRE - | 460 _ 18R 197 - 20R
RURAL
EL ROMERAL ~ ARRAYAN
EL ROMERAL COSTERO - CHACAY ALTO - R-15R-17R
CHACAY BAJO
HUACHALALUME HUACHALALUME a4

Fuente: PLADECO La Serena 2013 - 2016

Respecto del uso agricola del suelo, al afio 2007 se registraban en la comuna un total de 1.107
predios para la explotacion silvoagropecuaria, con un tamafio promedio de 2257 has.,
abarcando una superficie total de 181.696 has. en la comuna, y una superficie de riego de
5.006 has.»

2.2.1.2 Comuna de Coquimbo

La comuna de Coguimbo limita al norte con la comuna de La Serena, al este con la de
Andacollo, al sur con la comuna de Ovalle, y al oeste con el océano pacifico.

'® Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal, afio 2007.
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Con una superficie de 1.429 km. 2, cubre el 3,52% de la extensién total de la region. El Puerto
de Coquimbo, capital de la comuna, forma una conurbacién con la comuna de La Serena,
concentrando en conjunto el 50% de la poblacién regional.

En sus costas, con numerosas caletas de pescadores y balnearios, se emplazan los centros
urbanos de la comuna. Hacia el interior las localidades son principalmente rurales, con una
poblacion que no sobrepasa el 7% del total comunal.

Por su parte, en relacion con el uso agricola del suelo, al afio 2007 se registraban en la comuna
de Coquimbo un total de 730 predios para la explotacién silvoagropecuaria, con un tamafo
promedio de 256 has., abarcandc una superficie total de 129.854 has. En la comuna, y una
superficie de riego de 5.615,5 has.*

2.2.2 Dimensién demografica

Al momento del Censo de Poblacién y Vivienda del afo 2002, |la Provincia de Elqui
concentraba el 60,6% de la poblacidon de la regidn, con una poblacién de 365.371 habitantes,
de la cual el 89,1% correspondia a poblacién urbana, y el 10,1% a poblacion rural.

Seglin sexo, la poblacién se distribuye en un 48,9% de hombres y un 51,1% de mujeres, con
un indice de masculinidad de 95,5 hombres por cada 100 mujeres.

2.2.2.1 Comuna de La Serena

Al afio 2002 habitaban en la comuna 160.148 personas, de las cuales el 48,3% correspondia
a poblacion masculina, y el 51,7% restante a poblacion femenina, con un indice de
masculinidad de 93,5 hombres por cada 100 mujeres. Las proyecciones del Instituto Nacional
de Estadisticas para el afio 2012 sefialan un aumento, respecto del ano 2002, del 37,1% en la
poblacion, llegando a 219.591 personas. Segun esas proyecciones, la distribucion por sexo de
la poblacion se mantendria practicamente inalterable.

Segun edad, si bien la poblacién se distribuye de manera relativamente homogénea entre los
distintos grupos, al momento del Censo de Poblacién y Vivienda del ano 2002 predominaba la
poblacién menor a 29 afios (51,9%). Para el afio 2012, segun las proyecciones del INE, esta
tendencia se mantendria, aungue para ese afio la proporcion de poblacion de entre 45 y 64
afios de edad habria aumentado (22.4%) respecto de lo registrado el afio 2002 (16.3%).

" Fuente: [nstituto Nacional de Estadisticas. VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal, afio 2007.
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Tabla 2-2: Distribucién de la poblacién por sexo, comuna de La Serena

Grupo de Censo 2002 Proyeccién 2012
edad n % n %
0a14 42.317 26,4% 49.188 22,8%
15a 29 40.809 25,5% 56.924 26,4%
30a44 38.255 23,9% 44793 20,8%
45264 26.149 16,3% 48.345 22,4%
65y mas 12.618 7,9% 16.343 7.6%
Total 160.148 100,0% 215.593 100,0%

Fuente: Censo 2002 y proyeccion 2012, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).*

2.2.2.2 Comuna de Coquimbo

Al afio 2002, segln el Censo de Poblacién y Vivienda aplicado ese afio, habitaban en la
comuna 163.036 habitantes, de los cuales el 48,7% correspondia a poblacién masculina, y el
restante 51,3% a poblacién femenina. Al afo 2012 el Instituto Nacional de Estadisticas
proyectaba un crecimiento poblacional en la comuna del 34,7%, estimandose para ese afio
una poblacion de 219.639 habitantes.

Tabla 2-3: Distribucion de la poblacién por sexo, comuna de Coquimbo

Grupo de Censo 2002 Proyeccion 2012
edad n % n %
Oa14 44.647 27,38% 49.747 22,65%
15a29 40.261 24.69% 55.108 25,09%
30a44 39.896 24 47% 46.687 21,26%
45 a 64 26.338 16,15% 49.302 22,45%
65y mas 11.894 7,30% 18.795 8,56%
Total 163.036 100,00% 219.639 100,00%

Fuente: Censo 2002 y proyeccion 2012, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).™

12 | os datos estén tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en febrero de 2014 en: hitp://reportescomunales.ben.cl/2013/index.php/Categor%C3%ADa:Comunas.
13 Los datos estan tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.

Disponibles en mayo de 2014 en: hitp://reportescomunales.ben.cl/2013/index.php/Categor%C3%ADa:Comunas.
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Del punto de vista de la edad, mas de la mitad de la poblacion comunal (62%) correspondia a
menores de 30 aflos. Segun las proyecciones del INE, la participacion de la poblacién menor
de 30 anos respecto del total comunal habria disminuido a un 47,7%.

2.2.3 Dimension socioeconomica

Los 3 valles transversales de la Regién de Coquimbo (Elqui, Limari y Choapa) poseen un area
de uso intensivo para la agricultura, especialmente fruticola y horticola. “Entre los principales
productos destacan las aceitunas, papayas, paltas, duraznos, damascos, hueces Yy
especialmente las uvas de exportacion y pisqueras que permite la produccion de pisco,
ademas de pasas y arrope”."

L as principales actividades econdmicas de la Provincia de Elgui son la agricultura, la ganaderia
y la mineria.

La actividad agricola que se desarrolla en el Valle del rio Elgui tiene como principales cultivos
la papaya, la palta, la chirimoya, el higo, el durazno y la uva, dando origen a importantes
plantas disecadoras de frutas y de produccion de licores, como pisco, aguardiente y vino. La
Provincia es ampliamente utilizada también para el pastoreo de ganado caprino, bovino y
caballar.

En cuanto a la actividad minera de la cuenca las principales explotaciones son las de Andacollo
y San Jerénimo.

2.2.3.1 Comuna de La Serena

Segln la encuesta de Caracterizacién Socioeconémica CASEN del afo 2011, el 46,7% de la
poblacién de 15 afios y mas de la comuna (80.327 personas) se encontraba, al momento de
la medicién, ocupada, en tanto cerca de la mitad (49,4%, unas 84.898 personas) se declaro
inactiva. Por su parte, la tasa de desocupacién segun la misma encuesta fue de un 7,7%,
correspondiente a 6.720 personas desocupadas.

" hitp:/iwww.mapasdechile.com

s Ministerio de Obras Publicas, DGA. Diagndstico y clasificacién de los cursos y cuerpos de agua segun objetivos de calidad.
Cuenca del Rio Elqui. Diciembre 2004.
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Tabla 2-4: Condicion de actividad de la poblacién de 15 afios y mas, comuna de La

Serena
Condicién de actividad n l
Ocupados 80.327
Desocupados 6.720
Inactivos 84.898
Total 171.945

Fuente: Encuesta CASEN 2011

Quienes trabajan se emplean principalmente en la construccion (27,9%), el comercio (16,1%)
y en actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (9,5%). Por su parte la actividad
agricola, ganadera, de caza y silvicultura concentran el 6,6% de la mano de obra.

Tabla 2-5: Trabajadores por rama de actividad econdmica aino 2011, comuna de La

Serena
' Rama de actividad econémica n %

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4101 | 6,6%
Explotaciones de Minas y Canteras o 4594 | 7.3%
Industrias manufactureras no metalicas 2.181 3,5%
Industrias manufactureras metalicas 1.292 | 21%
Suministro de electricidad, gas y agua 137 | 0.2%
Construccién 17.433 | 27,9%
Comferqo al por mayor y menor, repuestos, vehiculos, automotores/enseres 10.105 | 16.1%
domésticos

Hoteles y restaurantes 3.985 6,4%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2115 | 3.4%
Intermediacién financiera 436 | 0,7%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 5938 | 9,5%
Adm. Publica y defensa, planes de seg. social afiliacion obligatoria 86 | 0,1%
Ensefanza 4300 | 6,9%
Servicios sociales y de salud 2139 | 3,4%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y perso_nales 3.599 | 5,8%
Consejo de administracion de edificios 38| 0,1%
Organizaciones y organos extraterritoriales 90| G,1%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos™

A junio de 2012, la renta promedio de los trabajadores dependientes afiliados al seguro de
cesantia era, para la comuna, de $ 594.311, fluctuando entre $ 1.183.025, para quienes

'8 Los datos estan tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioleca del Congreso Nacional.

Disponibles en febrero de 2014 en: hitp://reportescomunales.ben.clf2013/index.php/Categor% C3%ADa:Comunas.
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trabajaban en explotacién de minas y canteras, y $ 402.440, para aguellos que se empleaban
en la agricultura, caza, pesca vy silvicultura.”

En base a informacion de la encuesta CASEN del afio 2011, el Ministerio de Desarrollo Social
informa que la pobreza en la comuna, segln estimaciones para areas pequefias, alcanzé ese
afo un 14,2%.

2.2.3.2 Comuna de Coquimbo
Al ano 2011, el 50% de la poblacién de 15 afios y mas de la comuna se encontraba, segun la
encuesta CASEN, ocupada (83.790 personas), en tanto el 46,2% (77.346 personas) se

encontraba inactiva. Por su parte, el 7% de la poblacidén econdmicamente activa, esto es, unas
6.337 personas, se encontraba desocupada.

Tabla 2-6: Condicion de actividad de la poblacién de 15 afios y mas, comuna de

Coquimbo
Condicion de actividad n
Ocupados 83.790
Desocupados 6.337
Inactivos 77.346
Total 167.473

Fuente: Encuesta CASEN 2011

7 Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Segunda
publicacién 2013 (consultada en mayo 2014).

8 Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Segunda
publicacién 2013 (consultada en mayo 2014).
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Tabla 2-7: Trabajadores por rama de actividad econdémica afio 2011, comuna de

Coquimbo
Rama de actividad economica n %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 7210 126%
Pesca 664 1.2%
Explotaciones de Minas y Canteras 1.648| 2,8%
Industrias manufactureras no metalicas 2.481 4,3%
Industrias manufactureras metalicas 3.840 6,7%
Suministro de electricidad, gas y agua 1.356 2,4%
Construccién 9.171| 16.,0%
Comfarqo al por mayor y menor, repuestos, vehiculos, automotores/enseres 7.504| 13.1%
domésticos
Hoteles y restaurantes 4.248 7.4%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2.653 4,6%
Intermediacién financiera 1.532 2,7%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 6.340| 11,1%
Adm. Publica y defensa, planes de seg. social afiliacion obligatoria 3.070 5,4%
Ensefanza 3.120 5,4%
| Servicios sociales y de salud 1.810 3,2%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 433 0,8%
Consejo de administracion de edificios 197 0,3%
Total 57.277|100,0%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos?®

Mas de la mitad de quienes trabajan (el 52,8%) lo hacen en las ramas de la construccion (16%),
el comercio (13,1%), la agricultura (12,6%) o en actividades inmgbiliarias (11,1%).

A junio de 2012, la renta promedio de los trabajadores dependientes afiliados al seguro de
cesantia era, para la comuna de Coquimbo, de $ 511.893, siendo la explotacion de minas y
canteras la rama de actividad econdmica que presentaba un mayor nivel de renta, llegando a
$ 1.188.217, en tanto en la agricultura, caza, silvicultura y pesca se observé el nivel de renta
mas bajo, con un promedio de $ 357.428.»

Respecto de los niveles de pobreza, la encuesta CASEN del afio 2011 registré para la comuna
de Coquimbo un 12,2% de poblacion pobre.#

' Los datos estan tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en febrero de 2014 en: hitp:/ireportescomunales.ben ¢l/2013/index.php/Categor%C3%ADa:Comunas.

® Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (attp:/observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Segunda
publicacién 2013 (consultada en mayo 2014).

21 Fyente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Segunda
publicacién 2013 (consultada en mayo 2014).
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2.2.3.3 La actividad agricola dependiente del canal Bellavista

En esta seccion se presenta de manera sistematizada la informacién mas relevante recabada
a través de las entrevistas realizadas a regantes y directores del canal Bellavista respecto de
la actividad agricola que, dependiente de las aguas del canal, se desarrolla en la cuenca.

Segun reportan los entrevistados, la actividad agricola que se desarrolla con las aguas del
canal habria cambiado respecto de lo que se acostumbraba antiguamente, especificamente el
tipo de productos que se cultiva. Ello estaria asociado a la inseguridad del riego, dada la sequia
que afecta a la zona hace ya varios afios, lo que habria afectado la rentabilidad de la actividad
agricola. “Antiguamente se sembraba mas la papa, ahora, dada la inseguridad del riego se ha
optado por las hortalizas. Por esa razén el rubro de la papa ha disminuido”.

Asi, se sefiala que en el sector de Santa Filomena “la gran maycria de los agricultores son
hortaliceros, no se produce fruta alli. Se produce apio, lechuga, poroto verde y, en menor
cantidad, la papa (dado gue requiere una mayor inversién y su precio es muy fluctuante).
Algunas parcelas estan sembrando cilantro, zanahoria y brécoli. En términos generales, el
agricultor pide crédito, invierte, y luego vende al mejor precio posible”.

En términos generales, los agricultores de la zona prefieren sembrar en temporada de otofio
e invierno “porque después del invierno se debe competir con la zona central”. Ello es visto
como una oportunidad por cuanto de ese modo se logra obtener mejores precios para sus
productos. “Tenemos la ventaja de producir en “contraestacién” con la zona central. En el
invierno sale de aca de Pan de AzUcar el 80% de la lechuga del pais. En el verano los campos
practicamente no producen”.

Es una percepcion relativamente comun que “existe un cierto abandono de la agricultura. El
pequeno agricultor (con 10 6 12 has, por ejemplo) se empobrece cada vez mas dada la
escasez de agua”, lo que se relaciona con el hecho que “la agricultura nunca ha sido ayudada
por el pais y por los gobiernos de la manera que corresponde. La agricultura sobrevive gracias
a ciertos “quijotes” que siembran y después venden. Que ganen o pierdan no es algo que
importe a la autoridad”.

Esa falta de “preocupacion y abandono” se reflejaria en parte en la dinamica de produccién y
precios: “si en un determinado momento esta a buen precio la lechuga, por ejemplo, todos
quieren sembrar lechuga. Si a los 6 meses siguientes el mejor precio es la zanahoria, entonces
todos querrén sembrar zanahoria. Habria que normar la agricultura, en qué se especializa
cada agricultor, y regular los precios”.
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La situacion de escasez hidrica y de falta de apoyo externo, especialmente del estado, habrian
determinado en parte el que los pequefios agricultores estén dejando de producir, cediendo
paso a los grandes agricultores y empresas agricolas. “Son pocos los que estan sembrando,
por la falta de agua. La agricultura ha ido muriendo, especialmente el pequefio agricultor. Los
unicos que estan sembrando hoy en dia son los grandes agricultores, que tienen capacidad
para hacer pozos que les permite enfrentar la escasez hidrica, con estanques prediales y riego
por goteo”.

La escasez hidrica ha sido determinante para la actividad agricola. La actual sequia tendria
ya unos 7 a 10 afios de antigliedad. Si bien se sefala que ha habido otras sequias antes, “la
diferencia de esta sequia con las que se han producido en afios anteriores es que la actual es
mas seca y mas prolongada”.

Entre otros efectos, la escasez hidrica viene a agravar los problemas de conduccién que
presenta el canal. “En la bocatoma nos entregan 3.677 Its/seg. A ello hay que restar las
infiltraciones, mas de un 45%. Pero en este momento, dada la sequia, nos estan entregando
sélo un 20% del agua que nos corresponderia”. Se informa que “los primeros dias de mayo
estabamos con un desmarque de un 30%, ahora lo bajaron a un 20%. A esos caudales de
agua lo que perdemos es practicamente el 50% del agua, pero cuando estamos en una
situacion normal, de un desmarque de un 70% u 80% tiene una importancia relativa. Ahora
gue ha bajado, que hay poco agua en la cuenca, y los reservorios de agua estan bajos, se ha
tenido que llegar a estos niveles de desmarque, y ahi si que la incidencia es brutal. Hoy debe
estar el desmarque en unos 800 Its/seg., y debe estar entregando, en todos los marcos, no
mas de 450 6 500"

Se informa que los que mas se ven afectados por la escasez hidrica serian los pequefios
agricultores, “porque los mas grandes se pueden proteger haciendo pozos”. Se sefiala también
que “el problema mayor es la deforestacion. En el sector de Santa Ana se ha perdido mas del
70% de los bosques que habia: eucalipto, alamo, pino insigne, entre otros. Sectores que eran
bosque fueron destinados a la construccion de viviendas”. Conjuntamente con lo anterior, se
sefala que “se esta explotando [a cuenca de manera indiscriminada. El que tiene recursos se
hace un pozo, sin mayor fiscalizacion. Todos los que tenian pozos pequefios los ven secarse,
porque la cuenca ya no da”.

Dada la situacion de sequia que se vive, “se ha tenido que establecer un sistema de riego
solidario, por turnos”. Sin embargo, “hay empresas que, por saber cémo inscribirlas, tienen
acceso a napas subterraneas para resolver sus problemas de riego”.

Otra de las dificultades que ha enfrentado la agricultura en la zona, relacionada con la escasez
hidrica, dice relacién con la venta de suelos que, correspondiendo antes a tierras cultivadas
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por campesinos y agricultores, habrian sido destinadas a parcelas de agrado y a la
construccién de condominios habitacionales. Ello “porque ya no es negocio sembrar”.

Del punto de vista de los propietarios individuales de esas tierras la venta de ellas ha
representado una oportunidad ante las dificultades que ha tenido el desarrollo de la actividad
agricola: es muchas veces preferible vender parte de |as tierras que se posee en vez de seguir
invirtiendo y trabajando la tierra con la incertidumbre de, dada la sequfa, lograr recuperar la
inversion y, ademas, ganar algo de dinero. Asi, se sefiala que “los Ultimos afios han ido
proliferando considerablemente los condominios, usandose para ello las mejores tierras
agricolas, las que estan a orilla de carretera. Por lo tanto, se estan consumiendo las tierras
cultivables, en vez de utilizar las tierras de rulos. Se deberia poner mayores dificultades a la
construccion de viviendas en tierras agricolas. Actualmente, el duefio puede subdividir su tierra
en lotes de 5 mil metros cuadrados, y luego hacer cambio de uso de suelo. Es ahi donde se
debe poner el atajo, una traba, que permita conservar las tierras cultivables”. Al respecto, se
sefiala que “en el marco Santa Ana habia, originalmente, unos 43 parceleros, pero en la
actualidad existe unos 22. La mayoria, un 60% aproximadamente, ha vendido sus tierras,
principalmente a descendientes de italianos”.

En el mismo sentido, es habitual también que los campesinos y duefios de parcelas las
arrienden a agricultores que tienen mayor capacidad de produccion.

Finalmente, otra de las dificultades que se sefiala presentaria la actividad agricola dice relacion
con la calidad de las aguas que provienen del canal. Si bien éstas son de calidad, el “mal uso”
que estaria haciendo la comunidad de esas aguas las estaria contaminando. Se sefala que
“los productos agricolas van directamente a [a venta, no hay un tratamiento fitosanitario. Ese
es un problema dada la contaminacién a la que estan expuestas las aguas de! canal, porque
la gente bota mucha basura en el canal. El desarrollo de |la agricultura debe buscar ser més
sana”.

Respecto de la comercializacién de la produccién agricola, los entrevistados informan que “los
productos se comercializan para consumo regional, y el resto va a Santiago. Se vende a
intermediarios que toman como base el precio que 10s productos tienen en Santiago, en la
feria de Lo Valledor”. Al respecto, uno de los problemas que enfrentarian los pequefios
agricultores es la comercializacién de sus productos, porgue los costos de produccidon
aumentarian, pero los precios no, los que incluso a veces tenderian a bajar. Conjuntamente
con esa dificultad, se sefiala que “los grandes agricultores promueven una disminucion de la
oferta de, por ejemplo, lechugas para impedir una baja en el precio”.
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2.2.4 Estructura organizacional

El Rio Elqui y sus afluentes principales (Rios Turbio y Claro) son administrados por la “Junta
de Vigilancia del Rio Elqui y sus Afluentes” (JVRE), aprobada por Decreto Supremo del
Ministerio de Obras Publicas el afio 1993. Esta Junta administra un total de 25.328,31 acciones
brutas repartidas en 13 captaciones, 20 canales individuales y 91 comunidades de agua
distribuidas a lo largo del Valle de Eiqui.=

La Junta esta encabezada por la Asamblea General de accionistas, la que elige un Directorio
conformado por 7 personas gue permanecen en su cargo por 3 afios, pudiendo ser reelectos
indefinidamente. El Directorio es asesorado técnicamente por un Ingeniero Repartidor de
Aguas y el Subdelegado del Rio, y cuenta con el apoyo administrativo de un Encargado de
Finanzas y una Secretaria. Cuenta también con asesores externos en los ambitos juridico,
contable e informatico.

El canal Bellavista cuenta con una Asociacidon de Canalistas, la mas importante de la Junta de
Vigilancia del Rio Elqui. Esta compuesta por unos 1.440 socios aproximadamente®. La
organizacion tiene un Presidente, un Secretario, un Tesorero y dos Directores. Cuentas
también con 3 celadores que se encargan de la distribucion de las aguas, aungue en general
son los propios regantes los que de manera coordinada realizan esta tarea.

Los socios del canal se distribuyen en 29 sectores de riego. Para cada sector de riego existe
un marco, cada uno compuesto por una cantidad determinada de regantes. Si bien algunos
pueden corresponder a un Unico duefio, la mayoria son pequefios agricultores (en torno a 5
has. promedio). Cada agricultor dispone de una diferente cantidad de acciones de agua,
dependiendo de la cantidad de hectareas que posea.

La gran mayoria de los agricultores son pequefios, con un promedio de 8 has., pero muchos
tienen 2 a 4 has. Los grandes agricultores se ubican hacia la cola del canal.»

La Asociacion de Canalistas se reune cuando existe necesidad de tratar algun tema. La
reunién es convocada por el Presidente, siendo convocados los presidentes de marcos. No se
realizan reuniones o asambleas en que se convoque al conjunto de regantes.

2 3ociedad Administradora de Recursos Hidricos Rio Elqui Ltda. Programa “Transferencia tecnologias de riego/validacion
sisternas productivos, Puclaro-Elqui, IV regién, Il Etapa”. Informe Final (sin fecha).

& Entrevistas a Directores y regantes del canal.

% Entrevistas a Directores y regantes del canal.
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En torno a un 12% de los regantes no pagaria las cuotas que les corresponden. No obstante
lo anterior, un regante que no paga sus cuotas puede igualmente disponer de agua si los
demas regantes del marco si cancelan lo que corresponda pagar a ese marco.*

En las entrevistas realizadas en el marco de la presente caracterizacion social, se sefiala que
“el mayor problema en la Asociacién de Canalistas es dirigencial. El canal fue construido en
1830, y no se le ha hecho practicamente nada desde entonces, excepto pasar de marcos de
punta a marcos volumétricos”. Por ofra, se sefiala que “no se entrega informacién a los
regantes por parte de la administracion del canal”.

Hacia la cola del canal predomina el arriendo de tierras a pequefios agricultores. “Quienes
arriendan pueden disponer, como la gran mayoria, de pocas tierras (por ejemplo, unas 5 has)
pero se convierten en grandes agricultores al arrendar y explotar mayores extensiones de
tierras. Esta situacion a veces favorece practicas negativas en aras de cuidar los intereses de
esos grandes agricultores. Por ejemplo, la compra a bajos precios de parcelas cuyos duefios
han perdido una cosecha”.=

En opinidn de uno de los entrevistados, “la comunidad de riego es muy permisiva” con el mal
uso de las aguas del canal y con las extracciones no autorizadas que se producen en él. A
modo de ejemplo, se sefiala que es habitual que haya personas “que reciben el agua a pesar
de no requerirla ni usarla”.

La Asociacién de Canalistas ha sido objeto de diversos conflictos. Se habrian producido varias
demandas entre miembros de la organizacion. Entre ellas, la demanda por un atentado que se
habria producido al canal el afio 2010 en que se habria intentado destruir los marcos que en
ese momento se estaban construyendo como parte de las obras de un proyecto de
mejoramiento del canal.# En relacion con el mismo, “el afio 2013 no lograron ponerse de
acuerdo en cortar el agua en octubre para peder hacer las obras del proyecto en que se
impermeabilizaria varios tramos del canal”.

Respecto de apoyos externos a la organizacion para el desarrollo de proyectos, se sefiala que
“no es facil, por cuanto se debe contar con tiempo y con conocimientos para formular y
presentar proyectos. Los grandes agricultores son los que normalmente se acogen a la ley de
riego. El empresario que es de mediano a chico no recibe ayuda de ninguna parte”.

25 Entrevistas a Directores y regantes del canal.

% Entrevistas a Directores y regantes del canal.

7 Se refiere a un proyecto del afio 2013 en que la Asociacidon de Canalistas se habria adjudicado cerca de 300 millones de pesos
para impermeabilizar fos 5 tramos més criticos del canal, con lo que se lograria recuperar el 60% del agua que se estaba
perdiendo.
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3 CARACTERIZACION DE ACTORES

La matriz der actores se realiza a partir de la informacién recopilada por medio de entrevistas
semiestructuradas realizadas a los actores considerados como relevantes para el estudio.
Para su desarrollo y descripcion se presentaran los resultados segun tipo de actor, ya sea,
directores, regantes, celadores (ver ANEXO A ‘Listado de Entrevistados”), una breve
descripcién del actor, su postura frente al estudio considerando el argumento explicito y el
argumento implicito, su nivel de influencia, la que ha sido operacionalizada en el informe, y su
relacion con otros actores.

3.1 SELECCION DE ACTORES

En cuanto a la seleccion de actores, se consideré como relevantes para el estudio segun la
siguiente definicién: “las personas o grupos de personas directa o indirectamente afectadas
por un proyecto, y las personas o grupos de personas que pueden tener intereses en un
proyecto o la capacidad para influir en sus resultados de una manera positiva o negativa, o
ambas cosas™. A su vez, se consideré a aquellos actores que pudiesen entregar informacién
relevante para la realizacién del estudio.

Dentro de éstos, para efectos del presente proceso de Participacion Ciudadana, se incluyen
las correspondientes organizaciones e instituciones en gque participan las personas o grupos
de personas que reunen alguna de las caracteristicas indicadas en la definicion.

En este contexto, las técnicas utilizadas para la seleccion de actores fueron:

e Identificacion de un dirigente, contacto y presentacion de los objetivos de la Participacion
Ciudadana, instancia en la cual se solicita su cooperacién para el desarrollo de entrevistas
y realizacién de la reunidn. A su vez, se le solicitan al dirigente nombres de otros dirigentes
que él considere como actores relevantes en el contexto del estudio.

s Luego, se utilizé el método de Bola de Nieve, que consiste en multiplicar la muestra a
través de las redes de los informantes clave. De esta manera con la informacidn solicitada
a los dirigentes de los canales sobre actores locales, se obtuvo el contacto con otros
actores relevantes que podrian manejar otros temas especificos y no fueran
necesariamente dirigentes, quienes a su vez entregaron nuevos datos de personas a
quienes entrevistar, siguiendo, de esta manera, una ampliacién constante de [a muestra
gue permitid abarcar el area de estudio a partir de las relaciones de confianza generadas
con los distintos actores identificados. Bajo este método fue posible identificar a algunos
agricultores, usuarios del canal que, aunque sin ser propietarios de predios, conocen el

2 Relaciones con la comunidad y otros actores sociales: Manual de practicas recomendadas para las empresas que hacen
negocios en mercados emergentes.
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canal, a los canalistas, y los problemas y dificultades que presenta la actividad agricola
que se desarrolla con sus aguas.

¢ Este método se complementd con la informaciéon entregada por los profesionales de
ARCADIS pertenecientes a otras especialidades y que realizan trabajos en terreno.

e Por ultimo, una vez obtenido un listado de entrevistados recomendados se realizo una
revision de manera de seleccionar a aquellos que fueran representativos de distintas
miradas o sectores, de manera tal de no saturar la informacién levantada por medio de las
entrevistas.

La seleccion de los actores a incorporar responde a los siguientes criterios:

- Ser dirigentes y conocer sobre la administracion del canal.

- Ser celador y conocer la dinamica del canal.

- Ser un actor relevante, reconocido por los otros y con opiniéon sobre los temas
relacionados al canal.

3.2 METODOLOGIA LEVANTAMIENTO INFORMACION PRIMARIA

Para el levantamiento de informacién se aplicaron entrevistas semi-estructuradas. Este tipo de
herramienta metodologica se caracteriza por la preparacién anticipada de una pauta guia
(Anexo B: Pauta de Entrevista), que contiene las principales tematicas a abordar para la
caracterizacion y la matriz de actores.

El propésito del entrevistador es abarcar los distintos puntos de la pauta, dando pie a una
conversacién fluida y en profundidad, dejando que el entrevistado se exprese, pudiendo este
ultimo también cambiar de tema. En el caso de que esto suceda el entrevistador debe de
manera sutil volver al orden de la pauta de entrevista.

Cabe destacar que en este tipo de entrevistas suelen emerger otros temas que pudiesen ser
de relevancia por lo que el entrevistador debera registrarlos, en tanto pueden resultar
relevantes para los objetivos del estudio y no fueron previstos en la pauta original de la
entrevista.

Particularmente sobre los principales instrumentos de recoleccion de informacion que se
usaron, se resumen sus caracteristicas en la siguiente Tabla:
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Tabla 3-1: Caracteristicas de los Medios de Recoleccién de Datos de Primeras Fuentes
Esta metodologia se utiliza para recopilar datos de informantes clave en situaciones de
grupos dispersos en un territorio, 0 grupos con caracteristicas especiales de aislamiento o
“grupos escondidos” o de estructuras jerarquicas marcadas. Este método se basa en el
supuesto de que cada individuo en la poblacion puede nominar a otros individuos en la
poblacion, los cuales tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. A los individuos
que son escogidos, en este caso, los individuos validados y elegidos por el propio grupo, se
les pide nominar a otras personas, que a su vez nominaran a otras.

A través de este método, se permite ademas al investigador, transitar por las redes de
confianza establecidas al interior del grupo.

Esta es la mas convencional de las alternativas de entrevista y se caracteriza por la
preparacién anticipada de una pauta de los topicos a abordar, que se sigue, en la mayoria
de las ocasiones de una forma estricta aun en su orden de formulacién.

La estructura de los tdpicos a abordar cumple varias funciones, segun McCracken (1988).
Su primer papel es asegurar que el investigador cubra todo el ambito de posibles temas
identificados previamente como relevantes, en el mismo orden, para cada entrevistado,
preservando de manera consistente el contexto conversacional de cada entrevista. La
segunda funcién es cuidar el itinerario requerido para mantener la distancia con el
entrevistado. La tercera funcidn consiste en establecer los canales para la direccién y
delimitacién del discurso. La cuarta funcién es permitir al investigador prestar toda su
atenciéon al testimonio de su entrevistado. Y la quinta funcién, es permitir flexibilidad al
prestar atencién sobre los temas que emergen en el discurso del entrevistado y que resultan
relevantes para los objetivos del estudio y no fueron previstos en la pauta original de la

entrevista.
Fuente: Elaboracién propia en base a Sandoval, C. (1996). Programa de especializacién en teoria métodos y técnicas de
investigacion social y McCracken, G (1988). The Long Interview. CONAMA, (2005) “Guia de Criterios para Evaluar la Alteracion
Significativa de los Sistemas de Vida y Costumbres de Grupos Humanos". Coleman (1958) “Snowbal sampling”

Método de Bola de Nieve

Entrevista Semi-Estructurada

3.3 NIVELES DE INFLUENCIA

Para categorizar el nivel de influencia que pudiese tener cada actor en el estudio se consideré
la siguiente categorizacion:

Alta influencia: cuentan con autoridad en la toma de decisiones, !as que en general son
aceptadas por la Organizacion, a pesar incluso que a veces no estén de acuerdo con la
decision. Conjuntamente con ello, mantienen relacion con las autoridades y organismos
técnicos relevantes para la actividad agricola, asi como también con otras organizaciones. A
lo anterior, se agrega que quienes cuentan con mayor influencia se reinen periédicamente
para discutir las necesidades y requerimientos, y tienen mayor acceso a informacién y fuentes
de financiamiento para proyectos de desarrollo.
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i da CHils

Media influencia: si bien no participan de manera directa en las instancias de toma de
decisiones, su opinibn es escuchada y considerada por los demas miembros de la
organizacién. Normalmente han sido directores de la organizacién, mantienen vinculos vy
relaciones con autoridades y miembros influyentes de la organizacion, y conocen a cabalidad
los aspectos organizacionales y técnicos que involucra la administracion del canal.

Baja infiluencia: no tienen acceso a la informacién ni a recursos. Si bien pueden tener una

opinion critica, no disponen de las redes que les permita difundir y hacer valer su opinién. En
general, sus relaciones se circunscriben sélo a otros regantes.

A continuacién se presenta la matriz de actores correspondiente al Canal Bellavista:

Junio, 2015
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Tabla 3-2: Matriz de caracterizacion de actores. Canal Bellavista

Azucar. Estos estanques
permitirian detener el agua en
un determinado momento,
acumularla, para luego
distribuiria.

con basura, lo que
constituye un riesgo a
la salud de la
poblacién, pues con
esas aguas se riega

La geomembrana es
una solucion para salir
del paso, pero no se
puede considerar como
definitiva, pues con el

Relacion
Actor Descripcién Posicién Argumento explicito | Argumento implicito | Influencia entre
actores
. . Administrar mejor el Se requiere introducir
La mejor solucion es entubar
recurso, acumulando mayor contrel a la
el canal. Se han hecho L
. agua cuando sea distribucion de las
muchos estudios en el canal, ) .
. posible, y aguas, evitando que
se sabe cuales son los . o
N entregéndola cuando | las aguas se infiltren y
sectores mas criticos. Esos . .
) ella se requiera. favorezcan sélo a - Junta de
. 29 sectores son los que debieran . . . .
Presidente?, ) . quienes tienen Vigilancia.
. . intervenirse. , )
Vicepresidente Se deberia entubar capacidad de captarlas -
Directores (tambien todos los sectores en forma subterranea. Asociacién
. Al menos contar con -
Asociacion | Tesorero del estanques de propiedad del aledafics a la de
de Marco Santa a . prop poblacion, dada la Existe robo y mal uso Alta Canalistas.
. ) canal, especialmente en dos - o . . .
Canalistas Filomena, en Pan . expansion territorial de agua en el canal, influencia. | - Consejo
. sectores: aproximadamente ) . .
Canal de Azucar), y un que ha habido entorno | falta de la industria y de la
. . s en el km. 15 del canal (antes , .
Bellavista. director (también . al canal. poca preocupacion del Sociedad
. del primer marco, el que se . . .
presidente de estado por la situacion Civil de la
encuentra enelkm. 18); yen )
uno Marco). . . Hay gente que de la agricultura. CNR,
el sector intermedio de Pan de .
contamina el canal 2013.

2 A junio de 2014, el Presidente de la Asociacion de Canalistas del canal Bellavista, don José lzquierdo, aparece descrito en la pagina web de la Comisién Nacional de Riego

hitp:/hwww.cnr.gob.clfHome/Paginas/consejosocie ivil.as

ante el Consejo de la Sociedad Civil de la Comisién Nacional de Riego, y VicePresidente de dicho Consejo.

¥) como representante de las Organizaciones de Usuarios de la Tercera y Cuarta Regiones de Atacama y Coquimbo
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Relacion
Actor Descripcion Posicion Argumento explicito | Argumento implicito | Influencia entre
actores
las hortalizas que se tiempo y el uso que se
producen., hace del canal se
rompe. Entubar el
canal, dados los
accescs y el estado del
canal, podria resultar
Mmas economico que
pavimentarlo.
Son pocos los que
estan sembrando, por
la falta de agua. Los
que pueden hacerlo
El mayor porcentaje son quienes fienen
de pérdida del canal pozo.
! No hay gue preccuparse sélo es por el robo del . L
Regantes, Agricultores . . agua. El problema Se estd explotando la Asociacién
usuarios del | correspondientes ael c:{nal Bellav_usta,l Sino mayor son los cuenca de manera Baja de
Canal a distintos tambien de Ilc,>s mten_ores, &n condominios, que indiscriminada. El que influencia. | Canalistas.
. donde también se pierde .
Bellavista marcos. agua sacan agua en mayor | tiene recursos se hace
' cantidad, y muchas un pozo, sin mayor
veces para llenar una | fiscalizacién. Todos los
piscina. que tenian pozos
pequenos los ven
secarse, porgue la
cuenca ya no da.
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Relacién
Actor Descripcién Posicion Argumento explicito | Argumento implicito | Influencia entre
actores
Tiene muchas Parte del problema es
ventajas, porque gue n¢ existen politicas
practicamente no se de estado. Solo ha
requeriria bombas habido politicas de
Arrienda parcelas para hacer goteo. gobierno.
en varios Ademas, se podria
sectores de Pan Lo ideal seria ver el canal saber y programar Los derechos de agua
de Azdcar. Bellavista cerrado, cuanta agua recibira del canal Bellavista
Fue sefalado presurizado, y ojala cada cada regante en el estan en manos no
tanto por regante con caudalimetro. afio, con lo cual el sélo de regantes, sino
regantes como agriculter puede también de mineras, de
Agricultor, por directores del | Junto con las obras de mejora | planificar su riego y inmobiliarias... Ceres,
usuario del | Canal como un del canal, habria que realizar adecuarlo a sus Bellavista, San Joaquin | Baja Regantes
Canal informante clave | también un trabajo con la propias necesidades e | son parcelas que ya no | influencia ’
Bellavista. de la situacién comunidad, para un uso intereses agricolas. existen. Esas aguas
del canal y los eficiente del agua. tienen ahora otro
problemas de interés. Si bien no
riego que También se debe considerar Al interior de los consumen agua,
enfrentan los el realizar un trabajo al interior | marcos también hay especulan con el valor
regantes. de los marcos. muchas ineficiencias. | del agua.
En parte, porque los
marcos no tienen Hay que evaluar
personalidad juridica y | también cuanta
no pueden postular inversién se hace en el
proyectos. canal considerando
gue la ciudad e esta
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Relacién
Actor Descripcion Posicién Argumento explicito | Argumento implicito | Influencia entre
actores
expandiendo cada vez
mas.
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4 RESULTADOS REUNIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

41 PRIMERA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.1.1 Metodologia
Convocatoria
Entrega de invitaciones: se imprimieron 200 invitaciones, las que fueron entregadas al

encargado de los celadores, quien a su vez las repartié a los distintos celadores para que
fueran distribuidas a los regantes.

Figura 4-1: Invitacién primera actividad de PAC Canal Bellavista

PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretario Ejecutive de la Comisién Nacional de Riego (CNR) del Ministario de Agriculturs, saluda cordialmenta
a Usted y tiene el agrado de invitarte al lanzamiento dal proceso de Participacion Ambiental y Ciudadana (PAC) del estudio de prefactibilidad
para el proyecto “Mejoramiento Integral de los Canales Bellavista, villalén y Buzeta”

La actividad se realizard el viernes 6 de junio da 2014 2 las 17:30 horas en [a Escuela San Rafael, ubicada en el km. 13 de la ruta 43 (Camino
de La Serena a Ovalle), en la localidad de Pan de Azicar, Comuna de Coquimbo.

Su partlcipacion dard realce a esta actividad, por lo cual esperamas cantar con su valiosa presencia.
Agradecemos confirmar asistencla al {56) 2 23816157 / andrea sepulveda@arcadis.cl o 3l (56) 2 24257918 / gaston valenzuela@cnr gob cl

CNR | “esein La Serena, mayo de 2014

Fuente: Arcadis, 2014

Por su parte la CNR, entregé invitaciones tanto a las autoridades locales como regionales para
que asistieran a la actividad.

Luego, una vez entregadas las invitaciones y a 3 dias de la actividad, ARCADIS realiza una
confirmacién via telefonica con los directores de marcos y sub marcos.

Difusiéon: Para complementar el proceso de convocatoria, se publicd un aviso en el Diario el
Dfa el cual tuvo su publicacidn el dia miércoles 4 de junio. Este medio fue recomendado por la
organizacion (ANEXO C).
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Junto con esto, se paso6 un aviso radial por medio de la Radio Carnaval, la que comunico el
mismo relato de la invitacion. Este aviso fue transmitido desde el dia lunes 2 de junio al dia 6
de junio, en dos horarios, en el programa de musica ranchera por ser el mas escuchado, tanto
en el horario de la mafiana como en el de la tarde.

Reunién

Facilitacion de transporte: de manera de facilitar la llegada de los regantes a la reunién, se
contraté un bus que realizaria un recorrido a lo largo del canal, con paradas en horarios
previamente informados mediante un adjunto en la invitacién.

Establecimiento: El lugar utilizado fue la Escuela San Rafael, del sector de Pan de Azucar.
Este recinto fue sugerido por la organizacion. Se realizé una donacion de cajas transparentes
para el laboratorio de ciencias y dispensadores para el papel higiénico a la escuela, en
retribucién del lugar facilitado. Cabe destacar que como establecimiento municipal no pueden
recibir dinero a cambio de facilitar la escuela para la realizacién de actividades que van en
beneficio de la comunidad.

Desarrollo reunién: la modalidad de la reunién seria expositiva, en una primera parte y en
formato de taller para la segunda parte de la reunién (en Anexo E se adjunta presentacion en
formato PPT utilizada). Luego se finalizaria con un espacio para preguntas en asamblea. A su
vez, se desarrolld un guidn para ordenar la reunion en sus distintas etapas.

A continuacion, el Programa de la reunion:
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Figura 4-2: Programa primera actividad de PAC Canal Bellavista

PROGRAMA

Q i
EL AGUA

REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA,

VILLALON Y BUZETA”

Fecha: viernes 6 de junio del 2014

Hora: 17:30

Lugar: Escuela San Rafael, ubicada en la Ruta 43 Camino a Ovalle, km. 13, Sector Pan

horas

ceremonia

de Azucar.
 LANZAMIENTO PROGRAMAPAC |

Hora Actividad Responsable

De 17:30 a 18:00 Acreditacién Arcadis
horas

De 17:30 a 18:00 Cafe Arcadis
horas v

De 18:00 a 18:05 | Saludo bienvenida maestro de CHR

De 18:05 a 18:30

Presentacion del Estudio

Gastén Valenzuela
Coordinador de Proyectos CNR

horas David Gonzalez
Jefe Estudio ARCADIS Chile
De 18;?’0%;518:40 Conformacién de grupos Arcadis
De 13::2:519‘1“ Actividad de Taller Arcadis
De 19;110%:519:40 Plenario Arcadis
Palabras de cierre autondades,

De 19i140 a 20:00 representante de canalistas y Autoridades
s R e O et

20:00 Cocktail Arcadis

Fuente: Arcadis, 2014
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En cuanto al taller la metodologia fue la siguiente:

Obijetivo: Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de consuitas,
talleres de trabajo u otras actividades que permitiran, por una parte, informar sobre los
objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacion, inquietudes, intereses y
opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sean técnica y econémicamente factibles

Taller:

s Conformacién de grupos: los grupos se constituyen por sector del canal, considerando la
cantidad de asistentes. Cada grupo conté con un facilitador, sea de Arcadis o de CNR (en
Anexo G se incluye la pauta del facilitador). Se dispuso para cada grupo de una lamina con
un mapa simple del canal y la division en marcos.

e (Organizacion del trabajo grupal: el facilitador comunica al grupo las preguntas sobre las
cuales se desarrollara la discusion:

» ¢ Cuédles son los principales problemas que impiden o limitan la conducciéon de agua
para riego en el canal? (enfocarse en los siguientes criterios: eficiencia, seguridad,
sectores o puntos del canal mas vulnerables, etc.);,qué problemas ve usted en el
canal? el agua recorre de forma normal por el canal? ;hay cosas, como basura, tierra,
etc., que impidan gue el agua siga corriendo?

+  ;Cbémo cree usted que esto podria mejorar? ; de qué forma podria el agua podria correr
de forma segura y continua? s Qué acciones o medidas propcone para el mejoramiento
del canal?

+ También se trabajé con una cartografia del canal para facilitar el reconocimiento
sectorial de los problemas y soluciones.

Se trabaj6 con tarjetas de colores (amarilla pregunta 1 y verde pregunta 2) para responder
cada pregunta, también se contdé con tarjetones celestes por las pregunias que pudiesen
surgir.

s Desarrollo de la discusién grupal:

« El facilitador planted las preguntas, una a una, y los integrantes del grupo fueron
anotando sus opiniones en las tarjetas del color que correspondan. También habia
tarjetones celestes para los “otros temas”.

« Se posicionaron las tarjetas en el papelografo dispuesto en el muro para discusion
grupal.

«  CNR hizo un resumen de los principales puntos expuestos, e identificé las preguntas a ser
respondidas por los expositores, separando las que na correspondan al estudio las que
fueron respondidas por el Secretario Ejecutivo.
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Registro: el registro de [a reunién se realizé por medios visuales y escritos.

Fotografia 4-1: Presentacion de Arcadis en primera reunién de PAC

Fuente: Arcadis 2014

Fotografia 4-2: Asistentes a primera reunion de PAC

Fuente: Arcadis 2014
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4.1.2 Resultados

Ficha de sistematizacion de reunion participacion ciudadana N° 1

Nombre del Estudio: Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalon y Buzeta
Fecha: 6 de junio

Lugar de Realizacién: Escuela San Rafael. Pan de azlcar

Horario: 17:30 hrs.

Objetivo:

Informar del estudio y recabar informacion relevante para el mismo desde la perspectiva de la
comunidad e instituciones relacionadas a ella.

Participantes: La gran mayoria de los participantes fueron regantes del canal Bellavista.
Destaca la presencia de representantes de una organizacion de Agua Potable Rural y del
Representante de la Direcciéon General de Aguas (en Anexo D se encuentra el listado de
asistentes a la reunién).

Tabla 4-1: Matriz para la sistematizacion del listado de asistencia o caracterizacion de
los participantes

Categorizacién participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ONGs
Municipio Servicios publicos
Autoridades 23 Empresas
Regantes 30 APR 2
TOTAL ASISTENTES 34

Fuente: ARCADIS 2015

Tabta 4-2: Distribucion por género de participantes de primera actividad de PAC

Categorizacién participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Hombres 31 Mujeres 3
TOTAL ASISTENTES 34

Fuente: ARCADIS 2015

% Las autoridades presentes correspondieron al SEREMI de Agricultura y al Director Regional de la DGA.
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Temas tratados:

De

oA LN -

Lanzamiento del estudio: La primera actividad de Participacion Ciudadana tuvo también el
objetivo de realizar el lanzamiento formal del estudio con regantes y autoridades.
Ciclo de vida de un proyecto: se presenta a los asistentes el ciclo que considera la
realizacion de un proyecto de inversién, desde lo conceptual hasta su materializacion.
Rol de la CNR: se presenta el rol de la CNR en un proyecto de riego en comparacién con
el rol de la Direccién de Obras Hidraulicas.
Antecedentes del estudio: Se presentan los antecedentes del estudio y objetivos.
En cuanto al Estudio de mejoramiento de canales Bellavista, Villalén y Buzeta se presentan
los siguientes temas:

o Ubicacion general de la zona de estudio.

o Problemas detectados.

o Contenidos del estudio.

o Proceso de participacion ciudadana.

o Resultados preliminares.
Presentacion programa de trabajo: se realiza una presentacion del programa del trabajo a
realizar, ordenado en el tiempo y por etapas.

manera de dar orden al siguiente punto, se enumeran las diferentes intervenciones:

Bernardo Salinas. Macrozonal.

Seremi de Agricultura Francisco Rojas
Secretario Ejecutivo CNR Patricio Grez
Presidente Canal Bellavista, José lzquierdo
David Gonzalez, Jefe de Proyectos ARCADIS.

4.1.3 Informacién levantada en trabajo de taller

A continuacién se citan de forma textual los resultados del Taller. Se identifica el sector, para
aquellos problemas sefialados como de un lugar especifico; cuando el problema sefialado se
presenta en varios lugares a lo largo del canal, no se identifica un sector especifico:

Tabla 4-3: Problemas detectados en Canal Bellavista

PROBLEMAS DETECTADOS SECTOR

La mala ingenieria de los marcos

Basura en el cauce

Acumulacién de desperdicios
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PROBLEMAS DETECTADOS

SECTOR

Maleza

Escasa vigilancia del canal
Extraccién de agua no autorizada
Robo de agua en los primeros 18 km/instalacién de mangueras

Robo de camiones aljibes

Entre San Rafael y
Escorial

Km 15 sector Quilacan
Sector EI Milagro
Cerro Grande
Huachalalume

Infiltracion/filtracionesffiltracién del bioducto El Carmen

La estrella

Norte Chico
Uso de maquinaria, debiese ser mano de obra. Las maquinas producen | Sub marco 17 EI Carmen
rotura vy filtracion Estrella

Existen 4 marcos partidores en la entrega 17. El marco Venus ha
vendido acciones y el marco partidor es grande para el agua que
corresponde.

El marco17 recibe poca agua porque el submarco venus tema mucha

Respetar servidumbres del canal
No hay acceso para llegar al marco para revisar la cantidad de agua

Hay caminos limitados para llegar al canal

Marco Cerrillo

Estanques sucios

Falta de mantencion

Estanque Cerrillo

Mal escurrimiento normal de las aguas

Pendientes

Topografia
Canal con curvas /Problemas con las curvas

Geografia del canal

Inojal
Pajonales
Quebrada Monardes

Trabajo de los celadores, en cuanto a sus condiciones laborales (de
baja remuneracién) y las dificultades que debe enfrentar con los
regantes dada la escasez de agua

Faltan estanques de almacenamiento en los marcos para almacenar
los turnos

Percolacion de la boca (yoma)

Derrumbe o desprendimiento de las paredes del canal, obstaculizando
la adecuada conduccion de las aguas
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PROBLEMAS DETECTADOS SECTOR
Entrada de animales al canal, especialmente en sectores en donde éste
se encuentra mas expuesto a la libre circulacion de animales
Perdida de agua por evaporacion
Venta a la minera de derechos de agua

En general los problemas detectados coincidieron con el diagnéstico realizado por ARCADIS,
asi mismo, dentro de los grupos se identificaron problemas comunes a todo el canal, entre los
que destacan, la existencia de basura, la extraccién no controlada del agua, la dificultad de
acceso al canal y las infiliraciones, entre otras.

Por su parte, se identifican problemas relacionados a la gestion del canal que tendria que ver
con su administracion, el control de las aguas y contar con recursos gue permitan realizar una
adecuada mantencién y efectiva revisiéon de su estado. Por otro lado, existen problemas
relacionados al uso inadecuado de las aguas, como por ejemplo, extraccién de agua para uso
domeéstico y comercial y uso como lugar de recreacion.

Destaca que los asistentes a la reunién tenian manejo de la informacién y reconocian
perfectamente los problemas del canal.

En la siguiente tabla se presentan las soluciones propuestas en el Taller a los problemas
identificados en el Canal. Al igual que para la tabla de problemas, para aquellas soluciones
propuestas para un lugar especifico, se identifica el sector respectivo; cuando la solucién se
propone de modo general, aplicable en todos los lugares en que se detecte el problema al que
se refiere la solucidn, no se identifica un sector especifico:

Tabla 4-4: Soluciones propuestas para problemas detectados en Canal Bellavista
Soluciones Sector
Canalizar sectores en mal estado Marco cerrillo y Nueva vida

Abovedar en sectores habitados

Entubar sectores criticos y peligrosos El Carmen, Estrella, Venus,
Escorial (submarcos)
Entubar sectores planos y de mayor perdida
Mejoramiento Compuertas

Fiscalizaciones

Cementar al fondo del canal

Cementar en partes en donde se saque agua ilegal

Cementar sectores de curvas y quebradas
Vigilante
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Habilitar accesos del agua del canal a los fundos

Estanques comunitarios para las aguas lluvias

Estanques para evitar riego directo del marco

Enderezar el canal porque construccién es muy antigua

Limpieza del canal

Limpieza trangues acumuladores

Tener un buen acceso al borde del canal, para poder transitar con
magquinaria para posteriormente acceder a la limpieza

Deben reunirse los servicios de Bienes Nacionales, mas Seremi
Vivienda para regularizar el tema de las construcciones aledanas al
canal

Marco 12 Santa Inés

Proyecto de electricidad para la motriz del agua

Marco 12 Santa Inés

Desmalezar

Sector de Arena en
Huachalalume

Fuente: Elaboracién propia

La solucién mas recurrente en la discusion fue entubar, partiendo por los tramos mas criticos.
Con esta medida se resolverian problemas como la basura en el canal y la extraccion ilegal
de agua, quedando protegido a su vez, para el uso inapropiado de las aguas y el paso de

animales.

A su vez, también se sefialaron otras soluciones que permitirian abordar distintos problemas,
tales como, mejorar las compuertas, contar con vigilancia, construir estanques acumuladores
y realizar limpieza permanente al canal. Otra medida propuesta para mejorar el acceso al
canal, fue gue la autoridad se reuniera para regularizar desde ios distintos organismos
involucrados el tema, tanto de las construcciones aledafias como de la existencia de una

servidumbre para resguardar el paso al canal.

Tabla 4-5: Otras inquietudes y/o comentarios

Otros

Sector

¢ A gquién beneficia la obra de mejoramiento (geomembrana)?
Avisar cortes de agua

Mejorar administracion del canal

¢ Existe una regulacion para impedir o castigar el mal uso del
agua?
¢, Cudles son los castigos ante la extraccién no autorizada?

¢ Tienen sitios de internet? Falta informacion.
Generar informacién y difusion masiva sobre las reuniones
como instancia informativa y participativa
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Otros Sector
Agilizar la constitucion de wusuarios de comunidades Marco 12
(Asociaciones de regantes)
Nuevos estudios para determinar la cantidad de agua
disponible
| Que el canal tenga departamento de mantencion
( Deben aplicarse las leyes /cddigo de agua
Fuente: Elaboracion prapia

En cuanto alas otras consultas surgidas en el taller, la mayoria guarda relacion con el proyecto
de geomembrana que esta llevando a cabo la organizacién y los cortes asociados a este
proyecto. Los asistentes solicitan expresamente el apoyo a la CNR para que converse con €l
Presidente del Canal y el contratista que llevara a cabo las obras, para que solo desarrollen
los trabajos una vez que se cuente con los materiales, de manera de gque los cortes de agua
no afecten a los regantes.

A su vez, otro tema relevante fue sobre las medidas de control que existiesen para castigar o

impedir la extraccion ilegal de agua. Este es un tema de preocupacion para la organizacién,
en tanto se desarrolla por distintos medios (camiones aljibe, empresas, condominios).

Fotografia 4-3: Trabajo de grupos en primera reunién de PAC

Fuente: Arcadis 2014
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Comentarios Asamblea:

Secretario Ejecutivo, Patricio Grez: una de las preguntas que coincido plenamente,
como tener nuevo catastro en las distintas cuencas. En algin momento se catastro sobre
cierta informacién sobre 40 afios atras, cuando habia agua. Ahora hay menos agua, eso
se debe revaluar, tendremos que buscar mas informacién para como armar un estudio que
nos puedan dar mas luces.

Regante 1: a nosotros nos cortaron el agua 15 dias, y ni siquiera se hizo un metro,
¢continuaran los cortes de agua?

Secretario Ejecutivo, Patricio Grez: Ud. tiene la razén

Regante 2: es un proyecto que se postuld y se fue dilatando por la sequia, para aprovechar
el invierno y hacer esta obra en caso de que lloviese. Pero esta el tema del bono que tiene
un tiempo acotado. Pero el canal se iba a cortar el 100% por 30 dias. Esto estd todo
registrado. Debido a eso se habld con el resto de los marcos, de hacerio en la cola del
canal, de hacer un estanque. Yo siempre estuve en desacuerdo, porque hay que comenzar
por la bocatoma, la cantidad de agua va a empujar el resto. Se hizo de igual manera, pero
es un tema interno de nosotros. Como el trabajo se hara en los tltimos 4 marcos se cortaria
el agua en los ultimos marcos, era corta de 15 dias por 7 de corta de agua. Se habl6 de
gue viniera de la empresa, y el tipo dijo que eran 60 dias para hacer el trabajo. Asi cortaron
los 15 dias de agua y la “coletange” seguia en Francia segun el don José. Ya llego el
material pero no hay maquinaria instalada, también tendria que haber campamento
instalado. Van a volver a cortar y nada funciona.

Macrozonal, Bernardo Salinas: efectivamente el proyecto se presentd a un concurso de
un convenio con el gobierno regional, y tiene un ano de plazo y un afio de prérroga y vence
el bono en agosto. Se dio la posibilidad de prérroga un afno mas. Sabemos que cortar el
agua tiene una afectacion. Por parte nuestra esta la voluntad de hacer la prérroga.

Regante 2: queremos que la autoridad presione a la empresa que cuente con la
maquinaria.

Macrozonal, Bernarno Salinas: Nos comprometemos al lunes llevar el reclamo, para que
trabajen con mayor velocidad. Hablaremos con Don José y la empresa de no cortar el agua
si no estan las maquinarias.

Regante 3: A don José se le dijo en la reuniéon de que porque cortaban el agua si no
estaban trabajando, que la cortara cuando tuviera todo.
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Regante 4: Nosotros regamos por el marco directamente.

Regante 5: quiero defender a la juventud, el Presidente dijo que no se interesaban pero
en esta reunidn hay jévenes. Ahora que esta el sefior Seremi, quisiera que nos pudiese
recibir algun dia, a una organizacion gue tenemos de pequefnos agricultores. Hay mucha
inquietud por el tema de la sequia. Quisiera nos ayudaran con algunos temas externos,
por ejemplo el avance de las parcelas de agrado, que eran tierras de primera calidad para
la agricultura, también esta la deforestacion. La agricultura siempre ha sido la parte mas
carente de organizacién y ahora nosotros nos hemos podido reunir una parte mas
importante de agricultura.

Francisco Rojas, Seremi de Agricultura: Cuente con eso, nos vamos a reunir y vamos
a hacer una agenda.

Regante 6: dos cosas, si bien ud ha encontrado interesante la participacion ciudadana,
bueno seria tener mas informacion. Uno de los consejos que se invierta, todos vemos a la
television local, para mejorar la asistencia e informar mejor a la gente. Y |o otro es para
reafirmar que los medianos y pequefio productores se han sentido muy afectados por la
sequia, también es importante destacar es que los agricultores de este sector no han tenido
una representacién potente para representar al Canal Bellavista. Y me gusté mucho lo que
dijo el sefior José Izquierdo, que €l se retiraba, eso ha sido lo mejor de esta reunion.

Compromisos o acuerdos tomados:

« CNR conversara con el Presidente, José Izquierdo, y con la empresa encargada de la
implementacion de la geomembrana en el sector de la cola del canal, de manera de
gue las obras se realicen una vez que lleguen los materiales, para asi no detener el
riego.

+ El Seremi se reunira con los regantes y trabajaran con una agenda.

« Se mantendra informada a la organizacion de los avances del estudio

4184-1000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Bellavista Pagina 44 de 102



£2 ARCADIS cHiLe

4.1.4 Evaluacién

De los 34 asistentes (sin contar Seremi de Agricultura, profesionales de CNR y Arcadis) 21
respondieron la encuesta que se entreg6 a los asistentes para que realizaran su evaluaciéon
de la actividad (en Anexo F se adjunta encuestas respondidas por los asistentes). A
continuacion se presenta el detalle de las respuestas a la encuesta.

a) Evaluacion Horario de la Presentacion:
a. Muy bueno: 28,5%

Bueno: 66,6%

Regular: 4,7%

Malo: 0 %

Muy malo: 0%

®ooo

La mayoria de los asistentes considero que el horario escogido fue bueno, un bajo porcentaje
lo catalogd como regular.

b) Consideracion sobre el tiempo que duré la reunién:
a. Excesivo: 0%
b. Apropiado:90,4 %
c. Poco: 9,5%

En general los asistentes opinaron que el tiempo empleado para la actividad fue el apropiado,
no habiendo quienes consideran que fue excesivo, y un bajo porcentaje opino que fue escaso
el tiempo de reunioén.

c) Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 0%
b. Apropiado:100 %
c. Poco: 0%

La mayoria de quienes contestaron la encuesta consideraron que el tiempo otorgado a la
generacién de preguntas fue el adecuado. Esto probablemente se dic por la actividad en taller
realizada, en donde se otorgo tiempo mas individualizado en conocer las percepciones de los
participantes.

d) Lugar utilizado para la reunién:
a. Bueno: 100%
b. Regular: 0%
c. Malo: 0%
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El lugar escogido para la realizacién de la reunidn fue bien recibido por los asistentes.

e) Evaluacion de la presentacion:
a. Muy facil de entender: 47,6 %
b. Féacil de entender: 52,3%
c¢. Dificil de entender: 0 %
d. Muy dificil de entender; 0%

Un alto porcentaje de los asistentes tuvieron un facil entendimiento de la presentacién, no
habiendo quienes consideraran que fue dificil o muy difictl de entender.

f) Evaluacién de la actividad:
e. Muy bueno: 52,3 %
f. Bueno: 38,09 %
g. Regular: 4,7%
h. Malo: 4,7%
. Muy malo: 0%

La mayoria de los encuestados considerd que la actividad habria sido muy buena y buena.
Destaca una persona que considero que era regular y otra que era mala.

Comentarios

De las 21 encuestas entregadas solo 6 tenian comentarios, los que a continuacién se citan
textuales:

¢ El anuncio de retiro del Canal Bellavista de José Izquierdo Somoza lo encuentro como lo
mejor que le podria suceder a la Asociacion del Canal Bellavista

» Que las autoridades trabajen por los usuarios

o Continuar con estas actividades, evaluando los avances posteriores

e Excelente reunién. Aprendi mucho

e El horario se podria mejorar un dia sabado

e Que haya mas participacion de los regantes en las reuniones.

4.1.5 Conclusiones generales
Hubo algunas dificultades al realizar la convocatoria. La falta de union de la organizacién de

canalistas evidencié ciertas fisuras a su interior, lo que repercutié en la entrega de informacion
para invitar a {a reunién.
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El lugar en que se desarrollé la actividad resultdé apropiado. Este fue recomendado por los
propios regantes, lo que nos parece importante mantener, en tanto considerar la opinién de
los duenos de casa es primordial al momento de realizar Participacién Ciudadana.

El apoyo de medios locales fue positivo y aportd a una mejor difusién de la actividad. A su vez,
SU USO es un respaldo de que se realizé una convocatoria abierta para todos los regantes que
estuviesen interesados en participar.

En cuanto al transporte, si bien fue contratado y realizé el recorrido segun lo programado e
informado, no fue utilizado por ninguno de los asistentes a la reunion.

La actividad de Taller fue muy bien calificada por los participantes, en tanto permitié Ila
participacion efectiva de los regantes y el levantamienio de informacion relevante para el

estudio. A su vez, la informacién entregada pudo ser mayormente discutida y asimilada. En
este sentido, el nimero de asistentes fue el adecuado para la metodologia propuesta.

42 SEGUNDA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.2.1 Metodologia

Convocatoria

Entrega de invitaciones: se disefiaron € imprimieron 250 invitaciones, las que fueron enviadas
via Correos de Chile a Luis Narea (Jefe de Celadores del canal Bellavista) para ser distribuidas

a los regantes a través de los distintos celadores.

Figura 4-3: Invitacion segunda actividad de PAC Canal Bellavista

PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de Riego (CNR) del Ministerio de Agricultura, saluda
cordialmente a Usted y tiene el agrado de invitarle_a la segunda actividad de Participacién Ambiental y Ciudadana del Estudio de pre-
factibilidad para el proyecto “Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalén y Buzets”. En esta ocasién, se presentardn las
propuestas de alternativas de obras de mejoramiento para el canal.

La actividad se realizard el martes 2 de diciembre de 2014 a las 18:00 horas en la Escuela San Rafael, ubicada en el km. 13 de la ruta
43 (Camino de La Serena a Ovalle), en la localidad de Pan de Azicar, Comuna de Caquimbo.

Su participacién dard realce a esta actividad, por lo cual esperamos contar con su valiosa presencia.
Agradecemos confirmar asistendia a 10s sigulentes correos efectrénicos: paolaramirer@enr.pob.cl/ andrea.seputveda@arcadis.cl

La Serena, diclembre de 2014

CNR| “& aoun

Fuente: Arcadis, 2014
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Por otra parte, se realizaron invitaciones via e-mail a autoridades regionales y locales, para
posteriormente realizar un seguimiento por teléfono de su recepcion y la confirmacion de la
presencia de estos actores a la actividad de PAC.

Difusién: Complementando el proceso de convocatoria de regantes y autoridades locales y
regionales, se publicaron avisos en prensa y radios locales. El aviso radial fue contratado para
transmitirse dos veces al dia entre el 27 de noviembre y el 1 de diciembre en radio Carnaval.
Ademas se publicé un aviso de prensa en el Diario El Dia, el domingo 30 de noviembre (el
aviso de prensa escrita se presenta en el Anexo C).

Reunion

Respecto del transporte de los asistentes a la actividad, se evalué con la organizacién de
regantes que no seria necesario dicho transporte, dado que los canalistas convocados se
concentran en las cercanias del lugar en que se desarrollaria la actividad. Cabe sefalar que
en la primera actividad de participacién ciudadana realizada para este canal el servicio de
transporte contratado y ejecutado para los efectos no fue utilizado por los regantes.

Establecimiento: 1a actividad de participacion ciudadana correspondiente al canal Bellavista se
llevo a cabo en la Escuela San Rafael, ubicada en la localidad de Pan de Azucar, comuna de
Coguimbo.

Desarrollo de la reunion. la modalidad de la reunion fue expositiva, con el apoyo de una
presentacién en power point; y por otra parte, un trabajo de taller, mediante la conformacién
de grupos de trabajo. La actividad finalizdé con un coctel para los asistentes. En Anexo | se
adjunta presentacion power point utilizada.

A continuacioén, se presenta el Programa de la actividad:
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Figura 4-4: Programa segunda actividad de PAC Canal Bellavista

PROGRAMA
SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD “MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO:

BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA®

Fecha: Martes 2 de diciembre dei 2014
Hora: 18:00
Lugar: Escuela 5an Rafast. Km. 13 de Ruta 43 Camino a Ovalle, Sector Pan de Az(car,

& iy
o EL AGUA

Coguimbo.
PROGRAMA

Hora Actividad Responsable

De 1B:00 a 18:15 Acreditacidn Arcadis
horas )

e 18:1 B-7

Deig:l a 5520 Saludo de biemenida THR.
horas

v 1B:20 a 16-4D P tacion del Estudi Evelyn Paz
horas s o {rwordinadora de Proyectas CHE:

De 18:40 3 1B:45 Conformacidn de grupos CHR / Arcadiz
horas

e 18:0 & 1313 Actividad de Taller CHR 7 Arcad:s
horas

De 19:1% a 19:30 3 -
e Plenarig CHR.

De 19:30 a 1940 .
Fonde Ciemre CHR

19:40 & 20:00 ‘ . .

s Cockzail Arcadis

Registro: estas actividades incluyeron un registro audiovisual, mediante camara fotografica y

de video, y escrito.
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4.2.2 Resultados

Ficha de sistematizacion de reunion participacion ciudadana N°2

Nombre del Estudio: Mejoramiento de los canales Bellavista, Villalon y Buzeta
Fecha: 02 de diciembre del 2014

Horario: 18:00 horas

Lugar de Realizacidon: Escuela San Rafael. Km. 13 de Ruta 43 Camino a Ovalle, Sector Pan
de Azucar, Coquimbo.

Objetivo: Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de consulitas,
talleres de trabajo u otras actividades que permitiran, por una parte, informar sobre los
objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacion, inquietudes, intereses y
opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sean técnica y econdmicamente factibles.
Especificamente dar a conocer a los beneficiarios los avances del estudio, ademas de las
propuestas de alternativas de obras de mejoramiento para cada canal de riego.

Participantes: Los asistentes a la actividad de Participacién Ciudadana son principalmente
socios de la Asociacion de Canalistas del Canal Bellavista. Ademas, se conté con las presencia
de la representante del Diputado Daniel Nufiez. Existe una mayor asistencia de hombres que
de mujeres, asistiendo en total 54 personas, contando a 3 profesionales de ARCADIS y 6 de
CNR. En Anexo H se encuentra listado de asistentes.

En cuanto a la caracterizacion de los participantes, se muestra lo comentado en la siguiente
tabla (sin contar CNR y ARCADIS):

Tabla 4-6: Matriz para la sistematizacion del listado de asistencia o caracterizacion de
los participantes

Categorizacion participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ONGs
Municipio Servicios publicos
Autoridades 1ot Empresas
Juntas de Vigilancia 44 Otra OUA
TOTAL ASISTENTES 45

Fuente: ARCADIS 2015

3 Se conto con la presencia de una representante del Diputado Daniel NuAez.
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Tabla 4-7: Distribucién por género de participantes de segunda actividad de PAC

\ Categorizacion participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Hombres 39 Mujeres 6
TOTAL ASISTENTES 45

Fuente: ARCADIS 2015

Desarrollo de la reunion

Presentacion de CNR, realizada por Evelyn Paz, Coordinadora de Estudio, sobre |os siguientes
temas:

¢ En qué consiste la Participacidén Ciudadana.
¢ Indicar Antecedentes Generales:

o Ciclo de vida de un proyecto.

o Estudio de prefactibilidad.

o Antecedentes del estudio

o Objetivos
¢ Mencionar el Mejoramiento del Canal Bellavista:

o Ubicacién de la zona en estudio

o Trabajos realizados

o Propuestas de mejoras

o Proceso de Participacién Ciudadana
¢ Invitacién al trabajo de Taller

Fotografia 4-4: Presentacién de Coordinadora de estudio CNR reunién Bellavista

Fuente: Arcadis, 2014.
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4.2.3 Informacidn levantada en trabajo de taller

En cuanto al taller la metodologia fue la siguiente:

¢ Conformaciéon de grupos de acuerdo a la cantidad de asistentes, lo que significo la
generacidn de 6 grupos, cada uno con un facilitador de CNR o Arcadis.

e Organizacion del trabajo grupal: el faciitador comunica al grupo las preguntas sobre las
cuales se desarrollara la discusién:;
o ¢Esta de acuerdo can la seleccidn de soluciones propuestas?
o A sujuicio ; Existe alguna ofra problematica que agregar a las mencionadas?

o Desarrollo de la discusion grupal (30 minutos para esta actividad):
o El facilitador planteé las preguntas, una a una, y los integrantes del grupo fueron
explicitando sus opiniones respecto de cada pregunta.
o Luego un representante de cada grupo, que no necesariamente correspondid al
facilitador, expuso el analisis realizado por su grupo.

¢ Registro: el registro de la reunidn se realizé por medios audiovisuales y escritos.

Fotografia 4-5: Trabajo Grupal reuniéon Bellavista
' - b e :

-

Fuente: Arcadis, 2014.

En la Tabla 4-9 se presentan las observaciones planteadas en el Taller, [as que, para los
efectos del presente Informe, se organizan de acuerdo a lo siguiente:
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Se presentan las observaciones planteadas en el Taller de forma separada para cada
Grupo en el que éstas fueron sefialadas. En este caso se conformaron 6 grupos.

Se levantaron un total de 32 observaciones, que por grupo se distribuyen de la
siguiente forma:

El Grupo 1 sefalo 8 observaciones
El Grupo 2 sefialo 7 observaciones
El Grupo 3 sefal6 4 observaciones
El Grupo 4 sefialé 3 observaciones
El Grupo 5 sefialé 6 observaciones
El Grupo 6 sefald 4 observaciones

o 0 O O 0 O

Las observaciones fueron clasificadas por tipo, es decir si correspondian a una
problematica nueva (PROBLEMA) o a una solucién para los problemas presentados
en el sector (SOLUCION).

Independientemente de si se traté de un Problema o una Solucién, las observaciones
se clasificaron segun dimension, variable y categoria.

La dimensién se refiere a si la observaciéon se encuentra referida a alguno de los tres
siguientes aspectos:

o Operacion de Riego.

o Seguridad Fisica del Canal.

o Oftro (se utiliza para observaciones que no guardan relacién con los objetivos
del Estudio, relacionadas principalmente con temas asociados a la
“Administracion del Canal”).

Dentro de cada dimension se definieron variables de estudio y sus respectivas
categorias de analisis, segun el siguiente detalle:

Tabla 4-8: Variables de estudio y sus respectivas categorias de analisis seglin

dimensién

DIMENSION

VARIABLE A ESTUDIAR CATEGORIA DE ANALISIS

Operacion de

Mantencién de obras
Mantencién Compuertas
Sellos de Fondo

Control de las Entregas
Sistema de Control de Caudales Sistema de Medicidn Manual
Riego Sistema de Medicién Remoto
Operacidn Normal

Operacién en Crecida
Secciones Restrictivas
Revestimientos

Mantencién de Obras

Capacidad Hidraulica

Reduccion de Pérdidas por Infiltracion

Inestabilidad Geotécnica

Inestabilidad de Taludes
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Seguridad Fisica Revestimiento Portales Tlneles
del Canal Revestimiento Interior Tdneles
Rojas y Los Barros
Cruce de Quebradas Cruce de Quebradas

Fuente: Informe Final Canal Bellavista, ARCADIS Chile, 2015

— Por dltimo, la Tabla 4-9 contiene en su columna final la indicacion respecto del capitulo
del estudio en donde fue incorporada la observacion respectiva. Cuando dicha
observacion no fue incorporada se sefiala la razén por la cual no se incorporo.
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Tabla 4-9: Presentacion de principales resultados de discusion grupal

CAPITULO DEL
ESTUDIO EN DONDE

canal Bellavista.

GRUPO OBSERVACIONES TIPO DIMENSICN | VARIABLE CATEGORIA SE INCORPORA
OBSERVACION
1. Entubar el canal Bellavista en el sector . Reduccién de s .
Cerro Grande y donde haya mas pérdida (por | SOLUCION gip;er:mon de perdidas por | Revestimientos anslflﬁcci{? Alternativas
infiltraciones o sustraccion). g infiltracion on
2. Que el agua que sale del embalse Puclaro . Sistema de s .
y que pasa por los canales no se devuelva al | PROBLEMA gizerjmon de control de gr:)t?;m;:e las ansli;rjcciignAlternanvas
rfo directamente. ¢ caudales 9
o . y Sistema de . s .
3. Realizacién de proyecto de telemetria para Operacion de Sistema de Andlisis de Alternativas
. SOLUCION | & control de o -
medir exactamente lo que entra al canal. Riego medicién remoto | de Solucién
caudales
4, Mejoramientc de compuertas. Hacer las o ., ) . )
compuertas de las parcelas més eficientes o | SOLUCION g{% ergcmn de gnbigtsenuon de iﬁtilcr'tgg de QgegllslijcciignAlternatlvas
tener una telemetria por cada una de éstas. 9 P
1 . o . Reduccién de s .
sisl?aezlzsggére\a/re:éllran|ento desde el punto de SOLUCION CR)iy(aeercz:lmon de pérdidas por | Revestimientos Qnrglsllj (.j? Alternativas
P ‘ g infiltracién e clon
. - No se incorpora. Fuera
6. Considerar la construccion de pozos
domeésticos para solventar escasez hidrica. SOLUCION | Otro Otro Otro de arc_ance de este
estudio
7. Sobre particulares que se han instalado
hace poco cerca del canal, que tienen - . No se incorpora. Fuera
cercado el terreno, no se puede saber cuanta | SOLUCION | Otro Otro Administracion de alcance de este
. - del canal :
agua ocupan. Se deberia hacer un camino de estudio
servidumbre para acceder a estos lugares.
8. Construir estanque acumulador, en No se incorpora. Fuera
Esfuerzo Campesino, mas arriba, cerca del | SOLUCION | Otro Otro Otro de alcance de este

estudio
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CAPITULO DEL
ESTUDIO EN DONDE

construccion y presenta desniveles.

SERVACIONE TIPO DIME ON | VARIABLE | CATE i
GRUPO cB S NSIO GORIA SE INCORPORA
OBSERVACION
1. Mejoramiento de la administracion del canal, No se incorpora. Fuera
que es la que debe estar preocupada del - L, de alcance de este
. . C Administracion .
mejoramiento y de la distribucion de las aguas | PROBLEMA | Otro Otro estudio
. del canal
del canal. Por ejemplo, no se postulé a fondos
estatales para proyectos
o ) . . No se incorpora. Fuera
2, D;be haber vxgﬂanc.l:’;l permanente y PROBLEMA | Otro Otro Administracion de alcance de este
organizada, por la sustraccién del agua. del canal .
estudio
3. Tiene que haber un uso eficiente del agua, No se incorpora. Fuera
hay que tecnificarse para aprovechar mas el | SOLUCION | Otro Oftro Otro de alcance de este
recurse. estudio
4. Entubacidn del canal para evitar sustraccion No se incorpora. Fuera
5 |Iegal del agua,. para produccion limpia SOLUCION | otro Otro Administracién | de algance de este
evitande los sedimentos como basura, por del canal estudio
proliferacién de algas también,
5. Todos estos mejoramientos se proponen No se incorpora. Fuera
para los Iugares' mas criticos del canal, SOLUCION | otro Otro Otro de algance de este
empezando paulatinamente a resolver estos estudio
temas.
6. El canal Bellavista suple a pequefios No se incorpora. Fuera
agrlf:ultores, _por tanto estos meJoramlentos SOLUCION | otro Otro Otro | de a!c'ance de este
ojala no debiesen extenderse en el tiempo. estudio
Que no se alargue el estudio.
7. Hay partes del canal que se esta Operacion de | Mantencion | Mantencién de Analisis de Alternativas
desmoronando por la larga data desde su|PROBLEMA| "~ de Solucién
Riego de obras obras
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CAPITULO DEL ESTUDIO

regantes y asegurar la fiscalizacion que
existe de parte de los celadores.

del canal

. : EN DONDE SE
DIMENSI 1A
GRUPO OBSERVACIONES TIPO ON | VARIABLE | CATEGOR INCORPORA
OBSERVACION
, o . Administracién | No se incorpora. Fuera de
1. Mejorar la administracién del canal. PROBLEMA | Otro Otro )
del canal alcance de este estudio
. : Administracién | N i .
2. Entubacion por sustraccion del agua. SOLUCION | Otro Otro m l 0 S€ Incorpora Fuer_a de
del canal alcance de este estudio
3. Realizar un trabajo de calidad y utilizar Analisis de Alternativas de
3 productos apropiados. No vaya ocurrir el . Operacion de | Mantencion | Mantencién de | Solucidn
. . . SOLUCION .
mismo caso gue con las instalacicnes de Riego de obras obras
las Geomembranas.
4. Se requieren soluciones a corto plazo, No se incorpora. Fuera de
hay poca agua. Hay muchas pérdidas de | SOLUCION | Otro Otro Otro alcance de este estudio
cuitivos.
1. Existencia de sustraccion de agua por Administracion No se incorpora. Fuera de
parte de camiones aljibes, de la poblacion, | PROBLEMA | Otro Otro del canal alcance de este estudio
de parte de huertos pequefios.
L . . Analisis de Alternativas de
Operacion de | Capacidad Seccione - .
2. Presencia de basura. PROBLEMA p . p’ '. C'. n. S Solucion y Modelacién
4 Riego hidraulica Restrictivas
Canales.
3. Administracidon debiese asegurar la No se incorpora. Fuera de
participacion e informacién a todos los SOLUCION | Otro Otro Administracién | alcance de este estudio
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CAPITULO DEL

ESTUDIO EN DONDE

han desdibujado el canal.

ON TEGORIA
GRUPO OBSERVACIONES TIPO DIMENSIO VARIABLE CA SE INCORPORA
OBSERVACION
_ o - - No se incorpora.
1. Presencia de ’sustracmon ilegal del agua, PROBLEMA | Otro Otro Administracion Fuera de alcance de
sobre tfodo a través de pozos. del canal )
este estudio
S - s No se incorpora.
2. Mayor fiscalizacién del agua por parte de la SOLUCION | Otro Otro Administracion Fuera de alcance de
DOH, del canal i
este estudio
Operacién de Sistema de Sistema de Analisis de
3. Incorporar tecnologia como la telemetria. SOLUCION p control de L Alternativas de
Riego medicién remoto -
caudales Solucion
: - . No se incorpora.
. I
5 4 Ent.ubam|ento del canal en las partes SOLUCION | otro Otro Administracién Fuera de alcance de
poblacionales. del canal )
este estudio
. - . No se incorpora.
5: .Hay partes que cxerrap el ‘accgiso al celador PROBLEMA | Otro Otro Administracién Fuera de alcance de
dificultando una mayor fiscalizacion. del canal )
este estudio
6. Mejoramiento de la organizacién de la SOLUCION | Otro Otro Administracién | No se incorpera.
Junta de Vigilancia. del canal Fuera de alcance de
este estudio
. . . No se incorpora.
1. .Reallzar o.bra '<lan la torrla? del canal para PROBLEMA | Otro Otro Administracion Fuera de alcance de
evitar contaminacién por bafistas. del canal .
este estudio
6 2. Hacer un halde de hormigén para que el Meiorar Analisis de
canal en Paso Quebrada El Arrayan, circule ] ) Cruce de Cruce de Alternativas de
o . SOLUCION | Seguridad -
por un sifén, dado que aluviones en esa zona Fisica Quebradas Quebradas Solucidn
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3. Se hace la siguiente consulta, cémo acceder r:O S& Incorpora.
a acciones del canal, para entregar agua a 180 utera dteilcance de
. este estudio
lotes (sobre el Rosario) que extraen agua del
( 0) que extraen ag OTRO Otro Otro Otro
canal, para regularizar situacién. Se le
responde inmediatamente que los estatutos no
permiten la compra de acciones para ello.
4. Entubar el canal para evitar contaminacion Operacién de Reduccion de Andlisis de
' . P .. ) -, "| SOLUCION , pérdidas por | Revestimientos |Alternativas de
sustraccién, evaporacion y filtracion. Riego o - iy
infiltracién Solucién
Fuente: ARCADIS 2015
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Del total de observaciones se desprende que el 31,3% correspondio a aquellas referidas a
problematicas en la zona, muchos de los cuales se relacionan con la categoria “Administracion
del Canal”. En tres casos se mencionan problemas asociados a la “Operacién de Riego”, sobre
mantencion de obras, control de entregas y secciones restrictivas.

El Gréfico 1 ilustra, para la dimensién “Operacion de Riego”, la frecuencia de las observaciones
realizadas durante el trabajo de Taller. En cuanto a la dimensidén de “Seguridad fisica del
canal’, se hace solo una mencion, relacionada con la categoria de “Cruce de Quebradas”.
Dada su baja frecuencia, no se la incluye en la grafica. Por su parte, la dimension “Otro”
concentra 21 observaciones (65,6% del total), dos tercios de las cuales (66,7%) se relaciona
con la “Administracion del canal’.

El Grafico 1 representa la frecuencia de las observaciones realizadas en el Taller referidas a
la dimension “Operacién de Riego”. Cada barra del grafico representa una categoria de analisis
de las contenidas en la Tabla 4-8. Por su parte, los colores de las barras representan las
variables de la misma tabla a las que corresponden dichas categorias.
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Grafico 1: Variables de analisis de Operacion de Riego

3—
2-
(23
&>
c
@
=
o
Q
(14
14
0- ! ; - =
Capacidad hidréulica Mantencion de obras Reducclén de pérdidas  Sistema de control de
por infitraci caudales

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar este grafico, independientemente si correspondia a una solucion o problema, es
posible distinguir que las observaciones del Taller, en relacién a la “Operacién de Riego”
apuntaron a la “Mantencion de obras”, “Reduccién de pérdidas por infiltraciéon” y “Sistema de
control de caudales”.

Respecto a la "“Reduccién de pérdidas por infiltracion”, se menciona siempre el revestimiento
por entubamiento, en el caso del “Sistema de control de caudales”, se sefiala la importancia
de un sistema de medicidon remoto (telemetria). En “Mantencién de obras”, se menciona, en
menor medida, la mantencién de compuertas.
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Comentarios en el Plenario

Evelyn Paz, coordinadera de Estudio de CNR hizo un resumen de los principales puntos
expuestos por cada representante de grupo, separando las que no correspondan a este
estudio, algunas de las cuales fueron respondidas por el Coordinador Macro zonal Norte de la

CNR.

Problematicas y soluciones planteadas por los representantes de cada grupo, se exponen
resumidamente en el plenario, siendo éstas:

Desmoronamiento o taludes: En general se comenta de que gran parte de las
soluciones planteadas pasan por la intubacion del canal. A su vez, segun CNR, esto
pasaria por un analisis técnico econdmico, en donde es necesario analizar en qué
partes del canal conviene mas esta soluciéon. Se precisa que debe ser por sectores, no
siendo posible intubar todo el canal, sin embargo cabe la posibilidad de que, por
ejemplo, se puedan estabilizar taludes a través de la instalacion de mallas.

Control remoto de caudales: Telemetria.

Resumidamente, también se indica que algunas problematicas y soluciones a éstas, no son
parte de este estudio, tales como:

Temas administrativos de la propia organizacion.

Temas legales asociados a la sustraccion ilegal del agua, no comprende asesoria
juridica para enjuiciar a los implicados en ello.

Construccidn de pozos domésticos para cada agricultor.

Acceso a agua para consumo humano.

Uktimas consultas o temas sefialados en el plenario (respondidas por CNR):

Limpieza del canal (acumulacién de sedimento), que también se mejoraria con
intubacion. CNR explica que también se pueden mejorar los accesos para realizar
limpieza mecanica.

Desbordamiento en Quebrada El Arrayan que desdibuja el canal. CNR menciona que
se podria poner un sifon, pero se debe analizar econdémicamente. Si el desbordamiento
ocurre esporadicamente, es mas rentable arreglar el canal en ese sector de vez en
cuando.

Solicitud de fecha de la proxima reunién. CNR indica que la siguiente reunién sera
estimativamente en mayo o junio del 2015.

Cuando sera la ingenieria de detalle. CNR explica que ahora se esta en el analisis de
alternativas y luego en la etapa siguiente se realizard un andlisis econdmico de las
alternativas. Se enfatiza en que el estudio es de prefactibilidad.
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s Son soluciones de parche. CNR sefiala que este es el disefio del mejoramiento del
canal, no es el financiamiento de fa solucién.

o Este es un problema social, el Estado chileno se ha despreocupado de los agricultores.
CNR precisa que este punto no es completamente relacionado con la tematica
analizada.

Folografia 4-6: Pienario reunién Bellavista
~ms | ke =

Fuente: Arcadis, 2014.

Cierre

El cierre estuvo a cargo de Bernarde Salinas, Coordinador Macro zonal Norte de la CNR, guien
sefialé que lo que se busca es un canal sustentable y que es un deber ético del Estado,
hacerse cargo hoy dia de la situacidén sobre este recurse hidrico. Comenta que el agua es un
bien de uso publico, pero muchos tienen agua y no tienen tierras, ahcra se quiere que el agua
y la tierra sea un solo bien.

A su vez, manifiesta de que en cuanto a la sustraccién ilegal de agua, es importante poner
atencion en la administracion de ios canales y para ello se requiere fortalecer la organizacion.
En este sentido menciona de que en el marco del Plan de Riego de la Provincia, es posible
solicitar un programa de fortalecimiento organizacional.

Por ultimao enfatiza que este estudio es urgente realizarlo y se requiere escuchar a los regantes,
pero también se requiere ir avanzado en lo urgente. Probablemente revestir algunos sectores,
pero también hay que hacer eficiente en la entrega. Esto puede generar conflictos con la
comunidad, por tanto hay que ccnversar con la comunidad, pues todo cambio genera
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resistencia. Otro tema es que se afecta el ecosistema con la intubacién, por tanto hay que
hacer un estudio de impacto ambiental.

Fotografia 4-7: Cierre reunién Bellavista

=5

B_T

Fuente: Arcadis, 2014.

4.2.4 Evaluacion

De los 45 asistentes (sin contar profesionales de CNR y ARCADIS) 33 respondieron la
encuestas, dos de las cuales se consideraron nulas (debido a que se marcé mas de una
alternativa de respuesta en varias preguntas). Los resultados por item de la encuesta se
muestran a continuacion y en Anexo J se presentan estas encuestas.

g) Evaluacion Horario de la Presentacion:
a. Muy bueno: 48,7 %

Bueno: 43,3 %

Regular: 10,0 %

Malo: 0 %

Muy malo: 0 %

oo o

El horario de la actividad fue bien evaluado y en general considerado bueno. Pese a ello no
concurrié la asistencia esperada a este evento (considerandc que en la reunién pasada
asistieron alrededor de 100 personas. Cabe destacar a su vez, que segun lo comentado por
los regantes el dia sabado en general es el de mejor convocatoria de la semana).

h) Consideracién sobre el tiempo que duré la reunién:
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a. Excesivo: 0 %
b. Apropiado: 100,0 %
c. Poco: 0%

Todos los asistentes encontraron apropiado el tiempo que dur6 la actividad y no se observan
inquietudes al respecto entre los asistentes.

i) Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 0%
b. Apropiado: 89,3 %
c. Poco: 10,7%

La gran mayoria de los asistentes a la actividad sefialan que el tiempo otorgadc a la generacion
de preguntas fue el adecuado.

j) Lugar utilizado para la reunion:
a. Bueno: 80,6 %
b. Regular: 19,4 %
c. Malo: 0%

El lugar escogido para la realizacién de esta actividad fue considerado bueno por la mayoria
de los asistentes.

k) Evaluacion de la presentacion:
j- Muy facil de entender: 25,8 %
k. Facil de entender: 74,2 %
| Dificil de entender: 0 %
m. Muy dificil de entender: 0%

Las tres cuartas partes de los asistentes tuvieron un facil entendimiento de la presentacién y
para el resto fue muy facil de entender.

I} Evaluacion de la actividad:
a. Muy bueno: 35,5 %

Bueno: 51,6 %

Regular: 12,9%

Malo: 0%

Muy malo: 0%

® oo o

La actividad fue considerada buena, si bien nadie menciona que estuvo mala, un 12,9%
percibié como regular esta instancia.
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Comentarios
De las 33 encuestas entregadas solo 7 tenian comentarios, los que se citan textualmente:

¢ “Que se haga”

¢ “Que participen mas los pequefios agricultores que somos los reales interesados en
este tema”

s "Mas formas de comunicar”

e “Todo bien”

¢« “Es un tremendo problema, que Ministerio de Agricultura hace el uso de cambio de
suelo y las inmobiliarias se quedan con el agua”

Uno de estos comentarios fue muy favorable, al sefialar la persona que encontré todo bien.
Sin embargo, un asistente indica que habria que considerar otras formas de comunicacion.
Dos comentarios se relacionan directamente con el proyecto, como la expectativa de que éste
se concrete, y que aumente la participacion de los pequenos agricultores. Un ultimo
comentario, no guarda relacion con este proyecto e instancia participativa.

4.2.5 Conclusiones generales

E! objetivo de la segunda actividad de Participacién Ciudadana asociada al Proyecto de
Mejoramiento de los canales Bellavista, Villalébn y Buzeta fue presentar las alternativas de
solucion para el canal, y asi socializar la informacién con regantes y otros actores interesados,
ademas de generar una instancia participativa para conocer y aclarar las dudas de los
participantes.

En relacién al lugar en donde se desarrollé la actividad, segun la informacion arrojada en la
encuesta aplicada, éste fue calificado como bueno. A su vez, segan la informacion dada por
este mismo instrumento, se considero tanto el horario de la reuniéon como la duracién de éstas,
como apropiados, coincidiendo con lo planteado en la primera actividad de PAC.

En cuanto a la convocatoria, ésta fue realizada mediante el envio de invitaciones a la
organizacion de canalistas para ser repartidas a los regantes a través de sus celadores, segun
lo acordado con la organizacion. Destaca que esta practica es la desarrollada habitualmente
por los regantes para citar a sus socios, siendo la forma institucionalizada por ellos para
desarrollar sus convocatorias.

Para complementar, se realizo un proceso de difusion previo, a través de la prensa escrita y
radioemisoras locales. Esto permitié que, a estas reuniones pudiesen asistir todos aquellos
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actores locales interesados en la tematica, junto con informar a la poblacién de la realizacién
del estudio.

No se dispuso de transporte para el traslado de los regantes a la actividad dado el nulo uso
gue se hizo de éste en la actividad anterior. Conjuntamente con ello, desde la organizacion de
canalistas se desestimé la necesidad de disponer de transporte por cuanto el grueso de los
regantes que efectivamente podrian interesarse en la actividad se localiza en los sectores
cercanos al lugar en que se desarrollé la reunidn, esto es, sector Pan de Azucar.

Cabe destacar que la asistencia a la reunién de Participacién Ciudadana fue menor que en el
proceso participativo anterior. En la reuniéon predominé la presencia de hombres por sobre la
poblacién femenina.

La reunion se estructurd en base a una presentacion inicial sobre los problemas y soluciones
planteadas para cada canal, la cual fue realizada por la Coordinadora del Estudio de la CNR,
Evelyn Paz. En cuanto al entendimiento de ésta por parte de los asistentes, la encuesta
aplicada arrojé que en general la reunién fue facil de entender. Asimismo, segun la informacion
entregada por la encuesta, se manifiesta que la evaluacion de la actividad fue positiva y que
la mayoria de los asistentes valoré el tiempo destinado a conocer las inquietudes de los
regantes.

Seguidamente se dio paso al trabajo de Taller, conformandose grupos de discusién en relacion
a las soluciones propuestas y problematicas que habria que agregar. Cada representante de
grupo expuso las respuestas a estas interrogantes. Para finalizar se realiz6 un plenario, en el
que se resumieron los hallazgos de la actividad, para cerrar la reunién con un discurso final
por parte del Coordinador Macro Zonal.

En cuanto a la actividad de taller, ésta cumplié con el objetivo de recoger las soluciones
propuestas por los regantes, generandose un espacio de didlogo y retroalimentacién entre los
asistentes y los profesionales de CNR y ARCADIS. Por otra parte, la discusién grupal durante
la actividad de Taller posibilité generar una participacién efectiva de los regantes y el
levantamiento de informacién relevante para el estudio en general. La informacion entregada
pudo ser mayormente discutida y asimilada por los asistentes, en tanto se generé un espacio
para que cada uno, dentro de sus grupos, pudiera entregar su opinién y consultar por sus
dudas.

Entre las soluciones relevantes que surgieron destacan, la implementacién de telemetria,
intubacién de sectores relevantes que los propios regantes identificaran asi como también con
la ayuda de las campafas de aforos y topografia; implementacion de sifén en Quebrada El
Arrayan.
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Se senala por otra parte, que la solucién de Geomembrana, si bien es una alternativa que se
esta estudiando, no se esta considerando como una solucion factible.

A modo de conclusién, la actividad cumplié su objetivo de informar y de instar a la participacion,
por medio de una metodologia participativa para que los asistentes pudiesen manifestar sus
preocupaciones, tener respuestas a sus dudas y ser escuchados en torno a sus demandas y
asi lograr un mejor nivel de entendimiento de las alternativas presentadas.

Respecto de la convocatoria, cabe tener presente ciertos elementos de contexto que podrian
estar incidiendo en el interés de los regantes por participar de estas actividades. Segun la
informacion disponible, los regantes hoy en dia tienen una necesidad y requerimiento
inmediato de soluciones en torno al acceso al agua dada la escasez presente en el territorio.
Temen que la prolongada escasez del recurso que han experimentado esté poniendo en serio
riesgo la actividad agricola que desarrollan, especialmente de los pequefios agricultores, en
tanto no disponen de recursos para implementar soluciones de iniciativa propia. Es muy
probable que esta situacion, que en muchos casos estaria afectando la sustentabilidad
econdmica de los regantes y sus familias, esté incidiendo de manera importante en el interés
por participar de estas reuniones de participacion ciudadana, en tanto sus necesidades
urgentes del recurso agua no se estarian relacionando con los tiempos y plazos de ejecucion
de las soluciones que se propone en el marco del estudio. Un acercamiento de CNR a las
respectivas directivas de cada canal podria ayudar a promover una mayor participacion de los
regantes en estas actividades.

4184-1000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Inforie participacion ciudadana Canal Bellavista Pagina 68 de 102



£2 ARCADIS cHiLt

4.3 TERCERA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.3.1 Metodologia
Convocatoria

Entrega de invitaciones: en coordinacién con la Asociacién de Canalistas, se imprimié 100
invitaciones, las que fueron entregadas al encargado de los celadores, quien a su vez las
repartié a los distintos celadares para que fueran distribuidas a los regantes.

Figura 4-5: Invitacion tercera actividad de PAC Canal Bellavista

INVITACION
PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretarlo Ejecutivo de la Comisién Naclonal de Rlego (CNR) del Ministerio de Agricultura, saluda
cordialmente a usted y tiene el agrado de Invitarle a la tercera actividad de Participacién Amblental y Cludadana del Estudio de pre-
factibilidad para el proyecto “Majoramiento de Canales Bellavista, Villalén y Buzeta”. En esta ocaslén se presentardn los resultados
finales de! estudio y las propuestas de obras para el mejoramiento del canal Bellavista.
La actividad se reallzard el mlércoles 13 de mayo de 2015, a las 18:00 horas, en la Escuela San Rafael, ubicada en el km. 13 de la ruta
43 (Camino de La Serena a Ovalle), en la ocalldad de Pan de Azticar, Comuna de Coquimbo.

Su participacldn dard realce a esta activldad, por lo cual esperamaos contar con su vallosa presencia.

Agradecemos corfirmar asistendia 2 los sigutentes correos electrénices: paola ramirez@cnr.gob.cl / danlela.cooper@arcadis.cl

La Serena, abril de 2015

MAS Y MEJOR ng deo

RIEGO PARA CHILE
QLQQUQ

Fuente: Arcadis, 2015

Por su parte la CNR, entreg6 invitaciones tanto a las autoridades locales como regionales para
que asistieran a la actividad. Luego, una vez entregadas las invitaciones y a 3 dias de la
actividad, ARCADIS realiz6é una confirmacién via telefonica con los directores de marcos y sub
marcos.

Difusion: Para complementar el proceso de convocatoria, se publicé un aviso en el Diario el
Dia el cual tuvo su publicacién los dias domingo 10 y lunes 11 de Mayo. Este medio fue
recomendado por la Asociacién de Canalistas (ANEXO K).

Junto con esto, se pas6 un aviso radial por medio de la Radio Carnaval, la que comunicé el
mismo relato de la invitacion. Este aviso fue transmitido 2 veces al dia durante la semana del
8 al 12 de Mayo.
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Reunion

Establecimiento: Al igual que en reuniones anteriores, el lugar utilizado para la reunion fue la
Escuela San Rafael, del sector de Pan de AzUcar; este recinto fue sugerido por la organizacion.
Como retribucién, se realizé una donacién de $100.000 para que los encargados del

establecimiento hicieran uso segun las necesidades que tuviera la Escuela.

Desarrollo reunion: la primera parte se hizo con modalidad de reunion expositiva (en Anexo L
se adjunta presentacién utilizada), mientras que en la segunda parte se llevdé a cabo una
discusién en formato de taller. Luego se finalizé con un espacio para preguntas en asamblea.

A continuacién, se presenta el Programa de la reunién:

Figura 4-6: Programa tercera actividad de PAC Canal Bellavista

MAS Y MEJOR
RIEGO PARA CHILE

PROGRAMA

e o
CU00

‘ TERCERA REUNIGH DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEIORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, ViLLALON

Y BUZETA™

Fecha: Mierzoiez 13 ce mayo del 2015

Hora: 16:00
Lugar: Excuela San Rafael Km. 13 de Ruts 43 Camino 3 Ovalie, Sector Pan de Arivcar,
Coguimbo.
‘ PROGRAMA
Hora Actividad Responsable
17003 1.7:!5 Acreditaioa Arcadiz
17452 17:20 . .
el Seludo de bierverida R
1708 17:40 | Preentacion de rezuvitades del Evelyn Paz
horaz o Coordinadora de Proyeztes CNR
7= 7 :
L2 m s Rondin de preguntac Azistentes
‘7:5:;‘15"”} Respuestar b pregurtas or
18:10 2 18:20 | Pafabraz de cierre Macrezonal Bernardoe Salinas
horaz Norte de CNR hMazroconal Norte CHR
16:20 a 18:45 N
Srns Coored Hreadis

Fuente: Arcadis, 2015.
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En cuanto al taller, el objetivo y la metodologia fueron las siguientes:

Objetivo: Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de consultas,
talleres de trabajo u ofras actividades que permitiran, por una parte, informar sobre los
objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacioén, inquietudes, intereses y
opiniones, inccrporandolas en el estudio cuando sean técnica y econémicamente factibles.

El Taller tuvo tres momentos:

1. La presentacion a cargo de |la representante de la Comision Nacional de Riego, Evelyn

Paz;
2. Laronda de presentacion del estudio y las consultas de los asistentes, que estuvo a

cargo de Paolo Zufiga, profesional de Arcadis; y
3. Finalizé con la intervencidon del sefior José lzquierdo, Presidente de la Junia de

Vigilancia, guien comento el estudio y respondié consultas de los socios.

Fotografia 4-8: Presentacion de Arcadis en primera reunién de PAC

Fuente: Arcadis 2015
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Fotografla 4- 9 Asistentes a primera reunion de PAC

i g[' J
.'._ - r‘ af_.. ‘ ‘-.—,— -
! o : o
. Ao ph®EE -

"

Fuente: Arcadis 2015

4.3.2 Resultados

Ficha de sistematizacion de reunioén participaciéon ciudadana N°¢ 3
Nombre del Estudio: Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalon y Buzeta
Fecha: 13 de mayo de 2015

Lugar de Realizacion: Escuela San Rafael, sector Pan de Azucar.

Horario: Desde las 17:00 hrs.

Objetivo: Presentar los antecedentes generales de las actividades de Participacién
Ciudadana realizadas y los resultados del estudio de mejoramiento de canales.

Participantes: Se registr6 la asistencia de 29 participantes, la gran mayoria de ellos fueron
regantes del canal Bellavista. Destaca entre ellos la presencia de un representante de la Mesa
Hidrica (en Anexc M se adjunta el listado de asistentes a la reunién).
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Tabla 4-10: Matriz para la sistematizacion del listado de asistencia o caracterizaciéon de
los participantes

Categorizacidén participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
| Organizaciones funcionales ONGs
Municipio Servicios publicos
Autoridades Empresas 1
Regantes 27 Mesa hidrica 1
TOTAL ASISTENTES 29

Fuente: ARCADIS 2015

Tabla 4-11: Distribucidn por género de participantes de tercera actividad de PAC

Categorizacién participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Hombres 25 Mujeres 4
TOTAL ASISTENTES 29

Fuente: ARCADIS 2015
Temas tratados:
Los temas tratados durante la presentacién fueron los siguientes:

Los estudios basicos ejecutados;

La identificacién de problemas;

La solucion 6ptima;

El costo total de las obras

La programacion recomendada de inversién; y
Los estudios a disposicién de la ciudadania.

ook wh =

4.3.3 Informacion levantada en trabajo de taller
A continuacion se citan los temas, preguntas y comentarios presentados por los asistentes:

Tabla 4-12: Sistematizacion planteamiento de los asistentes
Consultas y/o comentario

A qué secciones corresponde el presupuesto presentadc? Hay preocupacién porque
se considera muy barato el presupuesto y "lo barato siempre cuesta caro”.
Regante 2 | Se habla de 17 km a mejorar, ;D6nde estan esos km?
. Se realizé un estudio topografico, se incluyé los sectores Cerrillos y Nueva Vida, que
ya estan revestidos?
Regante 3 | ;Se incluyd el sector ya revestido de "El Monte" hasta 2 de julio?

Regante 1

Regante 2
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Consultas y/o comentario

¢ Se incluyd el sector de “frente a la cantera” en el estudio? Y ; Se detectd el problema

Regante 4 que tiene (el agua "se asienta")?

Regante 5 | ;En la solucion recomendada se incluye valor de mantencion?

Regante 6 | ;El valor de pérdida del canal incluye monto de extraccién ilicita de agua?

Regante 7 Considerando la importancia de los aforos para medicién, ya se instalé uno y se
espera instalar pronto un segundo.

Regante 8 | ;Se puede solucionar el % de pérdida evitando los robos?
¢Hay tope en el monto de la propuesta de solucion? Porque nosotros estamos

Regante 9 dispuestos a invertir mas si el proyecto es solucién para los do; prgblemas: pérdidas
por revestimiento y extraccién ilegal. El problema de la extraccion ilegal es muy
relevante y eso debe ser considerado en el proyecto.

Regante 10 ¢ Se considerd el sector Pan de Aztcar en el estudio? Y ¢, Se evalub su reaccion ante
emergencias provocadas por alza en el caudal?

Regante 11 | Yo tenia mas expectativas del estudio, pensé que traian una solucién lista.
No sé para qué discutimos ahora y para qué hicimos el trabajo en grupo en las

Regante 12 | reuniones pasadas, si ustedes iban a traer una solucién ya decidida que se va a

realizar.

Es posible hacer dos grandes categorias dentro de los temas planteados:

1. El objetivo del estudio: algunos participantes plantearon que el estudio no cumplia
sus expectativas, ya sea porque esperaban una decision ya tomada respecto a la
solucién a implementar; mientras que otros estaban molestos porque consideraban que
la decision ya estaba tomada y no podrian incidir en la toma de decisiones.

Durante la actividad se dejé en claro que el estudio presentaba todas las posibles
opciones y un andlisis técnico y econémico de las alternativas, pero la decisiéon de la
solucion a implementar la debia tomar la Asamblea.

2. Extraccion ilegal de agua: lo que se considera como un grave problema, por [o que
se plantea que este tema debe ser considerado dentro del estudio de pre-factibilidad
y, por lo tanto, debe ser un factor dentro del analisis de alternativas que se realice para
hacer recomendaciones.

Tabla 4-13: Detalles del estudio tratado en la presentacion

Respuestas y propuestas

En general, el estudio detectd el 74% pérdidas de agua en 64 km; pero este valor no es homogéneo,
por lo tanto, hay lugares con mayores pérdida que otros. Por ello, la solucion prioriza 17 km, ya que
con eso se puede bajar hasta alcanzar un nove! del 30% de pérdidas.

Los 17 km estan distribuidos a lo largo del canal, no son 17 km continuos.
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Respuestas y propuestas
Célculo de pérdida no incluye agua que es extraida de manera ilicita. Si se identificé puntos de
extraccién ilegal.
Si se compara inversién para lograr igual baja en pérdida por robo v/s problemas de revestimiento.
Sale mas costosa solucién del robo: se necesitaria entubar 30 km del canal.
Se debe considerar gue no es objetivo del proyecto solucionar el problema de la extraccion ilegal.
Recomendacién de materialidad para solucién es de mamposteria, dado que representa la mitad del
precio de un tubo; pero informe incluye el anélisis técnico y econdmico de las distintas
materialidades y costos para que sea la Asamblea la que decida.
Calculos de costos incluyen valor inicial (de inversion) y para mantencién.
Los tdneles del canal estan con fracturas y grietas. Aunque no es un problema a resolver en el corto
plazo, la recomendacion es revestirlos en el mediano plazo (5 afios aproximadamente). En el corto
plazo si se recomienda taparlos, para evitar que ingrese basura.
Respecto a la caida y/o pendiente que tiene el canal, no es posible hacer instalacion de turbinas
para la generacion hidroeléctrica, no es una opcién viable.
Existen unos roedores que estan haciendo dafio en algunas secciones del canal. En estos
momentos el dafo no es grave, pero podria llegar a generar pérdidas en el mediano plazo (5 anos
aproximadamente). Por ello, hay que ir planificando alternativas de solucicn.
Andlisis hidraulico mostro que el canal tiene capacidad para situaciones de mucha lluvia y para
recibir agua de algunas quebradas que le aportan cuando llueve. No obstante, hay un solo canal que
es la excepcidn, para ser considerada.
£l estudio recomienda aforos manuales en 2 sectores, para realizar seguimiento del caudal, Se
seleccion6 2 sectores de manera estratégica.
Se resalta que los resultados de este estudio son a nivel de recomendacién. Consideré un
diagnéstico y fundamentacion de alternativas, pero la decisién es de la Asamblea del Canal.

4.3.4 Evaluacion

De los 29 asistentes registrados, 17 respondieron la encuesta que se para la evaluacion de la
actividad (en Anexo N se adjunta una copia de las encuestas, las que no incluyen
representantes de la empresa consultora y de la CNR). A continuacion se presenta una
descripcién de los resultados:

a) Evaluacion Horario de la Presentacién:
a. Muy bueno: 25,0%

Bueno: 56,3%

Regular. 18,8%

Malo: 0 %

Muy malo: 0%

®oo0o

b) Consideracion sobre el tiempo que duré la reunién:
a. Excesivo: 6,3%
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b. Apropiado: 81,3 %
c. Poco: 12,5%

¢) Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 0,0%
b. Apropiado: 64,7%
c. Poco: 35,3%

d) Lugar utilizado para la reunién:
a. Bueno: 68,8%
b. Regular: 25,0 %
c. Malo: 6,3%

e) Evaluacién de la presentacién:
n. Muy facil de entender: 18,8%
a. Facil de entender: 50,0%
b. Dificil de entender: 25,0 %
c. Muy dificil de entender: 6,3%

f) Evaluacién de la actividad:
d. Muy bueno: 20,0%

e. Bueno: 40,0%

a. Regular: 33,3%

b. Malo: 0,0%

¢c. Muy malo: 6,7%
Comentarios

De las 17 encuestas respondidas sélo 6 tenian comentarios, los que a continuacidén se citan
textuales:

¢ Que el Gobierno aporte algo mas;

= Mayor participacion de la comunidad;

¢ Mostrar presupuesto y detalles del estudio, para asi poder dejar clarc a los asistentes de
la exposicion las diferentes tipos de alternativas para solucionar el problema del
revestimiento del canal en diferentes tipos de materiales; y

¢ Hay que entregar detalle mucho mas didactico con respecto a la alternativa/ costo, calidad
y durabilidad. Lo mas barato siempre sale mas caro.
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4.3.5 Conclusiones generales

Aunque para esta actividad hubo menor participacién de lo que se observé en las actividades
anteriores de PAC, hubo una importante participacion de los asistentes haciendo preguntas y
realizando comentarios a la presentacion y discusion.

El lugar, horario y duracion de la actividad fue evaluado positivamente por gran parte de los
participantes. Lo cual es positivo ya que estos son factores fundamentales de una actividad de
Participacion Ciudadana.

Respecto a los temas mas relevados por los participantes, se cuenta el de la extraccidn ilegal
de agua, lo que es considerado como un grave problema para los participantes; y el de los
proximos pasos.

5 CONCLUSION FINAL

Las actividades de participacién ciudadana desarrolladas para el canal Bellavista en el marco
del estudio contaron con una participacién promedio de 36 personas. Mientras la participacion
en la primera actividad de PAC estuvo muy cercano al promedio (participaron 34 personas), la
segunda cont6 con mayor participacion: 45 personas, un 25% por sobre el promedio observado
para las tres actividades. Por su parte, la tercera actividad conté con la mas baja participacién,
con un 19% menos que el promedio observado para las tres actividades.

Tabla 5-1: Participacion en actividades de PAC, seglin género

Actividad Hombres % Mujeres % Total %
Primera PAC 31 91.2% 3 8.8% 34 100%
Segunda PAC 39 86.7% 6 13.3% 45 100%
Tercera PAC 25 86.2% 4 13.8% 29 100%
Promedio 32 88.9% 4 11.1% 36 100%

Fuente: Elaboracién propia

Del punto de vista del género, la participacion promedio femenina fue de un 11.1%, fluctuando
entre un 8.8% (en primera actividad de PAC) y un 13.8% (en tercera actividad de PAC).

La baja participaciéon femenina en las actividades de PAC muy probablemente se relaciona
con la diferenciacidn por género de los principales convocados a las actividades, los regantes
del canal Bellavista, quienes principalmente corresponden a varones. No obstante,
independiente del género, se observo en general una baja participacidon en las actividades de
PAC, lo que podria estar relacionado con caracteristicas y practicas propias de la organizacion
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de canalistas, asi como también con la naturaleza del estudio y las expectativas y necesidades
de los regantes.

Respecto de la organizacién de regantes, cabe sefialar que la Asociacién de Canalistas del
canal Bellavista presenta conflictos internos, los que en parte se expresaron en las propias
actividades de PAC,»? asi como también en el desarrollo de proyectos de mejoramiento del
canal, anteriores al presente estudio. Asimismo, los miembros de la organizacién, como efecto
de los conflictos y disputas internas, habrian efectuado acciones de demanda judicial,
involucrando en ello a la directiva de la Asociacién, en el marco de esos conflictos.»

Adicionalmente, cabe sefalar que la Asociacién de Canalistas no tiene entre sus practicas la
realizacion de asambleas o reuniones de todos los regantes. La organizacion funciona a través
de los marcos y sub-marcos, cada uno de los cuales cuenta con un representante. Asi, cuando
se realizan reuniones para tratar temas que involucran al conjunto de la organizacién o del
canal, se convoca sélo a los presidentes de marcos, no a todos los regantes.

Respecto de la naturaleza del estudio y las expectativas y necesidades de los regantes, cabe
sefialar que en la actualidad los regantes expresan una necesidad y requerimiento de
soluciones inmediatas respecto del acceso al recurso agua, dada la escasez hidrica que se
experimenta hace ya varios afos en el territorio.»* Muy probablemente esta situacién esté
incidiendo de manera importante en el interés por participar de reuniones para informarse del
presente estudio, en tanto sus necesidades urgentes de agua no se relacionan con los tiempos
y plazos de ejecucion de las soluciones que se propone en el marco del estudio.

En tal sentido, si bien parte importante de las observaciones realizadas por los participantes
de la actividades de PAC fueron acogidas e incorporadas en el estudio (ver Tabla 4-9), varias
de las inquietudes, problemas y demandas dicen relacién con aspectos que exceden los
alcances del presente estudio (entre ellos, la extraccion no autorizada de agua*). Al respecto,
cabe destacar que, en el marco de la segunda actividad de PAC, dos tercios de las
observaciones realizadas por los asistentes a la actividad (66,7%) se relaciona con la
“Administracién del canal®.

Al respecto, las necesidades y requerimientos planteados por los canalistas exigirian el
desarrollo de iniciativas de apoyos especificos a su gestion y organizacion, y al desarrollo de
inversiones que, destinadas a mejorar la seguridad del riego, sean posibles de implementar
en el corto plazo.

3 En primera actividad de PAC el Presidente de la organizacion anuncié que renunciaria. Entre los comentarios que los asistentes
realizaron en la encuesta de evaluacion de la actividad, uno de ellos sefala tal anuncio como “lo mejor que le podria suceder a
la Asociacion del Canal Bellavista”.

3 Ver seccion 2.2.4 del presente Informe.

* Ver secciones 0y 4.2.5 del presente Informe.

3 Ver Tabla 4-12.
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ANEXO A: LISTADO DE ENTREVISTADOS

Fech
Nombre Descripcién ec .a
entrevista
- Presidente Asociacion de Canalistas Canal Bellavista. Marzo 2014
José - Representante de las Organizaciones de Usuarios de la Tercera y
[zquierdo Cuarta Regiones de Atacama y Coguimbo ante el Consejo de fa
Zomosa Sociedad Civil de la Comisién Nacional de Riego, y VicePresidente
de dicho Consejo.3¢
Felipe Flores | - Tesorero del Marco Santa Filomena, sector Pan de AzUcar. Marzo 2014
Fernando - Director Canal Bellavista. Marzo 2014
Villarroel - Presidente marco San Antonio, sector Pan de Azucar
Francisco - Usuario Canal Bellavista, marco San Antonio, sector Pan de Marzo 2014
Diaz Azlcar.
C sa - Usuario Canal Bellavista, representante del marco Santa Ana, Marzo 2014
Mario Yanez .
sector Pan de Azlcar.
Gonzalo - Usuario Canal Bellavista, submarcos El Carmen, Estrella del Norte Marzo 2014
Araneda Chico y El Escorial, sector Pan de Azlcar.
Director del Canal Bellavista, marco Perla del Norte Chico, sector Marzo 2014
Juan Araya .
Pan de Aztcar.

* A junio de 2014, don José Izquierdo aparece descrito en esos cargos en la pagina web de la Comisién Nacional de Riego:

http:/iwww cnr.gob.cl/Home/Paginas/consejosociedadcivil. aspx.
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ANEXO B: PAUTA DE ENTREVISTAS

Discurso de Introduccion

En el marco del Proyecto de Mejoramiento de Canales, ubicado en las Comunas de La Serena,
Ovalle y Salamanca, llevado a cabo por la Comisidén Nacional de Riego a través de Arcadis,
estamos realizando un levantamiento de informacion que nos permita conocer la percepcién
de los actores de la comuna involucrados directa o indirectamente en el proyecto, ya que para
nosotros es muy importante su opinién, experiencia y participacion.

Preguntas generales.

1.

IS

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Ocupacion:

¢ Hace cuanto tiempo vive en la comuna?

Preguntas Organizacionales.

7.

. Pertenece a alguna Organizacion o Institucion de la comunidad? ;Cual es su rol en
ésta?

¢ Qué rol cumple su organizacion/institucién dentro de la comuna?

¢Su organizacion representa a algtin sector en especifico del Valle? ;cuantos
socios/accionistas hay? (en el caso de que sea una organizacion agricola) s a qué tipo
de agricultores agrupa (pequefios, medianos grandes)? ;dénde comercializan los
productos preferentemente?

Preguntas de Caracterizacion.

10. ;Cudles son las principales actividades economicas de la Comuna? ;Estas han
experimentado cambios? ;A raiz de qué? ; Desde cuando?

11. ¢ Como se ha comportado el empleo? ; La produccién agricola requiere de mano de obra
temporera de otras comunas/regiones?

12. i Existen diferencias relevantes en cuanto a las actividades laborales de hombres y
mujeres?

13. En términos generales, ;c6mo se ha comportado la disponibilidad de agua superficial y
subterranea?

14. Dentro de los agriculiores, jha existido interés por participar de las organizaciones
relacionadas con la agricultura y el agua?

15. ¢ Existen conflictos entre pequefios, medianos y grandes agricultores?
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Sobre el Proyecto.

16. ¢, Qué conoce del proyecto?, ; Cual es la opinion que usted tiene de éste? ; qué beneficios
o problemas observa en é1?

17. ; Reconoce en el area (de alternativas de Proyecto), el desarrollo de actividades de tipo
econémica, recreacional o ceremonial? (De reconocerse, indagar en quienes las
practican intentando obtener sus contactos y entrevistas)

18. ¢ Existen otros proyectos publicos o privados en el territorio? De ser afirmativa la
pregunta, s Cuél?

19. El proyecto, ;ha generado movilizaciones sociales a favor o en contra? ;Han surgido
nuevas organizaciones?

20. ;,Quiénes cree usted que son los actores relacionados con este proyecto? ;Tiene alguna
relacién con alguno de ellos? (MOP, DOH, Mesa Técnica, etc.) ¢;Quién seria, segun
usted, el que tendria un rol mas importante?

21. s Se relaciona usted con algun otro actor involucrado en el proyecto?

22. i Tiene alguna otra sugerencia con respecto al proyecto?
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ANEXO C: AVISO DE REUNION PAC EN DIARIO EL DiA

CITACION
PATRICIO GREZ MARCHANT

Secretario Ejecutivo de la Comisisn Nacional de
ng_c: tCNR) del Minislario <& Agncultura, saluda
cardiziments a usted y tiene el agrado de invitarle
3l lanzamiento del Programa de Panticipacion
Ambiental v Cudadana del Estudo de pre-
Eaf:bb_ﬁxiad para el proyetin “Mejoramiento de
Canales Bellavista, Villaldn y Buzela”

La aclividad so realzard of viermes § de Juni

. 10
del 2014, a las 17.30 horas, en la Escuela San
Rafael, ubicada en iz Ruia 43 Caming a Ovalle
E 13, Sector Pan de Azicar Coquimba | J

Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de Riego
(CNR} de! Ministerio de Agricultura,

saluda cordialmente a Usted y tiehié el agrado de invitarleala
segunda actividad de Participacion Ambiental y Ciudadana
def Estudio de pre-factibilidad para el proyecto “Mejoramien- |
to de Canales Bellavista, Villalén y Buzeta” En esta ocasion, se
presentaran las propuestas de alternativas de obras de
mejoramiento para el canal Béllavista. La actividad se realiza-

- rd el martes 2 de diciembre deé 2014 2 las 18:00 horas en [a
Escuela San Rafael, ubicada en el km. 13 de fa ruta 43 (Camino
de La Serena a Dvalle), en la localidad de Pan de Azicar,
Comuna de Coquimbo.
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ANEXO D: LISTADO DE ASISTENTES PRIMERA ACTIVIDAD DE PAC

REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD “MEJORAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA"

2 ARCADIS
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REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD “MEJORAMIENTO
OF LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA"

LISTADO DE ASISTENTES

(2 ARCADIS
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REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD “MEJORAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA" v ARCADIS
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ANEXO E: PRESENTACION PPT PRIMERA ACTIVIDAD DE PAC
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‘ on Nacional

EL AGUA

Gobierno

de Chile
MEJORAMIENTO DE CANALES BELLAVISTA,

VILLALON Y BUZETA.
David Gonzalez — Jefe Estudio Arcadis Chile
Gaston Valenzuela — Coordinador Estudio CNR

REUNION INICIAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA




TEMARIO

ANTECEDENTES GENERALES

Y VYV

CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO
ROL DE LA CNR

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Y V VY

i | ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

UBICACION GENERAL ZONA DE
ESTUDIO

PROBLEMAS DETECTADOS
CONTENIDO DEL ESTUDIO
PROCESO PARTICIPACION
CIUDADANA

RESULTADOS PRELIMINARES




CICLO DE VIDA
PROYECTOS , Perfil Sl? ;Isetsu?jrigogince tual
DE INVERSION -

Se cuantifica [a necesidad y el
recurso, se analizan las

Pre-Factibilidad alternativas y se seleccionan
2 afios las mejores soluciones,
justificando  su situacién vy

tamano.

Se desarrollan y optimizan los
Factibilidad disefios, para determinar los
2 afos costos de inversion y los

. j beneficios esperados.

Se realizan los planos de
Ingenieria Detalle detalle constructivo y se
evaltan los  costos de
construccion

2 afos

5
l Materializacion de las obras y

Construccion puesta en operacion.

o -




PROYECTO DE RIEGO. ROL DE LA CNR

Por acuerdo del Consejo de Ministros N°144 de fecha 16 de junio de
2010, se establece que la CNR asuma en las Fases de Pre-Inversion,
el estudio de las primeras fases de los Proyectos de Riego, que
consisten en las siguientes etapas: de Idea o Perfil y Prefactibilidad.

CNR
v’ Planes Integrales
v’ Estudios, Ideas o
Perfiles

DOH
v’ Factibilidad
v Disefio
v’ Construccion

v' Prefactibilidad




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD. METODOLOGIA

Para efectos del desarrollo del estudio de Prefactibilidad, CNR
propone una metodologia, que abarca 4 areas de trabajo especificas,
las cuales interactuan entre si de manera coordinada:

Disefio

Ingenieria
Agroeconomia ; Analisis /(
: Ambiental

PAC

E




ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Nombre del Proyecto: “Mejoramiento Canales Bellavista, Villalon y Buzeta”
Mandante: Comision Nacional de Riego (CNR)

Empresa adjudicada: Arcadis Chile

Plazo Maximo Estudio: 18 meses

Fecha de Inicio Contrato: Diciembre 2013

Fecha final del Contrato Junio 2015




OBJETIVOS

Evaluar a nivel de prefactibilidad el mejoramiento de
los sistemas de riego de los canales Buzeta, Villalon y
Bellavista.

1 Realizar un diagnostico de la
infraestructura de riego desde el punto de
vista de la organizacion de los usuarios asi
como de su infraestructura.

d Cuantificar las pérdidas de agua del
sistema de distribucion y evaluar los riesgos
de colapso, focalizando los esfuerzos en el
canal matriz.

O Evaluar la posibilidad de multiuso de las
aguas de riego, considerando la generacion
hidroeléctrica.

U Proponer alternativas de mejoramiento.

O Realizar la evaluaciéon economica de los
mejoramientos propuestos.

S S




TEMARIO

ANTECEDENTES GENERALES

3
Q
Q
Q

CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO
ROL DE LA CNR

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
OBJETIVOS DEL ESTUDIO

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

o000 O

UBICACION GENERAL ZONA DE
ESTUDIO

PROBLEMAS DETECTADOS

CONTENIDO DEL ESTUDIO

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
RESULTADOS PRELIMINARES




AREA DEL ESTUDIO

" CANAL BUZETA
‘ om :‘_|_j-’.t'_-;| ar, . Salaman

-

CANAL VILLALON

(O l:_::lk‘ earth

Longitud: 59 km Longitud: 48 km Longitud: 94 km

Captacion: Rio Elqui Captacion: Valle Limari Captacion: Rio Choapa

Caudal en Bocatoma: 3,5 m°/s Caudal en Bocatoma: 6 m/s Caudal en Bocatoma: 3 m¥/s
Numero de usuarios: 1.110 Numero de usuarios: 256 Numero de usuarios: 473
Administracion: Asociacion de Administracion: Asociacion de Administracion: Comunidad de
Canalistas del Canal Bellavista Canalistas Embalse Recoleta Aguas Canal Buzeta

Distribucion: 21 entregas. Distribucion: 44 entregas. Distribucion: 90 entregas.

Perdida: 35 % aproximadamente Perdida: 30 % aproximadamente Perdida: 40 % aproximadamente




AREA DEL ESTUDIO AREA DE RIEGO CANAL

B

ELLAVIST

R

e

forador
Icantarilla

ompuerta

. =

o

Canoa |
| total
: Jrr/

PRIMERA ENTREGA DE RIEGO Km 18

ENVOLVENTE RIEGO 7.500 ha




CONTENIDOS DEL ESTUDIO

ETAPA 1: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

FECHA TERMINO
ETAPA 2y 3: TRABAJOS DE TERRENO

ETAPA 4: ESTUDIOS BASICOS

ETAPA 5y 6: DISENO DE LAS OBRAS

ETAPA 7y 8: EVALUACION ECONOMICA

Beneficios

Costos

Evaluacién econdmica y analisis de sensibilidad
Analisis financiero y disposicién a pago
Tamaiio del proyecto

Maomento dptimo de inversiéon

e e ———

INFORME FINAL




TRABAJOS DE TERRENO A REALIZAR

AEROFOTOGRAMETRIA CALICATAS




PRINCIPALES TRABAJOS A REALIZAR

4t

" |

10N T w
e )

j i

AFOROS PARTICIPACION CIUDADANA -



PROBLEMAS GENERALES DETECTADOS

OBSTRUCCIONES AL PASO DEL AGUA

(irregularidades por estrechamientos, contrapendiente u
obras inadecuadas, crecimiento de maleza, raices, algas)

ESCURRIMIENTO MAS LENTO
AUMENTO DE PERDIDAS POR FILTRACIONES
DEMORA EN LLEGAR EL AGUA AL EXTREMO FINAL




PROBLEMAS GENERALES DETECTADOS

PERDIDAS DE AGUA POR FILTRACIONES
(filtraciones en fondo y paredes, extracciones no
autorizadas)

REDUCCION DEL AGUA PARA RIEGO
PROBLEMAS PARA DETERMINAR CUOTAS DE AGUA
LIMITACIONES DE SUMINISTRO EN LA COLA DE LOS CANALES




PROBLEMAS GENERALES DETECTADOS

INTERRUPCION DEL SUMINISTRO DE AGUA

( rotura en cruce de quebradas, caida de material desde laderas,
falla de berma por desbordes, rebaje de berma por paso de
animales, desprendimientos en tuneles, otros)

OBSTRUCCION DEL CANAL POR PERIODO INDEFINIDO
FALLA FRECUENTE EN TRAMOS DEL CANAL
REPARACIONES TEMPORALES (DEFINITIVAS)




INICIO TALLER GRUPAL

OBJETIVO
Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto y conocer su percepcion
sobre los problemas que presenta el canal y sus posibles soluciones.




ACTIVIDAD DE TALLER

1. Dividir en grupos por marcos/sub marcos
2. Cada grupo trabaja con un facilitador

3. Cada grupo escoge un representante que entregara los resultados del
grupo en el plenario

4. Se trabaja en maximo 30 min para responder las siguientes 2 preguntas:

a. ¢Cuales son los principales problemas que presenta el canal matriz que impiden
o limitan la conduccién de agua para riego ?

b. ;Como cree usted que esto podria mejorarse para que el agua pueda escurrir de
forma seguray continua?.

5. Cada respuesta/idea sera escrita en una tarjeta, las de la pregunta a en una
tarjeta amarilla y las de la pregunta b en una tarjeta verde. El representante del
grupo con el facilitador las pegaran en el papelégrafo para luego continuar la
actividad en plenario.




COMISION NACIONAL *=*°

PDE RIEGO

CNR:

ARCADIS: andrea.sepulveda@arcadis.cl
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ANEXO F: ENCUESTAS DE EVALUACION PRIMERA ACTIVIDAD DE PAC
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Como evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

2

Muy buena Bueno Repular Mala Muy malo

‘ 2. Eltiempo que dur esta reunién, lo considera;

Excesivo Aproplado Poco

3. En estareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inguictudes?:

] ] L

Excesivo Apropiado Poco

4, C6mo evalia el lugar utilizado para esta reunién

— =+ [ j

Bueno Regular Malo {

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue : ‘

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Cdmo eval(a esta actividad de Participacion Ciudadana?

I R 7 A I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual?
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R [ R — S—

1. ¢Cdmo evalis el harario de la presentac{un que acaba de escuchar?

N e T e B e B
! | £ : : ! : :
: W S o P A R |
: Muy bueno Bueno Repgular Malo Muy malo
x 2. Eltiempo que durd esta reumﬁn lo considera:
,,,,, — . i___ i
- o S
Excesivo Apromado Poto
3. En esta reunian, ¢éCémo cansldera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?;
Exceslvo Aprop!ado Poca
4, Como evalda ef lugar utilizado para esta reunion

| T
Bueno Regular §
5. La presentacion que acaba de escuchar, fue !
Ll L Lo L
Muy facil de entender Facit de entender Dzﬂc«l de entender Muy dificll de entender
6. Entérminos genera!es' éCamo evalia esta actwrﬁad de Particlpacian Czudadana?

AN

Muy bueno

- . r____] —
L P ] ]
Bugna Regular Malo Muy malo

70

Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

ciudadana: ¢Cudl?
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| R, e

.
{

! 1. éCdmo evalda e! hnrarro de ia presentaclon que acaba de escuchar?'

:

| : ¢

; : —

Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

Excesivo Apmplado Poco

3. En estareunion, éCo6mo consndera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
Excesivo Apro piado Poco

4. Cémo evaliia el !ugar utilizado para esta reunion

i — e ps
g i
i

T

Buenn Regular Malo
5. la presentacidn que acaba de escuchar, fue ¢ i

. . L] I i

: Muy facif de entender Facil de entender Diflcil de entender Muy d«fucﬂ de entender

S o e
i

6. En términos generales' éCamo evalia esta actwldad e Participacion Cludadana?

i i

I L N S
' Muy bueno Buenc Regular Malo Muy mato

7. Tiene algin otro comentarlo pard mejorar esta actividad de garticipacidn i
tiudadana: ¢Cual? ':
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’ e e
; 1. ¢Cémo evalua el horarxo de la presentaclun que acaba de escuchar?
| , _ _
3 Ly ! s i j ( | § ‘
R A e { ]
i 4 g i 1 ; T
i Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
| 2. Eltiempo que duré esta reunidn, |o considera: f
i_—a._‘ : ;.__..__J ,.j,____,% ‘,A- ety } :
Excesivo Apmpiado Poco i
3. Enestareunian, ¢Como consrdera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
i L
Excesivo Aprop;ado Poco
; 4. Cémo avalia el fugar utilizado para esta reunioén W
1
v | |
; 0 { mmepazs J
Bueno Regufar Malo
5. lapresentacién que acaba de escuchar, fue ; ‘
Lol J ‘_ !
Muy facil de entender  Fdcll de entender Diffcil de entender Muy dificil de entender
6. En términos generales: ¢Como evaliiz esta acﬂvidad de Participacion Cludadana?
o — -~ -
] N |
. Muy bueno Bueno Regu!ar Malo Muy malo

SOETs LG }
7. Tiene alginctra comentarlo para mejorar esta actividad de particlpaclén

ctudadana: ¢Cudl?
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1. ¢Cémo evaliia el horario de la presentaclén que acaba de escuchar?

Muy bueno

. J .‘:
i i
L i
Bueno Regu!ar

.

Malo

e [ ' ! :
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Z. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera: '
A o ]
3 L | |
Excesivo Aproplado Poco
3. En esta reunidn, ¢C6mo considera usted el tiempo destinado 2 acoger sus
inquietudes?:
[./ . §
Excesivo Aprop;ado Poco
4. Cdmo evaliia el lugar utilizado para esta reunidn
T r o |
A § : i ;
A = S
Bueno Regular Malo
5. Lla presentacion que acaba de escuchar, fue :
— "
L - L_!
Muy Fécit de entender Facll de entender Diﬂcil de entender Muy dificil de entender
6. Entérminos generales: ¢Como evalia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

Muy malo

7. Tiene a!gun otro comentarln para mejorar esta actividad de partaclpacidn
cludadana: ¢Cual?
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...... : Bl B ‘ s ]
1. éCdmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
i a7 | T Sl T
1| | |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
; 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera: {
' i e i b— AP .
> *; ‘;
Excesivo Apropiado Poco :
2. En estareunion, éComo considera usted el tiempe destinado a acoger sus
ingquietudes?;
v L
Excesivo Apropiado Poca
4. Cémo evalda el Iugmr utilizado para esta reunion i
e o _— :
| | i
1 I ! | £
: />I\ ; e i o f
Buena Regular Malo
5. La presentacion gue acaba de escuchar, fue :
1 ez ’ o i
| S PN | | _J - L
| i Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificit de entender l
e vy e e e i T
| 6. En tormlnos generales: éComo evaila esta actividad de Participacidn cludadana?
I A i ] Py R '
=<l _:._’{ - l J e S [
tvuy bueno Bugeno Regular Malo Muy malo |

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta acﬂvidad de partic-pac«én
ciudadana: ¢Cudi?
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1. iCémo evalaa el horario de Ia presentadun gue acaba de escuchar?

i et i1y e i

‘ ' y | I ’ i i L
: Bueno

Muy bueno Regular Malo Moy malo

2. Eltiempo que duré esta reunion, lo considera:

- il 39 S
Excesivo Apmpmdo Poco

3. Enestareunion, (Como considera usted el tiempo destinade a acoger sus

ingquietudes?®:
Excesivo Aproplado Poca

4, Cdmo evalia el fugar utilizado para esta reunion

RO e —

b i ' t ' i
i : :
] 2 g } i |
i  PEIEEE R . =T

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue:

M uy facil de entender Ficit de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En terminos generales éComao evaliia esta acti vtdad de Participacidn Ciudadana?

1 & T |
'___J ..__...,{ g] i ] S— ,.....Mi
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

’ 7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: éCual?
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1, ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

]

‘ Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo
! 2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
B R o |
~/. _ R
Excesivo Apmplado Poco

L

! Muy fécil de entender

e - __

Facit de entender

3. En cstareunion, ¢Como considera usted el tmmpo destinado 2 acoger sus

inquictudes?;
- | 7]
i
Excesivo Aproplado Poco
4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunioén
Bueno Regular Malo

5. lapresentacion que acaba de escuchar, fue ¢

] L_f“f

Dificil de entender

Muy dificii de entender

6. En términos generales. éComo evaliia esta actiwdad de Participacién Ciudadana?

] 1_/

Muy buena Bueno

i

cludadana: ¢Cull?

Regular

Malo Muy malo

{ 7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de partlclpacmn
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-

f 1. ¢éComo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

{

i T T Faaa. o

i ] : ] i r i { ] i '

& | H E : :

| S, e - H | e e

; Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

g! 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera: '
Excesivo Aproplado Poco f

3.  En esta reunion, LComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
|—l } S .
Excesivo Apropiado Poco

4. Como evaliia el lugar utilizado para esta reunion

s z |
7 ! b
Bueno Regular Malo

5 la presentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Fécil de entender Diffcll de entender Muy dificit de entender

6. Entérminos generales: éComo evaltia esta actividad de Participacion Caudadana'-‘

L

—_—

¢ ; .
3 { }
P |-

i H z-" -

4

Muy bueno RBueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentarlo pata mejorar esta actividad de pamcipac«én
ciudadana: ¢Cudl?




ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

Muy bueno

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

i
f

4-

2. El tlempo que duré esta reunién lo considera:

Excesivo

3. En csta reunion, cCorqg}ﬁpnﬁdera usted el ticmpo destinado a acoger sus

inquietudes?:

Excesivo

Bueno

:«" S -

Regular

Apmplado

Apropiado

Buenao

5. Lapresentacion que acaba de escuchar. fue:

Lol

Fécil de entender

i

Muy fécil de entender

Muy bueno

Regu!ar

Como evalua el lugar utilizado para esta reunidn

]

!

Muy malo t

Dificil de entender

Malo

i
|

Muy dn‘na. de entender ;

6. Entérminos genera[es éComo evalia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

i

[4

Byeng

7. Tiene algin otro comentario para meinrar esta aclwidad de parttcipaclﬁn
ciudadana: ¢Cual?

|

Rerular

Malo

Muy malo

1
?
|
|
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i, ¢Cdmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

: 2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera;

Excesivo Apropiado Poco .
e - — . - s ——————— e - y e ;
3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inguietudes?:
] S o
— . ! S
Excesivo Apropiado Poco
4, Coéma evaliia el lugar utilizado para esta reunion i
> ; 1
P A & il
Bueno Regular Male

5. Lapresentacién gue acaba de escuchar, fue :

]

I Muy ficil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificii de entender

6. Entérminos generales: éComo evallia esta actividad de Partlcipacidn Ciudadana?

—

" -t sy peses e ‘
| bes | | | :
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?
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l 1. éCémo evalia el hurario de la presentadon que acahade escuchar?
;~ ! L
Muy bueno Bueno Regular Mala Muy ma}
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera: ‘
{ —_— s gasemsiminee s SN :
| t X | |
S e S ]
Excesivo Aprt)rﬂado Poco
3. Enestareunidn, éComo conmdera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
] [ X z
.. e m g tin, s n s s L
Excesivo Aprop!ado Poca
, 4. Coma evalia el tugar utilizado para esta reunion
I —

Buena Regular Malo {

5. Lapresentackon gque acaba de escuchar, fue : :

X ] |
i I
Muy fécill de entender  Fécit de entender Ditcil de entender Muy dificll de entender
: 6. En tetminos generales' ¢C6mo evallia esta actividad de Particlpacidn Ciudadanai‘
X L L L
! Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn
ciudadana: ¢Cudi?
E/ fonans olas 2
e Se (odA’A ameforsnN UV Duw
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Tt s emeee

1. iCoémo evalua el horario de la presentaclun que acaha de escuchar?‘

[

Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo consldera:

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢L6mo considera usted el tiempo destinado @ acoger sus

inquietudes?.
Excesivo Aproptado Poco

4, Cémo evalia el lugar utitizado para esta reunion

I > | |
b - L —
Bueno Regular Malo

Infrasirocture Wyaler - Ervironmendt - Buiidings

Muy bueno Bueno Regular vialo Muy malo

5. lapresentation que acaba de escuchar, fue ;

[ R

| Muy fdcil de entender  Féclf de entender Drf(cil de entender Muy dificil de entender

6. Enterminos generales: é£6mo evaliia esta actlvidad de Participacién Ciudadana“

H

XD

R ——— —
l ‘

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de partlcipacion
ciudadana: {Cudl?
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r .
: 1. éCdmo evalia el horano de la presentacnon que acaba de escucha-?

% |
A f

Muy bueno Buenco Regular Malo Muy malo

Z. Eltiempo que durd esta reunién, o considera:

| | ]
i 1

Excesivo Apropiado Poco

2. En esta reunion, {Como considera usted el tiempo destinado 2 acoger sus

inquictudes?: /
] i .
Excesivo Aproplado Poco

a, Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

'i | ‘ i

—_— Rsusmoy v sy PP

Bueno Regular Malo

5. la presentacion que acaba de escuchar, fue s

R s

Muv facil de entender Facil de entender Diffcil de entender Muy dificil de entender I

6. Entérminos generaIeS' éComo evalta esta actwndad de Participacion Ciudadana?

7 - P =

I ! Ll i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mcjorar esta act&vidad de pamcipacidn
ciudadana: ¢Cudl?
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i

1. ¢Como evaliia el harario de la presentacion que acaba de escuchar?:

e o P e
_ EaN e e
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco
, 5 - i R —— —
3. En esta reunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
[_ﬁ ( \\ | S
Excesivo Apropiado Poco
s e
4. Como evalaa el lugar utilizado para ests reunidn |
B |
A . g SO i
Bueno Regular Malo

5. la presentation que acaba de escuchar, fue :

- 1 == [~

i PN :
! | % | i {

e |
! Muy facil de entender Fécil de entender Diticil de entender Muy dificil de entender |
SN SR s : T : : i
6. En términos generales: éComo evala esta actividad de Participacidn Ciudadana? |

_'V_g ] [ e - i l
WAN _— ’ L r __.l ;

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl? e n T /
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1

1. ¢{Cdmo evalia el horario de Ia presentacion que acaha de escuchar?:
1

v 1 1 L

Muy bueno Bueno chutar Malo Muy malo

_

g 2. Eltiempo qgue duré esta reuni(‘.’m {0 considera:

Excesivo Aprophdo Poco

3. En esta reunion, (Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus.

inquictudes?:
L,_ | v | |

Excesivo A propiado Poco

4, Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar. fue :

[~

_a |/ l"ff: L]

Muv facil de entender  Fdcll de entender Dificil de entender Muy dificii de entender

6. En terminos generales: §Como evala esta actividad de Participacion Ciudadana?

I O e e B B

[ —_t S—

. Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentarlo para mejorar esta actividad de partlclpacldn
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1. ¢Cdmo evalia el horario de i presentaciun que acaba de escuchar?:

‘_7‘ —— Ak s=ans, e

Muy bueno Buena Regular Malo Muy male

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera;

Excesivo As)ropiado Poco

3. En estareunion, éComo consldera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquictudes?:
_._v' e — ;
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia e! 'ugar utlhzado para esta reunién

! 5 i i
1 H ! |
i } s B B =

Bueno Regular Malo

5. La presentatidn que acaba de escuchar, fue :

T ey e sy i
N | K | | |
b ] R i 3

Muy fdcil de entender Fécli de entender Diffcil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales. ¢Como evallia esta actividad de Participacion deadana’

R ] = SR

I X_l ]

Muy bueno Bueno Repu|ar Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participaclén 7 /'
ciudadana: ¢Cudl? /
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1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
por==scsng i I V_ i
i
; Excesivo Apropiado Poco
3.  En esta reunion, {C6mo considera usted el tiempo destinado @ acoger sus
inquictudes?:
] /] il
. LV A
Excesive Aproplado Poco
o — - ) _—

4, Como evalua el lugar utilizado para esta reunion i

] . : {
| 4 |
i

e i 1 i

SRS

Buena Regular Malo

5. lapresentacion que acaba de escuchar, fue :

ey [ s / | prowseses
S i i_ I i
| Muy fécil de entender  Fécil de entender Diflcil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evalla esta actividad de Participacion Ciudadana? |

[ 4 I T e I B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?
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1. ¢Como evaliia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

i o - ]
il 5 : ' |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el ticmpo destinado a acoger sus

inquictudes?:

| | x'_"l

Excesivo Aproplado Poco

4, Como evalua el lugar utilizado para esta reunfon

Bueno Regular Malo

Muy facil de entender Facﬂ de entender Dificil de entender Muy dificil de entcnder

RS IR R | i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

OVALLE, ABRIL 2014

5 la prescntacion que a(.aba de escuchar, fue :

.

6. Entérminos generales* éComo evalla esta actividad de Parlicipacion C|udadana"-'

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion
ciudadana: ¢Cual?



2 ARCADIS

Inhastructare -\Y/ater - Environmsnt - Buidings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

s - -
i 1. ¢Como evalia el horano de la presentacion que acaba de escuchar?
3 .' i N i H
é | ]
Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo
{ T s et e
! 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
—_— — “___! ;____ ey
Excesivo Apropiado Poco
3. En esta reunian, (Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?;
Excesivo Aproplado Poco
4, Cémo evalia el lugar utlfizado para esta reunion
s ; ‘ o ;
z S
Buenao Regular Malo
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
i
Muy fécil de entender Facit de entender bitlcll de entender Muy dificil de entender
6, En términos generales: (Como evalla esta acﬂwidad de Participacién crudadana’

[
P/
: ]
Bueno Regular tvialo Muy malo

s Muy bueno

R S e et

7. Tiene algtin otro comentario para mejorar esta actividad de parttclpaciﬁn
ciudadana: (Cual?




£2 ARCADIS cHiLr

ANEXO G: PAUTA PARA FACILITADOR DEL TRABAJO DE GRUPOS

PAUTA PARA EL FACILITADOR

1. Rol del facititador:

Ayudar al grupo a mantenerse enfocads, aclarar las ideas y evitar acciones que obstaculicen el
Intercambio de ideas.

2. Objetivos de la facilitacion:

Conducir al grupo en torno a las preguntas planteadas, partiendo de la base de que cada miembro
del grupo tiene algo importante y Unico gue decir.

3. Modalidades de facilitacion:

- Escuchar cada intervendion, siguiendo con atencion el desarrollo y sentido de 18 discusion.

- £l faciltador interviene cada vez que €3 necesario activar 13 conversacién en el grupo,
especialmente cuando un Unica persona se toma la palabra;”muy interesante su punto de
vista SR...a propdsito de lo que ud dice, quisiera saber si uds (los otros) estan de acuerdo
con lo que plantea don xx o tienen una opinion diferente”.

- Guiar al grupo velando que 1a conversacion se oriente hacia los objetivos: “volviendo al
tema que nos radne...qué opinan sobre_..”

- Integrar a todos los miembros del grupo para que expongan su opinidn: “y ud sr, que
opina de lo que se ha estado hablando, en su localidad pasa lo mismo o algo diferentez” o
“nos quedan 5 minutos, quierc estar seguro/a de que hemos escuchado a todos los que
quisieron hablar, y particularmente 2 guienes no hayan terido oportunidad de hablar
todavia , ¢ alguien desea dedr algo mas?”

- Para los comentarios finales: “Hemos llegado al final del tlempo segin la programacion
realizada. Si alguien tiene preguntas, por favor hagalo ahora. Escucharemos esos
comentarios y entonces tendremos y dejaremaos |a reunidn hasta ahi”.

- Faverecer el espacio y condiciones el espacio para que 5e expresen las ideas divergentes.

4, Lo que el facilitador no debe hacer:

- Interrumpir para dar su opinion.
- Responder.

- Posicionarse .

- No dejar hablar al resto.

4184-1000-MA-INF-001 Junio, 2015
anexo 13 - Informe participacidn ciudadana Canal Bellavista Pagina 90 de 102



§2 ARCADIS cHiLE

ANEXO H: LISTADO DE ASISTENTES SEGUNDA ACTIVIDAD DE PAC

SEGUNDA REUNION DE PARTIGIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBRIDAD ~
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA. VILLALON Y BUZETA"

f2 ARCADIS

framnrire Waler Emeonment Buisings

LISTADOQ DE ASISTENTES
LA SERENA. DICIEMBRE 2014
- A :
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SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA” Q ARCADIS

LISTADO DE ASISTENTES

‘mérastrocTion - WRMer Emeronment Buidings

LA SERENA. DICIEMBRE 2074
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A
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. i 1
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SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD Q
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA” ¥ ARCADI S
Indvastructune . anee - Emanonment - Budgngs
LISTADO DE ASISTENTES
e LA SERENA_ DICIEMBRE 2014
= -
] NOMBRE FIRMA
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SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFAC TIBILIDAD
‘MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGQ: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA"

£2 ARCADIS

{ Infrastructure Vibter Emsronment Surings

LISTADO DE ASISTENTES 4
¥ LA BERENA. DICIEMSAE 2014
- =
NOMBRE / / / 1A
W8 vad
| = Nay o : 4 d 'J-_/{ |
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SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIOAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA™

£2 ARCADIS

infrpsrucrane - V¥ter  Emvironment - Sudfings

USTADO DE ASISTENTES
LA SERENA. DICIEMBRE 2014
& — NOMBRE FIRMA i
__{\' ) ‘;\ f }\) = (I 1
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SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
"MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA” ¥
fratpgtyre W Sncronmes Bpddings
LISTADO DE ASISTENTES
LA SERENA, DICEMSRE 2014
NOMBRE FIRMA
¢ gy rlt ¢
fgp ot : . <.
l.(. ]
L Yl L |
SEGUNDA REUNION DE PART(C!PACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
"MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA" . AD'S
nf o Pater S i Gk
LISTADO DE ASISTENTES AR YRR Sl (U
LA SERENA, DiCIEMBRE 2014
| NOMBRE | FIRMA
I 1
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ANEXO |: PRESENTACION PPT DE SEGUNDA ACTIVIDAD DE PAC
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PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

(PAC)

Busca integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de
consultas, talleres de trabajo u otras actividades que permiten, por una parte,
informarlos de los objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacion,
inquietudes, intereses y opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sea técnica

y econdmicamente factible.

Principales Actividades de PAC:

Sistematizacion y analisis de
informacién secundaria

= Entrevistas a informantes claves y
actores relevantes

« Reuniones Ampliadas con la
comunidad:

= Reunion Inicial
= Reunién de Avance
- Reunidn Final

Contactos
CNR: evelyn.paz@cnr.qob.cl

ARCADIS: andrea.sepulveda@arcadis.cl




PREGUNTAS

En el marco del Estudio se identificO6 una variedad de
problemas asociados al canal.

« ;Esta de acuerdo con esa seleccion?

« A sujuicio ¢ hay alguna problematica que agregar?




TEMARIO:

ANTECEDENTES GENERALES

:.{-.',' 4

I-ﬂ’ i1

0 Ciclo de vida de un proyecto
O Estudio de prefactibilidad

0 Antecedentes del estudio

O Objetivos

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

O Ubicacion zona en estudio

d Trabajos realizados

0 Propuesta de mejoras

O Proceso Participacion Ciudadana




Perfil

1 afio aprox.

Pre-Factibilidad

2 anos aprox.

Factibilidad

2 aflos aprox.

Ingenieria Detalle
2 afos aprox.

Construccion
3 afios aprox.

CICLO DE VIDA
Se desarrolla DE UN PROYECTO

un estudio conceptual.

Se cuantifica la necesidad y el recurso, se analizan las
alternativas y se seleccionan las mejores soluciones,
Justificando su situacion y tamafio.

Se desarrollan y optimizan los disefios, para
determinar los costos de inversion y los beneficios
esperados.

Se realizan los planos de detalle constructivo y se
evalllan los costos de construccion

Materializacidon de las obras y puesta en operacion.




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD .

Para efectos del desarrollo del estudio de Prefactibilidad, CNR
propone una metodologia, que abarca 4 areas de trabajo especificas,
las cuales interactuan entre si de manera coordinada:

Diseno
Ingenieria

PAC




ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Nombre del Proyecto:

“Mejoramiento Canales Bellavista, Villalon y Buzeta”

Mandante: Comision Nacional de Riego (CNR)
Empresa adjudicada; Arcadis Chile
Plazo Mdximo Estudio: 18 meses

Fecha de Inicio Contrato:

Diciembre 2013

Fecha final del Contrato

Junio 2015




OBJETIVOS

Evaluar a nivel de prefactibilidad el

mejoramiento de los sistemas de riego de los canales
Buzeta, Villalon y Bellavista.

d

Realizar un diagnéstico de la
infraestructura de riego desde el punto de
vista de la organizacion de los usuarios asi
como de su infraestructura.

Cuantificar las pérdidas de agua del
sistema de distribucién y evaluar los riesgos
de colapso, focalizando los esfuerzos en el
canal matriz.

Evaluar la posibilidad de multiuso de las
aguas de riego, considerando la generacion
hidroeléctrica.

Proponer alternativas de mejoramiento.

Realizar la evaluacion econdmica de los
mejoramientos propuestos.




UBICACION DEL AREA DEL ESTUDIO

CANAL VILLALON o IS CANAI BUZETA

Google eart]
L

Longitud: 59 km Longitud: 48 km Longitud: 94 km
Captacion: Cuenca Rio Elqui Cuenca: Rio Limari - Cuenca: Rio Choapa
Caudal: 3,6 m®/s Caudal : 6,5 mi/s Caudal: 3 m¥/s

Nimero de usuarios: 1.110 Numero de usuarios: 256 Namero de usuarios: 473
Pérdida: 70 % aprox. Pérdida: 30-40 % aprox. Pérdida: 50 % aprox.




UBICACION ZONA EN ESTUDIO
Area de riego canal Bellavista

-}.-

7947 ha
de riego




TRABAJOS REALIZADOS

AEROFOTOGRAMETRIA CALI CATS




PRINCIPALES TRABAJOS REALIZADOS

| eﬂ‘i AT ﬁ““,g?

m M -"lﬂ

(T

ENCUESTAS AGROECONOMICAS  AFOROS




PROPUESTA DE MEJORAS

Optimizacion Mejorar

del Riego Seguridad Fisica

™, i H— m
= | | Mantencién | Inestabilidad S
© de obras Geotécnica 'ﬁ
= S ) : 3 =
| . | -
o) — ’ ; o
Q. Sistema c g —
0 — control de - ru;,e de < Recomendacion
8 caudaié Quebradas ’ % solucion optima,
7 ) - i técnica y
i:g g ) o | econdmica
= Capacidad 8
o hir‘:h'-:én.ilicaﬁ =]
-U v 5 g-
= T
ke o 7~ "\
I.lt:IJ Reduccion de | o

(a1

— pérdidas por

infiltraciém

Ira PAC



Optimizacion

del Riego

-  Reemplazo 2
_ compuertas
Mantencion - Retiro de vegetacién y
de obras sedimentos
&2
‘:}“
\‘\\\\‘
vy ":\ .
) \:} \\\(// \\
k‘g\\\k\
. RSN y - Implementacion sellos
\F N
5 4 de control de fondo
s cada 500 m

Ausencia de sellos de control de fondo




e

R | “ Aforador
Optimizacion || propuesto
del Riego Sector 2

v

Aforador
propuesto
- Sector 3
Aforador 1
existente
Sistema
— control de

caudale

T

Implementacion sistema

Aforador garganta larga
control remoto

seccion rectangular




Optimizacion

del Riego

- Control quimico

- Control fisico

- Control biolégico

- Cambios en el medio ambiente

Capacidad
hidraulica

Exceso de vegetacion




Mayores pérdidas por infiltraciéon (21 km)

OCD

Optimizacion

del Riego

O

Perdidas por infiltracion

. 2w -
Reduccion de £
’ . |- I
L~ pérdidas por T o B
infiltracion £ 150 ;
N {v@.a’ o
L I-- 7 - I =
T 5 IC 15 26 L i [ i 16 ek L

Kilomelraje del canal (sm)

2 o Cawdal Pirdida de caida’ o




Zona de
| Cl6.ll"05
O
Mejorar |
‘Seguridad Fisical
(
| | Inestabilidad
| Geotécnica
|
q. Inestabilidad de talud

| por cururos

Inestabilidad de talud
por precipitaciones
intensas

Peligro en tunel

INESTABILIDAD GEOTECNICA

Tuneles iy NG T

Deslizamiento de tafud
por lluvias

r: an |-r;. &1 l |i_| Wistid
Zona de
cururos
Z> - Revestimiento
- Malla

- Estabilizacién vegetal
- Canalizacién de aguas lluvia

=

- Mejoramiento de portales
mediante shotcrete

=




LS

L
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En el marco del Estudio se identificO una variedad de
problemas asociados al canal.

PREGUNTAS

« ¢ Esta de acuerdo con esa seleccion?

« A sujuicio ¢ hay alguna problematica que agregar?




TRABAJO EN TALLER

INSTRUCCIONES

1. Se trabajara en grupo en un
tiempo de 30 minutos.

2. Cada grupo contara con un
facilitador.

3. Cada grupo presentara los
resultados mediante un representante




COMISION NACIONAL
DE RIEGO




£2 ARCADIS cHiLe

ANEXO J: ENCUESTAS DE EVALUACION SEGUNDA ACTIVIDAD DE PAC
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Infrastructure Water - Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICSEVIBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
' | | | : i
| / ,t . i , } |
Muy bueno Bueno Repular Malio Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
/ P i
L} 3 | i
Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunién, (Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

i inquietudes?:

| ¢ - - ‘
i | i | /

} | i

f ! / | . j

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalda el lugar utilizado para esta reunion

&

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue :

I |

Muy facil de entender fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender |
i

6. Eptérminos generales: ¢ Cémo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

A L1 (] 1]

Muy bueno Bueno Regutar Malo Muy malo

. 7. Tiene aiglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cual?
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Infrastructure -Water Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

T P S N N T |

§

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: ‘
|

Muy bueno Bueno Regulir Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

=
/_,

i Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

. ]

!

£xcesivo Apropiado Poco

4, Como evalia el lugar utitizado para esta reunién |

| #

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

. L]

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

| e
|

6. En términos generales: ¢Como evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

B

| I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

7. Tiene algtin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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infrastructure Water- Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: l

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;
| | !
E Excesivo Apropiado Poco
'F 4, Cémo evalaa el lugar utilizado para esta reunidn

| | / |
| } H 1
i 1 , | |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Codmo evalua esta actividad de Participacidn Cludadana? I

Muy bueno Bueno “Regular Malo Muy malo

| 7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
cludadana: ¢Cudi?



(2 ARCADIS

Infrastructure Water- Environmen!  Buildings

ey

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evaiua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:
Excesivo Aproplado Paco

3.  Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

l inquictudes?: {
Ir Excesivo Poco
| 4, Cdédmo evalua el lugar utilizado para esta reunién
1 I !
B . | I
1 XJ L |
Bueno Regular Malo
5. La presentacidén que acaba de escuchar, fue ;
Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
6. Entérminos generales: ¢Como evalia esta actividad de Participacién Cludadana? H
f
: ‘ _ |
i | [ | i i | |
i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana; ¢Cual?
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Infrastructure Water - Ennvironment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalua el horario de I3 presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

/’

i / |
| A | |

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?.

T K

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

| 2| .

Bueno Regular Malo

5. La presentacion gue acaba de escuchar, fue :

e L | |

i
|
[
Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender i

6. En términos generales: éComo evaltia esta actividad de Participacién Ciudadana?

DR N e U

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
' ciudadana: ¢Cual?



¢ ARCADIS

infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. éComo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

K L 1 .

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy mala
2. Eltiempo que durd esta reunidn, io considera:
?( ! i |
' |
i Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

! inquietudes?; '
|
! | | '
l | l k
f | | | X
|
i Excesivo Apropiado Poco
4, Cdédmo evalda el tugar utilizado para esta reunién
| %K I )
LS ] j 1

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

K . \

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evaidia esta actividad de Participacién Cludadana?

. ]

| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cudi?




¢ ARCADIS

Infrastructure - Water - Fnviropment  Buidings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢éComo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

5 | wa i | '

' e f A % | "

i vy |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

2. Eltiempo gue durd esta reunlén, lo considera:

| i i

i ' )g

Excesivo Aproplado Poco

! 3. Enestareunian, ¢éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

. au |

Excesivo Apropiado Paco

4. Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

A ]

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

_! 6. Ep términos generales: ¢Como evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?
|

R VA I

Muy bueno Buemd Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




(2 ARCADIS

Infrastructure Water - Envirconment Buildfings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1, ¢COmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: ‘

]

Muy bueno Bueno Regular Maio Muy malo

2. El tiempo que durd esta reunidn, lo considera:

-

Excesivo Apropiado Poco

Excesivo Apropiado Poco
3. En estareunién, éCémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus |
'; inquietudes?:
i
_!
f

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

rallg 1 | |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

e - |

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

[ ]

6. En términos generales: §Céme evallia esta actividad de Participacién Cludadana?
@i

/] L.t L

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?

S 7S = P



(2 ARCADIS

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

infrastructure Water - Fnvironmeni Buildings

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. éCémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| I
i | A | i
i I f N ! |
\
Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

2. FEltiempo que durd esta reunién, lo considera:
X |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

[

| o ‘

? | |

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalta el lugar utilizado para esta reunién
B |

N e —

Bueno Regular Malo

5. lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

| < | |

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: §Como evalta esta actividad de Participacién Cludadana?
| { i | !

| i J I . 1 | | \ l

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participaciéon
cludadana: ¢Cudl?




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Eavironment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢C6mo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: i
|
|
i

| 1 i | o |

| :r . X ;

| | X Fas A |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

] | =

i i :

i /K !

! £xcesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
| | T
— I X

Excesivo Apropiado Poco

, 4, Cémo evaltia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

i . -

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢ Cdmo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

AL L

Muy bueno 8ueno Regular Malo Muy malo !

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

cludadana: ¢Cudi? E r
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(2 ARCADIS

Infrastructure Water Environment - Buildings

ESTUDIO MEFORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

L
1. ¢éComo evaliia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: £

; | "1 i E
VAR | o
t

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

& : !
' Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| inquictudes?:

!

| l | ' ‘ 1

! | | 2~ |

|

| Excesivo Aproplado Paco
4, Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

i : . 1 i
- / - . | |
Bueno Regular Malo ,

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

va . |

Muy facil de entender  Fdcii de entender Dificll de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Coémo evalda esta actividad de Participacién Cludadana?

! ] l ; '

Muy bueno Bueno Repgular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cindadana: ¢Cudl?




f2 ARCADIS

Infrastructure - Water Environment Buildings
ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ LA SERENA, DICIEMBRE 2014

f 1. ¢Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| |

| 1 # |

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

2. Eltiempo gue durd esta reunidn, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3.  Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| . -
! ’ '-

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunidn

j | { |
Bueno Regular Malo "

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

| . -

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender

i
l |

Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Cémo evallia esta actividad de Participacion Cludadana?
' ' | ! ‘ ’ [ . I
L L o7 | L4
!

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




(= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| | - - |
| | 1
| /i ! | |

gl

Muy hueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

A ] |

txcesivo Apropiado Poco

! 3.  Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| inquietudes?: |

] )
| | X
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

X ] |

Bueno Regular Malo f

5. La presentacion gue acaba de escuchar, fue:

X | -

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender ;

6. Entérminos generales: éCOmo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

F3 1\ LV

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo i

I
7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

ciudadana: ¢Cudl?




(@ ARCADIS

Infrastructure Water- Environmen! - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014
1. ¢éComo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: i
| 7 ] 7
! ! ’ ' i
Muy bueno Buenao Regular Malo Muy maio

2. Eltiermpo gue durd esta reunidn, io considera:

]

! Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

' inquietudes?:
| | | | | \/
! | | | /
!
| Excesivo Apropiado Poco
‘ 4, Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunién
f - 3 .
{ i .
| . |
L Z | | | |
Bueno Regular Malo ,
5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue : ,
/] | |
Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
6. En términos generales: ¢Cémo evalda esta actividad de Participacion Ciudadana?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejarar esta actividad de participacién
ciudadana: éCual?




£ ARCADIS

Indrastructure Water - Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| = . " 4 ¢ !
) | | i
' : f s ) | !
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
X ]
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢{Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

! ingquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

| 4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

— 1

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
l |

R |

Muy fécil de entender  Fdcit de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Como evalia esta actividad de Participacion Cludadana?

ta ][]

' Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cual?




(=2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

. . e !
1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar™ )

| | /] ] |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malc

i 2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

\gp” i |
' |
‘y, | { |

)

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquictudes?:

. rFa

Excesivo Apropiado Poco

{ 4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reurién

] /] ]

Bueno Regular Malo

5. La presentacién gue acaba de escuchar, fue :

] |

Muy facil de entender Facll de entender Oificil de entender Muy difici! de entender

6. Entérminos generales: ¢§Cémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

f/! ' ‘ ‘ 1 |
7| . i ;

| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




f= ARCADIS

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

Infrastructure Water Environment Buildings

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

i f 1 { ] | i
| X o | | |

F,
W

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco
3. En estareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

| | b |

: g 1

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalua el lugar utilizado para esta reunion

e ] ]

Bueno Regular Malo

5. Lla presentacion que acaba de escuchar, fue :

o | [
'-' Y 1
Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Como evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

x| L =

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algan otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

ciudadana: ¢Cudl? N
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f= ARCADIS

Infrastructure  Water Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - LA SERENA, DICIEMBRE 2014
1. ¢Cémo evaliia el horario de la presentacidon que acaba de escuchar?: [

1. / ) I ¢ !
i/

Muy bueno Buenao Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunion, lo considera:

Lxcesivo Apropiado Poco

f 3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
i \ i ; |
{ 7< H
Excesivo Apropiado Poco
4, Cdédmo evaliia el lugar utilizado para esta reunion I

Ed L]

J

Bueno Regular Malo
5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

1

| x| | |

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evalla esta actividad de Participacién Cludadana?

PSS | |

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?



(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environrnent Buifdings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014
1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: i

| I E . | | i [ 1 l
| X | | |

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo {

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

F

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

j inquletudes?:

| | | S
l ! 8 ]

1

Excesivo Apropiado Paco

4, CAmo evalla el lugar utilizado para esta reunién

(| - L |

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue : i

| < | ]

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éCémo evaliia esta actividad de Participacion Ciudadana?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

o i#\

I i

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad dé particlpaclén
ciudadana: ¢Cual?



2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Comao evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bucno Bueno Regular Malo Muy malo

2.  Eltiempo que duro esta reunion, lo considera:

‘ Excesivo Aproplado Poco

| 3. Enestareunién, éCémo considera usted el tiempo destinada a acoger sus
| inquietudes?:
| ]
| | !

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalida el lugar utilizado para esta reunién

|
7 | ! |
7 | o |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

W | | \ '
| o {

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éComo evallia esta actividad de Participacion Cludadana?

e | | N o

! L/ ) | |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




(=2 ARCADIS

Infrastructure Water - Enviconment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - LA SERENA, DICIEMBRE 2014

|
1. ¢{Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

A 1. e i B |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. El tiempo que durd esta reunlén, lo considera:

| Excesivo Apropiado Poco
|

3. Enestareunion, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

I inquietudes?;

I £
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalua el lugar utilizado para esta reunién

," = [ i .
W | ; .= |

Bueno Regular Malo .

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue !

A .

\Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éCOémo evaltia esta actividad de Participacién Ciudadana?
B N
i | X | L |
|

| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




(= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

i
1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: |

| [ . ! 1 f ! i '
! | i I
| | | | |
Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo |
2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

| ] |

/
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

: . A
| | /o .

rd

Excesivo Ap?opiado Poco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

[ -7 ; :
| | [ g ; |

Bueno | Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

T L

! 1
{ |

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. En términos generales: ¢§Como evaltia esta actividad de Participacién Ciudadana?

-

[ | | ! f - 2 | ] f ;
{ | | P { i |

Muy bueno Bueno ° Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢éComo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?: ,

i [ " 1 | |

i 1 ; i . .
| e | |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

{ i

L/," : .

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

r
’r
|
|

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evaita el lugar utilizado para esta reunién

: | : g

i

Bueno Regular Malo

-

5. iapresentacién que acaba de escuchar, fue : !

4. |

-

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dilficil de entender

6. Eptérminos generales: ¢Como evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?
S e | [

i . ’ | | l i ‘

i : | E | i. |

' Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
cludadana: ¢Cudl?
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£ ARCADIS

Infrastructure Water Enwironment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

R 1 NN

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

%
|

2. El tiempo que duré esta reunion, lo considera;
‘ : i
| 1
Excesivo Aproplado Poco

3.  En estareunidn, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] x|
|

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

X |

Muy facil de entender  Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éCoémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?
i

N .

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢ Cudl?



(2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildhings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| A Sy [ |

|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

- | |
’ ! |
| Excesivo Apropiado Poco
3. En estareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

| |

| ® ]

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evaliia el lugar utilizado para esta reunién i

-l t e

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

| |
X |

Muy facil de entender Facil de entender Dilicil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: éComo evalta esta actividad de Participacién Cludadana?

] x .

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Envirconment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢éComo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

]x"!

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

v

kxcesivo Aproplado Poco

! 3.  Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

o [ x|

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunion

X |

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

| x] . o

L )

 Muy fcil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

|

6. En términos generales: §Cdmo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

i\xl;irlzl

i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
7. Tiene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cuadl?

. ;
\*{: A ! ey :'-'..Z;;?I A |




¢ ARCADIS

Infrastructwe Water  Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

P |

~

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2.  Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

N |
| Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunién, iComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquictudes?:

IR | <

; Excesivo Apropiado Poco

4, Camo evalta el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

| |

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

ES

6. En términos generales: ¢Como evalGa esta actividad de Participacion Ciudadana?

|
i I |
{

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

| E
| £

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participactdn
ciudadana: {Cudl?



f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

; [~ 7 [ ] ] |
X | ] - |

iuy bucno Bueno Reguiar Malio Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Lo | i

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

o ]
1 | : | |
} Excesivo Apropiado Poco

4. Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue : i

% | |

Muy fécit de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

L

6. Entérminos generaies: ¢Cémo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

|
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

S ] e O

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢ Cuél?




(2 ARCADIS

infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

» . ' !
1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

v - - |
Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
; | i
Vo |
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, ¢éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
i ;.
| il \ I/ |
r Excesivo Apropiado Poco
4, Cdédmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue :

. LK | |

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCdmo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

S I O I 4 N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alguin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: {Cual?




(= ARCADIS

infrastructure - Water - Environimenl  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACIGN REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - LA SERENA, DICIEMBRE 2014

f
1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Miuy bueno Bueno Regular Malo Muy inalo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

X

Excesivo Aproplado Poco

P

3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?: i
| |
| |

Excesivo Apropiado Poco

4, Co6mo evalua el lugar utilizado para esta reunidn

Pt C ] |
S, i ] ! |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

P - | -

Muy facil de entender Facit de entender Dificil de entender Muy dificht de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

oA (o ' ‘ | , '.

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢ Cuél?




(2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environmen!  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

N R

. ; iz I

1. ¢COmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: ‘

]

|

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo ‘

2. Eltiempe que durd esta reunién, lo considera:
A |
kxcesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

i inquietudes?:
| X
Excesivo Apropiado Poco
4, Coémo evalda el lugar utilizado para esta reunién

P | |
.9 ‘ |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue: i

. x| | .

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. Entérminos generales: ¢§Cdmo evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

/= N A A S U U I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtn otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?



f2 ARCADIS

Infrastructure  Water - Environmenl - Builelings

.

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evaltia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

( ] ] ]

X !
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy melo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

i

AN

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| | -
_1 | ‘ X
Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunidn

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

® ]

E Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

|
| L

6. En términos generales: ¢Como evallia esta actividad de Participacion Cludadana?

[ ]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo E

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participaciéon
cludadana: ¢Cudl?




£ ARCADIS

infrastructure Water- Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — LA SERENA, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cdomo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considerat

» i
X |

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| ><l

Excesivo Apropnado Poco

4, Cdmo evalia el tugar utilizado para esta reunidn

i il [ i
1_ >< i : 5 i
S S, | | - i 1

Bueno Reguiar Malo

5. Llapresentacion que acaba de escuchar, fue :

A |

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Epntérminos generales: éComo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?
|

L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

F[xndadana: LCudl? K.’/ L/ j’/m%z g‘/u'){(j Zv(/ f{C/”'fL /
LA /f/‘bLMa(.p.’Z;u_ 23 b ”‘ /JS/L{, tee 4// Af(:{{) j{(/’ |

Lol ddy Iz ,m’ (, . P
| ¢ /M/Zc 7 7 4t LA /(?IJ&LLC"(CC( /z}(:}




e £2 ARCADIS cHiLt

ANEXO K: AVISO DE REUNION PAC EN DIARIO EL DiA

PATRICIO GREZ MARCHANT

Secretario Ejecutivo de la Comision

Nacional de Riego {CNR) del
Minicterio de Agricultura

Saluda cordfalmente a usted y tlene el agrado de
Invitarle als tercera actividad de Participacién
Ambientsl y Ciudadana del Estudio de
pre-factibliidad para el proyecto "Mejoramiento de
Canales Bellavista, Villaldny Buzeta™. En esta
ocasién se presentardn los resultados finalas del
estudioy las propuestas de obras para el
mejaramiento del canal Bellavista.

Laactividad se realizara el miércoles 13 de mayo
de 2015, alas 18:00 horas, en la Escuela San
Rafaei, ubicadaen el km. 13 de la ruta 43 {(Camino

de La Serenz 8 Ovalle), enialvcalidad de Pan de
Azbcar, Comuna de Caquimbao.
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ANEXO L: PRESENTACION PPT DE TERCERA ACTIVIDAD DE PAC
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Participacion Ciudadana (PAC)
Temas relevantes para la comunidad. Canal Bellavista

Estudios basicos ejecutados
ldentificacion de problemas

Solucidn éptima

Costo total de las obras

Programacién recomendada de inversién
Estudios a su disposicién




1. ANTECEDENTES
GENERALES

Diagnéstico de la infraestructura de riego
{organizacién de los  usuarios e
infraestructura)

Pérdidas de agua.

O Posibilidad de multiuso de las aguas de

riego (generacion hidroeléctrica)
Alternativas de mejoramiento.

Evaluacién econémica de los
mejoramientos propuestos.

OBJETIVOS ESTUDIO DE PRE- FACTIBILIDAD




PARTICIPACION CIUDADANA (PAC)

Integrar a la comunidad al desarrollo
del proyecto a través de consultas,
talleres de trabajo u otras actividades
para informar los objetivos y avances
del estudio y recoger informacion,
inquietudes, intereses y opiniones,
incorporandolas en el estudio cuando
sea 1écnica y econémicamente
factible.

TEMAS RELEVANTES PARA LA COMUNIDAD
CANAL BELLAVISTA

Extraccién ilegal de
agua

Accesos

Construccion de pozos
domésticos y
eslangues
acumuladores

Administracion y
operacion del canal

Control de entregas
Sistema de Medicién
Mantencién
Limpieza del canal
Cruce de Quebradas

Pérdida de agua




2. RESULTADOS ESTUDIO
MEJORAMIENTO DE CANALES

ESTUDIOS BASICOS EJECUTADOS
= T

e

GEOLOGIA Y GEOTECNIA  ESTUDIO AMBIENTAL

PARTICIPACION AGROECONOMIA  AFOROS HIDRAULICOS
CIUDADANA




IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Optimizacidn Mejorar
del Riego | Seguridad Fisica

| 1.Mantencion |
| deobras |

Recomendacidn
solucion optima,
técnica y
econamica

2.5istema | |
control de | 1 2Crucade
| caudales Quebradas

Y Participacion Ciudadana

©
c
]
(6]
%
o
o
w
(=]
s
@
‘@
m
;]
=
5
=
L]
w

| pérdidas por
infiltracion |

Presupuestos de Alternativas

SOLUCION OPTIMA

Optimizacién | ry : e R e g

5 "
del Riego \)\I //
Piaks B g
| i ll LLAMACAI 1mrx
|| 1-Mantencicn |
| deobras
2.5istema . =
control de
caudales

-
[

3. Reductlé de
pérdidas :or Sellos de Fondo y
infiltracién repertilamiento




SOLUCION OPTIMA

Optimizacion

del Riego

1.Mantencién e

Sistema de Medicion
Manual:

Atorador Sector 2y 3

7 N
3.Reduccién de Sistema de Medicién
pérdidas por Remoto:
Infiltracién Sistema Remoto,
Fosa Limnimétrica
Sector2y3

1 - S

58

{

SOLUCION OPTIMA

Optimizacién

del Riego

1.Mantencién
de obras

2 Sistema
control de
caudales

13.Reduccién de} Revestimientos
1 pérdidas por

infiftracién




IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Optimizacion Mejorar
del Riego Seguridad Fisica

{ 1.Mantencién

de obras

Recomendacién
solucian aptima,
técnica y
econdmica

2.Sistema
control de
caudales

2.Cruce de
Quebradas

Y Participacion Ciudadana

Estudios Basicos por Canal

3.Reduccion de-‘;
pérdidas por
infiltracion

Presupuestos de Alternativas

Mejorar

Seguridad
Fisica

: Peligro de caida derocay
1.inestabilidad materiales de ladera :

Geatéen Malla estabilizadora de
/ Taludes

2.Cruce de
Quebradas




SOLUCION OPTIMA

Mejorar

Seguridad Fisica

Inestabilidad de taludes
por roedores:
: Revestimiento
- 1inestabilidad | mediante mamposteria
. Geotécnica

—_— Deslizamientos por w
debilitamiento en talud
debido a precipitaciones

2.Cruce de intensas:

Quebradas

Canalizacién de aguas
Nuvias

Mejorar
guridad FisTca;

£ Revestimiento de 10
Geotécnica | Portales de Tuneles

|

Tunel Las Rojas

2.Cruce de
Quebradas

et |

Tunel Los Burros J




SOLUCION OPTIMA

Mejorar
Seguridad Fisica

LInestabilida
d Geotécnica

2.Cruce de
Quebradas

Capacidad del canal:

Losas en hormigén
Canoas en tuberia
Cajones

Vertedero
Compuertas de
descarga

SIFON ARRAYAN

|-
COSTO OBRAS DISENADAS PARA
OPTIMIZACION DEL RIEGO. CANAL
BELLAVISTA
T N T S e e T
11 Mantencién de Obras $90.916.150
114 Mantencidn compuertas $680.000
112 Sellos de Fondo $7.658.982
113 Reperfilamiento $82.577.168
12 Sistema Control de Caudales $17.819.133
121 Sistema de mediclén manual $4.956.996
1,22 Sistema de medicidn remota $12.862.137
13 Reduccién de pérdidas por inflltracién $886.854.036
13.1 Revestimientos $886.854.036
TOTAL OPTIMIZACION $995.589.319




PARA SEGURIDAD FISICA. CANAL BELLAVISTA

COSTO OBRAS DISENADAS L

MEICRAR LA SEGURIDAD FISICA DEL CANAL _

24 1i bilidad de taludes por roed: { ) 472,482,584
211 R imiento mediante posteria $72,482,984
2.2 por i en talud debido a $40.278.247
precipitaciones [ntensas
221 d diante rr ia + Cubierta canal con loseta  $40.278.247
Hormigén
23 Revestimiento de portales de tuneles $150,187.752
23.1 Revestimlento de portales de 10 tdneles $50.055.291
2.3.2 Revestimlento Tunel Las Rofas $23,131.251
2.3.3 Revestimiento Tunel Las Burros $77.001.210
2.4 Cruces de quebradas $20.480.692
2.41  Sifén €l Arraydn $20.460.692
TOTAL SEGURIDAD FiSICA $283,409.675

 OPTIMIZACION
DEL RIEGO

MM$995

SEG!JRI AD
e MM$1.280
MM$283

10



PROGRAMACION RECOMENDADA

| corTo PLAZO |

(1 afio)

Limpieza
Sellos de fondo

Cambio y mantencion
de compuertas

Mantencién en general

DE INVERSION

| MEDIANO PLAZO
; (5 afios) |

Sistera Control de
Caudales

Capacidad Hidraulica
Portales de Tineles

Deslizamientos y
Estabilidad de Taludes

LARGO PLAZO
(10 arfias)

Reduccién de Perdidas
por Infiltracién

Gruce de Qusbradas -

(Enlrada de sifones, por roedores
vertedero)
ESTUDIOS A SU DISPOSICION
+ Topografia

- Catastros Geo
referenciados
(GPS)

- Mecanica de
suelos

* Inspeccion de
Tuneles

11



COMISION NACIONAL
DE RIEGO

12



f2 ARCADIS cHiLE

ANEXO M: LISTADO DE ASISTENTES TERCERA ACTIVIDAD DE PAC

TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA" ARCADIS

il ek b

LISTADO DE ASISTENTES
LA SERENA, MAYO 2015

NOMBRE FIRMA
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Junio, 2015
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2 ARCADIS cHiLe

TERCERA REUNION DE PARTICIPAGION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

LISTADO DE ASISTENTES

e frast et

LA SERENA, MAYO 2015

NOMBRE

Joud Hqpnda Eimuina,

S A
L T

r“} 3 FIRMA
Qf#{i fls q

69/&'5"1_

xm:fi P

e Boner Vwav
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“donle O Moo Qoo 20
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Luis & Cbose b
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2 ARCADIS

Wrafer - Envitamitend

iy

|
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ANEXO N: ENCUESTAS DE EVALUACION TERCERA ACTIVIDAD DE PAC
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£2 ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNIONN DE PARTICIPACION CIUDADANA — LA SERENA, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Como evalua el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

C 0 O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

—_—

i 2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

I N s B

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, (Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
Excesivo Apropiado Poco

4, (Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

L] ]

' Muy fdcil de entender Facil de entender Dificil de entender May dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢ Como evallia esta actividad de Participacion Cludadana?

O 0O O |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn
ciudadana: ¢Cudl?
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