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1 INTRODUCCION
1.1 OBJETIVO Y ALCANCES

El presente documento consolida, para el Canal Villalén, los informes parciales emitidos en el
marco del Programa de Participacion Ciudadana desarrollado como parte del Estudio de
Prefactibilidad para el Proyecto “Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalon y Buzeta”.

Conjuntamente con el reporte de cada una de las actividades de Participacion Ciudadana
desarrolladas en el marco del estudio, se presenta también una caracterizacion del territorio
y una identificacion de los actores claves presentes en él.
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2 CARACTERIZACION DEL TERRITORIO

- En esta seccion se presenta una caracterizacién de la provincia del Limari y de la comuna de
Ovalle, Regién de Coguimbo, en la que se emplaza el Canal Villalon. La provincia sefialada
corresponde al valle del mismo nombre, desde cuyos rios captan sus aguas los canales que
recorren predios agricolas, viviendas y asentamientos, cuyos habitantes serian los potenciales
beneficiarios del Proyecto.

Complementariamente, cabe destacar que |la caracterizacion social se focaliza en aspectos
geograficos, demograficos, socioeconémicos y organizacionales que se consideran de interes,
dada la naturaleza del Proyecto.

La elaboracion del presente informe se realiza en base a informacion secundaria proveniente
de estudios e informes técnicos, reportes estadisticos elaborados por servicios publicos
especializados, planes de desarrollo comunal y sitios web de las organizaciones que
administran los recursos hidricos de la respectiva cuenca. Dicha informacion fue
complementada con informacién primaria proveniente de entrevistas semiestructuradas
realizadas a regantes, celadores y directores de las organizaciones de usuarios de los
respectivos canales. En la Ultima seccion, de Referencias Bibliograficas, se resume las fuentes
consultadas. En Anexo A se presenta el listado de personas entrevistadas.

2.1  CONTEXTO HISTORICO CULTURAL DE LA REGION DE COQUIMBO

La IV Regién de Coquimbo limita al Norte con la Region de Atacama, al Sur con la Regién de:
Valparaiso, al Este con Argentina y al Oeste con el Océano Pacifico. Alcanza una superficie
territorial total de 40.579,3 Km?, siendo su capital regional la ciudad de La Serena.

Esta Regién se compone de las Provincias de Elqui, Limari y Choapa, correspondientes
respectivamente a cada uno de los 3 valles que cruzan la Region de Este a Oeste, llamados
“Valles ransversales”, compuestos por cordones montafiosos que nacen en la cordillera de
los Andes y terminan en la Cordillera de la Costa.

La regién de Coquimbo surgié y se desarrolld a partir de la fundacién de su capital, la ciudad
de La Serena. Esta corresponde a la segunda ciudad mas antigua del pais, fundada en 1544
por el Capitan Juan Bohdn con el nombre de Villanueva de La Serena. Su fundacion respondié
a la necesidad que entonces tenian los conquistadores espafoles de contar con un lugar, mas
cercano que Santiago, para mantener el contacto permanente con el Virreinato del Peru. Tras
una ofensiva indigena que dio muerte a gran parte de los espafioles que se instalaron en la
recién fundada ciudad, Pedro de Valdivia ordené su refundacién al Capitan Francisco de
Aguirre, lo que hizo bajo el nombre de Bartolomé de La Serena, en 1549.

En el siglo siguiente la ciudad fue victima del acoso de piratas ingleses, quienes se apoderaron
de ella entre los afios 1680 y 1686, lo que llevé la fortificacién de la urbe en el afio 1700.

Si bien el territorio contaba con todas las condiciones para un crecimiento y desarrollo
econdémico al amparo de la actividad agricola y minera, el temor a nuevas invasiones llevé a
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que las ganancias de las actividades econémicas se invirtieran fuera de la ciudad, en Santiago
o directamente en el Peru.

Esta situacion determiné que no lograra desarrollarse un sector mercantil y financiero sélido,
asumiendo las érdenes religiosas las funciones crediticias para el desarrollo de la ciudad. Ello
explica en gran parte el desigual desarrollo de la arquitectura religiosa respecto de la
infraestructura civica. Asi, hasta hoy La Serena es conocida como “la ciudad de las iglesias”.!

Por su parte, la ciudad de Coquimbo surgié y se desarrollé en torno al Puerto de Coquimbo,
especialmente a partir de 1810, con la Independencia de Chile. Con el auge de la actividad
minera, hacia 1840, Coquimbo se desarrollé como centro de exportaciones de la creciente
industria del oro y cobre. Consecuencia de ello, arribaron al puerto muchos europeos,
especialmente britanicos, quienes dejaron su sello representado en el estilo arquitectonico de
algunas construcciones, un cementerio inglés y una iglesia de hierro disefiada por el famoso
arquitecto francés Gustavo Eiffel.

El Plan de Desarrollo Comunal de Coquimbo relata que en tiempos prehispanicos no existieron
en el territorio comunal asentamientos permanentes, sino mas bien tambos o zonas de paso
en el sector costero, destinados a una permanencia breve (por ejemplo, una jornada) mientras
se desarrollaba alguna actividad®. Estos tambos corresponden a espacios utilizados por
poblacién indigena, principalmente del pueblo Chango, una cultura vinculada al mar y la
actividad pesquera.

La presencia indigena en la region es ancestral. “Los complejos El Molie (300-700d.C.) y Las
Animas (800-1000 d.C.) sentaron las bases para el posterior desarrollo de la cultura Diaguita
en la region. Organizados en un sistema de jefaturas duales que controlaban los valles, los
pueblos diaguitas elaboraron una fina alfareria que los distingue de las otras etnias del pais”.?

Desde sus origenes, las principales actividades econdmicas de la region fueron la agricultura,
ganaderia y mineria. A partir de la segunda mitad del siglo XVII| se genera una importante
actividad minera de oro, plata y cobre, siendo este Gltimo el principal producto de la produccion
minera al comenzar el siglo XIX.¢ Posteriormente la mineria del salitre demandara importantes
contingentes de mano de obra en la region, hasta la decadencia de esta actividad economica.

La variabilidad de la actividad minera y las diversas crisis de que fue objeto llevaran a un mayor
desarrollo de la agricultura. La construccion de canales de regadios permitié la incorporacion
de grandes extensiones de suelo que permitiran potenciar la produccion agricola. Ya en 1960
la construcciéon del Embalse La Paloma permitira la incorporacién de nuevas tierras de regadio
en el Valle del Limari, lo que posibilit6 el desarrollo de la vinicultura, especialmente la
produccion de pisco.*

! http://www.memoriachilena.cl

.M. de Coquimbo, Plan de Desarrollo Comunal 2013-2018, pag. 18.
3 hitp:/iwww.memoriachilena.cl/

* httpfmemorias. municipalidaddeovalle.cl

S hitp:/imemorias.municipalidaddeovalle.cl
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La ciudad de Ovalle fue fundada el afio 1831 como medio de terminar con la extremada
ruralizacion de valle del Limari. En el transcurso de los siglos XIX y XX fue ampliando su radio
urbano incorporando otros sectores.¢

En el Valle del Choapa, las ciudades de lllapel y Salamanca fueron fundadas en 1788 y 1844,
respectivamente. lllapel es conocida por sus construcciones, las que datan del siglo XIV, por
la explotacion de yacimientos de oro, y por la reserva Nacional de la Chinchilla. Salamanca,
por su parte, “fue ubicada en la ribera norte del rio Choapa, proxima a un antiguo asiento
indigena que constituyé parte de la Encomienda del Choapa, y que se situaba en el lugar
actualmente conocido como Chalinga. En el limite entre la culturas del Norte Chico, como EI
Molle, Animas y Diaguitas, y las culturas del Valle del Aconcagua y el Chile Central. Alli radica
la variedad de disefios y abundancia de petroglifos en la zona.

2.2 PROVINCIA DE LIMARI

2.21 Dimensién geografica

La Provincia de Limari provincia se compone de 5 comunas: Ovalle, Rio Hurtado, Monte Patria,
Combarbala y Punitaqui, siendo Ovalle la capital provincial. La Provincia se define por la
cuenca del rio Limari, que es formado a su vez por los rios Hurtado, Grande, Los Molles y
Cogoti.

El centro urbano principal de esta Provincia corresponde a la ciudad de Ovalle, principal
proveedora de bienes y servicios de la Provincia. Hacia el interior de! Valle de Limari se
encuentra Rio Hurtado, un caserio (segun definicion de INE) ubicado a 79 Km al Nor-Este de
Ovalle.

El canal Villalon se alimenta del embalse Recoleta y su recorrido de 48 Km termina en Cerrillos
de Tamayo recorriendo el valle en direccion Este-Oeste. En su trayecto, el canal recorre
predios agricolas de mediana y gran escala, ademas de algunas viviendas y parcelas
esparcidas en el territorio. Ademas el canal Villalon recorre el sector de la periferia norte de la
ciudad de Ovalle siendo también muy cercano al Aerédromo el Tuqui ubicado en el extremo
Nor-Este de dicha ciudad.

La principal via de conexion entre los asentamientos mayores de la provincia son la Ruta 43,
gue une Ovalle con la Ruta 5 hacia el Sur-Oeste, y la Ruta 45 que conecta a esta ciudad con
La Serena, capital regional. Desde el centro neuralgico en Ovalle surgen también otras rutas
gue conectan con los principales asentamientos cercanos como Samo Alto (a través de la ruta
D-461), Montepatria (a través de la ruta D-55) y Punitaqui (a través de la D-607), entre otras
rutas menores.

5 hitp://memorias.municipalidaddeovalle.cl
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_ Figura 2- 1 Red Vial Provmcna de Limari
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2.2.1.1 Comuna de Ovalle

La comuna de Ovalle, capital de la provincia de Limari, limita al norte con las comunas de
Coquimbo y Andacollo; al sur, con la comuna de Punitaqui; al este con las comunas de Monte
Patria y Rio Hurtado; y al oeste con el océano pacifico. Las principales vias de acceso a la
comuna son la Ruta D-505, que conecta directamente con la Ruta §; la Ruta 43, que comunica
con la ciudad de La Serena, la ruta D-605 que, hacia el sur, comunica con Punitaqui; y las
Rutas D-595 y D-55 que conectan, respectivamente, con Samo Alto, al nor-este, y con Monte
Patria, al sur este.

Con una superficie de 3.834 Km? (el 9,5% de la superficie de la regién), se distinguen 4 zonas
en el territorio que abraca la comuna: los valles; la zona interfluvial, conformada por pequefias
cadenas montafiosas y transversales; el secano costero; y el borde costero, definido por la
cordillera de la costa y el borde litoral.

La comuna dispone de un sistema hidrico natural asociado a la cuenca del Limari, que drena
una superficie aproximada de 12.000 Km? a través de diversos cursos de agua, los que se
unen para formar el rio Limari. Este rio nace de la unién de los rios Hurtado y Grande, en el
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sector llamado Puntilla de Los Pefiones, a unos 2,5 kilémetros al noreste de la ciudad de
Ovalle”

Ademas de la ciudad de Ovalle, centro de servicios, de acogida y de intercambio comercial de
la comuna, existen una serie de pequefios poblados de entre 500 y 5.000 habitantes, entre los
que se cuentan Sotaqui, Cerrillos de Tamaya, Huamalata, Limari y Recoleta. Por su parte,
existen también dispersas en el territorio comunal otras 120 localidades con una poblacién
inferior a los 500 habitantes.®

En relacién con el uso agricola del suelo, al afio 2007 se registraban en la comuna de Ovalle
un total de 3.643 predios para la explotacién silvoagropecuaria, con un tamafio promedio de
147 .4 has., abarcando una superficie total de 365.789 has. en la comuna, y una superficie de
riego de 23.440,4 has.®

2.2.2 Dimension demografica

Al momento del Censo de Poblacion y Vivienda del ano 2002, la Provincia de Limari
concentraba el 25,9% de la poblacion de la regién, con una poblacién de 156.158 habitantes,
de la cual el 61,6% correspondia a poblacion urbana, y el 38,4% a poblacion rural.

Segun sexo, la poblacion se distribuye en un 49,4% de hombres y un 50,6% de mujeres, con
un indice de masculinidad de 97,5 hombres por cada 100 mujeres.

2.2.2.1 Comuna de Ovalle

Al afno 2002 habitaban en la comuna 98.089 personas, de las cuales el 48,7% correspondia a
poblacién masculina, y el 51,3% restante a poblacion femenina, con un indice de masculinidad
de 95 hombres por cada 100 mujeres. Las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas
para el ano 2012 sefialan un aumento, respecto del afno 2002, del 15,2% en la poblacion,
llegando a 112.956 personas. Segln esas proyecciones, la distribucion por sexo de la
poblacién se habria hecho mas homogénea, con un 49,2% de hombres y un 50,8% de mujeres.

Segun edad, al afio 2002 predominaba la poblaciéon de 14 afios o menos (28,2%) por sobre
los demas grupos de edad, caracteristica que segun las proyecciones para el afo 2012 se
habria modificado (22,9%), haciéndose mas homogénea la distribucion entre los distintos
grupos de edad. En el mismo sentido, la poblacion de entre 45 y 64 anos de edad habria
aumentado su participacion porcentual entre esos afios, pasando de un 16% el afio 2002 a un
22,8% el afio 2012.

7 Plan de Desarrollo Comunal de Ovalle, 2004 — 2010.
& Plan de Desarrollo Comunal de Qvalle, 2004 — 2010.
? Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. VIl Censo Nacional Agropecuario y Forestal, afio 2007.
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Tabla 2-1: Distribucién de la poblacién por sexo, comuna de Ovalle

o Censo 2002 Proyeccion 2012 |
n % n | %
0a14 27.641 28,2% 25.868 22,9%
15 a 29 23.061 23.5% 26.554 23,5%
30 244 23.149 23,6% 22.899 20,3%
45 2 64 15.684 16,0% 25.794 22,8%
65y mas | 8.554 8,7% 11.841 10,5% |
Total | 98089  100,0%| 112.956|  100,0%

Fuente: Censo 2002 y proyeccién 2012, Instituto Nacional de Estadisticas (INE)."®

2.2.3 Dimension socioecondémica

Los 3 valles transversales de la Regidn de Coquimbo; Elqui, Limari y Choapa, poseen un area
de uso intensivo para la agricultura, especialmente fruticola y horticola. “Entre los principales
productos destacan las aceitunas, papayas, paltas, duraznos, damascos, nueces y
especialmente las uvas de exportacion y pisqueras que permite la produccién de pisco,
ademas de pasas y arrope”."

Segln un estudio de la Direccion General de Aguas, “el sistema hidrogréfico formado por el rio
Limari y sus afluentes es el mas importante del norte chico desde el punto de vista de Ia
agricultura, ya que con sus aguas se riegan mas de 70.000 ha, incluyendo aquellas que se
sirven con los embalses La Paloma, Cogoti y Recoleta”.»

Segun el mismo estudio, el Valle cuenta con una amplia diversidad de cultivos e importantes
superficies de praderas bajo riego, establecidas en las terrazas altas, que permiten la
existencia de ganaderia mayor. Existe también una abundante actividad horticola, con alta
especializacion en cultivos de tomate y pimenton para primores, entre los mas destacados, a
los que se incorpora alta tecnologia de riego y de manejo, mediante el empleo de goteo,
invernaderos y otros.

Es posible también encontrar en el valle una diversidad de vifias, principalmente orientadas a
la elaboracion de pisco, incorporandose en los ultimos anos vides para uva de mesa.

Entre las explotaciones mineras de mayor valor se pueden mencionar algunas explotaciones
de plata y cobre, ademas de yacimientos no metalicos entre los que destaca el de lapislazuli.=

19| os datos estan tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en febrero de 2014 en: hitp:/ireportescomunales.ben.cl/2013/index.php/Categor%C3%ADa:Comunas.

! http://www.mapasdechile.com

2 Ministerio de Obras Publicas, DGA. Diagnéstico y clasificacién de los curses y cuerpos de agua segun objetives de calidad.
Cuenca del Rio Limari. Diciembre 2004.

2 Ministerio de Obras Publicas, DGA. Diagnéstico y clasificacion de los cursos y cuerpos de agua segun objelivos de calidad.
Cuenca del Rio Limari. Diciembre 2004.
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2.2.3.1 Comuna de Ovalle

Segun la encuesta de Caracterizacién Socioecondmica CASEN del afio 2011, el 48,7% de la
poblacion de 15 afos y mas de la comuna (85.008 personas) se encontraba, al momento de
la medicion, ocupada, en tanto la mitad (49,5%, unas 42.087 personas) se declaré inactiva.
Por su parte, la tasa de desocupacién segun la misma encuesta fue de un 3,6%,
correspondiente a 1.554 personas desocupadas.

Tabla 2-2: Condicién de actividad de la poblacién de 15 afios y mas, comuna de Ovalle

Condicién de actividad n
' Ocupados o 41.367
' Desocupados 1.554
Inactivos 42.087
Total 85.008

Fuente: Encuesta CASEN 2011

La principal fuente de empleo en la comuna es la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura:
mas de un tercio de quienes trabajan (36,1%) lo hacen en dicha rama de actividad econémica.
Le siguen el comercio, rama en que se encuentra el 13,7% de quienes trabajan en la comuna,
y los servicios sociales y de salud, con un 10,2%.
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Tabla 2-3: Trabajadores por rama de actividad econémica afio 2011, comuna de Ovalle

Rama de actividad econémica n %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 10.098| 36,1%
Pesca 36 0,1%
Explotaciones de Minas y Canteras 748 27%
Industrias manufactureras no metalicas 928| 3,3%
Industrias manufactureras metalicas 417 1,5%
Suministro de electricidad, gas y agua 158| 0,6%
Construccion 2.641 9,4%
ggr::;g:g):l por mayor y menor, repuestos, vehiculos, automotores/enseres 3.822| 13.7%
Hoteles y restaurantes 495 1,8%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2.155 7.7%
Intermediacion financiera 74 0,3%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1.128 4.0%
Adm. publica y defensa, planes de seg. social afiliacion obligatoria 820 2,9%
Ensefianza 757 2.7%
Servicios sociales y de salud 2.851| 10,2%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 827 3,0%
Sin informacién 2| 0,0%
Total 27.957 | 100,0%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos™

A junio de 2012, la renta promedio de los trabajadores dependientes afiliados al seguro de
cesantia era, para la comuna de Ovalle, de $ 431.945, fluctuando entre $ 809.438, para
quienes trabajaban en explotacion de minas y canteras, y $ 265.740, para aquellos que se
empleaban en la agricultura, caza, pesca vy silvicultura.'

En base a informacion de la encuesta CASEN del afio 2011, el Ministerio de Desarrollo Social
informa que la pobreza en la comuna, segun estimaciones para areas pequefias, alcanz6 ese
afno un 24%.

2.2.3.2 La actividad agricola dependiente del canal Villalon
Segun las entrevistas realizadas en el marco de la presente caracterizacion social, se sefiala

que “todos los agricultores dependen totalmente del canal Villalén, no hay aguas subterraneas;
los pozos gue se han hecho (por ejemplo, en Tamaya) no proveen cantidades significativas de

" Los datos estan tomados de los Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, de la Biblioteca del Congreso Nacional.
Disponibles en febrero de 2014 en: hitp://reportescomunales.ben.cl/2013/index php/Cateqor%C3%ADa:Comunas .

' Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Segunda
publicacion 2013 (consultada en mayo 2014).

'8 Fuente: Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (htip://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl). Segunda
publicacidén 2013 {consultada en mayo 2014).
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agua. Antiguamente se disponia de mas agua pero se regaba menos que ahora, porque no
habia canales laterales, ni pavimentados, ni riego tecnificado”.

En la actualidad, e iste un sistema de turnos para el riego, pero se senala que “con un riego
cada 18 dias no hay cultivo que resista. La poca agua que hay se la debe usar en cultivos de
hortalizas de periodos mas cortos, por eso que tengo los olivos en estas condiciones (...) Hay
gente regando sus cultivos, por melga, con camion aljibe... estan locos n camion aljibe de 3
mil litros alcanza para dos melgas”.

La situacion de sequia se ha hecho permanente. “Nos habituamos a no tener todos los dias
agua, porque se malgasta. En los anos lluviosos no deberia e istir “cuota libre" para regar todo
lo que se quiera”.

El efecto de la escasez de agua para el riego seria que “todos han tenido que hacer pozos, no
ha habido otra alternativa, es la nica manera de sobrevivir". No obstante, se sefiala que se
habrian perdido cosechas al regar con agua salina proveniente de las napas subterraneas.

Por su parte, “no se trabaja para disponer estanques comunitarios de acumulacion, cada uno
trabaja para tener su propio estanque. El costo de un estanque pequefio puede llegar, por la
ley de riego, a 3 millones de pesos, de los cuales el agricultor debe aportar la mitad. En forma
particular: 140 mts. de geomembrana cuesta 4 millones de pesos, mas 1 millén la instalacion,
mas 1 millén para construccion del tranque”.

Respecto de la actividad agricola dependiente del canal Villalon, en las entrevistas realizadas
en el marco de la presente caracterizacioén social, se informa que “el cultivo ha ido cambiando.
En Cerrillos Pobre antes se cultivaba trigo, porque era lo mas econdémico. Después se fue
mecanizando y se comenzo a cultivar otros productos: pepino fruta, pimiento morrén, etc”.

Los cambios en la produccidn agricola serian diferenciales para los pequenos agricuitores, por
una parte, y para los grandes agricultores, por otra. “Antiguamente (unos 40 afos atras) las
principales actividades en esta zona eran la ganaderia y la agricultura tradicional (maiz, trigo).
Actualmente los pequefios agricultores producen principalmente hortalizas, pimiento morrén
“trompito” {(que se cosecha entre junio y septiembre), pepino fruta, poroto granado y americano,
aji rojo, y chacareria: habas, lechuga... Por su parte, las empresas que han llegado a la zona
producen uva vinera, principalmente chardonay, nogales (Empresa Oasis), mandarinas,
paltas, naranjas, olivos, y especificamente en el sector de Santa Cristina, almendros y
ciruelos™.

Se sefiala que en la actualidad “el pepino fruta es lo mas rentable en este momento, esta a
buen precio ahora: 9 mil pesos la caja. En afios normales de lluvia no pagan méas de 3 mil
pesos. El pepino de fruta necesita bastante agua, pero esta parte de Cerrillos de Tamaya hacia
la cordillera es la mejor zona para el pepino, porque al ser muy ventoso la helada no quema,
al no formarse escarcha”.

En términos generales, los agricultores preferirian el otofio e invierno para sus cultivos, pues
lograrian obtener mejores precios. “La temporada fuerte del tomate para mi es entre febrero y
mayo, pero especialmente entre abril y mayo, porque después sale el de Arica y cuesta
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competir. En abril hay que competir con el sur. En esta temporada estuvo a 1.500 pesos la
caja, y yo lo mas barato lo saqué a 3 mil. Es que hay que sacar buena calidad en el tomate”.

Los pequefios agricultores no competirian con las empresas de la zona. “Con las empresas
ha mejorado la competitividad de los pequefios productores, porque hoy hay menos
competencia para ellos dado que las empresas se dedican al cultivo de productos diferentes
de aquellos a los que se dedica el pequefio agricultor. Las empresas, en general, producen
mas bien arboles frutales: palto, citricos y parronales. Los pequefios agricultores, hortalizas”.

Los productos agricolas son comercializados, en su mayor parte, en Santiago, a través de
intermediarios que llegan a la zona: lechuga, morrén, pepino fruta. Se informa que “una caja
de pepino de unos 18 kg se vende a 8 mil pesos en este momento. El precio lo ponen quienes
compran, muchas veces entre ellos se ponen de acuerdo”. Al respecto, la escasez de agua
habria aumentado los costos de produccién, pero no el precio de los productos. “Los mayores
costos no se han expresado en el precio de los productos, los que se han mantenido mas o
menos igual, o incluso han bajado”.

Como un modo de enfrentar la baja en los precios, se habria intentado en un momento crear
una comercializadora, pero “las mafias del sistema nos mataron en dos minutos”. odo llega
a Lo Valledor, "y usted sabe quién maneja Lo Valledor”. Por ejemplo, “la caja de pimiento
morrén la compran acé a 2 mil pesos, y trae 200 morrones, mientras que a la venta al publico,
por ejemplo en Santiago, esta a unos 150 a 200 pesos cada pimiento. Esta muy bien montada
la maquina del negocio: si usted tiene uva vinera, entonces tiene que vendérsela a los que
hacen vino: Concha y Toro. Ellos mandan el precio, Concha y Toro, Santa Rita y San Pedro.
El precio no dice relacién con los costos de produccién: ahora que hubo sequia y heladas, el
precio de la uva vinera es el mismo que el del afio pasado, aun cuando se haya logrado una
menor produccién”.

Algunos agricultores comercializan directamente con comerciantes de Santiago, con lo que
“acortan la cadena”, obteniendo mejores precios. Otros, logran distribuir en alca, Antofagasta,
Calama, “porque Santiago paga menos”.

Las practicas y oportunidades de comercializacion serian diferenciadas segun si se trata de
pequefos o grandes agricultores. Se sefiala que las empresas exportan sus productos, y que
los pequefios productores destinan sus productos sélo al mercado interno. “En general el
pequefio productor prefiere a los intermediarios, porque asi obtiene efectivo inmediatamente”,
aun cuando el precio no sea el mejor. Una situacian distinta experimentan las empresas, las
que “normalmente saben de antemano cuanto van a obtener por el producto”.

Se informa que la actividad agricola habria mermado en los Ultimos afhos, especialmente por
la escasez hidrica que hace ya varios afios se observa en la cuenca. “Ha disminuido la
actividad agricola, un porcentaje alto de hectareas que estaban en produccion en afnos
normales. Por ejemplo, las empresas: estan tratando de salvar sus arboles (podar y dejar sé6lo
los troncos). Una empresa aca en Los Olivos tuvo que bajar sus arboles, incluso dejar el puro
tronco, dada la escasez de agua”. Esta situacion estaria afectando no sélo a la actividad
agricola y al campo, sino en términos generales al desarrollo y economia de la regién. “En la
actividad agricola trabaja mucha gente, y ahora que hay poca actividad voy a Ovalle y veo que
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los comerciantes estan mal, venden muy poco, llega muy poca hortaliza. Eso significa que el
campo le da también movimiento a la ciudad".

La sequia, una de las principales dificultades que ha enfrentado la agricultura en la zona, seria
mas grave que las que se ha observado en afos anteriores. El embalse Recoleta se secé en
el mes de marzo, "lo que no ocurria desde el afio 196 apro imadamente, aungue desde el
ano 1897 que no se llenan los embalses”.

A la situacion de sequia se agrega el que en la actualidad el consumo de agua de riego seria
mucho mayor que cuando se produjeron las sequias anteriores. “Antes, digamos en los afios
90 a 95 aprox., sufriamos también de sequia, pero con la diferencia que de las 22.500 acciones.
que hay del Embalse Recoleta usabamos sélo 7 u 8 mil acciones. En esos afos se comenzé
a aumentar el consumo de agua. El afno 1996 hubo una sequia, teniamos turnos igual que
ahora pero el agua alcanzaba a llegar. En la actualidad, con una situacion similar, el agua no
llega. La sequia lleva ya unos 10 afios. Se ha subsistido gracias a las mejoras que se han
realizado. El ano 2013 cayeron dos lluvias que fueron muy importantes”.

Los mayores afectados por la escasez hidrica serian los pequefios agricultores, en tanto las
empresas tendrian mayor capacidad de resolver esa escasez a través de la captacidn de
aguas subterraneas. “Hay quienes han hecho pozos y han encontrado agua, mas bien
empresas, porque habria agua a 150 6 200 mts., con un alto costo. Hicimos un estanque pero
después no tuvimos agua para llenarlo. Hicimos unos pozos pero despues nos denunciaron
por tener pozos, la gente del rio, es parte de una politica (...) Hacer un pozo no es una solucion
simple, porque se requiere una gran inversion. Ha pasado que agricultores gastaron mucho
para hacer el pozo, comprar cafierias, etc., pero después quedaron endeudados”.
Adicionalmente, las grandes empresas habrian comprado acciones de agua a los regantes.

Entre los mayores efectos de la escasez de agua estaria la disminucion en la cantidad de
agricultores pequefos que desarrollan actividad agricola. “Son pocos los pequefios
agricultores que estan produciendo en la actualidad. Ante la inseguridad de obtener ganancias
con la actividad agricola dada la inseguridad del riego, muchos no cultivan y han preferido, en
cambio, vender a las empresas el agua de que disponen: sin los mismos riesgos, logran
obtener iguales o mayores ganancias que las que obtienen de la actividad agricola. Esa es la
situacién mas o menos generalizada que se ha presentado, por ejemplo, en Cerrillos Pobre.
En Santa Cristina, en cambio, los agricultores han trabajado las parcelas, principalmente
porque el clima en dicho sector favorece la actividad agricola, ademas de las caracteristicas
geograficas del sector (en medio de dos quebradas) que permiten que los cultivos también se
alimenten de las aguas de la quebrada, que aunque de menor calidad sirven para los cultivos
que se desarrollan”.

Como contraparte de la situaciéon descrita, habria aumentado la presencia de grandes
agricultores, especialmente empresas agricolas, quienes han comprado tierras y agua a
pequefios agricultores. “Las parcelas se han estado vendiendo, todo los que eran parcelas
antes volvieron a fundo de nuevo. En el sector de Santa Cristina, unos que son mineros
también parece, pagaron muy caro por las parcelas: 430 millones en un caso, y parcelas que
no eran muy buenas porgue tenian mucha piedra (...) Las empresas que se han instalado en
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la zona llegaron en un momento en que la agricultura estaba muy deprimida, de manera que
compraron tierras a bajos precios, situaciéon que ya no se observa en la actualidad”.

Se informa que “los Luksic son los compradores, compraron harto, parece que las intenciones
son comprar todo. Los grandes agricultores y las empresas compran acciones de agua. Los
mas pequefios las venden porque no tienen siembra que requiera toda el agua de que
disponen. Cada parcela tenia 42 acciones de agua, y comenzaron a vender porque con menos
(por ejemplo 20) era suficiente para regar en un afio normal. Ahora con 20 acciones no hacen
nada”.

Se sefala que si bien en Cerrillos Pobre existirian 25 parcelas, todos de pequefios agricultores
(no existirian empresas), s6lo dos agricultores estarian sembrando, pues la mayoria habria
vendido el agua.

Otra dificultad que ha debido enfrentar la agricultura es la relativa escasez de mano de obra.
Los trabajadores, se dice, “han migrado al norte, a las mineras (...) La mayoria de la juventud
se ha ido al norte, a trabajar en la mineria”. Esta escasez relativa de mano de obra para la
agricultura no es producto de la agricultura, sino de la competencia que ha constituido la
mineria. “Para contar con mano de obra en la agricultura ha habido que competir con la
mineria. La gente se ha ido trasladando al norte para trabajar en la mineria, es poca la gente
que busca trabajo aca”.

Entre los efectos de esta situacion estaria el aumento de la oferta de mano de obra femenina,
especialmente en la “chacareria”, y en las empresas contratistas que prestan servicios a los
grandes productores de la zona. Por su parte, “la mayoria de los pequefios agricultores trabaja
con la familia en las tierras que produce”.

2.2.4 Estructura organizacional

La organizacién encargada de distribuir las aguas del embalse Recoleta, desde el cual capta
sus aguas el Canal Villalén, es la Asociacion de Canalistas del Embalse Recoleta, organizacién
de derecho creada en 1953. Al afio 2003 contaba, para 19 canales, con 700 usuarios, con un
total de 22.589 acciones para una superficie de riego de 15.000 ha.”

La organizacion cuenta con un directorio compuesto por un Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero y tres Directores.

"7 Comision Nacional de Riego — Instiluto de Investigaciones Agropecuarias. Proyecto “Validacion y transferencia de tecnologlas
de Riego y Sistemas Productivos en reas Regadas, Sistema La Paloma, IV Regién”. Informe N° 10. Enero 2003.
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Figura 2-2: Estructura organizacional Asociacion de Canalistas del Embalse Recoleta
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Segun la informacién recaba a través de las entrevistas realizadas en el marco de la presente
caracterizacion social, existe confianza hacia el directorio del embalse Recoleta. Desde hace
unos 15 afios se habria integrado “gente muy profesional, ingenieros muy responsables, muy
calculadores, y cambié mucho la administracion del Recoleta; gente que respeta tanto al que
tiene 200 acciones como al que tiene 2 6 3 acciones”. Esa situacion habria sido una gran
ventaja para el sistema. “El directorio del Recoleta es gente muy responsable. Es posible
conversar con los directores; si uno quiere conversar con el presidente, habla con la secretaria
y muchas veces lo recibe en el mismo dia, lo que no ocurre en otras asociaciones. Eso ha
permitido que la agricultura haya estado mejorando, que nosotros los regantes nos sintamos
seguros, porque tenemos gente muy responsable en e! directorio del Recaoleta”.

En relacién con la disponibilidad de apoyos externos para el desarrollo de proyectos, entre los
pequefios agricultores el principal apoyo proviene de INDAP. “ racias al apoyo de INDAP he
podido plastificar el estanque. El afio 96 postulé a la ley de riego y logré tecnificar 4 has., lo
que ha sido mi salvacion. Posteriormente, de manera privada tecnifiqué 3 has”.

No obstante si bien se reconoce dichos apoyos, ellos tendrian limitaciones y no serian
suficientes. “Hay beneficiarios de INDAP, pero si la persona mejord levemente su situacion
socioeconomica, entonces deja de tener apoyo de INDAP. Entonces, INDAP es para que el
agricultor no surja, para que se quede alli no mas, porqgue si tuvo una buena venta dejé de ser
beneficiario de INDAP; tendra que ir al banco. Parece que algunos han usado un instrumento
de CORFO, para comprar motores. INDAP, por su parte, apoya a quienes tienen cabras: a
ellos INDAP les financia una serie de cosas, son los que ganan mas dinero. Instituciones como
INDAP ayudan a que la persona pueda comer solamente, pero no ayuda a surgir como
pequefio productor”.
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3 CARACTERIZACION DE ACTORES

La matriz der actores se realiza a partir de la informacion recopilada por medio de entrevistas
semiestructuradas realizadas a los actores considerados como relevantes para el estudio.
Para su desarrollo y descripcién se presentaran los resultados segun tipo de actor, ya sea,
directores, regantes, celadores (ver ANEXO A “Listado de Entrevistados"), una breve
descripcion del actor, su postura frente al estudio considerando el argumento explicito y el
argumento implicito, su nivel de influencia, la que ha sido operacionalizada en el informe, y su
relacién con otros actores.

3.1 SELECCION DE ACTORES

En cuanto a la seleccién de actores, se consideré como relevantes para el estudio segun la
siguiente definicion: “las personas o grupos de personas directa o indirectamente afectadas
por un proyecto, y las personas o grupos de personas que pueden tener intereses en un
proyecto o la capacidad para influir en sus resultados de una manera positiva o negativa, o
ambas cosas™. A su vez, se considerd a aquellos actores que pudiesen entregar informacion
relevante para la realizacion del estudio.

Dentro de éstos, para efectos del presente proceso de Participacion Ciudadana, se incluyen
las correspondientes organizaciones e instituciones en que participan las personas o grupos
de personas gque reunen alguna de las caracteristicas indicadas en la definicion.

En este contexto, las técnicas utilizadas para la seleccion de actores fueron:

s |dentificacién de un dirigente, contacto y presentacion de los objetivos de la Participacion
Ciudadana, instancia en la cual se solicita su cooperacion para el desarrollo de entrevistas
y realizacion de la reunion. A su vez, se le solicitan al dirigente nombres de otros dirigentes
que él considere como actores relevantes en el contexto del estudio.

« Luego, se utilizé el método de Bola de Nieve, que consiste en multiplicar la muestra a
través de las redes de los informantes clave. De esta manera con la informacion solicitada
a los dirigentes de los canales sobre actores locales, se obtuvo el contacto con otros
actores relevantes que podrian manejar otros temas especificos y no fueran
necesariamente dirigentes, quienes a su vez entregaron nuevas datos de personas a
quienes entrevistar, siguiendo, de esta manera, una ampliacion constante de la muestra
que permitié abarcar el drea de estudio a partir de las relaciones de confianza generadas
con los distintos actores identificados. Bajo este método fue posible identificar a algunos
agricultores, usuarios del canal que, aunque sin ser propietarios de predios, conocen el
canal, a los canalistas, y los problemas y dificultades que presenta la actividad agricola
que se desarrolla con sus aguas.

¢ Este método se complementé con la informacion entregada por los profesionales de
ARCADIS pertenecientes a otras especialidades y que realizan trabajos en terreno.

'® Relaciones con la comunidad y ofros actores sociales: Manual de practicas recomendadas para las empresas que hacen
negocios en mercados emergentes.
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« Por ultimo, una vez obtenido un listado de entrevistados recomendados se realizé6 una
revision de manera de seleccionar a aquellos que fueran representativos de distintas
miradas o sectores, de manera tal de no saturar la informacion levantada por medio de las
entrevistas.

La seleccion de los actores a incorporar responde a los siguientes criterios:

- Ser dirigentes y conocer sobre la administracion del canal.

- Ser celador y conocer la dinamica del canal.

- Ser un actor relevante, reconocido por los otros y con opiniéon sobre los temas
relacionados al canal.

3.2 METODOLOGIA LEVANTAMIENTO INFORMACION PRIMARIA

Para el levantamiento de informacion se aplicaron entrevistas semi-estructuradas. Este tipo de
herramienta metodolégica se caracteriza por la preparacién anticipada de una pauta guia
(Anexo B: Pauta de Entrevista), que contiene las principales tematicas a abordar para la
caracterizacion y la matriz de actores.

El proposito del entrevistador es abarcar los distintos puntos de la pauta, dando pie a una
conversacion fluida y en profundidad, dejando que el entrevistado se exprese, pudiendo éste
dltimo también cambiar de tema. En el caso de que esto suceda el entrevistador debe de
manera sutil volver al orden de la pauta de entrevista.

Cabe destacar que en este tipo de entrevistas suelen emerger otros temas que pudiesen ser
de relevancia por lo que el entrevistador debera registrarlos, en tanto pueden resultar
relevantes para los objetivos del estudio y no fueron previstos en la pauta original de la
entrevista.

Particularmente sobre los principales instrumentos de recoleccién de informacién que se
usaron, se resumen sus caracteristicas en la siguiente Tabla:
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Tabla 3-1: Caracteristicas de los Medios de Recolecciéon de Datos de Primeras Fuentes

Esta metodologia se utiliza para recopilar datos de informantes clave en situaciones de
grupos dispersos en un territorio, o grupos con caracteristicas especiales de aislamiento o
“‘grupos escondidos” o de estructuras jerarquicas marcadas. Este método se basa en el
supuesto de que cada individuo en la poblacién puede nominar a otros individuos en la
poblacion, los cuales tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. A los individuos
que son escogidos, en este caso, los individuos validados y elegidos por el propio grupo, se
les pide nominar a otras personas, que a su vez nominaran a otras.

A través de este método, se permite ademas al investigador, transitar por las redes de
confianza establecidas al interior del grupo.

e

Método de Bola d
Nieve

Esta es la mas convencional de las alternativas de entrevista y se caracteriza por la
preparacién anticipada de una pauta de los tépicos a abordar, que se sigue, en la mayoria
de las ocasiones de una forma estricta aun en su orden de formulacion.

La estructura de los topicos a abordar cumple varias funciones, segin McCracken (1988).
Su primer papel es asegurar que el investigador cubra todo el ambito de posibles temas
identificados previamente como relevantes, en el mismo orden, para cada entrevistado,
preservando de manera consistente el contexto conversacional de cada entrevista. La
segunda funcion es, cuidar el itinerario requerido para mantener la distancia con el
entrevistado. La tercera funciéon consiste en, establecer los canales para la direccién y
delimitacion del discurso. La cuarta funcion es, permitir al investigador prestar toda su
atencion al testimonio de su entrevistado. Y la quinta funcién, es permitir flexibilidad al
prestar atencion sobre los temas que emergen en el discurso del entrevistado y que resultan
relevantes para los objetivos del estudio y no fueron previstos en la pauta original de la

Entrevista Semi-Estructurada

entrevista.
Fuente: Elaboracion propia en base a Sandoval, C. (1996). Programa de especializacién en teoria métodos y técnicas de
investigacién social y McCracken, G (19 ). he Long Intervie . CONAMA, (2005) " uia de Criterios para Evaluar |la Alteracion

Significativa de los Sistemas de Vida y Costumbres de  rupos Humanos". Coleman (195 ) "Sno bal sampling”

3.3 NIVELES DE INFLUENCIA

Para categorizar el nivel de influencia que pudiese tener cada actor en el estudio se considerd
la siguiente categorizacion:

Alta influencia: cuentan con autoridad en la toma de decisiones, las que en general son
aceptadas por la Organizacion, a pesar incluso que a veces no estén de acuerdo con la
decision. Conjuntamente con ello, mantienen relacién con las autoridades y organismos
técnicos relevantes para la actividad agricola, asi como también con otras organizaciones. A
lo anterior, se agrega gque quienes cuentan con mayor influencia se retnen periddicamente
para discutir las necesidades y requerimientos, y tienen mayor acceso a informacion y fuentes
de financiamiento para proyectos de desarrollo.

Media influencia: si bien no participan de manera directa en las instancias de toma de
decisiones, su opinién es escuchada y considerada por los demas miembros de la
organizacién. Normalmente han sido directores de la organizacion, mantienen vinculos y
relaciones con autoridades y miembros influyentes de la organizacién, y conocen a cabalidad
los aspectos organizacionales y técnicos que involucra la administracion del canal.
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Baja influencia: no tienen acceso a la informacion ni a recursos. Si bien pueden tener una
opinién critica, no disponen de las redes que les permita difundir y hacer valer su opinién. En
general, sus relaciones se circunscriben solo a otros regantes.

A continuacion se presentan la matriz de actores correspondientes al Canal Villalon:

Junio, 2015
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Tabla 3-2: Matriz de caracterizacion de actores. Canal Villalén

Actor

Descripcion

Posicion

Argumento explicito

Argumento
implicito

Influencia

Relacion
entre actores

Director de la

Usuario Canal
Villalon desde 1985,
Posee 3 has de uva
vinera y empastada.
Mo tiene chacareria
por la escasez de
agua (unas 30 has ).
Sector Rumai.

Se debe

La geomembrana no
es adecuada porque
el recorridc es

Considera que la

Alta influencia,

Asociacion de

‘éz?_f;ﬁ :tf: g&?l Exigten unos 10 E::g‘géa; net:Jb ar) sinupso ¥ €n cerros ﬂniga forma de lc;ado su rol en Canalistas del
Erboise agncul}ores' todos aunque sea 200 ' de E}:edrg, lo que mejerar el canal es R Embalse
Recoleta pequefos. it ced i ako haria facil que la entubando. del Embalse Recoleta.
: Anteriormente habia ’ ’ geomembrana se !
otros agricullores rompa.
mas arriba, pero sus
parcelas (unas 6)
fueron vendidas a la
empresa
Manantizales.
La empresa es de
propiedad del Silas obras que,
gk Roodn et | Elokiey  [IOURIdE | N
servicios al embalse aigeunec:; férsn?iniga desarrollar en el cssei;ap:al ]r 9 ] - Asociacion
Presidente de | y sus socios en el et ' canal se hubiesen =09 de Canalistas
Construcciones | desarrollo de obras abra que ver sus | raalizado ahora, Con Aga safina Alta influencia del Embalse
) : : resultados. I proveniente de las " | Recoleta.
y Riego S A, de mejoramiento de habria sido muy e E
canales en el marco | |y oo bueno, porque ahora sug‘lerréneas ; mpresas de
delaley 18.450. No | - =" nal el canal esta con a-Zona.
es socio ni reganie : poca actividad dada
activo del embalse, la sequia.
aunque lo fue por un
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iy G s Argumento z Relacion
Actor Descripcién Posicién Argumento explicito implicito Influencia dntre aclorsE
pericdo de 40 afios, vy
también Director del
Embalse.
El provecto es muy | Gracias al estado y la
imgortgnle. g ley de riego se est!; El gr:,m pr?blema
haciendo agricultura 2:‘: nged; -
Mientras no lse en el sector. agr\ifwltores A
pavimenten los
canales noseva a | El agua no alcanzaa fg‘;;gasgohgg
solucionar el llegar a todos los Hes B : |
problema. Lo que sectores, pa ;3“ porque 'a
se debe hacer es ﬁ:ﬂ eebgg:sya
la pavimentacion El panal se hace estudios, ademas
completa del chico, no tiene la S
canal. capacidad suficiente '
. para que todos No hay soluciones - Asociacion
Usuarios del Accionistas del Habria que puedan regar. Le han | i oiivas: si e : de Canalistas.
3 pavimentar y hecho muchos Baja influencia. | -

Canal Villalén. Embalse Recoleta. hacemos un .
cerrar el canal, arreglos, pero estanque no ha Comerciantes
seria lo ideal. Lo siempre ha tenido B "enaﬁo_ de Santiago.
ideal seria ese problema. No en sighaci-mos 07_031
entubarlo en un todo el canal, pero si RS Al pLas !

20% ¢ 25%. Todas | en algunos sectores. :
las partes que Hacer un pozo no es granldes ik ﬁresas
estan en el cerro. | una solucion simple, [5 d?éf’ﬂﬂ:":ﬂ d?)nlos
porgue se requiere

Lo que se debe una gran inversion, ﬂ:;ecgl?;?ai e
hacer es mejorar la tamh’ﬂén -
rasante, porque Si se mejoran 200 aBten vc;lx?iendo B
tiene mucho mts. cada ano ser fundos
desnivel. Ademas, | entonces no se podra ’
comenzar terminar nunca. Hay
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Actor

Descripcion

Posicion

Argumento explicito

Argumento
implicito

Influencia

Relacion
entre actores

pavimentando el
piso. Lo ideal seria
ir por sectores,
trabajar primero en
la parte donde
haya mayores
pérdidas,

partes que estan muy
malas. La
geomembrana no
sirve para el canal,
s6lo coma una
solucion de
emergencia. La gente
va y sacala
geomembrana,

El entubamiento es la
mejor solucién, pero
es de alto costo.

Los taneles infiltran
mucho al tener roca
abajo. Nunca se ha
hecho reparaciones a
los tuneles, solo
mantenciones

Hay que buscar
obtener productos
de calidad y pagar
bien a los
celadores.

Antes, digamos en
los afio 80 a 95
aprox., sufrlamos
también de
sequia, pero con
la diferencia que
de las 22.500
acciones que hay
del Embalse
Recoleta
usabamos solo 7 u
8 mil acciones. En
€50s anos se
comenzo a
aumentar el
consumo de agua.
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4 RESULTADOS REUNIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.1  PRIMERA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.1.1 Metodologia
Convocatoria:
Entrega de invitaciones: se imprimieron 200 invitaciones, las que fueron entregadas al sefior

Marcos Tirado, de la Administraciéon del Embalse, quien a su vez las repartié a los distintos
celadores para que fueran distribuidas entre los regantes.

Figura 4-1: Invitacion primera actividad de PAC Canal Villalén

PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretario Ejecutivo de la Camisién Naclonal de Rlego {CNR} del Ministerlo de Agricultura, saluda cordialmente
8 usted y tlene el agrado de Invitarle al lanzemiento del proceso de Participacidn Amblental y Cludadana (PAC) del estudio de prefactibllidad
para el proyecto “Mejoramiento Integral de los Canales Bellavista, Villalon y Buzeta®,

La actividad se realizard el martes 22 de abnl de 2014, a las 18:00 horas, en la Escuela Arturo Villaldn, ublcada en la localidad de Cerrillos de
Tamaya, comuna de Ovalle, calle Teodosio Cuadros N¢ 93.

Su particlpacién dard realce a esta actividad, por lo cual esperamos contar con su valiosa presencia.

Agradecemos confirmar su asistencla al (56) 2 23816157 / andrea.sepulveda@arcadis.cl o al (56) 2 24257918 /
gastan.valenzuela@cnr.gob.cl

Ovalle, abril de 2014

CNRI S &L asin

Fuenle: Arcadis, 2014

Por su parte la CNR entregd invitaciones tanto a las autoridades locales como regionales para
que asistieran a la actividad.

Luego, una vez entregadas las invitaciones y a 3 dias de la actividad, ARCADIS realiza una
confirmacidn via telefénica con los directores del canal.

Difusion: Para complementar el praceso de canvocatoria, se publico un aviso en el “El Ovallino”
el cual tuvo su publicacién el miércoles 16 de abril. Este medio fue recomendado por la
organizacién, al ser, segun sus relatos, el medio por el cual realizan la convocatoria a sus
reuniones (ANEXO C).

unto con esto, se contratdé un aviso en las radios “Norte Verde" y en “Radio Comunicativa”,

las que comunicaron el mismo relato de la invitacion. El aviso fue transmitido todos los dias
una vez al dia entre el martes 15 de abril y el lunes 21 de abril.

Reunion:
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Facilitacion de transporte: de manera de facilitar la llegada de los regantes a la reunion, se
contraté un bus que realizaria un recorrido a lo largo del canal, con paradas en horarios
previamente informados mediante un adjunto en la invitacién.

Establecimiento: El lugar utilizado fue la Escuela Arturo Viilalén de la localidad de Cerrillos de
Tamaya. Este recinto fue recomendado por el administrador del canal, por ser un lugar de
reunion comun para los regantes y por su ubicacion central. Se realizé una donacién de 10
flautas dulces a la escuela, en retribucion del local cedido. Cabe destacar que como
establecimiento municipal no pueden recibir dinero a cambio de facilitar la escuela para la
realizacion de actividades que van en beneficio de la comunidad.

Desarrollo reunioén: la modalidad de la reunion fue expositiva, con un tiempo luego de las
presentaciones de la CNR y ARCADIS, para preguntas de la asamblea, finalizando con un
coctel para los asistentes (en Anexo E se adjunta presentacion power point utilizada). A su
vez, se desarrollé un guién para ordenar la reunién en sus distintas etapas.

A continuacién, el Programa de la reunién:
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Figura 4-2: Programa primera actividad de PAC Canal Villalon

‘B
o EL AGUA

PROGRAMA
REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA,
VILLALON Y BUZETA"

Fecha: martes 22 de abril del 2014
Hora: 18:00

Lugar: Escuela Arturo Villalon, Teodosio Cuadros N° 83, Cerrillos de Tamaya, Ovalle.

Hora Actividad Responsable
De 18:00 2 18:30 . )
horas Acreditacidn Arcadis
De 18:30 a 18:35 | Saludo bienvenida maestro de Arcadis
horas ceremonia
De 15;1155:13:40 Saludo Seremi de Agricultura Seremi Francisco Rojas Diaz
De 18:40 a 18:45 Saludo de la Asociacién de Luts Pizarro, Pdte. Asociacién de
horas Canalistas Embalse Recoleta Canalistas Embalse Recoleta
Gaston Valenzuela
; A Coordinador de Proyectos CHR
De 13;25:;19.15 Presentacion del Estudio
David Gonzalez
Jefe Estudio ARCADIS Chile
e 19;;?:519:30 Ronda de preguntas Regantes asistentes
De 19:30 a 19:40 Palabras institucionales -
horas Secretario ejecutivo CNR Secretario ejecutivo CHR, Patricio Grez
Do 19;.-1;:519:45 Palabras de cierre Intendenta Regional Hanne Utreras
De 19:45 a 20:00 . .
horas Café Arcadis

Fuente: Arcadis, 2014

Registro: el registro de la reunién se realizé por medios visuales y escritos.
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Primera reuni‘én de PAC
= B S

i

Fuente: Arcadis 2014

4.1.2 Resultados
Ficha de sistematizacion de reunién participacion ciudadana N° 1
Nombre del Estudio: Mejoramiento De Canales Bellavista, Villaléon y Buzeta

Fecha: 22 de abril del 2014

Horario: 18:00 hrs

Lugar de Realizacién: Escuela Arturo Villalén Sieulanne, ubicada en la localidad de Cerrillos
de Tamaya, comuna de Ovalle, regiéon de Coguimbo.

Obijetivo:
Informar del estudio y recabar informacion relevante para el mismo desde la perspectiva de la
comunidad e instituciones relacionadas a ella.

Participantes:
Los participantes a la actividad fueron principalmente regantes. En Anexo D se encuentra el
listado de asistentes a la reunion.
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Tabla 4-1: Matriz para la sistematizacion del listado de asistencia o caracterizacion de
los participantes

Categorizacion participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ONGs
Municipio Servicios publicos
Autoridades Empresas
Juntas de Vigilancia 55 Otra OUA
TOTAL ASISTENTES 55

Fuente: ARCADIS 2015

Tabla 4-2: Distribucion por género de participantes de primera actividad de PAC

Categorizacion participante Cantidad Categorizacién participante Cantidad
Hombres 52 Mujeres 3
TOTAL ASISTENTES 55

Fuente: ARCADIS 2015

Temas tratados:

¢ Lanzamiento del estudio: La primera actividad de Participacién Ciudadana tuvo también el
objetivo de realizar el lanzamiento formal del estudio con regantes y autoridades.
» Ciclo de vida de un proyecto: se presenta a los asistentes el ciclo que considera la
realizacién de un proyecto de inversién, desde lo conceptual hasta su materializacion.
« Rolde la CNR: se presenta el rol de la CNR en un proyecto de riego en comparacién con
el rol de la Direccion de Obras Hidraulicas.
s Antecedentes del estudio: Se presentan los antecedentes del estudio y objetivos.
e Encuanto al Estudio de mejoramiento de canales Bellavista, Villalon y Buzeta se presentan
los siguientes temas:
o Ubicacién general de la zona de estudio.
o Problemas detectados.
o Contenidos del estudio.
o Proceso de participacion ciudadana.
o Resultados preliminares.
« Presentacién programa de trabajo: se realiza una presentacién del programa del trabajo a
realizar, ordenado en el tiempo y por etapas.

De manera de dar orden al siguiente punto, se enumeran las diferentes intervenciones:

Presidente Junta de Vigilancia Embalse Recoleta

Presidente Seremi de agricultura Francisco Rojas

Secretario Ejecutivo CNR Patricio Grez

Gaston Valenzuela, Coordinador Proyectos CNR, David Gonzalez, Jefe de
Proyectos ARCADIS.

pON-
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Fotografia 4-2: Saludo del Secretario Ejecutivo de CNR en primera reunion de PAC

: Fuente: Arcadis 2014

4.1.3 Observaciones e inquietudes planteadas por los participantes y respuestas

1

Juan Castellén: La pregunta que tengo yo es el tiempo. Recién el 2015 vamos a tener una
situacion de. .., después de las construcciones y reparaciones que puedan haber...
Gastén Valenzuela: Si, efectivamente. Este estudio, dada la magnitud de todo lo que se va
a estudiar, y ademas que son ftres canales matrices que estamos analizando y
desarrollando estas actividades, hay que multiplicar por tres, no se pudo dimensionar en
menor tiempo. Sin embargo, un estudio de este nivel, para proponer un mejoramiento a
nivel integral de un canal matriz, no baja de un afio, aproximadamente. En este caso, lo
menos gue pudimos dimensionar fue 18 meses, y efectivamente, una vez que tengamos
ya todos los antecedentes técnicos, ahi recién vamos a poder pensar en la proxima etapa.
Pero bueno, en definitiva un proyecto de una obra mediana o quiza una gran obra como
esta, dependiendo del costo que estimemos ahora, tiene ese orden de magnitud de tiempo,
Nno menos que eso.

Paola Valdivia: El costo, ¢ va a salir subsidiado por el estade, o nosotros también tenemos
qgue poner parte de ello?

Gastén Valenzuela: Primero hay que pensar cual es la via de subsidio que tenemos
disponible para poder apoyar desde el estado la construccion y materializacion de este
mejoramiento.

Antes de responder, me da la impresiéon que falté algo de respuesta [A Juan Castellén]
¢ Usted se referia a la construccion de este proyecto de mejoramiento integral? Si, bueno,
una vez que nosotros tengamos el desarrollo completo de este estudio, (y ahi se conectan
las dos respuestas) si se quisiera construir en forma completa todas las obras que se
propongan del canal, necesariamente tiene que ser a través de un instrumento legal, de
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apoyo, de subsidio, que pueda otorgar esta ayuda de forma completa, que puede ser a
traves del Decreto 1123 que maneja actualmente la Direccién de Obras Hidraulicas. En
ese caso necesariamente tendrian que darse todas esas etapas que yo les mostré, hasta
la construccion, quiza a lo mejor puede haber una simplificacién en las Gltimas tres etapas,
donde la DOH generalmente desde una etapa de factibilidad pasa directamente a una
tercera etapa que puede ser disefio y construccion. Ahi se pueden ir simplificando los
tiempos. A través de ese instrumento legal, el 1123, que maneja el MOP, la Direccion de
Obras Hidraulicas (a través del cual se han construido las grandes obras, incluidos estos
embalses que estan aca, los canales matrices, o el canal matriz del “Paloma”), no se
considera menos de 8 afnos de estudio e inicio de obras, para este nivel de mejoramiento
integral. No obstante igual se podria, a partir de todos los antecedentes que entregue este
estudio, de agui a 15 meses (porgue ya han pasado 3 meses de ejecucion) a través de esa
informacioén disponible ustedes podrian quiza preparara algun proyecto, con el tamafio de
una obra Ley de Fomento 18450, y quiza empezar a mejorar en ciertos tramos a partir del
analisis integral que nosotros les demos, y se podria avanzar un poco mas rapido. Pero un
mejoramiento completo tendria que ser a través de un instrumento legal que bonifique gran
parte del costo, y cualquier subsidio también considera un aporte de la organizacion. En
este caso, como les digo, habrian dos vias: la 1123, que es la de la DOH, considera un
subsidio de hasta un 80% aproximadamente, dependiendo si la organizacion esta
conformada mayoritariamente por pequefios agricultores, o a traveés de la ley 18450, y
guiza con la modificacién que se le esta haciendo actualmente para considerar proyectos
un poquito mas grandes que los proyectos que se presentan tradicionalmente a concurso
de la ley, que son obras medianas. También se podria avanzar muy rapido con este
mejoramiento. Y también hay un subsidio importante, no obstante también considera un
aporte de los regantes. Todo eso hay que calcularlo en el futuro. Y ademas, esa ley
modificada 18450 se esta trabajando actualmente a nivel de reglamento, todavia no esta
bien definida.

3. Juan Castelldn: ¢ Habria una factibilidad de dividir el proyecto en tres?

Gaston Valenzuela: Si, claro. De todas maneras, el criterio para poder dividir el proyecto
en obras que se puedan empezar a construir rapidamente, eso se tiene que analizar en
funcion del reglamento de la ley 18.450 modificada, de la ley 2 que se llama. Ahi tiene que
haber un analisis bien técnico, y del punto de vista del costo de la obra para poder sacarle
el mayor provecho al recurso que estd pensado a través de la ley 18.450. Yo no puedo
deciries si lo mejor es dividirlo en tres, o en seis etapas, eso hay que evaluarlo, pero si es
posible dividir este proyecto, ir construyéndolo por etapas.

4. Paola Valdivia: Una consulta, nosotros acé, yo creo que la mayoria, no entendemos mucho

deley... 1 .450... nos podrian e plicar  ue sea mas simple. Porque nos hablan de la
ley 18.450.
Gastén Valenzuela: Yo le hablé de dos vias de financiamiento: el decreto 1123, que es una
ley que maneja el MOP para subsidiar obras medianas y grandes. El otro instrumento legal
de subsidio es la ley de fomento del riego, la ley 18.450, que administra la Comision
Nacional de Riego. Es ley permite el subsidio a obras pequefias de riego, obras de riego
tecnificado, por ejemplo un proyecto de tranque de acumulacion, como los que hay aca; el
mejoramiento de ciertos tramos de un canal, por ser obras pequefias. Esa ley la administra
la Comision Nacional de Riego, y se otorgan los subsidios a través de concursos que se
proponen afo a afio. Una cantidad de concursos en diferentes regiones, con diferentes
caracteristicas también. No sé si queda mas claro.
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NN: a lo que se refiere, por ejemplo, cuando don Luis hizo su presentacion, el sifén la Placa
se reparo6 por la ley 1123. Entonces ahi fue el MOP el que actué. Ahora la ley 18.450 son
todos los revestimientos en los 300 km. de canal. Por ejemplo, lo que explicaba recién el
caballero, que fuimos a visitar el tranque Santa Cristina, donde se esta haciendo la
reparacion e impermeabilizacién, y la reparacion del canal San Isidro, en la parcela de Los
Olivos. Entonces esos son todos proyectos chiquititos que no son mas alla de 12 mil UF.
Y la ley 2 que habla Gastdén ya son proyectos de hasta 250 mil UF, entonces estamos
hablando de montos muchisimos mas altos.

Gaston Valenzuela: Por ultimo, yo les hablé de una cantidad de tiempo gue se podria
demorar de aqui hasta que se construya el mejoramiento completo del canal Villalén, que
es aproximadamente 8 aflos. La verdad es que suena impactante pensar que en 8 afos
mas se pueda mejorar, no obstante la alternativa para poder ir avanzando en el
mejoramiento es la que usted plantea, que es ir dividiendo el proyecto en etapas. Ocho
afnos no es mucho en realidad. Un proyecto de ese tipo, con todas las etapas de estudio,
podria demorar faciimente 10 afnos. Pero bueno, hay instrumentos de bonificacién, de
subsidios, que permiten ir avanzando mas rapidamente.

5. Serior Cortés Alfaro: Bueno, ahora que estoy viendo parece que cambio el caracho de la
directiva a lo que teniamos. Voy hablar. Yo siempre he sido un llorén delante de la
Asociacion, por la sencilla razén que yo tengo un problema que nunca me han oido, me
han dejado con cuello, voy a decirlo asi. Tengo un canal que se demora medio dia para
que llegue el agua a un tranquecito que tengo, por no tener mejora ni atencién de la
Asociacion. Otra: tengo las compuertas, que no sirven para nada, solamente para perder
agua, y el que se aviva se la lleva, es una sola. He reclamado una y otra vez, y es una
compuerta que tiene la sefiorita... que en el canal de Las Rosas se agarrd. Pero yo creo
gue a lo mejor con esto voy a tener que llegar a la asociaciéon a pedirles que vayan a
conocer el problema que tengo. Lo mejor ahora, con esta directiva, va a llegar, o voy a ir
yo para alla, para que me escuchen un poquito mejor cual es mi problema. Doy las gracias
por encontrarme con una directiva nueva, voy a decir, porque la desconoci, un poquito,
pero voy a irme bien agradecido siempre y cuando me oigan lo que estoy pidiendo. Gracias.
El nombre mio es René Cortés Alfaro, que he representado toda la vida ese canal, pero no
se oye, todos reclamamos, ahora no llego mucho por alla porque no estoy muy bien, pero
voy a tener que hacer un viaje a poner de nuevo mi conocimiento a ese problema. Gracias.

Luis Pizarro: Sefnor Cortés vamos a ver su canal. Nosotros habiamos pensado en mandarle
una geomembrana, la que tenemos, que usted la instalara. Lo mismo que hay dos canales
mas que son muy pequefios, que hacen 50 a 60 litros. Asi es que ahora vamos a darle
solucién al problema de su canal y de la compuerta.

Pero aprovechando la masiva concurrencia, y aprovechando que esta aqui don Patricio,
que es el Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Riego: la Ley tiene un alargue,
y ese alargue significa que podemos presentar obras de riego hasta 5 mil millones de
pesos. Logicamente esto se va a echar andar, y no vamos a presentar una tremenda obra
de ese valor, pero si queremos tratar de impermeabilizar tranques grandes, o abordar
tramos de canales matrices que podamos trabajar en el invierno, porque ya tendriamos
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que presentar canales por mil o dos mil metros. Hoy dia los proyectos que se hacen son
solamente por 200 6 500 metros, los canales secundarios. Este alargue, tengo entendido,
esta fuera del presupuesto normal de los 39 mil millones de pesos que tiene la Comisidn.
QOjala venga con harto billete el alargue en la primera etapa, y nosotros presentar un par
de proyectos. Eso nos permitiria avanzar con mas celeridad en todo lo que es revestimiento
de los tranques. Porgue tenemos revestidos 6 tranques: el Nueve, el Uno, el Santa Cristina
(que lo estamos terminando), el Olivo, Arqueria y el Postizo. Nos ganamos el Rumai, que
lo vamos a iniciar ahora en mayo, y estamos postulando el Progreso, y hay otros dos mas
que nos los podemos postular porque son muy caros, entonces se nos escapa un poco.
Pero como usted recién dijo, va haber un concurso especial el segundo semestre para
tranques comunitarios por 2 mil millones de pesos. Entonces lo que queremos es logra de
aqui al proximo ano dejar a lo menos 12 tranques comunitarios revestidos, y el Santa
Julieta, el Concepcion y el San Antonio, la Unica posibilidad de arreglarlos es a través de
esta ley complementaria que permite postular grandes obras a la ley de riego. Asi es que
ese es un aliciente.

Ahora, con respecto a la duracién del estudio, pensemos que en los afios 80, cuando
cambiamos los dos ramales del sifén LA placa, nos demoramos mas ¢ menos 10 afos. Se
cambio un ramal, después se cambid el otro, y 10 anos mas en pagar. Tuvimos 12 anos
pagando, porque la ley 1123 es con devoluciéon, no es un subsidio, pero se hizo la obra.
Ahora, el canal Villalon es imposible que lo podamos arreglar con la ley de riege en un
concurso tradicional, porque con 200 metros... imaginense ustedes lo que nas vamos a
demorar en pavimentar 5 6 10 km. Una prueba de ello es en el canal matriz, que es un
canal donde tuvimos un desbarrancamiento de un cerro, se nos dio la calificacion de
colapso total, y ahi tenemos 800 metros y nos hemos demorado practicamente 7 afos en
presentar el proyecto, en que salga beneficiado, y en construirlo. Por tanto, lo que usted
plantea don Gastén no es una cosa tan larga, porque lamentablemente los tiempos son asi
de los estudios, y sobre todo la construccién en ese sector es dificil hacerla, pero hay que
empezar, y hoy dia se nos da la posibilidad de empezar a hacer el estudio, que ojala
termine con una factibilidad econdmica positiva, una rentabilidad social positiva, y que
podamos enfrentarlo después, y que la misma Comisidn con los recursos nos ayude.
Entonces yo les pido que.. hoy dia hay una nueva declaracion con la Comision de Riego,
esta preocupada del problema de la sequia en nuestra zona, y estamos pidiendo recursos,
y lo que queremos enfrentar en forma inmediata es los canales revistiéndolos lo que mas
podamos con geomembrana y los tranques, porque es donde podemos apuntar para
conducir el agua que logremos juntar este afio en el embalse Recoleta, porque de Paloma
es dificil hablar, porque Paloma se maneja a través de un maodelo, y mientras no tenga un
nivel sobre 96 millones de metros cubicos es muy dificil que nos puedan entregar el agua.
Asi es que a no ser que haya un gran temporal tenemos que no sacar cuentas alegres,
sino que pensar muy conservadoramente, e ir de menos a mas. Eso es lo que yo les pido,
y ojald, como dijo don Patricio, hay que en primer lugar hacer las rogativas y pedir que este
afio sea bueno, y esperemos. Ya pasara el invierno y ojala juntemos agua.

Patricio Grez: don Luis, esa propuesta final que hace usted esta super buena, yo la
comparto, y la vamos a apoyar, como CNR vamos hacer tado lo posible por apoyarla con
la ley 2 a través de algun concurso especial para la region. Bueno, y si eso ayuda a mejorar
el problema que planted el sefior de alla atras, fantastico. El asunto es que la ley 2 que
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dice usted lo que tenemos que hacer es una ley que se aprob6 y que entré a contraloria a
finales del gobierno pasado. Eso aun no tiene reglamento, nosotros estamos
reacomodando el reglamento. Espero que en un par de meses estemos en condiciones de
abrir un concurso especifico en funcién de esos nuevos recursos, que usted tiene toda la
razon, no tienen nada que ver con la plata normal, anual, que se le asigna a la CNR, y en
funcion de eso vamos a poder hacer algun concurso especial, porque el Consejo de
Ministros asi lo aprobo dando prioridad a dos tipos de situaciones: uno, los danos que
ocurrieron por el terremoto, donde nosotros fuimos al norte y vimos varios problemas en
canales de regadio; y también por la otra situacién que esté ocurriendo también en aqui en
esta region, que es mas grave que en otras regiones, que es el asunto de la sequia. Asi
es que para la zona norte y para el norte en que estamos aqui presente van a haber
concursos especiales en funcion de esa situacién, y con esa nueva ley. Ojala la
presentacion de proyectos sea lo suficientemente buena y adecuada, y podamos financiar
todos los que se presenten, la mayor parte de los que se presenten. En un concurso
algunos pierden porque... bueno, la idea tiene que ser con los mejores proyectos posibles.

6. Fernando Zapata: Aprovechando la presencia de don Luis Pizarro queria consultarle por
este turno que es tan esperado, y dicen que llega el jueves. ;Cual fue la determinacion
para dedicar después de 36 32 dias con este turno? Sabemos que el rio cedidé agua, pero
Jtenian que juntar cierta cantidad para dar el turno?.. y si hay posibilidades de un segundo
turno en mayo.

Luis Pizarro: Mire, cuando se fij6 la cuota de 200 metros clbicos los que nos equivocamos.
fuimos nosotros los directores, porque la administracion dijo “Hay que dar 370 metros
cubicos por accion, y con eso vamos a entregar todos los turnos hasta el 30 de abril”.
Nosotros dijimos: “redondeemos en 400". Bueno, eso es lo que nos esta penando hoy dia,
el millén y medio de metros culbicos que nos faltd. Segundo, el tranque se nos seco en
marzo. Tenemos un convenio con el rio Hurtado, tenemos muy buenas relaciones, y solicité
que se cerraran las compuertas arriba, que se restringiera el rio (ya habian terminado las
cosechas), y se nos entregd un caudal de agua que nos entraba de 500 litros por segundo.
Con el feriado de semana santa logramos acumular 800 mil metros cubicos, entonces yo
ordené que se entregara ese turno esta semana, porque ya llevaban ustedes un mes sin
agua. Se echo el agua el lunes, y el jueves se reparten compuertas, uy la gente de Tahuén
(que también estuvo un mes sin agua producto que se desbarrancé un cerro producto de
la quebrada del gato), se le va a entregar el agua la proxima semana, o cuando juntemos
mas o menos un caudal de 200 mil metros cubicos. Pasado esto, y de acuerdo a nuestro
calendario, faltaria un turno. Ello, en la medida en que el rio se comporte bien, que
tengamos el desagiie, vamos a evaluarlo también para entregarlo. Eso se avisara
oportunamente a través de los celadores. Eso es lo que mas podemos hacer, y después
tenemos que esperar que llueva.

Compromisos a acuerdos tomados:
« Fortalecer la relacién con la Asociacion de Canalistas para el desarrollo del estudio.

Coordinar actividades y requerimientos a través de su Presidente pero también de otros
directores que se mostraron dispuestos a colaborar.
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Observaciones:

» Convocatoria: la convocatoria fue adecuada, aun cuando no se logré tomar contacto
directo con los celadores para la distribucion de las invitaciones.

e Lugar: si bien el salén de la escuela de Cerrillos de Tamaya en que se realizé la actividad
estuvo en el limite de su capacidad, no habia en la escuela ni en la localidad un salén de
mayor tamano. El lugar fue propuesto por el presidente de la Asociacion de Canalistas, en
atencién a que constituye un lugar equidistante para los convocados a la reunién. Ello por
cuanto la mayoria de los regantes activos se encontrarian en dicha localidad y sus
entornos. De alli que el realizar la actividad en Ovalle no parece recomendable, dada la
distancia que representaria para los asistentes a la reunién. Se considera recomendable
mantener la localidad de Cerrillos de Tamaya como lugar de reunién, previa habilitacién en
la misma escuela de un espacio mas amplio para el desarrollo de la actividad.

4.1.4 Evaluacion

Un total de 40 personas respondio la encuesta que se enfregd para la evaluacién de la
actividad realizada. En términos generales, existe una buena evaluacién por parte de los
asistentes (en Anexo F se adjunta encuestas respondidas por los asistentes). A continuacién

se presenta el detalle de las respuestas a la encuesta.

a) Evaluacion Horario de la Presentacion:

a. Muy bueno: 30,0%
b. Bueno: 70,0%
c. Regular: 0%

d. Malo: 0%

e.

Muy malo: 0%

El horario de la presentacién fue evaluado como “bueno” (70%) o “muy bueno" (30%), no
existiendo otras calificaciones al respecto entre quienes respondieron la encuesta de
evaluacién.

b) Consideracion sobre el tiempo que duré la reunion:
a. Excesivo: 0%
b. Apropiado: 92,5 %
c. Poco: 2,5%
d. NR: 5%

Casi la totalidad de quienes respondieron la encuesta (92,5%) consideraron como “apropiado”
el tiempo de duracién de la reunién, con la excepcion de una persona que consider6 que el
tiempo fue “poco”, y otras dos que no respondieron la pregunta.

c¢) Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 0 %
b. Apropiado: 20 %
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c. Poco: 5%
d. NR: 5%

El tiempo destinado a acoger las inquietudes fue considerado como “apropiado” por el 90% de
quienes respondieron la encuesta. Por su parte, dos personas consideraron que dicho tiempc
fue “poco”, en tanto otras dos no respondieron la pregunta.

d) Lugar utilizado para la reunién:
a. Bueno: 90 %
b. Regular: 5%
¢. Malo: 0%
d. NR:5%

El lugar de la reunién fue calificado como “bueno” por el 90% de quienes respondieron la
encuesta. Si bien ninguna persona lo calificé como “malo”, dos lo consideraron “regular”, en
tanto otras dos no respondieron la pregunta.

e) Evaluacion de la presentacion:
a) Muy facil de entender: 12,5 %
b) Facil de entender: 75%
c) Dificil de entender: 10 %
d) Muy dificil de entender: 0 %
e) NR:2,5%

El 87,5% de guienes respondieron la encuesta calificaron la presentacion realizada como “facil
de entender” (75%) o "muy facil de entender” (12,5%). Hubo sin embargo 4 personas que la
calificaron como “dificil de entender” (10%), en tanto que una persona no respondio la
pregunta.

b) Evaluacion de la actividad:

a) Muy bueno: 42,5 %
c¢) Bueno: 52,5 %

d) Regular: 5%

e) Malo: 0%

f)  Muy malo: 0%

En términos generales, la actividad fue evaluada como “buena” (52,5%) o “muy buena” (42,5%)
por parte de quienes respondieron la encuesta. Si bien no hubo una mala calificacion, en dos
casos la actividad fue evaluada como “regular”.

La pregunta n°® 7, de tipo abierta en que se solicita escribir algin comentario para mejorar la
actividad de participacién, no tuvo respuestas de parte de quienes contestaron la encuesta,
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4.1.5 Conclusiones generales

La convocatoria a la actividad fue buena, lo que respondi¢ en parte a la buena gestion de la
organizacién de canalistas.

En relacién al lugar de la actividad, el salén resulté estrecho para el nimero de asistentes que
llegd. Cabe destacar que el establecimiento fue recomendado por los regantes, lo que nos
parece importante mantener, en tanto, considerar la opinién de los duefos de casa es
primordial al momento de realizar Participacion Ciudadana.

El apoyo de medios locales fue positivo y aporto a una mejor difusion de la actividad. A su vez,
su uso es un respaldo de que se realizé una convocatoria abierta para todos los regantes que
estuviesen interesados en participar.

En cuanto al transporte de los asistentes, si bien se contratoé un bus el que realizé el recorrido
segun lo programado e informado, practicamente la totalidad de los asistentes se transporto
en su propio vehiculo.

42 SEGUNDA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.2.1 Metodologia

Convocatoria

Entrega de invitaciones: se disefiaron e imprimieron 250 invitaciones, las que fueron enviadas

via Correos de Chile a Luis Pizarro (Presidente de la Asociacion de Canalistas del Embalse
Recoleta).

Figura 4-3: Invitacion segunda actividad de PAC Canal Villalon

PATRICIO GREZ MARCHANT, Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de Riego (CNR) del Ministerio de Agricultura, saluda
cordialmente a usted v tiene el agrado de invitarle a la segunda actividad de Participacién Ambiental y Ciudadana del Estudio de pre-
factibilidad para el proyecto “Mejoramlento de Canales Bellavista, Villaldn y Buzeta”. En esta ocasidn, se presentarin las
propuestas de alternativas de obras de mejoramiento para el canal.

La actividad se realizar el jueves 4 de diclembre de 2014, a las 18:00 horas, en la Escusla Arturo Villaldn, ubicada en |3 localidad de
Cerrillos de Tamaya, comuna de Ovalle, calle Teodosio Cuadros N# 93,

Su participacion dara realce a esta actividad, por lo cual esperamos contar con su valiosa presencia.
Agradecemos confirmar asistencia a los siguientes correos electrdnicos: paclaramirez@cnr.gob.clf andrea.sepulveda@arcadis.cl

CNR i 28 Ac0A Qualle, diciembre de 2014

Fuente: Arcadis, 2014

4184-3000-MA-INF-001 Junio, 2015
Anexo 13 - Informe participacidn ciudadana Canal Villalén Pagina 38 de 86



o £2 ARCADIS cHiLE

Por otra parte, se realizaron invitaciones via e-mail a autoridades regionales y locales, para
posteriormente realizar un seguimiento por teléfono de su recepcion y la confirmacién de la
presencia de estos actores a la actividad de PAC.

Difusién: Complementando el proceso de convocatoria de regantes y autoridades locales y
regionales, se publicaron avisos en prensa y radios locales. El aviso radial fue contratado en
dos medios: Radio Comunicativa y Radio Norte Verde. En ambos casos la transmisién del
aviso se realizé diariamente entre el 27 de noviembre y el 3 de diciembre, dos veces al dia.
También se solicitd la publicacion de un inserto en el Diario El Ovallino el dia 1 de diciembre.

El aviso de prensa escrita se presenta en el Anexo C.
Reunion

Respecto del transporte de los asistentes a la actividad, se evalud con la respectiva
organizacion de canalistas que no seria necesario dicho transporte, dado que los regantes
convocados se concentran en las cercanias del lugar en que se desarrollaria la actividad. Cabe
sefalar que en la primera actividad de participacién ciudadana realizada para este canal el
servicio de transporte contratado y ejecutado para los efectos fue utilizado por un minimo de
personas.

Establecimiento; |la actividad de participacion ciudadana correspondiente al canal Villalon se
realizé en la Escuela Arturo Villalén, de |a localidad Cerrillos de Tamaya, comuna de Ovalle.

Desarrollo de la reunion: la modalidad de la reunion fue expositiva, con el apoyo de una
presentacion en power point; y por otra parte, un trabajo de taller, mediante la conformacién
de grupos de trabajo. La actividad finalizé con un coctel para los asistentes. En Anexo H se
adjunta presentacion power point utilizada.

El programa de la actividad fue el siguiente:
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Q

PROGRAMA
SEGUNDA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD “MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO:
BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA"

Fecha: Jueves 4 de diciembre del 2014
Hora: 18:00

Lugar: Escuela Arturo Villaldn, Teodosio Cuadros N° 93, Cerrillos de Tamaya, Ovalle.

‘B
EL AGUA

PROGRAMA
Hora Actividad Responsable
Do 1800 5°10:13 Acreditacién Arcadis
horas
De 18:15a 18:20 . .
b Saludo de bienvenida CNR
De 18:20 a 18:40 - : Evelyn Paz
horas Presentacion del Estudio Coordinadora de Proyectos CNR
De 18:40 a 18:45 . :
horas Conformacién de grupos CNR / Arcadis
De 18:45 a 19:15 . .
horas Actividad de Taller CHR / Arcadis
De 19;115 a 19:30 Plenario CNR
oras
De 19:30 a 19:40 Cistre CNR
horas
19:40 a 20:00 Cocktail Arcadis
horas L

Fuente: Arcadis, 2014

Registro: la actividad incluyd un registro audiovisual, mediante camara fotografica y de video,

y escrito.
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4.2.2 Resultados

Ficha de sistematizacién de reunién participacion ciudadana N°2

Nombre del Estudio: Mejoramiento de los canales Bellavista, Villalon y Buzeta
Fecha: 04 de diciembre del 2014

Horario: 18:00 horas

Lugar de Realizacién: Escuela Arturo Villalén, ubicada en la localidad de Cerrilios de Tamaya,
comuna de Ovalle, calle Teodosio Cuadros N° §3.

Objetivo: Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de consultas,
talleres de trabajo u otras actividades que permitirdan, por una parte, informar sobre los
objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacion, inquietudes, intereses y
opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sean técnica y economicamente factibles.
Especificamente dar a conocer a los beneficiarios los avances del estudio, ademas de las
propuestas de alternativas de obras de mejoramiento para cada canal de riego.

Participantes: Los asistentes a la actividad de Participacién Ciudadana son principalmente
socios de la Comunidad de Aguas de Canal Buzeta. A su vez, destaca la presencia del alcalde
de la |.M. de Ovalle y un representante de la DOH. A su vez, hay una mayor presencia de
hombres que de mujeres y asistieron un total de 35 personas, contando a 3 profesionales de
ARCADIS y 6 de CNR. En Anexo G se presenta el listado de asistentes a la actividad.

En cuanto a la caracterizacion de los participantes, se muestra lo comentado en la siguiente
tabla (sin contar CNR y ARCADIS):

Tabla 4-3: Matriz de para la sistematizacién del listado de asistencia o caracterizacion

de los participantes
Categorizacion participante | Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ONGs _
Municipio 2 Servicios publicos 120
Autoridades Empresas
Juntas de Vigilancia 23 Otra OUA |
TOTAL ASISTENTES 26

Fuente: ARCADIS 2015

" El Sr. Alcalde de la |. Municipalidad de Ovalle, Claudio Renteria, y el Concejal, Sr. Héctor Malenda.
2 £l Sr. Manuel Alvarez de la DOH.,
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Tabla 4-4: Distribuciéon por género de participantes de segunda actividad de PAC

Categorizacion participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Hombres 25 Mujeres 1
TOTAL ASISTENTES 26

Fuente: ARCADIS 2015

Desarrollo de la reunion

Presentacion de CNR, realizada por Evelyn Paz, Coordinadora de Proyectos, sobre los
siguientes temas:

e En qué consiste la Participacién Ciudadana.
e Indicar Antecedentes Generales:

o Ciclo de vida de un proyecto.

o Estudio de prefactibilidad.

o Antecedentes del estudio

o Objetivos
e Mencionar el Mejoramiento del Canal Bellavista:

o Ubicacion de la zona en estudio

o Trabajos realizados

o Propuestas de mejoras

o Proceso de Participacién Ciudadana
« |nvitacién al trabajo de Taller
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4.2.3 Informacién levantada en trabajo de taller
En cuanto al taller la metodologia fue la siguiente:

¢ Conformacion de grupos de acuerdo a la cantidad de asistentes, generandose 4 grupos
con un facilitador por cada uno de éstos, pertenecientes a CNR y Arcadis.

» QOrganizacion del trabajo grupal: el facilitador comunica al grupo las preguntas sobre las
cuales se desarrollara la discusién:
o ¢Esta de acuerdo con la seleccion de soluciones propuestas?
o A sujuicio ¢Existe alguna otra problematica que agregar a las mencionadas?

¢ Desarrollo de la discusion grupal (30 minutos para esta actividad):
o El facilitador plante6 las preguntas, una a una, y los integrantes del grupo fueron
explicitando sus opiniones respecto de cada pregunta.
o Luego un representante de cada grupo, que no necesariamente correspondié a
facilitador, expuso el anélisis realizado por su grupo.

e« Registro: el registro de la reunion se realizé por medios audiovisuales y escritos.

Fotografia 4-4: Trabajo Grupal reunién Villalén

R TR 1N
Fuente: Arcadis, 2014

En la Tabla 4-6 se presentan las observaciones planteadas en el Taller por parte de los
grupos y su categorizacion. Para su lectura se debe considerar lo siguiente:

— Las observaciones planteadas en el Taller vienen desglosadas por Grupo. En este caso
se conformaron 4 grupos.
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Se levantaron un total de 15 observaciones, que por grupo se distribuyen de la
siguiente forma:

o El Grupo 1 sefald 2 observaciones

o ElI Grupo 2 sefald 5 observaciones

o El Grupo 3 sefal6 6 observaciones

o El Grupo 4 sehald 2 observaciones
Las observaciones fueron clasificadas por tipo, es decir si correspondian a una
problematica nueva (PROBLEMA) o a una solucidn para los problemas presentados
en el sector (SOLUCION).
Independientemente si se fraté de un Problema o una Solucién, las observaciones se
clasificaron segun dimension, variable y categoria.
La dimensién se refiere a si la observaciéon se encuentra referida a alguno de estos
aspectos:

o Operacion de Riego

o Seguridad Fisica del Canal
Dentro de cada dimension se definieron variables de estudio y sus respectivas
categorias de analisis, como se muestran en el cuadro siguiente:

Tabla 4-5: Variables de estudio y sus respectivas categorias de analisis segun
dimension

DIMENSION VARIABLE A ESTUDIAR CATEGORIA DE ANALISIS

Mantencion Compuertas
Sellos de Fondo

Control de las Entregas
Sistema de Control de Caudales Sistema de Medicién Manual
Sistema de Medicidon Remoto

Mantencién de Obras

Operacion de

Rlege Operacién Normal
Capacidad Hidraulica Operacion en Crecida
Secciones Restrictivas
Reduccion de Pérdidas por Infiltracion Revestimientos

Seguridad Fisica Inestabilidad Geotécnica

Tunel 4: Portal de Entrada
Tunel 4: portal de Salida
Cruce de Quebradas Cruce de Quebradas

del Canal

Fuente: Informe Final Canal Villalén, ARCADIS Chile, 2015

La Dimensién “Otro” corresponde a aquellas observaciones que no guardan relacién
con los objetivos del Estudio, relacionadas principalmente con temas asociados a la
“Administracion del Canal”.

Por ultimo, la Tabla 4-6 contiene en su columna final la indicacién respecto del capitulo
del estudio en donde fue incorporada la observacion respectiva. Cuando dicha
observacion no fue incorporada se sefiala la razén por la cual no se incorporo.
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Tabla 4-6: Presentacion de principales resultados de discusion grupal

CAPITULO DEL

. ] ESTUDIO EN
GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSION VARIABLE | CATEGORIA DONDE SE
INCORPORA
OBSERVACION
1. El llenado del canal, al estar con sistema Operacion de Reduccidn de Analisis de
de turnos, genera una perdida importante PROBLEMA Riedo perdidas por | Revestimientos | Alternativas de
del recurso. 9 infiltracion Solucidn
1
Qe o o Sistema de Sistema de Analisis de
gi t'[:;na;ge ' administracion por aforos en FPROBLEMA gi;?eer;acmn de control de medicién Alternativas de
que. 9 caudales manual Solucion
1. Urgente solucion de sifén en El Ingenio No se incorpora.
que puede terminar por colapsar y no hay Fuera de
como “by pasear” el canal por ahi. Podria PROBLEN OlG R0 Otro alcance de este
calificarse a lo mejor como obra colapsada. estudio
2. Recuperacion de la rasante del canal : x Analisis de
Villaldn, donde existe una contrapendiente, | PROBLEMA gii eroamén de {l;ﬂ:notgp;;dm Eg:gz de Alternativas de
por revestimientos que quedaron altos. g Sclucién
3. Para la situacion anterior se pusde Andlisis d
5 utilizar una carpeta de hormigon armado SOLUCION Operacion de Mantencién Sellos de Al ativ:s dd
para mejorar la rasante del canal y los Riego de Obras Fondo Silicitn
tiempos de entrega del agua.
4. Recuperar de [a seccién tipica del canal No se incorpora,
con gaviones, no hay transito completo por SOLUCION | Otro Otro Otro Fuera de
el canal, lo que permitiria mejorar la alcance de este
conduccion del agua, estudio
5. Telemetria de |las compuertas prediales y BreEEnds Sisterna de Sistema de Analisis de
comunitarias del canal Villalén, dadas las SOLUCION Ri?e & control de medicién Alternativas de
pérdidas por distribucion. 9 caudales remoto Solucion
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CAPITULO DEL
ESTUDIC EN DONDE

por la quebrada como por abajo).

GRUPO RESULTADOS TIPO DIMENSION VARIABLE CATEGORIA SE INCORPORA
OBSERVACION

1. Pérdida del agua posterior al aforador. - Reduccién de o ;
Como se podria ayudar al pequerio PROBLEMA g[p eroacton de pérdidas por | Revestimientos ggaslgllsc?gnﬁ\hematwas
agricultor con esto. g infiltracién
2. Se ha obligado a los pequefios
agricultores a tener tranques bajo cuota, .
dada la situacién actual. Lo que ha PROBLEMA Operacitn de Otro Administracién g’g :E arr;ic;rﬁzrzé;uera
implicado elevar el agua con motores, lo Riego del canal astidio
que ha implicado alza de costos y competir
en desventaja.

3 3. Paliar |a situacién anterior con energia No se incorpora. Fuera
renovable, lo que implica bajo costode la | SOLUCION | Otro Otro Otro de alcance de este
energia. estudio

No se incorpora. Fuera
4. Mundo rural esta quedando desolado, | ppog) EMA | Otro Ctro Otro de alcance de este
preocupa esta situacion. :

estudio
5. Trangue de San Antonio, de Cerrillos de T ™, No se incorpora. Fuera
Tamaya, tiene filtraciones. Esto ha PROBLEMA | Otro Otro dal canat de alcance de este
conllevado a la sustraccion ilegal de agua. estudio
6. Para la situacion anterior, habria que SOLUCION Operacion de | Mantencion de | Mantencién de | Analisis de Alternativas
mejorar su compuerta. Riego Obras compuertas de Solucién
1. Se guiere que el canal sea
completamente revestido, ya sea con 2 Reduccion de i :
geomembrana u otra cosa, no puede ser | SOLUCION gf; eroacwn 92 | pérdidas por | Revestimientos Qg%ﬁ;ﬁ;ﬁ:‘“ﬁmawas

4 que esté asi después de 20 afios, ya no g infiltracion
tiene agua,

: No se incorpora. Fuera
2. Mallsimos los accesos al canal (tante | pp gy EMA | Otre Otro Otro de alcance de este

estudio

Fuente. ARCADIS 2015

4184-3000-MA-INF-001
Anexo 13 - Intorme participacién cudadana Canal Villalén

Junio, 2015
Pagina 46 de 88




£2 ARCADIS cHiLe

Se realizaron un total de 15 observaciones durante el trabajo de Taller, de las cuales el 53,3%
estuvo referida a problematicas del sector, principalmente aquellas relativas a la
“Administracion del Canal”, consideradas como “Otro” tema, que no son posibles de abarcar
en este estudio. En relacion a "Operaciéon de Riego”, se mencionan problemas relacionados
con revestimientos, sellos de fondo y sistema de medicién manual, para el control de caudal.

El Grafico 1 representa la frecuencia de las observaciones realizadas en el Taller referidas a
la dimension “Operacion de Riego”. Cada barra del grafico representa una categoria de andlisis
de las contenidas en la Tabla 4-5. Por su parte, los colores de las barras representan las
variables de la misma tabla a las que corresponden dichas categorias.

Grafico 1: Categorias de analisis de Operacion de Riego

3—
Mantencion de Obras
Reduccidn de pérdidas por
Infitracién

[ Sistema de control de coudales

Recuento

I I T
Mantencidn de  Revestimientos Sellos de Fondo  Sistema de Sistema de
compuertas medicion manual mediclién remoto

categoria

Fuente: Arcadis, 2014

Del grafico se desprende que la "Reduccion de pérdidas por infiltracion” y la “Mantencion de
obras” presentan la mayor cantidad de menciones. En cuanto al “Sistema de control de
caudales”, se indican tanto el sistema de medicién remoto como manual, en igual medida.

Junio, 2015
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Respecto de la “Mantencion de obras”, los sellos de fondo fue la categoria sefalada
mayormente por los asistentes, asi como la categoria revestimientos en relacién a la
“Reduccion de pérdidas por infiltracién”.

En esta actividad no se mencionan temas relacionados con la “Seguridad Fisica del canal”, en
tanto que surgieron “Otros” temas que no guardan relacion con el estudio y algunos asociados
a la “Administracion del canal”, que no corresponden ser abordados por esta instancia.

Comentarios en el Plenario

Evelyn Paz, Coordinadora de Estudio de CNR hizo un resumen de los principales puntos
expuestos por cada representante de los grupos, separando las que no correspondan a este
estudio, algunas de las cuales fueron respondidas por el Coordinador Macro zonal Norte, de
la CNR.

Problematicas y soluciones planteadas por los representantes de cada grupo, se exponen
resumidamente en el plenario por parte de la Coordinadora de Estudio de la CNR, siendo
estas:

« Sifén del Ingenio: es un compromiso de ingenieria revisarlo, ya que se habia planteado
esto anteriormente y se trata ya de un tema de seguridad, ya que si se rompe podria
no llegar el agua a sus predios.

e Recuperacidon de la rasante, mediante sellos. Junto con esto se solicita que una vez
que se realice la limpieza del canal se mantenga la cuota.

s Revestimiento de todo el canal, no es viable. Se va haciendo por tramos, tal vez los
sectores con mayor perdida. Como no se pudo realizar la camparfia de aforos, no se
pudo definir estos sectores. Sin embargo, por topografia ya es posible evidenciar
algunos sectores con algun problema de rasante, o donde se forman pozones.

 Telemetria se ha incorporado en este estudio.

Resumidamente, también se indica que algunas problematicas y soluciones a éstas, no son
parte de este estudio, tales como:

e« Temas que van mas alla del canal matriz e intraprediales, como temas administrativos
y la situacion del mundo rural, que es percibida como poco favorable.
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Fotografia 4-5. Plenario reunién Villalon .

Fuente: Arcadis, 2014,

Cierre

Cierra el Plenario el Sr. Alcalde de la |. Municipalidad de Ovalle, quien primeramente agradece
la invitacién y sefala que este proyecto es un beneficio para todos, para mejorar la conduccién

y rendimiento de las aguas.

Fotografia 4-6: Palabras de Sr. Alcalde de Ova!le reunién Villalén

t

1L

Fuente: Arcadis, 2014.
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El cierre estuvo a cargo de Bernardo Salinas, coordinador Macro zonal Norte de la CNR,
plantea dos reflexiones y un compromiso:

e El hecho de estar haciendo este estudio ya es un avance. Poder identificar desde ya
las urgencias que tiene el canal y cuanto cuesta esta inversion. Para esto también los
regantes tienen que fortalecer su organizacion, difundir esta actividad, pues el Estado
se relaciona con los dirigentes de la organizacion.

¢ Abandono del mundo rural, sefiala que se esta hipotecando la seguridad alimentaria.
Para esto hay que tener una politica estratégica de riego a nivel nacional, para lo cual
es fundamental la participacion de los regantes, con una organizacién poderosa,
competente, demandante. Esto porque el estudio debe materializarse y para esto se
requiere de todos.

« Existe el compromiso de levantar de manera urgente los trangues coen problemas, uno
de los cuales es el San Antonio. Esto fue mencionado en una reunién de la Seremi de
Agricultura a la cual asistio.

Fotografia 4-7: Cierre reuniér_l iIIaI()n

Fuente: Arcadis, 2014.
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4.2.4 Evaluacion

De los 26 asistentes (sin contar profesionales de CNR y ARCADIS), 19 respondieron la
encuesta de evaluacion de la jornada. Los resultados por item de la encuesta se muestran a
continuacion y en Anexo | se presentan estas encuestas.

a. Evaluacién Horario de la Presentacion:
Muy bueno: 0 %

Bueno: 78,9 %

Regular: 21,1 %

Malo: 0 %

Muy malo: 0 %

®T a0 o

En general, la actividad se realizo en un horario adecuado y fue catalogado mayormente por
los asistentes como bueno, aunque una minoria (21,1%) considerd regular este horario. Cabe
sefialar que hubo una baja en la asistencia a |a actividad relacionada al canal Villalon, respecto
de la actividad de Participacion Ciudadana n°1. Esto podria deberse a un descontento
manifiesto en algunos regantes por la escasez del agua, tema mencionado antes y durante la
actividad de Participacion Ciudadana.

b. Consideracion sobre el tiempo que duré la reunién:
a. Excesivo: 10,5 %
b. Apropiado: 89,5 %
c. Poco: 0%

En general los asistentes encontraron apropiado el tiempo de duracién de la reunién (2 horas),
tan solo cerca del 10% considerd excesiva la duracion de la actividad.

c. Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 0 %
b. Apropiado: 100 %
c. Poco: 0%

Todos los asistentes consideraron que hubo el tiempo necesario para dar conocer sus
inquietudes, lo que puede relacionarse directamente con la modalidad de taller implementada
en esta segunda actividad de participacion ciudadana del proyecto en la zona.

d. Lugar utilizado para la reunion:
a. Bueno: 89,5 %
b. Regular: 10,5 %
c. Malo: 0%

El lugar escogido para la realizacién de la reunion fue catalogado por los asistentes de bueno
en general.

e. Evaluacion de la presentacion:
a. Muy facil de entender: 15,8 %
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b. Féacil de entender: 57,9 %
c. Dificil de entender: 15,8 %
d. Muy dificil de entender: 10,5%

A mas de la mitad de los asistentes les resulté facil entender la presentacion, sin embargo un
cuarto de los asistentes sefalé que tuvo dificultades para comprender la presentacion.

f. Evaluacién de la actividad:
Muy bueno: 26,3 %
Bueno: 57,9 %
Regular: 15,8%
Malo: 0%

Muy malo: 0%

®oo0op

La actividad fue considerada buena para el 58% de los participantes, pese a los cual un 15,8%
sefaldé que la reunion estuvo regular, lo cual puede estar asociado a aquellas personas que
no pudieron comprender bien la presentacion.

Comentarios:
De las 19 encuestas entregadas sélo 4 tenian comentarios, los que se citan textualmente:

e “Me parece bien”

s “Mas participacion de los usuarios”

s “Falta de estudio del proyecto sea por escrito”

s “Mejorar la presencia de los regantes usuarios del agua”

En relacion a estos comentarios, un asistente sefialé que le parecio bien la actividad tal como
fue ejecutada, en tanto dos comentarios apuntan a aumentar la participacion de los usuarios
del agua o regantes en este tipo de actividad, lo que se condice con la baja asistencia que
presentd en particular esta actividad. Un ultimo comentario, se relaciona con tener a mano un
documento impreso con el proyecto, lo cual a la fecha eso todavia no es factible, en tanto
todavia no se definen alternativas de solucién para este proyecto.

4,25 Conclusiones generales

El objetivo de la segunda actividad de Participacién Ciudadana asociada al Proyecto de
Mejoramiento de los canales Bellavista, Villalon y Buzeta fue presentar las alternativas de
solucién para el canal, y asi socializar la informacién con regantes y otros actores interesados,
ademas de generar una instancia participativa para conocer y aclarar las dudas de los
participantes.

En relacién a lugar en donde se desarroll6 la actividad, segun la informacién arrojada en la
encuesta aplicada, éste fue calificado como bueno. A su vez, segun la informacién dada por
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este mismo instrumento, se consideré tanto el horario de la reunién como la duracién de éstas,
como apropiados, coincidiendo con lo planteado en la actividad de PAC.

En cuanto a la convocatoria, ésta fue realizada mediante el envio de invitaciones a la
organizacién de canalistas para ser repartidas a los regantes a través de sus celadores, segun
lo acordado con la organizacion. Destaca que esta practica es la desarrollada habitualmente
por los regantes para citar a sus socios, siendo la forma institucionalizada por ellos para
desarrollar sus convocatorias.

Para complementar, se realizé un proceso de difusién previo, a través de la prensa escrita y
radioemisoras locales. Esto permitié que a estas reuniones pudiesen asistir todos aquellos
actores locales interesados en la tematica, junto con informar a la poblacién de la realizacién
del estudio.

No se dispuso de transporte para el traslado de los regantes a la actividad dado el poco uso
que se hizo de éste en la actividad anterior. Conjuntamente con ello, desde la organizacion de
canalistas se desestimo la necesidad de disponer de transporte por cuanto el grueso de los
regantes que efectivamente podrian interesarse en la actividad se localiza en los sectores
cercanos al lugar en que se desarrollaria la reunion, esto es, en el sector Cerrillos de Tamaya.

Cabe destacar que la asistencia a las reuniones de Participacion Ciudadana fue menor que en
el proceso participativo anterior. En la reunién predominé la presencia de hombres por sobre
la poblacién femenina.

La reunion se estructuré en base a una presentacion inicial sobre los problemas y soluciones
planteadas para cada canal, la cual fue realizada por la Coordinadora del Estudio de la CNR,
Evelyn Paz. En cuanto al entendimiento de ésta por parte de los asistentes, la encuesta
aplicada arrojo que en general la reunién fue facil de entender, aunque un 25% sefialé que fue
dificil o muy dificil de entender. Asimismo, segun la informacién entregada por la encuesta, se
manifiesta que la evaluacién de la actividad fue positiva y que la mayoria de los asistentes
valoré el tiempo destinado a conocer las inquietudes de los regantes.

Seguidamente se dio paso al trabajo de Taller, conformandose grupos de discusion en relacion
a las soluciones propuestas y problematicas que habria que agregar. Cada representante de
grupo expuso las respuestas a estas interrogantes. Para finalizar se realizé un plenario, en el
que se resumieron los hallazgos de la actividad, para cerrar la reuniéon con un discurso final
por parte del Coordinador Macro Zonal.

En cuanto a la actividad de taller, ésta cumplié con el objetivo de recoger las soluciones
propuestas por los regantes, generandose un espacio de didlogo y retroalimentacion entre los
asistentes y los profesionales de CNR y ARCADIS. Por otra parte, la discusion grupal durante
la actividad de Taller posibilit6 generar una participacion efectiva de los regantes y el
levantamiento de informacién relevante para el estudio en general. La informacién entregada
pudo ser mayormente discutida y asimilada por los asistentes, en tanto se generd un espacio
para gue cada uno, dentro de sus grupos, pudiera entregar su opinién y consultar por sus
dudas.
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Entre las soluciones relevantes que surgieron destacan, la implementaciéon de telemetria,
intubacién de sectores relevantes que los propios regantes identificaran asi como también con
la ayuda de las campanas de aforos y topografia; implementacién de sifon en El Ingenio;
implementacion de sellos para recuperar la rasante en diversos sectores del canal.

Se senala por otra parte, que la solucion de Geomembrana, si bien es una alternativa que se
esta estudiando, no se esta considerando como una solucién factible.

A modo de conclusion, la actividad cumplié su objetivo de informar y de instar a la participacion,
por medio de una metodologia participativa para que los asistentes pudiesen manifestar sus
preocupaciones, tener respuestas a sus dudas y ser escuchados en torno a sus demandas y
as{ lograr un mejor nivel de entendimiento de las alternativas presentadas.

Respecto de la convocatoria, cabe tener presente ciertos elementos de contexto que podrian
estar incidiendo en el interés de los regantes por participar de estas actividades. Segun la
informaciéon disponible, los regantes hoy en dia tienen una necesidad y requerimiento
inmediato de soluciones en torno al acceso al agua dada la escasez presente en el territorio.
Temen que la prolongada escasez del recurso que han experimentado esté poniendo en serio
riesgo la actividad agricola que desarrollan, especialmente de los pequefios agricultores, en
tanto no disponen de recursos para implementar soluciones de iniciativa propia. Es muy
probable que esta situacién, que en muchos casos estaria afectando la sustentabilidad
econdémica de los regantes y sus familias, esté incidiendo de manera importante en el interés
por participar de estas reuniones de participacién ciudadana, en tanto sus necesidades
urgentes del recurso agua no se estarian relacionando con los tiempos y plazos de ejecucion
de las soluciones que se propone en el marco del estudio. Un acercamiento de CNR a las
respectivas directivas de cada canal podria ayudar a promover una mayor participacion de los
regantes en estas actividades.

Respecto de la metodologia de las actividades, si bien existe una buena evaluacion de parte
de los asistentes, cabe notar que el no destinar un tiempo para la aclaracién de dudas tras la
presentacion dificulté el trabajo de algunos grupos cuyos integrantes manifestaron no tener
claridad sobre varios aspectos del estudio y sus alcances. Al respecto, cabe recordar que
quienes asistieron a esta actividad no necesariamente son las mismas personas que asistieron
a la anterior, y por tanto disponen de menos informacién sobre el estudio.
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43 TERCERA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

4.3.1 Metodologia
Convocatoria
Entrega de invitaciones: se imprimieron 250 invitaciones, las que fueron entregadas al

administrador del canal, quien a su vez las repartio a los distintos celadores para que fueran
distribuidas entre los regantes.

Figura 4-5: Invitacion tercera actividad de PAC Canal Villadn

v
INVITACION

PATRICIO GREZ MARCHANT, Secrataric Ejecutive de la Comision Nacional de Riego (CNR) del Ministeric de Agricultura, saluda
cordialmante a ustad y tiene el agrado de Invitarle a la tercera actividad de Participacion Amblental y Ciudadana del Estudio de pre-
factibilidad para el proyecto “Mejeramlento de Canales Bellavista, Villaldn y Buzeta”. En esta ocasidn se presentaran los resultados
finales del estudio y las propuestas de cbras para & mejeramiente del canal Villalan,

La actividad se realizara ¢ jueves 14 de mayo de 2015, a las 17:00 horas, en la Escuela Artura Villaldn, ubicada en la localidad de
Cerrillos de Tamaya, comuna da Ovalle, calle Tecdesio Cuadres N2 93,

Su participacién dard realce a esta actividad, por o cual esperamos contar con su valiosa presencia.
Agradecemos confirmar asistencia a los sigulentes cormeos electrénicos: panta ramirez@cnr.gob.cl / daniela.cooperi®arcadis.cl
Owalle, abril de 2015

MAS Y MEJOR |
cuido
RIEGD PARA CHILE
«adgQua

Fuente: Arcadis, 2015

Por su parte la CNR envio mediante correo electrénico las invitaciones, tanto a las autoridades
locales como regionales, para que asistieran a la actividad.

Luego, una vez entregadas las invitaciones y a 3 dias de la actividad, ARCADIS realiza una
confirmacion via telefonica con los directores del canal.

Difusion:
Para complementar el proceso de convocatoria, se contratd un aviso en el diario "El Ovalling™,
el cual tuvo su publicacion el dia lunes 11 de mayo. Este medio fue recomendado por la

organizacion al ser, segun sus relatos, el medio por el cual realizan la convocatoria a sus
reuniones. En Anexo C se adjunta una copia de la citacion.

Junto con esto, se contratd un aviso radial en dos medios: Radio Comunicativa y Radio Norte
Verde. En ambos casos se comunicd el mismo relato de la citacion realizada por los regantes.
Este aviso fue transmitido dos veces al dia (una en la manana y otra en la tarde) desde el
miércoles 6 y hasta el miércoles 13 de mayo.
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Reunion

Establecimiento: El lugar escogido fue la Escuela Arturo Villalén, ubicada en la localidad

Cerrillos de Tamaya, en la comuna de Ovalle.

Desarrollo reunién: la modalidad de la reunién fue expositiva (en Anexo K se adjunta
presentacion utilizada en forma PPT}), luego hubo un espacio para que los asistentes pudieran
hacer consultas y plantear inquietudes. La actividad término con un céctel para los asistentes.

A continuacion, el Programa de la reunion:

Figura 4-6: Programa Tercera Actividad de PAC Canal Villalén

MAS ¥ MEJOR
RIEGO PARD CHILE

PROGRAMA

Y BUZETA"

Fecha: Jueves 14 de mayo del 2015
Hora: 17:00

Jeuido
egggua

TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIC DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON

Lugar: Escuelz Arturo Villalon, Teodosio Cuadros N° 83, Cerrillos de Tamays, Ouzlle.

PROGRAMA

Hora Agtividad Responsable
17:00 = 17-15 S .

Bibsis Acreditacidn Areadis
17:15 o 17:20 . .

i Salisds de biereermida e
1720 @ 17:40 | Presentamén de resultados del Evetyn Paz

hores Exudic Coordinadomn de Proyectes ONR
17:40 & 17:50 Ronda de preguntas N
17:50 o 18:10

i Re=puestas a preguriss R
18:10 2 16:20 | Palabras de cierre Macrozonal Bernardo Salinas

horas Norte d= CHR Macrozonal Morte CNR
18:20 m 18:45 . N

bl Loctel Lreadiz

Fuente: Arcadis, 2015
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Fuenle: Arcadis 2015

Fotografia 4-9: Vista general de los asistentes de la tercera actividad de PAC

Fuente: Arcadis 2015
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4.3.2 Resultados
Ficha de sistematizacion de reunion participacion ciudadana N° 3

Nombre del Estudio: Mejoramiento de Canales Bellavista, Villalon y Buzeta
Fecha: Jueves 14 de mayo del 2015.

Horario: 17:00 horas.

Lugar de Realizacion: Escuela Arturo Villalon, Teodosio Cuadros N° 93, Cerrillos de Tamaya,
Ovalle.

Objetivo:
Presentar los antecedentes generales del estudio y los resultados del estudio de mejoramiento
para el Canal.

Participantes:
Los participantes a la actividad fueron principalmente regantes (en Anexo J se adjunta una
copia del listado de asistentes a la reunién).

Tabla 4-7: Matriz para la sistematizacién del listado de asistencia o caracterizacion de
los participantes

Categorizacion participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Comunidad en general Organizaciones territoriales
Organizaciones funcionales ONGs
Municipio Servicios publicos
Autoridades Empresas
Juntas de Vigilancia 16 Otra OUA
TOTAL ASISTENTES 16

Fuente: ARCADIS 2015

Tabla 4-8: Distribucion por género de participantes de tercera actividad de PAC

Categorizacidn participante Cantidad Categorizacion participante Cantidad
Hombres 15 Mujeres 1
TOTAL ASISTENTES 16

Fuente: ARCADIS 2015
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Temas tratados:

« Palabras de bienvenida, a cargo de Daniela Coopera, profesional de ARCADIS;

» Presentacion de los resultados del estudio a cargo de Evelyn Paz, profesional de la
Comisién Nacional de Riego. Esta presentacion consisti6 en la presentacion del
diagnostico realizado al Canal; evaluacion de la posibilidad de generacion de electricidad
del Canal; analisis de alternativas de mejoramiento del Canal y recomendaciones.

« Luego hubo una ronda de preguntas y respuestas, en que participaron los profesionales
de la CNR y especialistas de ARCADIS.

« Al finalizar la actividad, el Coordinador Zonal de la CNR enfatizé |la necesidad que los
participantes conozcan el estudio y se “empoderen”, de tal forma que en el corto plazo ya
se comience a trabajar en el Plan de [nversion para el Canal.

4.3.3 Observaciones e inquietudes planteadas por los participantes y respuestas
entregadas

Durante el espacio de consultas dentro de la actividad, sélo 5 personas plantearon inquietudes
o consultas, las que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4-9: Temas planteados por la comunidad

Consultas y observaciones de los participantes

;Dénde estan los 32 km que se recomienda para revestimiento? (que lugares

Regante 1 especificos del Canal).
¢ El porcentaje de pérdida por infiltracion se refiere a una seccidn determinada del Rio o
Regante 2 .
es un promedio?
Regante 3 | ; El porcentaje de pérdida refiere sélo a pérdida por infiltracién?
Reaante 4 Mas que algunos "hormigones estén en mal estado” yo opino que ya estan muy
S antiguos, algunos tiene incluso mas de 20 afios.
Regante 5 El 70% de nuestros socios son pequefos productores, por lo tanto, se necesitan

recursos de la CNR para hacer las mejoras, nosotros no podemos costearlos.

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la presentacion realizada y las respuestas entregadas a los participantes por parte
de los profesionales de la CNR y de ARCADIS, la siguiente tabla sintetiza los planteamientos:

Tabla 4-10: Temas planteados por profesionales de la CNR y ARCADIS

Respuestas y propuestas

Uno de los objetivos del estudio era una medicién de pérdidas de agua, pero por la situacion
en gue se encuentra el Canal (carencia de agua) no fue posible realizar esta medicién. Si fue
posible realizar estimaciones, pero no se llevé a cabo la medicién.

Se hizo un andlisis respecto a la posibilidad de desarrollar de proyectos hidroeléctricos, el cual
arrojo que en las condiciones actuales del Canal no es posible.

'La prioridad es el tema "pendiente” del canal, este tema debe ser abordado.

No hay cuencas de relevancia que puedan hacer que el Canal se rompa, por lo que ante
lluvias intensas o aluviones no deberia haber riesgos.

La evaluacioén general es que el canal esta en buen estado.

4184-3000-MA-INF-001 Junio, 2015
Anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Villalén Pagina 59 de 86




£2 ARCADIS cHiLe

Respuestas y propuestas
Se evaluaron todas las compuertas, el informe incluye un diagnéstico y recomendaciones para
_cada una.
Respecto al revestimiento, de los 57 km del Canal hay 50 revestidos. No obstante, sélo 25 km
tiene revestimiento de buena calidad.
Por elio, una de las prioridades de inversion es hacer el revestimiento en los 32 km, que son
los que estan sin revestimiento o que tienen revestimiento en mal estado.
Este estudio que la CNR pone a disposicion de la Asociacion es un tremendo avance, por el
nivel de detalle de la informacién recabada, se convierte en una excelente herramienta para
lograr los cambios necesarios en el Canal.
Es importante considerar que la sequia ya implica que la Regidn esta en una situacion de
catastrofe, por lo tanto, hay que preparar un Plan de Inversion que aborde los problemas del

Canal y presentarlo como la urgencia que amerita.
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la actividad el tema que mas acapararon la atencion fueron: primero, cémo avanzar
en el paso siguiente a este estudio, es decir, un plan de inversion, que incluya prioridades de
inversion (en base a los resultados que arrojo este estudio) y la busqueda de financiamiento
para realizar la inversion.

Segundo, la situacién de sequia que afecta a gran parte del pais y la Regiéon. Desde la CNR
se plantea que es importante comenzar a actuar, de manera conjunta, porque los estragos ya
se estan viviendo y se quiere evitar que se agudicen las consecuencias en los regantes. En
este contexto, este estudio es un excelente respaldo técnico para solicitar recursos ante la
autoridad.

4.3.4 Evaluacion

De los 16 asistentes registrados (sin contar profesionales de la CNR y de ARCADIS) 11
personas respondieron la encuesta para evaluar la actividad. En Anexo L se adjunta una copia
de las encuestas y a continuacion se presenta una descripcion de los resultados:

a) Evaluacién Horario de la Presentacion:
Muy bueno: 27,3%

Bueno: 72,7%

Regular: 0%

Malo: 0 %

Muy malo: 0%

PoooTY

b) Consideracién sobre el tiempo que durd la reunion:
a. Excesivo: 0%
b. Apropiado: 100%
c. Poco: 0%

c)} Tiempo destinado a conocer las inquietudes:
a. Excesivo: 20%
b. Apropiado: 80%
c. Poco: 0%

"4184-3000-MA-INF-001 Junio, 2015
Anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Villalén Pagina 60 de 86




£2 ARCADIS cHiLt

d) Lugar utilizado para la reunion:
a. Bueno: 100 %
b. Regular: 0%
c. Malo: 0%

e) Evaluacién de la presentacion:
a. Muy facil de entender: 27,3%
b. Facil de entender: 72,7%
c. Dificil de entender: 0%
d. Muy dificil de entender: 0%

f) Evaluacién de la actividad:

a. Muy bueno: 9,1%

b. Bueno: 63,6%

c. Regular: 27,3%

d. Malo: 0%

e. Muy malo: 0%
Comentarios

Solo una persona dejé comentarios adicionales en la encuesta, la que a continuacion se cita
de manera textual:

o Mejorar convocatoria para aumentar asistencia.

4.3.5 Conclusiones generales

De manera general la actividad fue bien evaluada por los asistentes. Especificamente, la
mayoria de los asistentes consideré que la duracion, contenidos y lugar fueron adecuados a
los alcances de la actividad.

El comentario realizado en la encuesta y otros planteados de manera verbal por otros
asistentes refieren a lo que consideran como una “baja" asistencia a la actividad. Esto es
también consistente con el comentario que hace Bernardo Salinas (Coordinador de Ia
Macrozona Norte de la CNR) al terminar la actividad, al lamentar el bajo numero de asistentes.
En su opinion, esto es negativo ya que es necesario que mas regantes conozcan este estudio
y trabajen desde ya en avanzar hacia las siguientes etapas.

Los asistentes se mostraron muy interesados en la informacion entregada, revisando las
copias impresas de la presentacion y comendando los datos. Dentro de los temas planteados,
el tema de la pérdida de agua fue uno de los que mas atencion concentrd.
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5 CONCLUSION FINAL

Las actividades de PAC desarroliadas para el canal Villalén en el marco del estudio contaron
con una participacion promedio de poco mas de 32 personas. En tanto la primera actividad de
PAC fue la que contd con mayores niveles de participacién (55 personas), en la segunda
actividad asistié poco menos de la mitad de esa cantidad (26 personas). Por su parte, la tercera
actividad conté con la mas baja participacion: solo 16 personas asistieron a la reunién.

Tabla 5-1: Participacion en actividades de PAC, segun género

Actividad Hombres % Mujeres % Total %
Primera PAC 52| 94,5% 3 55% 55| 100%
Segunda PAC 25| 96,2% 1 3,8% 26| 100%
Tercera PAC 15| 93,8% 1 6,3% 16 100%
Promedio 30,7| 94.8% 17| 52%| 323 100%

Fuente: Elaboracién propia

Del punto de vista del género, la participacién femenina fue, en todas las actividades de PAC,
casi nula: 3 mujeres asistieron a la primera actividad, en tanto sélo una asistié a la segunda y
tercera actividad.

Respecto de la baja participacion que, en general, se observé en las tres actividades,
especialmente después de realizada la primera de ellas, cabe senalar que podria estar
relacionada con la naturaleza del estudio y las expectativas y necesidades de los regantes. En
efecto, los canalistas del canal Villalén expresan diversas dificultades para el desarrollo de la
actividad agricola, las que estarian fuertemente determinadas por la crisis hidrica que
experimenta la cuenca desde hace unos 7 a 10 afios. Una muestra de dicha situacion la
constituye el hecho que el embalse Recoleta se haya secado en el mes de marzo de 2014,
situacion que no se observaba desde fines de la década de los '60.2

Al respecto, se sefala que todos los regantes del canal Villalén dependen del canal, por cuanto
no habria aguas subterraneas que permitan suplir la carencia de agua en él. Las aguas
subterraneas estarian disponibles a una profundidad tal que hace inviable para los pequefios
agricultores aprovecharlas dada la magnitud de la inversion que se requeriria para ello.
Adicionalmente, los regantes no desarrollarian esfuerzos conjuntos para disponer de
estanques de acumulaciéon comunitarios. Conjuntamente con ello, se sefiala la dificultad que
representa el hecho que los precios de los productos agricolas no reflejen los costos de
produccién, dada la escasez hidrica. Si bien habria habido esfuerzos por constituir
cooperativas para la mejor comercializacion de los productos, ellos no habrian tenido éxito.

Como consecuencias de dicha situacion se habria producido una disminucion de la actividad
agricola desarrollada por pequefios agricultores, y habria aumentado la actividad de los
grandes agricultores, los que tendrian capacidad de invertir para resolver la escasez de agua.
Ante la inseguridad de riego, muchos pequenos agricultores habrian optado por vender el agua

2! Ver seccién 2.2.3.2 en el presente Informe.

4184-3000-MA-INF-001 Junie, 2015
Anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Villalon Pagina 62 de 86




£2 ARCADIS cHiLe

a grandes empresas agricolas, o arrendar y vender sus parcelas para que dichas empresas
las exploten.

Asi, las preocupaciones de los regantes, especialmente de los pequefios agricultores, estarian
en la actualidad volcadas a lograr soluciones de corto plazo para la obtenciéon de acceso al
recurso agua. Dado aquello, es probable que el interés por participar de reuniones para
informarse del presente estudio sea baja, especialmente tras la primera actividad de PAC, una
vez que se informaron de sus objetivos y alcances, verificando que las urgentes necesidades
de agua que tienen no se relacionan con los tiempos y plazos de ejecucion de las soluciones
qgue se propone en el marco del estudio.

En tal sentido, si bien parte importante de las observaciones realizadas por los participantes
de la actividades de PAC fueron acogidas e incorporadas en el estudio (ver Tabla 4-6), varias
de ellas dicen relacion con aspectos que exceden los alcances del presente estudio, como son
el invertir en el mejoramiento del sifén El Ingenio, entre otras. Abordar los problemas que
expresan los regantes exigiria apoyos especificos para el desarrollo de inversiones que,
destinadas a mejorar la seguridad del riego, sean posibles de implementar en el corto plazo.
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ANEXOS

4184-3000-MA-INF-001 Junie, 2015
Anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Villalon Pagina 65 de 86



£2 ARCADIS cHite

ANEXO A: LISTADO DE ENTREVISTADOS

. Fecha
Nombre Descripcion antreavista
. Director de la Asociacion de Canalistas del Embalse Recoleta. Mayo 2014
Gabriel Varela | g ario Canal Villalon desde 1985.
ic:rrg;;;;e;ez Accionista del Sistema Recoleta, usuario del canal Villalén. Mayo 2014
Presidente de Construcciones y Riego S.A., empresa de propiedad Mayo 2014
jusn Cariss del Embalse Recoleta en un 99%, que presta servicios al embalse y
TV sus socios, en el desarrollo de obras de mejoramiento de canales en
Valdés el marco de la ley 18.450. No es socio ni regante activo del embalse,
aungue lo fue por un periodo de 40 afios, ademas de Director del
Embalse.
| Luis Cisternas | Accionista del Sistema Recoleta, usuario del canal Villalén. Mayo 2014
gacgoggges Accionista del Sistema Recoleta, usuario del canal Villalén. Mayo 2014
Pablo Iriarte Accionista del Sistema Recoleta, usuario del canal Villalon. Mayo 2014
gﬁgﬁa‘% o Accionista del Sistema Recoleta, usuario del canal Villalén. ey 20114
smg];ans Accionista del Sistema Recoleta, usuario del canal Villalon. Meja 2014
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ANEXO B: PAUTA DE ENTREVISTAS

Discurso de Introduccion

En el marco del Proyecto de Mejoramiento de Canales, ubicado en las Comunas de La Serena,

Ovalle y Salamanca, llevado a cabo por la Comisién Nacional de Riego a traveés de Arcadis,

estamos realizando un levantamiento de informacién que nos permita conocer la percepcion

de los actores de la comuna involucrados directa o indirectamente en el proyecto, ya que para

nosotros es muy importante su opinién, experiencia y participacion.

Preguntas generales.

1.

S T

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

Ocupacién:

¢Hace cuanto tiempo vive en la comuna?

Preguntas Organizacionales.

7.

¢ Pertenece a alguna Organizacion o Institucién de la comunidad? ;Cual es su rol en
ésta?

¢, Qué rol cumple su organizacion/institucion dentro de la comuna?

¢, Su organizacion representa a alguin sector en especifico del Valle? ;cuantos
socios/accionistas hay? (en el caso de que sea una organizacion agricola) ¢a qué tipo
de agricultores agrupa (pequefios, medianos grandes)? ;doénde comercializan los

productos preferentemente?

Preguntas de Caracterizacion.

10. ;Cudles son las principales actividades econémicas de la Comuna? ;Estas han

experimentado cambios? ¢ A raiz de qué? ;Desde cuando?

11. ¢, Coémo se ha comportado el empleo? ;La produccion agricola requiere de mano de obra

temporera de otras comunas/regiones?
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12. ¢ Existen diferencias relevantes en cuanto a las actividades laborales de hombres y

mujeres?

13. En términos generales, ;c6mo se ha comportado la disponibilidad de agua superficial y
subterranea?

14, Dentro de los agricultores, ¢ha existido interés por participar de las organizaciones
relacionadas con la agricultura y el agua?

15. ¢ Existen conflictos entre pequefios, medianos y grandes agricultores?

Sobre el Proyecto.
16. ¢ Qué conoce del proyecto?, ; Cual es la opinidn que usted tiene de éste? ;qué beneficios
o problemas observa en él?
17. i Reconoce en el area (de alternativas de Proyecto), el desarrollo de actividades de tipo

economica, recreacional o ceremonial? (De reconocerse, indagar en quienes las

practican intentando obtener sus contactos y entrevistas)

18. i Existen otros proyectos publicos o privados en el territorio? De ser afirmativa la
pregunta, ;Cual?

19. El proyecto, ¢ha generado movilizaciones sociales a favor o en contra? ;Han surgido
nuevas organizaciones?

20. ;Quiénes cree usted que son los actores relacionados con este proyecto? ; Tiene alguna
relacién con alguno de ellos? (MOP, DOH, Mesa Técnica, etc.) ;,Quién seria, segun
usted, el que tendria un rol mas importante?

21. ¢ Se relaciona usted con algun otro actor involucrado en el proyecto?

22. ;Tiene alguna otra sugerencia con respecto al proyecto?
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ANEXO C: AVISO DE REUNION PAC EN DIARIO EL OVALLINO
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£ ARCADIS cHiLE

CITACION

PATRICIO GREZ MARCHANT,
Secretario Ejecutivo de la Comi-
sién Nacional de Riego (CNR)
del Ministerio de Agricultura,
saluda cordialmente a usted y
tiene el agrado de inviterle a la
tercera actividad de Participa-
cién Ambienta! y Ciudadana ael
Estudio de pre-factibilidad para e/
proyecto “Mejoramiento de Cana-
les Bellavista, Villalén y Buzeta".
En esta ocasion se presentarén
los resultados finales del estudio
y las propuestas de obras para el
mejoramiento del canal Villalon.
La actividad se realizaré el jueves
14 de mayo de 2015, a las 17:00
horas, en la Escuela Arturo Villalén,
ubicada en la localidad de Cerrillos
de Tamaya, Calle Teodosic Cuadro
N993, comuna de Ovalle.
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EL AGUA

‘.'.rnl'.lr"_:: Nacional de

Gobierno

deChile ' | F JORAMIENTO DE CANALES BELLAVISTA.

VILLALON Y BUZETA.
David Gonzalez — Jefe Estudio Arcadis Chile
Gaston Valenzuela — Coordinador Estudio CNR

REUNION INICIAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA




TEMARIO:

ANTECEDENTES GENERALES

4
d
a
d

CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO
ROL DE LA CNR

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
OBJETIVOS DEL ESTUDIO

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

U ood O

UBICACION GENERAL ZONA DE
ESTUDIO

PROBLEMAS DETECTADOS
CONTENIDO DEL ESTUDIO
PROCESO PARTICIPACION
CIUDADANA

RESULTADOS PRELIMINARES




CICLO DE VIDA
PROYECTOS
DE INVERSION:

Perfil Se desarrolla
un estudio conceptual.

-

Se cuantifica la necesidad y el
recurso, se analizan las
Pre-Factibilidad alternativas y se seleccionan
las mejores soluciones,
justificando su situacion vy
tamafio.

B D
€ : £

Se desarrollan y optimizan los
Factibilidad disefios, para determinar los
costos de inversidon y los

.' j - beneficios esperados.

Se realizan los planos de

Ingenieria Detalle detalle constructivo y se
evaluan los costos de
construccion

Materializacién de las obras y

Construccion puesta en operacion.



PROYECTO DE RIEGO. ROL DE LA CNR

Por acuerdo del Consejo de Ministros N°144 de fecha 16 de junio de
2010, se establece que la CNR asuma en las Fases de Pre-Inversion,
el estudio de las primeras fases de los Proyectos de Riego, que
consisten en las siguientes etapas: de Idea o Perfil y Prefactibilidad.

CNR DOH
v Planes Integrales v Factibilidad

v’ Estudios, Ideas o
Perfiles
v' Prefactibilidad

v’ Disefio
v Construccion




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD. METODOLOGIA

Para efectos del desarrollo del estudio de Prefactibilidad, CNR
propone una metodologia, que abarca 4 areas de trabajo especificas,
las cuales interactlan entre si de manera coordinada:

Diseno
Ingenieria
Agroeconomia ik /4 ®
g Ambiental




ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:

Nombre del Proyecto:

“Mejoramiento Canales Bellavista, Villalén y Buzeta”

Mandante: Comisién Nacional de Riego (CNR)
Empresa adjudicada: Arcadis Chile

Plazo Maximo Estudio: 18 meses

Fecha de Inicio Contrato: Diciembre 2013

Fecha final del Contrato Junio 2015




CBJETIVOS:

Evaluar a nivel de prefactibilidad el mejoramiento de
los sistemas de riego de los canales Buzeta, Villalén y
Bellavista.

3

Realizar un diagnostico de la
infraestructura de riego desde el punto de
vista de la organizacion de los usuarios asi
como de su infraestructura.

Cuantificar las pérdidas de agua del
sistema de distribucion y evaluar los riesgos
de colapso, focalizando los esfuerzos en el
canal matriz.

Evaluar la posibilidad de multiuso de las
aguas de riego, considerando la generacion
hidroeléctrica.

Proponer alternativas de mejoramiento.

Realizar la evaluacion econdmica de los
mejoramientos propuestos.




TEMARIO:

ANTECEDENTES GENERALES

O CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO
4d ROL DE LA CNR

O ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
O OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

UBICACION GENERAL ZONA DE ESTUDIO
PROBLEMAS DETECTADOS

CONTENIDO DEL ESTUDIO

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
RESULTADOS PRELIMINARES

ooouoU




UBICACION DEL AREA DEL ESTUDIO

= 2 N )
. ~

= -

CANAL BELLAVISTA

4
7
i
i

-%m (jacollo

Longitud: 59 km

Captacion: Rio Elqui

Caudal en Bocatoma: 3,5 m3/s
Numero de usuarios: 2.250
Administracion: Asociacion de
Canalistas del Canal bellavista
Distribucidn: 21 entregas.
Perdida: 35 % aprox.

T i A

o “ s ' ol at ot

4

L
GOvalle

CANAL VILLALON

Longitud: 48 km

Captacion: Valle Limari
Caudal en Bocatoma: 6 mi/s
Numero de usuarios: 256
Administracion: Asociacion de
Canalistas Embalse Recoleta
Distribucion: 44 entregas.
Perdida: 30 % aprox.

CANAL BUZE 1A

0. 2 S
YCombarbala. - Salam.a.r.“

4+
C)
lllapel

GO ngc: earth

Longitud: 84 km

Captacion: Rio Choapa
Caudal en Bocatoma: 3 mé/s
Numero de usuarios: 473
Administracion: Comunidad de
Aguas Canal Buzeta

Distribucién: 90 entregas.
Perdida: 40 % aprox. -




UBICACION DEL AREA DEL ESTUDIO
AREA DE RIEGO CANAL VILLALON

Enviolvente de Riego Actual

& - L
Trazado Canal Villalon
/ 5




TIPOS DE CULTIVO EN LA ZONA

—_— -

R ey RN p = 1 e i Sty = v Comuna
CANAL BELLAVISTA CULTIVO laSerena  Cogquimbo Total
ha % ha % ha %

Cereales y Chacras 3.677 55 3.308 50 6.985 52
Hortalizas y Flores 1.732 26 1.787 27 3.519 26
Frutales 1.015 15  1.326 20 2.341 18
Praderas 301 4 243 4 544 4
TOTAL 6.725 100 6.664 100 13.389 100

CANAL VILLALON comuna

CULTIVO Ovalle
ha %
Cereales y Chacras 1.110 b
Hortalizas y Flores 3.800 21
Frutales 11.533 62
Praderas 2.168 12
TOTAL 18.710 100
Comuna
CANAL BUZETA CULTIVO llapel Salamanca Toml
ha % ha % ha %

Cereales y Chacras 488 21 446 12 934 15
Cultivos Industriales 0 0 49 1 49 1
Hortalizas 198 9 3585 10 593 10
Frutales 780 34 2.386 63 3.166 52
Praderas 830 36 514 14 1.343 22
TOTAL 2,296 100 3789 100 6.085 100

Nota: No incluye pradera natural de riego ni cultivos en secano
Fuente: VIl Censo Nacional Agropecuario, 2007




PROBLEMAS GENERALES DETECTADOS:

TUNELES




CONTENIDOS DEL ESTUDIO:

ETAPA

FECHA TERMINO

TEMA

ETAPA 1

ETAPA 2
ETAPA 3

ETAPA 4

ETAPA S

ETAPA 6

ETAPA 7

ETAPA 8

ETAPA

REVISION DE ANTECEDENTES, VISITAS A dice[3
TERRENO Y DIAGNOSTICO PRELIMINAR T

REUNION PARTICIPACION CIUDADANA

ESTUDIOS EN TERRENO 12 PARTE jul-14
ESTUDIOS EN TERRENO 22 PARTE oct-14
ESTUDIOS BASICOS

dic-14
REUNION PARTICIPACION CIUDADANA
CARACTERIZACION AGROPECUARIA CON feb-15
PROYECTO co=
ANTEPROYECTO DE OBRAS Y PRESUPUESTC abr-15
EVALUACION ECONOMICA Y RECOMENDACION
TAMANO

may-15
REUNION PARTICIPACION CIUDADANA
BORRADOR INFORME FINAL jun-15

INFORME FINAL




CONTENIDOS DEL ESTUDIO:

ETAPA |: RECOPILACION DE ETAPA 1l: TRABAJOS DE TERRENO ETAPA Ill: TRABAJOS DE TERRENO
ANTECEDENTES (SEGUNDA PARTE)
. Recopilacién y andlisis de e  Topografia {primera parte) * Topografia (segunda parte)
antecedentes s Revision de la infraestructura de riego Mecdnica de suelos
. Estudio de derechos de ° Revision y diagndstico en zona de » Campaniia de aforos
aprovechamiento de aguas y tuneles

organizaciones de usuarios
. Diagnostico de la situacion actual
agropecuaria

ETAPA IV: ESTUDIOS BASICOS ETAPA V: DISENO DE LAS OBRAS ETAPA VI: EVALUACION FCONOMICA

e Estudio hidroloégico ¢ Disefio de alternativas de . Proyecto a evaluar

. Potencial hidroeléctrico asociado a mejoramiento de canales # Normas de evaluacién
obras de riego . Caudales de disefo . Beneficios

. Andlisis hidraulico ° Memorias de cédlculo . Costos

. Estudios geolodgicos geotécnicos . Planos . Indicadores adicionales

° Estudio agroecondémico . Analisis de precios unitarios, s Analisis de sensibilidad

. Programa de asistencia técnica y cubicaciones y presupuesto ® Analisis financiero
transferencia tecnolégica . Estudio de expropiaciones y . Disposicion a pago

. Estudio de analisis ambiental servidumbres @ Analisis de riesgo

. Proposicion de alternativas de obras e Analisis de inferencias s  Valor residual

Programa de computacidn y respaldo e Recomendacién sobre el tamafo del

magnético proyecto
® Recomendacién sobre el momento

optimo de inversion



PRINCIPALES TRABAJOS A REALIZAR:

AEROFOTOGRAMETRIA




PRINCIPALES TRABAJOS A REALIZAR:

P ]
O et el

IUDADANA

ENCUESTAS AGROECONOMICAS  AFOROS




PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA (PAC):

Objetivo General:

Integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de
consultas, talleres de trabajo u otras actividades que permitiran, por una parte,
informarlos de los objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger
informacion, inquietudes, intereses y opiniones, incorporandolas en el estudio
cuando sea técnica y econdomicamente factible.

Principales Actividades de PAC:

= Sistematizacion y analisis de
informacion secundaria.

= Entrevistas a informantes claves y
actores relevantes.

 Reuniones Ampliadas con la
comunidad:

= Reunion Inicial.
= Reunion de Avance.
= Reunion Final.

Contactos

CNR: gaston.valenzuela@cnr.gob.cl
ARCADIS: andrea.sepulveda@arcadis.cl




AVANCES DE TRABAJOS EN
TERRENO




CATASTRO DE OBRAS

{2 ARCADIS sz

CANAL VILLALON
CATASTRO OBRAS OF ARTE

CARACTERITTICAT TECNICAT

[ irewee [  eewroamdsieon |
H
| COMDICHIN OF BRAA " foade b bhomssreies | Beem |

|_CARAGTERESTROA TeiMawid ]
FOTOGRAFIAS

GOo¢ [L sarfh

: i. ,‘. il krn {..




TOPOGRAFIA:

VILLALON ESC.P
ot Bk Pty : 1 ";J"-.:




TRABAJOS A CORTO PLAZO:

Etapas 2 y 3:

Encuesta Agricola
Topografia

Inspeccion de Tuneles
Mecanica de Suelos

Campana de Aforos




COMISION NACIONAL

DE RIEGO
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(@ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Cdmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

173 I I e U e

{  Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

{ = = i —eiE

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

h [ | |_ '

| =

i e b

3. Enestareunion, éComo considera usted el ticmpo destinado a acoger sus

Excesivo Aproplado Poco

inquietudes?:

] < [

Excesivo Apropiado Poco

4. CoOmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

[ ] |

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacidn que acaba de escuchar, fue !

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evalGa esta actividad de Participacién Ciudadana?

' I S T

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?

o

o

]

/



2 ARCADIS (5

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

' —

l 1, ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

I =S S I e N N O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

N o R

Excesivo Aproplado Pocto

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

| [ [

Excesivo Apropiado Paco

4, Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunion

(x| | ]

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Cémo evalia esta actlvidad de Participacién Ciudadana?

I e e\ e U S

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cudl? |




f2 ARCADIS
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“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. &Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X O OO M C

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

| LA ]

Excesivo Aproplado Paco ‘

3. Enestareunidn, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
] | 4] |
Excesivo Apropiado Paco

4. Como evalda el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue ;

] NI T e

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Codmo evalta esta actividad de Partlcipacion Ciudadana?

A L. [ ]

Muybueno .- - Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para meforar esta actividad de participaciéon
ciudadana: ¢Cual?

N
¢
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“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

e |

1, ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

S P2 R e N I
| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

’ 2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

| | X | I

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] L ¥

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

X ] | L

Bueno Regular Malo

5. La presentacldn que acaba de escuchar, fue :

L] L

Muy fécil de entender Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCémo eval(a esta actividad de Participacién Ciudadana?

0O ® 0O O C

| |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

—_—

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participaclén I
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. 2Codmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

¥ O (1 O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

Exceslvo Apropiado Poco

3. Enestareunion, ¢{Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquictudes?:
| | % | [

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunién

[ s ] ] ]
[ !
LA | L .
Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue : ,

Muy facil de entender Facil de entender Dificll de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éComo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

r

2 N I B B e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpaclon
ciudadana; {Cual?
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“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ OVALLE, ABRIL 2014

pr— —

‘ 1. ¢Cémo evalia el horario de |a presentacion que acaba de escuchar?:

I 4 R T R I O B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

. ]

Excesivo Aproplado Poco |

3. En estareunidn, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

Excesivo Apropiado Paco

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

] ] -

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

Facil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. Entérminos generales: §COmo evaliia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

N O O O

. l
Muy bhena Bueno Regular Malo Muy malo

) —_—

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn
ciudadana: ¢Cudl?




(2 ARCADIS -

Infrastructure - Water - Environment - Buildings ™

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO —- OVALLE, ABRIL 2014

- — — =

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X 0O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

’ 2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Excesivo roplado Poco !

3. En estareunidn, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?: ’
] !>/ | [
- 5 I
Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

A s R

ueno Regular Malo !

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue : [

- / ——y
4 [
Muy facil de entender  Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

.

| 6. En términos generales: ¢Cémao evalla esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

> O O O O

Muy;{uenu Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algdin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infeastructure -Water - Environment - Buildings
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO - OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Cdmo evalua el horario de |a presentacion que acaba de escuchar?:

I W e B e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco |

3. Encstareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inguietudes?:
Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

[ V] ] |

Bueno * Regular Malo

Muy facil de entender  Facll de entender Dificll de entender Muy dificil de entender

5. La presentacion gue acaba de escuchar, fue :

.

|

6. Entérminos generales: §Cémo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

A O [

e

i
—_—

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
cludadana: ¢Cudl?

£

(¢
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infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA"

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1, ¢Cémo evaliia el horario de Ia presentacién que acaba de escuchar?:

A ' R I s B e

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

i .
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

] & [

Excesivo Aproplado Poco

-

3. En cstareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

= |

—

inquietudes?;

] L X

Excesivo Apropiado Poco

4, Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evallia esta actividad de Partlcipacién Ciudadana?

I ' I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar esta actividad de participacién 1
ciudadana: {Cual?
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings L b2

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA"”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

— - A =

1, ¢Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

74 I I e B e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
T — - - 1
’ 2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

] | /] -

Excesivo Aproplado Poco !

3. En estareunidn, ;Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:
| [/ ]
Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evallia el lugar utilizado para esta reunidn

Bueno Regular Malo

5. La presentacidén que acaba de escuchar, fue :

| W - 1

| SN

Muy facil de entender Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Como evalda esta actividad de Particlpacidén Cludadana?

O U 0 C

S L Ll
Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

—_

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings (" E
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“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Cémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

NV

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|
b —

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

] al .

Excesivo Aproplado Poco i

3. En esta reunidn, ¢Como considera usted el tiecmpo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] | x ] |
: e P
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunidn

I - L

f

Bueno Regular Malo

5. lapresentacidn que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entdérminos generales: éCdmo evalva esta actividad de Partlcipacién Ciudadana?

I B R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

=

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual? I
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Infrastructure - Water - Environment - Buifdings
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1, ¢Cdmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

A 171 s I e Y e

Muy bueno Bdeno Regular Malo Muy malo

e — —

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. En estareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

ingquictudes?:
L x| |
Excesivo Apropiado Poco

4, Cédmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

L3 ]

Bueno Regular Malo

!
-

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

5. lapresentacion gue acaba de escuchar, fue :

I I e e

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

6. Entérminos generales: ¢ Cdmo evaliia esta actividad de Particlpacion Ciudadana?

L Bl L Ll

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: Cudl?

P
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“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ OVALLE, ABRIL 2014
[ - — -

1. ¢Cémo evalia el horario de [a presentacion que acaba de escuchar?:

1 4 O [1 0L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

J 2. Eltiempo que durd esta reunion, lo considera:

L /| .

Excesivo Aproplado Poco

3. Enesta reunién, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] /] ]

Excesivo Apropiado Paco

4, Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunion

/| __ ]

Bueno Regular Malo |

5. Lapresentacion gue acaba de escuchar, fue !

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Diffcil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢C6mo evalia esta actividad de Particlpacion Ciudadana?

. |

Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participaclén
ciudadana: ¢Cual?




(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Enviranment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Cdémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

O =g O O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

I 2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

I e L

Excesivo Apropiado

3. Enestareunidn, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
o N 774 I

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

[ e ]

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. En términos generales: Cémo eval(ia esta actividad de Participacién Cludadana?

I R I R 4 R I R

} Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algdn otro comentarlo para mejorar esta actividad de participacién '
ciudadana: {Cudl?
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Infrastructure - Water - Enviranment - Buildings
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢éComo evalia el horario de Ia presentacion que acaba de escuchar?:

e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

| 2. Eltiempo que duréd esta reunién, lo considera;

Excesivo Aproplado Poco !

3. En estareunion, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquictudes?:

| ra

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

iz S s R

.—J( —
Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : [

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

7]

1
|
\

En términos generales: §C6mo eval(ia esta actividad de Participacién Cludadana?

2 0 O O 0O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢ Cual?
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Infrastructure - Water  Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCU ESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

re —  ——

1, iCémo evalda el horario de la presentaclun que acaba de escuchar?:

x| [ ] L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

- - - ——

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

] 4

Excesivo Aproplado Poco "

e —
|

3, Encstareunidn, éCémo considera usted el ticmpo destinado a acoger sus

inquictudes?:
| Y L4

Excesivo Apropiado

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

= O

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de ascuchar. fue : |

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

En términos generales: éCédmo evalla esta actiuldad de Particlpacién Cludadana?

CJ L E L

Muy bueno Bueno Reguhr Malo Muy malo

7. Tiene algin otro l:l:lmentarlo para mejorar esta actividad de participacién |
ciudadana: ¢Cudl?
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(2 ARCADIS .

Infrastructure -Water - Environment - Buildings .k \

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

. 1, ¢éCoémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

- G T s N e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Excesivo Aproplada Poco

2. Eltlempo gue duréd esta reunidn, lo considera:

2

—

S —

L= | |~

3. Enestareunion, §Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquictudes?;

| B |

Excesivo Aproplado Poco

4. Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

e -

Bueno Regular Malo

sl

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

o R =< I e B

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cdmo evallia esta actlvidad de Particlpacion Ciudadana?

O X O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtin otro comentario para mejorar esta actividad de participaclén .
cludadana: ¢Cual? |




(@ ARCADIS ("

Infrastructure - Water - Environment . Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

‘ 1. éCédmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

S R e A

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

[ 2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

Excesivo Apropiado Poco |

3. Encsta reunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:

e | x| L .

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evallia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evalda esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

I I e

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

]

7. Tiene alguin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpaclén {
ciudadana: {Cual? |




£2 ARCADIS

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

r _ _
‘ 1. ¢Como evalia el horario de |a presentacion que acaba de escuchar?:

"W I s I O e

Muy bueno Buenao Regular Malo Muy malo

} 2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera;

=~ 1

Excesivo Aproplado Poco

3. En estareunion, éCémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

] x] [

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalua el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentaclén que acaba de escuchar, fue ¢ {

Muy facil de entender  Féacil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cédmo evallia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

CIxl L L L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?

{
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

| 1.

Muy bueno

]

Bueno

' 2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

Excesivo

inquietudes?:

|

Excesivo

—

—

Regular

]

L

Apropiado

X

Apropiado

Bueno

PR

Regular

¢Como evalia el horario de |a presentacion que acaba de escuchar?:

Muy malo

-

Poco !

3. Enestareunidn, ¢COmo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

4. Cémo evalda el lugar utilizado para esta reunion

5. Lapresentaclén gue acaba de escuchar, fue :

L

2 | ] |

Muy facil de entender

Facll de enlender Dificil de entender

Muy dificil de entender

i

6. Entérminos generales: ¢Como eval(a esta actividad de Participacidn Cludadana?

X L

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

—

L

Regular

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de partlcipacién
ciudadana: ¢Cudl?

]
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“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Como evaliia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Dt

| Muy bueno

]

Bueno

]

.

Excesivo

inquietudes?:

—

Excesivo

2. Eltlempo que duré esta reunidn, lo considera:

]

Regular

>

Aproplado

3. Enestareunidn, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| <]

Apropiado

Poco

>

Bueno

X

Muy fécil de entender

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

1 f

Regular

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

Fécil de entender

Dificil de entender

]

Malo

-

Muy dificil de entender

X

Muy bueno

-

Bueno

6. Entérminos generales: ¢Como evaliia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

Regular Malo

_

Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cual?
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

%! L il L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo gue duré esta reunién, lo considera:

g Fd ]

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:

] | x| |

Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalta el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. lapresentacion gue acaba de escuchar, fue:

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢{Cémo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

| ] ‘ J e |
L LA N L.
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentarlo para mejorar esta actividad de particlpaclén
ciudadana: ¢Cudl?
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“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

-\ 1, ¢éCdémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

“« ] L]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera: :

Exceslvo Aproplado Poco

3. Enestareunlén, éCémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:

] v |

Excesivo Apropiado Poca

4, Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunion

Bueno Regular Malo |

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue !

1 X | L

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCdmo eval(a esta actlvidad de Particlpacién Cludadana?
1 K L
-' - L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algtin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: 2Cual?
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Infrastructure -Water - Environment - Buildings o)

[ -

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

) 1. ¢CAmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

r O O O

Muy bueno Bueno Repgular Malo Muy malo
.._. — s — — ¢ __1

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

| N

L | i

Excesivo Apropiado Poco !

3. Enesta reunion, LComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

oz | - [ |

Excesivo Apropiado Poco
4. Cémo evalda el lugar utilizado para esta reunlén
LN SN e 5
Bueno Regular Malo
5. Lla presentacién que acaba de escuchar, fue :
L] [ ] ] [ ]
SR S
Muy ficil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender
6. Entérminos generales: ¢Cémo evalla esta actividad de Particlpacién Ciudadana?
I I . I I R
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: {Cudl?
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Infrastructure - Water- Environment - Buildings
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaha de escuchar?:

x] L1 [ L

Regular Malo Muy malo

Muy bueno Bueno

2. Eltlempo que duré esta reunién, lo considera:

] Y| I

Excesivo Aproplado Poco

3. Encestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

uan ——

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

L] | ]

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

-

6. Entérminos generales: ¢C6ma evala esta actividad de Particlpacidn Ciudadana?

I R =3 D I R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentarlo para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure -Water - Environment - Buildings 3

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ OVALLE, ABRIL 2014

= S
| 1, ¢C6émo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X ] L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltlempo que duré esta reunidn, lo considera:

B ] ]

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| | ]

Excesivo Apropiado Poco

P —

4, Como evalia el lugar utilizado para esta reunidn

L S R | =
Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Fdcil de entender Dificll de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCémo eval(a esta actividad de Particlpacidn Cludadana?

( .r . }
M L | _—

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢ Cual?
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Infrastructure - Water - Enviranment . Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

¥ O O O O

Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo

8 = ————— RS

=

3. Enestareunidn, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

f 2. Eltlempo gue durd esta reunidn, lo considera:

1
- : o

| o

Excesivo Aproplado

4. Como evalda el lugar utilizado para esta reunion

I e I

Bueno Regular Malo

5. Lla presentacién que acaba de escuchar, fue :

oo >d [ ]

Muy facil de entender  Fdcll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

.

6. Entérminos generales: éComo evalia esta actividad de Participacion Ciudadana?

0O X O O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar esta actividad de participaclén
ciudadana: §Cudl?
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Infrastructure -Waler- Environment - Buildings
“ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO ¥ LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. éCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

T 7 T e N R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
| 2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
| P ] I 7 i S5 i
L il .
Excesivo Aproplada

Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

Excesivo

wd =

Apropiado Paco

4, Cdmo evalita el lugar utilizado para esta reunién

7] -

Bueno

Regular

— em— 1

5. La presentacidén que acaba de escuchar, fue :

[ O

Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

L

Muy ficil de entender

!'

6. Entérminos generales: é Como evallia osta actividad de Particlpacidn Ciudadana?

O O O O

Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1, ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X 0 Lt L

Repular Malo Muy malo

Muy bueno Bueno

2. Eltiempo que durd esta reunién, |o considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunion, {Como consldera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

. KA |

Excesivo Apropiado Paco

4, C6émo evalia el lugar utilizado para esta reunién

% | -

Bueno Regular Malo

5. La presentaclén que acaba de escuchar, fue :

Muy dificil de entender

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender

6. Entérminos generales: §Como evallia esta actlvidad de Participacién Cludadana?

I 2 e N e O O

Bueno Regular Malo Muy malo

Muy bueno

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: éCudl? ;
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£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Emdronment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA"

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

. - 2]
: ‘.
A

1, ¢Cdédmo evalia el horario de la presentacion gue acaba de escuchar?:

0 O O C

-

| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
== . .
| ! |
Excesivo Aproplado Poco

—_—

3. En cstareunlién, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

v
Apropiado

|

Excesivo Poco

4, Cdédmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

— P
vl | | | |
PPN BT
Bueno Regular Malo |

5. La presentacién gue acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo eval(ia esta actividad de Participacién Cludadana?

1 A .
L 2 L | I
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Facil de entender Dificil de entender

Muy dificil de entender

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?

%
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Infrastructure -Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1, ¢Cdmo evalia el horario de |la presentacidn que acaba de escuchar?:

= LF O L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

| - ]

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunion, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;

] Eedl L

Excesivo Apropiado Paco

4. Como evalda el lugar utilizado para esta reunidén

=] ] =

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue:

Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: (Codmo evaltia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

O = O O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de participaclén
ciudadana: ¢Cual?

o

‘.‘



(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

. ] ﬁL ' ]
/] ;li |
Muy bucno Bueno Regular Malo Muy malo
i 2. Eltiempo gue durd esta reunidn, lo considera:
'r s 7 |‘ I
| : | _4,./_ = .
Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunion, {Cémo consldera usted el tiempo destinado a acoger sus

[ .

Apropiado

inquietudes?;

]

Excesivo

4. Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunion

+

Bueno

.’

Regular

5. Llapresentacidn gue acaba de escuchar, fue : |

LA e

Facil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

—_—

'|
L]
Muy facil de entender

6. Entérminos generales: ¢COmo evallia esta actividad de Particlpacidn Ciudadana?

1 O L
== ) | -
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algdn otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién 1
cludadana: ¢Cudl?

(3
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infrastructure - Water - Environment . Suiidings

ECN

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

| 1. (Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
K O MNoO
: A {
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
;———__| - - s fr__.. 1 -
' | o J I I
| . e
Excesivo Poco

Aproplada

Apropiado

Muy facil de entender

4, Cdmo evalda el lugar utilizado para esta reunién

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:
) | \‘. 4 o e onn iy
Excesivo Poco

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue;

I < N R

Dificil de entender

Facil de entender

'\. -~ ] | i
\ A : |
- | 4 i
Bueno Regular Malo |

[
e
Muy bueno

Bueno

|
e

Repular

6. Entdrminos generales: iComo evalia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

1 L

Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana; ¢Cual?

Muy dificil de entender

]



(2 ARCADIS /+/

infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

: 1. iCémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

S0 I T I e U B O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

g _— . .
L [
b ! — N

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] [ ] L

Excesivo Aproplado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunlén

=] | -

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién gue acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Fécil de entender Dilicil de entender Muy dificil de entender
S . . J

6. Entérminos generales: {Cdmo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

172 R 0 e U B A R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cudl?




(2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

- ——t T

1. ¢Coémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| W | B N ]

Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera;

L

Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| A |-

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdédmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

r | | -

}
| e e
Bueno Regular Malo

5. lapresentacion que acaba de escuchar, fue:

Muy fécil de entender  Fécll de entender Dificll de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Como evalia esta actividad de Particlpacidn Ciudadana?

4T T s B e U e B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual?

§



\

2 ARCADIS |3/

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

- W
f
/

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

[N 7% S U D D O

SR

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

o] | -

Excesivo Aproplado Poco

| ]

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

o a L

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunion

Zd ] -

Bueno Regular Malo 5

5. La presentaclén que acaba de escuchar, fue :

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Como evalla esta actividad de Participacién Ciudadana?

74 i I

| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?
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Infrastructure -Water - Environment - Buildings 4
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

[ i
1. ¢CAmo evalia el horario de la presentacién que acaba de escuchar?:

I I I R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:

. ) ]

Excesivo Apropiado Poco i

3. Enestareunidon, ¢Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;
S— ' fl,_ e ;
i [.I - ! —-————-—-I
Excesivo Apropiado Poco

4, Como evalda el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy fdcil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evalta esta actividad de Participacién Ciudadana?

I I

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cual?
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Infrastructure - Water - Environment . Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

! 1. éCdmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo gue duré esta reunién, lo considera;

/] ]

Excesivo Aproplado Poco

3. En esta reunidn, éCémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
] [ ] _
Excesivo Apropiado Poca

4, Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

/] ] m

Bueno Regular Malo

5. la presentacién que acaba de escuchar, fue

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: §C6mo evalia esta actividad de Participacidn Ciudadana?

720 S A A e B

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de particlpacion
ciudadana: §Cual? |
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacion que acaba de estuchar?:

]

Muy bueno Bueno

]

Excesivo

3. En estareunion, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

]

Excesivo

]

Regular

-

Malo

Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunldn, lo considera:

Aproplado

Poco

[~ ]

Apropiado

P !
Bueno

4. Como evalia el lugar utilizado para esta reunion

Regular

Malo

5. Lapresentacldn que acaba de escuchar, fue :

 S—

Muy fécil de entender

]

Facil de entender

|

Dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cédmo evalia esta actlvidad de Participacién Ciudadana?

.|

Bueno

»

Muy bueno

Regular

|

Muy dificil de entender

L L

Malo Muy malo

7. Tiene algln otro comentario para mejorar esta actividad de particlpaclén |

ciudadana: ¢Cual?
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(2 ARCADIS [

Infrastructure - Water . Environment - Buildings
“ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, ABRIL 2014

‘ 1. ¢Cdmo evalda el horario de la presentacidon gue acaba de escuchar?:

vi [0 1 [

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

s | | /] ]

Excesivo Aproplado Poco

3. En csta reunidn, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;
A

Excesivo Apropiado Poco

4. Como evalida el lugar utilizado para esta reunion

F g

A R e B

Bueno Regular Malo

5. lLapresentacion gue acaba de escuchar, fue !

M

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éCOmo evalGia esta actividad de Participacian Cludadana?

1 M O O O

e e
i Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢ Cudl?
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ANEXO G: LISTADO DE ASISTENTES SEGUNDA ACTIVIDAD DE PAC

SEGUNDA REUMIGN DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMENTO DE LOS SISTEMAS OF CAMNALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON ¥ BUZETA™

£ ARCADIS

TnSaruc e Wpter Emarcrment Buidngs
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PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
(PAC)

Busca integrar a la comunidad al desarrollo del proyecto, ya sea a través de
consultas, talleres de trabajo u otras actividades que permiten, por una parte,
informarlos de los objetivos y avances del estudio, y por otra, recoger informacion,
inquietudes, intereses y opiniones, incorporandolas en el estudio cuando sea técnica
y economicamente factible.

Principales Actividades de PAC:

»  Sistematizacion y analisis de
informacidén secundaria

= Entrevistas a informantes claves y
actores relevantes

» Reuniones Ampliadas con la
comunidad:

« Reunion Inicial
» Reuniétn de Avance

CNR: evelyn.paz@cnr.gob.cl
ARCADIS: andrea.sepulveda@arcadis.cl




En el marco del Estudio se identific6 una variedad de
problemas asociados al canal.

PREGUNTAS

« ¢ Esta de acuerdo con esa seleccion?

« A sujuicio ¢ hay alguna problematica que agregar?




TEMARIO:

ANTECEDENTES GENERALES =~
1 g N TR e R L f

O Ciclo de vida de un proyecto
0 Estudio de prefactibilidad

O Antecedentes del estudio

0 Objetivos

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE CANALES

3 Ubicacion zona en estudio
O Trabajos realizados
O Propuesta de mejoras
- [ Proceso Participacion Ciudadana




Perfil

1 afio aprox.

Pre-Factibilidad

2 anos aprox.

4

Factibilidad

2 anos aprox.

<

Ingenieria Detalle
2 afnos aprox.

Construccion
3 afios aprox.

CICLO DE VIDA
Se desarrolla DE UN PROYECTO

un estudio conceptual.

Se cuantifica la necesidad y el recurso, se analizan las
alternativas y se seleccionan las mejores soluciones,
justificando su situacion y tamano.

Se desarrollan y optimizan los disefios, para
determinar los costos de inversion y los beneficios
esperados.

Se realizan los planos de detalle constructivo y se
evaluan los costos de construccion

Materializacion de las obras y puesta en operacion.




ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Para efectos del desarrollo del estudio de Prefactibilidad, CNR
propone una metodologia, que abarca 4 areas de trabajo especificas,
las cuales interactluan entre si de manera coordinada:

D
Ing

Agroeconomia Analisis / @
8 Ambiental




ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Nombre del Proyecto:

“Mejoramiento Canales Bellavista, Villalon y Buzeta”

Mandante: Comision Nacional de Riego (CNR)
Empresa adjudicada: Arcadis Chile

Plazo Maximo Estudio: 18 meses

Fecha de Inicio Contrato: Diciembre 2013

Fecha final del Contrato Junio 2015




OBJETIVOS

Evaluar a nivel de prefactibilidad el

mejoramiento de los sistemas de riego de los canales
Buzeta, Villalon y Bellavista.

u

Realizar un diagndstico de la
infraestructura de riego desde el punto de
vista de la organizacién de los usuarios asi
como de su infraestructura.

Cuantificar las pérdidas de agua del
sistema de distribucion y evaluar los riesgos
de colapso, focalizando los esfuerzos en el
canal matriz.

Evaluar la posibilidad de multiuso de las
aguas de riego, considerando la generacion
hidroeléctrica.

Proponer alternativas de mejoramiento.

Realizar la evaluacion econdmica de los
mejoramientos propuestos.




UBICACION DEL AREA DEL ESTUDIO
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CANAI RFI1 AVISTA &P 8 T CANAL BUZETA

Google earth

Longitud: 58 km ‘ Longitud: 48 km _ Longitud: 84 km
Captacion: Cuenca Rio Elqui | Cuenca: Rio Limari ! Cuenca: Rio Choapa
Caudal: 3,6 m¥/s - Caudal : 6,5 m3/s Caudal: 3 m¥/s

Numero de usuarios: 1.110 . Namero de usuarios: 256 | Namero de usuarios: 473
Pérdida: 70 % aprox. . Pérdida: 30-40 % aprox. Perdida: 50 % aprox.




UBICACION ZONA EN ESTUDIO
Area de riego canal Villalén

5621 ha
de riego




TRABAJOS REALIZADOS
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PRINCIPALES TRABAJOS REALIZADOS
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PARTICIPACION CIUDADANA

ENCUESTAS AGROECONOMICAS




PROPUESTA DE MEJORAS

| Mejorar |

\Seguridad Fisica

I Optimizacion

del Riego

LY

Mantencion Inestabilidad
de obras Geotécnica

' B |

Sistema

— control de

caudales,
)

Recomendacion
solucion optima,

tecnicay
economica

- ™

Capacidad

hidréulir::aE

fReduccién de |
— pérdidas por

infiltracié
y )

LN

Presupuestos de Alternativas

©
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©
O
-
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)
©
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Ira PAC
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Oplimizacion
del Riego

Mantencidon
de obras

'\

C:‘
Ausencia de sé wpﬁ ol

de fondo

Limpieza de obras

Mejoramiento puentes
(por terceros)

Reemplazo 5
compuertas
Limpieza

Implementacién sellos
de control de fondo
cada 500 m




Optimizacién

del Riego

Mantencion

'
! de obras |

Sistema
control de
caudales

Capacidad
hidraulica

Reducc:on de ‘
— pérdidas por |
mﬂltrauon J

El canal Villalén no requiere de obras de medicion de
caudales adicionales, ni tampoco un sistema de
medicion remoto adicional.




Optimizacién

del Riego

Mantencion
| deobras

| Sistema

= control de
{  caudales

S e —

Capacidad
hidraulica

| Reduccidn de
— pérdidas por

infiltracion

Peralte del canal




Infiltracion -

Canal Villalén

‘ Optimizacién
!

del Riego l

Pérdidas
Reduccion de por Z>
perdidas por infiltracion

infiltracio




Mejorar

Seguridad Fisica

Inestabilidad
Geotécnica

Desprendimiento
talud Sifén EI Ingenio

Desprendimiento ‘
de talud Tamaya

Peligro en tanel

» - Revestimientos

- Entubamiento

- Malla estabilizadora portal entrada
- Gavicnes portal entrada

- Shotcrete portal de salida




En el marco del Estudio se identificd6 una variedad de
problemas asociados al canal.

PREGUNTAS

« ¢ Esta de acuerdo con esa seleccion?

* A sujuicio ¢ hay alguna problematica que agregar?




TRABAJO EN TALLER

INSTRUCCIONES

1. Se trabajara en grupo en un
tiempo de 30 minutos.

2. Cada grupo contara con un
facilitador.

3. Cada grupo presentara los
resultados mediante un representante




COMISION NACIONAL
DE RIEGO
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f= ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

I T

I Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunlén, lo considera:

_,' ‘ % | ' o il
Excesivo Apropiado Poco |

- {
3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus |

inquietudes?:

| ,,
] | X

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

KN | -

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

| L L K]

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo eval(a esta actividad de Participacién Cludadana?

I " N e N B O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

- e 1

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cual?




¢ ARCADIS

mfrastructure Water - Environment  Buikdings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cdmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| ™
. AN
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

2. El tiempo que durd esta reunién, lo considera:

W i

|

Excesivo Aproplado Poco

3.  Enestareunidn, ¢Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
| [ r
- - e

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utllizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

-, [ .

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evallia esta actividad de Participacidn Cludadana?

N | L]

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




¢ ARCADIS

Infrastructure - Water - Environrnent - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?!

R A R

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo i

2. El tiempo que durd esta reunidn, lo considera:

% |

Excesivo Aproplado Poco

0 !

3. Enestareunion, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] | X |

Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

e L

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

- L | X -

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Codmo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

I 4 B D O D

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alguin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana; ¢Cudl?

He pures néw.




¢ ARCADIS

Infrastructure \Water- Environment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Lo

I R TR e SR ST

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
E ) 1
Excesivo Aproplado Poco

3. En estareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?: |

.

Excesivo

[

X |

Apropiado

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

B}

Bueno

Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

|
|
!
L

Muy facil de entender

X

Facil de entender

—

Dificil de entender

Poco

Malo

|

Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: éComo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

) B ] ] ]
S I " O T -
; Regular Malo Muy malo

=12 {

Muy bueno Bueno

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

cliudadana;: ¢Cudl? /_#____,\
_ .



(= ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: l

‘I ' _,;// [ | i-
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo .

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

4

Excesivo Apropiado Poco

i

f 3. Enestareunién, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

Excesivo Apropiado Poco

]
- ‘

| 4. Coémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue:

# | L | ]

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Cémo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

I N s 4 e I R U B O

Muy bueno " Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




(2 ARCADIS

Infrastructure -Water - Environment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cdomo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

|

| » -

i . f i

| N i I
LS

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. El tiempo que duré esta reunlén, lo considera:
N " i
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidn, {Co6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?: i
‘ i !'

_ Bl i
Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalta el lugar utilizado para esta reunién

o i .
LM | | | i

Bueno Regular

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue: !

ra L . -

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

[

6. Entérminos generales: ¢éComo evala esta actividad de Particlpaciéon Cludadana?
|
|

i L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

WE

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




f= ARCADIS

Infrastructure -Water Enwvironment - Buildings.

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

j . . : . o
| I | | !
| - l 7( ' | : ‘ i
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo !

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus i

inquietudes?;

o x|

|

Excesivo Apropiado Poco

4, Coémo evaltia el lugar utilizado para esta reunién

] - _—

Bueno Regular Malo

|
|

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

| X . |

Muy fécil de entender  Ficil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evaltia esta actividad de Participacién Cludadana?
|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alguin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién

ciudadana: ¢Cudl?
J(/(M*:\ \/O,’{,é-./i’/\;/co C:“‘:f O{:
(e los Liriroti on. |




(= ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

. I i [ [ |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. El tiempo que duré esta reunién, lo considera:

i o Q { |
| '. | Eat ' | :
Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunidén, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

| 1 ¢
I N < l
| e |
Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo 1
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :
] X . |

Muy facil de entender  Fdclil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. En términos generales: ¢ Cdmo evalla esta actividad de Participacion Cludadana?

I A O O B R O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




£ ARCADIS

infrastructure - Water - Enviconment - Buitdings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO ~ OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢COmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

r | I 1

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

Yo _/ | h
" A f i
J . : |

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunién, iComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?; |

| { L |,,'.\-:j )
Excesivo Apropiado Poto

; 4, Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

< | L] L]

Bueno Regular Malo

5. la presentacién que acaba de escuchar, fue :

I I B S

|

Muy dificil de entender

Muy fécil de entender Facll de entender Dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?
.'

MU R U B

Muy bueno Bueno Regular Malo ) Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: 2Cudl?



f2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

v .

1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?: |
\ 1
|
|

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:

! | PO I|
| ' . j 5\ ' !
| Excesivo Aproplado Paca

o {

3. En estareunidn, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

S X | |

Excesivo propiado Poco

4, Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

5 " =3
’ 1 | |
e = i
Bueno Regular Malo
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : "
— s . .
L X | |
Muy facil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: §COmo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

W OO [

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




¢ ARCADIS

Infrastruciure - Water - Envronment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo |

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

X S

| Excesivo Apropiado Poco

3. En esta reunion, {Coémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?;

o ra

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

1 e ]

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue ;

X | |

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Como evalia esta actividad de Participacién Cludadana?
[ |

L Y L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tlene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?
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Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢éComo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

'

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

-

2| I

| Excesivo Apropiado Poco

3.  En esta reunion, ¢{Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

] <]

|
Excesivo Aproplado Poco

4. Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo '
e e S A e e -
5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : i
T . R }
| ] | .
| M. i
Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evalia esta actividad de Participacién Ciudadana?

oox L L

—g
Muy bueno Bueno Repular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




£ ARCADIS

Infrastructure -Water - Enviconment Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Cémo evaliia el horario de |a presentacién que acaba de escuchar?:

_ ) { 1 | =
| | I !
i |

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy rmalo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

| { ; ] { 1
; i ; |

Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

| inquietudes?:

. ™~

Excesivo Apropiado Poco

4. Cdédmo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

— ] , - [ -

i i

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

(1 =5 [ .

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Cémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

I SN L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




f=2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment Buildings

ESTUDIO MEIORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. éCémo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

[ v | f - i
| L] | L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

Excesivo Aproplado Poco

3. En estareunién, ¢(Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus |

inquietudes?: !

f
4 ’ | A l
Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

. L .

Bueno Regular Malo
5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :
e - ]
| w |
. K3 | -
Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cdmo evalua esta actividad de Particlpacién Cludadana?

- —

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




¢ ARCADIS

Infrastructure Water - Fnvironment  Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

! | Ve :_ |
. Excesivo Apropiado Poco

! 3. Enestareunion, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

i inquietudes?:

{ =
. |~ |
| .
Excesivo Apropiado Poco

4. Cdmo evaluia el lugar utilizado para esta reunidn

/] | |

Bueno Regular Malo
5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :
Vet ' [_ | I .

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: §Cédmo evaliia esta actividad de Participacién Ciudadana?

!' f [ | [ I
|
| s

s L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

e

s . e 1

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




(2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment Buildings:

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014
1. ¢éComo evalha el horario de |a presentacion que acaba de escuchar?:

; El 1T T

Muy bueno Rueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera:
| ! . !
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunidn, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus f

inquietudes?:
,! i | 1
(I L ‘.

Excesivo Apropiado Paco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

r \ | i 1 | a l

= |

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue:

2 I

Muy fécil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §Cémo evalia esta actividad de Particlpacion Cludadana?

I N e O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

l'\_' )
Pl

L

7. Tiene alguin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién |
cludadana: ¢Cudl?

Tolle oo esfudlio del /./gc

.4 e3cud ZI:; - !

g0 c/’i‘) AR G-

4
i




f2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Erivironment - Buildings

ESTUDIO MESORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo ;
2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:
g' ' -. f |
X | | |
Excesivo Apropiado Poco

3. En estareunion, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

. el |
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

[ I
| !
| |
£\4] A 1 ]
Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue:

= . .

Muy facil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢Cémo evaltia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

IR O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

| e
| | i f

! | \
| L
|

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual?




¢ ARCADIS

Infrastructure - Water - Fnvironment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO — OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

| ] §
i ot} I ' !

| X ] | |
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo I

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

1 i |

X

kExcesivo Aproplado Poco

| 3. En esta reunién, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?;
: I . ] f ] |
| \

Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

¥ | l |

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue : |

] s - |

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificil de entender Muy dificll de entender

6. Entérminos generales: ¢Cé6mo evalida esta actividad de Particlpacién Cludadana?
| I ' ].

L X lll

'l Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
cludadana: ¢Cudl?




(2 ARCADIS

Infrastructure Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA

ENCUESTA DE EVALUACION REUNION DE INICIO Y LANZAMIENTO —~ OVALLE, DICIEMBRE 2014

1. éComo evalua el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

-

] 1 I_ . I
- | H |
|
i

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

| | rd |

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunién, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?: §

. e

Excesivo Apropiado Paco

4. Cémo evalua el lugar utilizado para esta reunién

Ed ] -

Bueno Regular Malo

5. La presentacién que acaba de escuchar, fue :

A [ |

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: ¢C6mo evaliia esta actividad de Participacién Cludadana?

1 | / | { =
L] L | L o
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
ciudadana: ¢Cudl?
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£2 ARCADIS cHiLe

ANEXO J: LISTADO DE ASISTENTES TERCERA ACTIVIDAD DE PAC

LISTADO DE ASISTENTES

TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
"MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIEGO: BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA”

OVALLE, MAYO 2015
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£2 ARCADIS cHiLe

LISTADO DE ASISTENTES

TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
“MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CANALES DE RIECD: BELLAVISTA. VILLALON Y BUZETA"

2 ARCADIS
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ANEXO K: PRESENTACION PPT TERCERA ACTIVIDAD DE PAC
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+ Participacion Ciudadana (PAC)
+ Temas relevantes para la comunidad. Canal Villalon

« Estudios basicos ejecutados

+ ldentificacidon de problemas

+ Solucién éptima

+ Costo total de las obras

+ Programacion recomendada de inversion
« Estudios a su disposicién




1. ANTECEDENTES
GENERALES

T
OBJETIVOS ESTUDIO DE PRE- FACTIBILIDAD

O Diagnaostico de la infraestructura de riego
(organizacion de  los  usuarios e
infraestructura)

Pérdidas de agua.

Posibilidad de multiuso de las aguas de
riego (generacion hidroeléclirica)

3 Alternativas de mejoramiento.

O Evaluacion economica de los
mejoramientos propuestos.




PARTICIPACION CIUDADANA (PAC)

Integrar a la comunidad al desarrollio
del proyecto a través de consultas,
talleres de trabajo u otras actividades
para informar los objetivos y avances
del estudio y recoger informacién,
inquietudes, intereses y opiniones,
incorporandolas en el estudio cuando
sea tecnica y economicamente
factible.

TEMAS RELEVANTES PARA LA COMUNIDAD
CANAL VILLALON

Extraccion ilegal de
aguas

Accesos
Pérdida de agua

Sistema de
medicién

Sellos de fondo
Sifén el Ingenio

Instalacion de
gaviones

Mantencién

Administracion y
operacion del canal




2. RESULTADOS ESTUDIO
MEJORAMIENTO DE CANALES

ESTUDIOS BASICOS EJECUTADOS

PARTICIPACION AGROECONOMIA AFOROS HIRAU]_CO
CIUDADANA




IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Optimizacion
del Riego

Mejorar
Seguridad Fisica

li.inestabiidad]
| Geotécnica

Recomendacidn

econdmica

Estudios Basicos por Canal
Y Participacion Ciudadana

=
=
=)
=

o
]
>
=]
]
b=
b=
-]
-
<
]
o
o
=]
=)
W
@
=]
o
-]
it
L]
p=4
o

| péardidas por

|| infiltracidn

|
|
||
|

; & | Smsss
SOLUCION OPTIMA
_\/,/f/“‘ru,\
Optimizacion - :

del Riego

f ) R R
1 Mantencidn 4
o g Mejoramienta de ,
Obras Hidrdullcas.
{estudio Sifén
2 Slstermna Ingenio) ! = i
control de i | |
caudales H | {
Mantencidn de Py S ! i |
Compuertas i |
3 Capacidad
hidriullca
T e—
4. Reduccidn de
pérdidas par
infiltracidn




| SOLUCION OPTIMA

Sistema de Medicion
Manual:
Y Manlener sistema
2.5istema | existente
contral de |
caudales

3.Capacidad
hidrdulica

4.Reduccién de
pérdidas por
infiltracién

SOLUCION OPTIMA

j Optimizacién { .
| delRiego \ El :—)<_

1.Mantencién
de obras

| 3.capacidad ||

Idrauil | Peralte o
Jtetcs | Angostamiento Seccién
—— del Canal

'_] | Operacién Normal:

4.Reduccion de

pérdidas por
infiltracidn




SOLUCION OPTIMA

Optimizacion

del Riego

1.Mantencidn
de obras

2. S5istema
control de
caudales

- ——

3.Capacidad
hidriulica

— e ——
- R Revestimientos
4 Reduccldn d1 |

pérdidas por

infiltracidn

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Optimizacion Mejorar
del Riego Seguridad Fisica

® ®
= &
™ @
<
oD
a2
gu
[ =
=9
.%g
@ a
8.2
:ET.'
=IH
Za
4 >

Presupuestos de Alternativas




Mejorar
Seguridad

Geotéenica

SOLUCION OPTIMA

TUNEL 4 — Retencién
de material de ladera
en portal de entrada:

Barrera de Gaviones

TUNEL 4 - Reparacién
de fractura en portal
de salida

COSTO OBRAS DISENADAS PARA
OPTIMIZACION DEL RIEGO. CANAL
VILLALON
S | Ot i T O T QBRI s | = i G GOSTO o Dol

11 Mantencién de Obras $98.177.916

Li1 Mantencidn compuertas 53.051976

112 Sellas de Fondo $6.852.538

113 Reperfilamiento $88.271.402

12 Capaddad Hidrdulica $13.051.311

121 Operacidn Normal $13.05L311

13 de pérdid $897.530.676

131 Revestimientos $897.530.676

TOTAL OPTIMIZACION

$1.008.759.903




[ B
COSTO OBRAS DISENADAS
PARA SEGURIDAD FISICA. CANAL VILLALON

MEJORAR LA SEGURIDAD FISICA DEL CANAL _
2.1 Tdnel4 - Retencidn de materdal de [sdera en portal de entrada $1.200.923
211 Barrera de gaviones $1.290.923
22 Tdnels- 6n de fractura on portal de salid $1630.195
2.21  Inyeccidn de aditivo para reparacién de fracturas 51.630.195

TOTAL SEGURIDAD FISICA $2,921.118

COSTO TOTAL DE LAS OBRAS

opgér;?_;:ggON SEGURIDAD
FISICA MM$1.011

MM$1.009 MM$2

mn



«  Cambio y mantencidn

PROGRAMACION RECOMENDADA
DE INVERSION

| corTo PLAZO | MEDIANO PLAZO | LARGO PLAZO
(1 afio) (5 afios) (10 afios)

Sistema Conirol de + Reduccion de Perdidas
Limpieza Gaudales por Infiltracién

Sellos de fondo = Capacidad Hidraulica

de compuertas

Mantencién en general
(Entrada da sifones,
vartedero)

ESTUDIOS A SU DISPOSICION

« Topografia

= Catastros Geo
referenciados

+ Mecanica de i
suelos ]

«Inspeccion de l Sy
Tuneles 3

10



COMISION NACIONAL
DE RIEGO

11
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4184-3000-MA-INF-001 Junio, 2015
Anexo 13 - Informe participacion ciudadana Canal Villalon Pagina 86 de 86



£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Envirorvment - Buitdings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA - OVALLE, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Codmo evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

(7S e I e A e I R

| Muy bueno Buena Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

- L x -

Excesivo Aproplada Poco

3. Enestareunion, éCémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inguietudes?:
Excesivo Apropiado Poco

4. Coémo evaliia el lugar utilizado para esta reunidn

———— e ——

. = !
X | 9 | L
Bueno Regular Malo

5. Lapresentacion gue acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: {Cdmo evalla esta actlvidad de Participacion Ciudadana?

O = O O O

Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn
cludadana: £Cual? b2




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Enviconment - Bustdinigs

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA - OVALLE, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Cémo evalda el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

L] I 1 L

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eitiempo que duré esta reunlén, lo considera:

] [ ] ]

Excesivo Apropiado Paco

3. Enestareunién, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:

> [ ]

Excesivo Apropiado Poco

4. Co6mo evalia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo
5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy facil de entender  Fadcil de entender Diffcil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Cémo evallia esta actividad de Participacién Ciudadana?

—

1 O X OO [

Muy bueno Bueno Reguiér Malo Muy malo

7. Tiene algiin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
tiudadana: ¢Cual?
CaranO C2 o 2 }pm B it T

M%a“a ,




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — OVALLE, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢C6mo evalia el horario de la presentacion gue acaba de escuchar?:

N X IO

i / )
| Muy bueno Bueno Repular Mala Muy malo

2. Eltiempo que duré esta reunién, lo considera:

—_—

Excesivo Aproplado Poco

3. En estareunidn, {Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:
_— —
| L]
Excesivo Apropiado Poco

4. Como evaliia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy fécil de entender  Fécil de entender Dificl! de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢C6mo evaliia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

K [

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacidn |
ciudadana: §Cual?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buldings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA ~ OVALLE, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:

X B I

[ Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunldn, lo considera:

Excesivo Aproplado Poto

3. Enestareunidn, ¢C6mo considera usted el tiempo destinado 8 acoger sus

inquietudes?:
F (x| ]
Excesivo Apropiado Poco

4. Cémo evaliia el lugar utilizado para esta reunién

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

EV R N

Muy fécil de entender  Facil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. En términos generales: {Cémo evalla esta actlvidad de Participacidn Cludadana?

X ] N

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

|

7. Tiene algun otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cudl?




¢2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Bulldings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — OVALLE, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

1. ¢Cdmo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

v O O O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy male

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo consi

| ! r |

Exceslvo Aproplado Poco
3. Enestareunién, é{Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:

[ e ]

Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalia el lugar utilizado para esta reunién

i S -

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba dg’escuchar, fue :

R ][O

Muy fécil de entender  Fécil de enteAder Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generalegt §Como evallia esta actividad de Participacidn Cludadana?

O M O O O

é Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene alglin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana; ¢Cudl?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buddings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA - OVALLE, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

I 1. ¢Cémo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:

I S 2 A I U A

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

] 2. Eltiempo que durd esta reunlén, lo considera:

[ ] x| L

Excesivo Apropiado Poco

3. Enestareunlén, {Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Inquietudes?:
] [ i
Excesivo Apropiado Poco

4, Cdmo evalia el lugar utilizado para esta reunién

x O

Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :

Muy fécil de entender  Facll de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: 2Cémo evalia esta actividad de Participacién Cludadana?

| (1 D) L
!‘ Muy bueno Bueno egular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacién
ciudadana: ¢Cual? |
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1. iCémo evalia el horario de la presentacion gue acaba de escuchar?:
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Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:

— = [

Excesivo Aproplado

3. Encstareunién, éComo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

Iinquietudes?:
| x| |
Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalta el lugar utilizado para esta reunién

x| ] L]

Bueno Regular Malo

5. La presentacion que acaba de escuchar, fue :

s

Muy facil de entender  Facil de entender Dificll de entender Muy dificll de entender

6. Entérminos generales: §C6mo evalla esta actividad de Participacién Ciudadana?
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‘> 1. ¢Coémo evalia el horario de la presentacidn que acaba de escuchar?:
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Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que durd esta reunién, lo considera:
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Excesivo Aproplado Poco
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3, En esta reunién, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
Excesivo Apropiado Paco

4, Cédmo evalia el lugar utilizado para esta reunidn
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Bueno Regular Malo

5. Lapresentacién que acaba de escuchar, fue :
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1. éComo evalia el horario de la presentacion gue acaba de escuchar?:
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2. Eltiempo que durd esta reunidn, lo considera:
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Excesivo Aproplado Poco

3. Enestareunidn, Cémo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
] 54 -
Excesivo Apropiado Poco

! 4, C6mo evaliia el lugar utllizado para esta reunién

s | .

Bueno Regular Malo

5. La presentacidn que acaba de escuchar, fue :

I R v o A i
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6. Entérminos generales: {Cémo evalia esta actividad de Particlpacién Ciudadana?

N S T R 7 S D B O

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

4
¥

7. Tiene alglin otro comentarlo para mejorar esta actividad de particlpacién
ciudadana: ¢Cual?




£2 ARCADIS

Infrastructure - Water - Environment - Buildings

ESTUDIO MEJORAMIENTO DE LOS CANALES BELLAVISTA, VILLALON Y BUZETA
TERCERA REUNION DE PARTICIPACION CIUDADANA — OVALLE, MAYO 2015
ENCUESTA DE EVALUACION

: —
‘ 1. ¢COmo evalia el horario de Ia presentacion que acaba de escuchar

07X O

:l Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
2. Eltiempo que duré esta reunidn, lo considera: |
I.—-—-l - —— . - ]
L X ]
Excesivo Aproplado Poco
3. Enestareunidn, ¢Como considera usted el tiempo destinado a acoger sus
inquietudes?:
| X L] ]
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Excesivo Apropiado Paco
4, Cdédmo evalua el lugar utilizado para esta reunién
X ] ]
Bueno Malo :
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5. Llapresentacidn que acaba de escuchar, fue :

Facil de entender Dificil de entender
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Muy fécil de entender

Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: §C6mo eval(a esta actlvidad de Participacién Ciudadana?
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1. &Como evalia el horario de la presentacion que acaba de escuchar?:
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Muy bueno Bueno Regular Mala Muy malo

| 2. Eltiempo gue duré esta reunldn, lo considera;
| | b ]
| |

Excesivo Aproplado Poco

3. En esta reunion, {C6mo considera usted el tiempo destinado a acoger sus

inquietudes?:
Excesivo Apropiado Poco

4, Cémo evalda el lugar utilizado para esta reunidén

w1 M [ ]
{ P | P I J

Bueno Regular

5. Lapresentacion que acaba de escuchar, fue :
i

1 X O

Muy fécil de entender  Fdcil de entender Dificil de entender Muy dificil de entender

6. Entérminos generales: ¢Camo evallia esta actividad de Participacién Cludadana?

0 ® O O O

| Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. Tiene algin otro comentario para mejorar esta actividad de participacion
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