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1. Introducción

Mejorar la eficiencia en el uso del recurso hídrico, es un anhelo de país. Las estrategias
utilizadas para abordar este desafío han priorizado hasta ahora la construcción de grandes
y medianas obras de riego, así como también el mejoramiento de la infraestructura de
riego a nivel predial. Las evaluaciones de estas iniciativas han indicado, que si bien se han
alcanzado altos impactos, la limitante para alcanzar la potencialidad en el uso del recurso
hídrico, pasa principalmente por las capacidades del recurso humano ya sea en forma
individual y/o de las organizaciones ligadas a este recurso.

La Comisión Nacional de Riego atenta a este hecho y con una visión de futuro, creó en el
año 2003 el "Programa de Capacitación de Agentes de Riego a Nivel Nacional" dentro del
cual se inserta el Subprograma "Capacitación a Dirigentes de Organizaciones de
Regantes'; dependiente del Área de Transferencia Tecnológica del Opto. de Fomento al
Riego.

La Capacitación a Dirigentes de Organizaciones de Regantes, tiene los siguientes
objetivos:

Objetivo General:

Mejorar el uso de los recursos hídricos a nivel de cuenca y predial mediante
la capacitación de organizaciones de regantes y agricultores.

Objetivos Específicos.

Capacitar a dirigentes de organizaciones de regantes en gestión y manejo de
los recursos hídricos y su utilización en proyectos productivos rentables a
nivel territorial (cuenca o subcuenca).
capacitar a dirigentes de base y líderes de las comunidades de agua en
gestión de los recursos hídricos y desarrollo comunitario de manera de
fortalecer la participación de ellos en las organizaciones de segundo grado.

Las actividades que formaron parte de este Subprograma se desarrollaron entre el 18 de
Agosto del 2003, fecha en que se firma el contrato entre la Comisión Nacional de Riego y
la Consultora Profesional Agraria Sur Ltda., y Diciembre del 2004. Estas se desarrollaron
en tres grandes fases, una de planificación y puesta en marcha, otra de implementación
de las actividades de capacitación propiamente tal y una fase de evaluación.

El informe, que a continuación se presenta, se ha diseñado de manera de presentar
resultados cuantitativos de las actividades como también un análisis cualitativo del
Subprograma en general, que permita obtener conclusiones sobre los contenidos y
metodología utilizadas en su aplicación. Con esto, se espera realizar un aporte a la
Comisión Nacional de Riego en la implementación de este tipo de programas a nivel
nacional, ya que entendemos que al ser la primera experiencia de este tipo, su aplicación
constituye una acción de investigación-desarrollo para la mejor implementación de
capacitaciones a dirigentes de organizaciones de regantes en el futuro.
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2. Componentes

La .~pacitación a orga~izaciones de regantes tuvo dos componentes según el público
obJetivo, cuyas caractensticas o particularidades se detallan (cuadro 1).

Cuadro 1. Tipos de capacitaciones y Características

Consultora Profesional Agraria SlJrLtda.

2. Capacitación a dirigentés .'
de C9MUN1¡!)A'OES DE AGUA;S .

2

OrgaofzaCiones ubicadas entr:e I~ '.:
IV y IX region~s. '

Para los asístentes a esta modalldad el­
progra~a financió la estadía,·
alimentación y costos de traslado; por
lo cl,lal fa capaCitaCión completa·fué .
gratuita para elJos. .

Solamente modalidadpresencia/.

la capacitación se realizó en dos:
talleres (Junio del 2004 y
5eptiembt'e def, 2004) con un·:
períOClo de intervalo de 3 meseS err ..
los cuales' . fos -asistentes debían "
realízillf UIi1. trámajo, prévíamente.,.;,. "' .

bl
,,;¡ -, i>.•••,. •esta eclulD.·· .. '., ",: .

l ' • :.: :',:i~ ":'" "

LOS asistentes a esta modalidad,
·financiarel1 su estadía.,
aUmentact6n y traslado.

Dos .modalidades "pCiona/f!S. una
pre5l!Jrrcial y otra vla Internet' .

La tnQdalidad presencfal se realizó
en dos talleres ~AbrJl-Mayo -del
2004 y Ottubre del 2004) con un
períodQ: de íntetv~lo de 5 meses en:
105 cuales los asistetiltes debíatl
'Teal~zar'" :.. al~ufl(¡)S trabajosl
. prE:!yial1Qeote establecidos.

0.-; -: ••' ~
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De acuerdo a las características que cada tipo de capacitación tuvo, a continuación se
presenta en forma esquemática y resumida, las fases y componentes del Subprograma y
su implementación en forma cronológica:

PLANIFICACIÓN

18-08-03al ~
30 - 09 - 03

'----------'

MODAUDAD PRESENCIAL

MODAUDAD INTERNET
15-05-04 al 10-10-04

~or~

~ 21-04r04 al S--OS-04 - _. PEBlefie
ENCUENTRO NACIONAL DE

lLJ
- --- ENlRE- ORGANIZAOONES DE

GJ
ALGER:E5 - REGANTES-.' A . -•. &. O¡¡:;'O~-ál

L -SE --- -.Is-_· 10 -:01 OLMUÉ- C 'RE . -------~........--... ~~- 20 al 22 - 10 - 04.~ A ·;-NÁ .
,

Contí!mpló las etapas de:
Diagl1óstico y ajuste.eJe contenidos
Disel'íO e impresí6n gráfica
Distribución de tríptkos y afiches
Postulación e inscripción de participantes
Diseño y construcción de página web
logística de primeros talleres

CAPACtrACION A JUNTAS PE VIGILANCIA Y
ASOCIACIQNES DE CANAUSTAS

: PUESTA EN MARCHA¡ 30- 09 - 0-3 al 15 - 04 - 04

1
1

t
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3. Resumen y análisis de las acciones realizadas

Entre el 18 de Agosto del 2003 y el 30 de Octubre del 2004, se realizaron las acciones
tendientes a cumplir con los objetivos y productos esperados del Subprograma. En este
resumen se presentan las más relevantes y/o las que a nuestro juicio, fueron
determinantes en el desarrollo del trabajo.

3.1. Planificación y Puesta en Marcha

Durante Agosto y parte de Abril del 2004, se realizó la planificación y puesta en marcha de
las capacitaciones. Esta etapa consideró diversas actividades entre las cuales destacan las
que se señalan a continuación.

Etaoa de DiaqnóstigJ, a través de la aplicación de una encuesta a 14 Organizaciones de
Regantes, se concluye que el formato de encuesta permitió acotar los contenidos de las
capacitaciones tanto a Juntas de Vigilancia como a Comunidades de Agua. Se obtuvo
como resultado que los contenidos temáticos prestablecidos para la capacitación a las
Juntas de Vigilancia y Asociaciones de Canalistas eran pertinentes, situación contraria a los
contenidos de las capacitaciones a Comunidades de Agua, los cuales debieron ser
reformulados, acotándose a temas más funcionales a su gestión. Además, se observó que
la aplicación de un diagnóstico inidal en capacitaciones de este tipo, permite un
acercamiento en terreno de la consultora con las organizaciones, sus realidades y
problemáticas, lo cual ayuda al trabajo posterior.

La Etaoa de DifusiÓn del
Subprograma ~stuvo compuesta por 7
elementos principales: - los afiches y
los trípticos enviados por correo postal
a 105 organizaciones de regantes
(todas correspondientes a Juntas de
Vigilancia o Asociaciones de Canalistas,
únicas organizaciones de las cuales
teníamos su correo postal), - la página
web de la Capacitación anexada a la
página web de la CNR,

Afiche

- las llamadas telefónicas realizadas por
la Consultora y la CNR directamente a
organizaciones conocidas, - reunión
realizada en la oficina zonal sur CNR
(Chillan) con organizaciones de regantes,
- los contactos personales con las
organizaciones realizadas principalmente
por personal de la CNR (central y
zonales), - aviso publicitario en la Revista
del campo el día 8 de Marzo del 2004.
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Estas capacitaciones pretendieron que los participantes tuvieran un acercamiento a los
aspectos legales más relevantes que les permitan gestionar de mejor manera la
organización que dirigen.

Las capacitaciones para las Comunidades de Agua estuvieron centradas en transmitir la
importancia de estar legalmente constituidos a través de la revisión de los aspectos
esenciales de funcionamiento: cómo se constituyen, los órganos de las comunidades de
aguas, funciones, atribuciones y obligaciones; acciones protectoras y servidumbres. se
puso de relieve el hecho que los aspectos legales por sí solo no garantizan el buen
funcionamiento de las Organizaciones de Regantes, sino que facilitan el cumplimiento de
sus funciones, esto es la administración de los recursos hídricos.

Los énfasis fueron distintos según el lugar en donde se llevó a cabo la capacitación: en el
norte se apreció un nivel mayor de conocimiento de la importancia de estar legalmente
organizados, por lo que los temas de servidumbres y acciones protectoras fueron de
especial interés. Las del centro también tenían un nivel de conocimiento mayor, aunque
cabe destacar que un grupo de dirigentes eran de Asociadones de canalistas, por lo cual
en general tenían un nivel mayor de conocimientos y de inquietudes. Las del sur eran las
menos organizadas en términos generales, y las necesitadas de mayor orientación.

Metodológicamente se usó una exposición de presentación en powerpoint,
representaciones, videos y material de la Universidad de Concepción. La exposición tuvo
las adecuaciones y énfasis de acuerdo a cómo se fueron desarrollando las preguntas de
los participantes por lo cual la metodología se trató de adecuar a los tipos de auditorios.

Es importante señalar que sin una asesoría jurídica permanente muchas de ellas tendrán
dificultades en distintas materias. Una cosa es saber y comprender la importancia de estar
legalmente organizados y hacer uso de herramientas propias de la organización y otra
muy distinta es interponer los recursos legales que sean pertinentes a las distintas
situaciones que pueden ocurrir.

Desarrollo Organizacional

Los contenidos principales entregados fueron Emprendimiento y Desarrollo; Uderazgo y
participación territorial; Toma de decisión y resolución de conflictos; Cultura de
cooperación y negociación en las organizaciones

Asumiendo que durante las capacitaciones el aprendizaje se da en una relación presencial
entre personas, la metodología utilizada para el programa definió como elementos básicos
el setting yel raportt, los cuales tienen relación con aspectos intangibles del aprendizaje,
tales como la empatía, confianza, estado de ánimo, así como los aspectos ñsicos
vinculados a la adecuación del espacio ñsico (comodidad, temperatura, ruido, etc).

se insiste que sólo en la medida que se establecen tales condiciones, se asegura una
disposición favorable al aprendizaje y alcanza efectividad la utilización de recursos
audiovisuales de apoyo a la capacitación. De esta forma durante la capacitación se
utilizaron medios pedagógicos interactivos vinculados a objetivos de aprendizaje y
actividades de corte lúdico entre módulos para promover un ambiente grato.

Consultora Profesional Agraria Sur Ltda. 20
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Así también como enfoque
metodológico, derivado de la
psicología de la gestal se incorporó el
''Darse cuenta'; lo que implicó que
durante el proceso de enseñanza
aprendizaje no fuera entregar
experiencias y/o conceptos externos
al otro, sino es hacer aparecer en
ellos aquellas habilidades y destrezas
que le permitan resolver los desafíos
que se plantee y alcancen sus
objetivos de manera óptima.

La clave está en identificar una "preocupación", en ese momento se genera el insight.
Probablemente, sea ello el motivo por el cual el tema organizacional, presentado en
igualdad de condiciones que los aspectos legales y técnicos vinculados a la gestión del
recurso hídrico al interior de las organizaciones de regantes, no aparezca como relevante,
ya que finalmente no fue solicitado como tema a abordar en el segundo taller (en 2 de los
tres grupos), a pesar del interés que despertó en el primero.

Debido a ello, pensamos que el tema organizacional debiera constituir un enfoque
transversal a la ejecución de programas de transferencia tecnológica (capacitación y
asistencia técnica). Así se debería capacitarse a los propios extensionistas y capacitadores
en técnicas participativas y de empoderamiento de aprendizaje.

Por otro lado, se considera que para instaurar ciertas conductas vinculadas al ejercicio de
la dirigencia de una organización, se requiere de la personalización de las actividades. Así
en momentos se utilizó el Modelamiento de conducta, lo que implicó en el participante la
aclaración "in situ" respecto de aquellos errores en los cuales estuviera incurriendo y la
realización de la nueva conducta deseada. Este tipo de ejercicios pensamos que es muy
útil para futuras capacitaciones que se realicen.

Las Fortalezas encontradas en la metodología utilizada son:
• Contar con dos expositoras por módulo (psicóloga y pedagoga).
• Utilizar una diversidad de recursos de apoyo pedagógicos.
• Flexibilidad para incorporar los elementos y condiciones de cada lugar de cara a la

exposición de contenidos y explicación de dinámicas.
• Enfoque teórico que buscó articular los diversos ámbitos en los que se desenvuelve la

organización de manera de lograr la pertinencia de los contenidos.
• La inclusión dentro del equipo de una profesional del área pedagógica, lo que

favoreció la selección de una metodología tendiente a la incorporación en los(as)
participantes conocimientos, habilidades y destrezas vinculadas a la optimización de la
gestión del recurso hídrico.

Consultora Profesional Agraria SurLtda. 21
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• La intencionalidad de la Comisión Nacional de Riego, por incorporar elementos
vinculados a la sustentabilidad de las intervenciones en la medida que se actúa sobre
los procesos y estructura de las organizaciones de regantes, aún cuando no sea un
aspecto demandando por la generalidad de éstas.

Las Debilidades encontradas en la metodología fueron:
• El plantearse el fortalecimiento organizacional como un objetivo propio - un ámbito de

la capacitación. A nuestro modo de ver, este aspecto debería ser tratado en forma
transversal e incorporado en los otros ámbitos (legales, técnicos y administrativos); sin
embargo esto reviste una dificultad metodológica adicional ya que busca incorporarlo
como una forma de "ser" organización, en cada uno de los aspectos ya señalados.

• La inclusión de otras disciplinas que complementen el trabajo en los términos de
referencia, genera que aquellos elementos aún no relevantes para la organización pero
de mucha importancia, sean considerados. Sin embargo la falta de demanda explícita
de estos temas por parte de las organizaciones, puede producir que carezcan en
momentos de pertinencia y continuidad. Es por ello que el fortalecimiento
organizacional incorporado en forma transversal en los otros ámbitos considerados
(legales, administrativos y técnicos) es de especial relevancia. Para ello es necesario el
permanente apoyo de profesionales del área pedagógica y psicológica.

• Siguiendo el punto anterior, si desde la institucionalidad se observa la intención por
incluir nuevos temas al debate de las organizaciones de usuarios de agua, sería
necesario la continuidad de la inversión hecha sobre profesionales de estas otras
disciplinas, en términos de establecer encuentros que contribuyan a la definición de
ejes estratégicos de desarrollo, miradas comunes, la elaboración y validación de
medios y apoyos pedagógicos de aprendizaje, etc.

Expositores, en general podrían señalarse como de un buen nivel y adecuados al tipo de
público asistente.

Las evaluaciones de los asistentes resaltan que todos los expositores demostraron dominio
en cada tema y una buena "lIegadall de los contenidos dado el tipo de público asistente.
La metodología utilizada por los expositores en el tratamiento de los temas, fue lo más
participativa posible, dado el tiempo con que se contaba; para ello se utilizaron dinámicas
y juegos en los aspectos legales, organizacional y de entorno.

Cabe hacer mención de algunos aspectos que fueron de alta importancia a nuestro juicio
en el tratamiento de algunos temas, esto es en el caso de los Aspectos Administrativos
que se centraron en el método de cálculo del valor de la cuota que deben pagar los
usuarios del canal, en donde los contenidos fueron entregados por administradores de
Asociaciones de canalistas importantes como son Sr. Hector Sanhueza, administrador de
la AC del Laja quien expuso en Salto del Laja y Rengo y Sr. Cristian Muñoz administrador
del Embalse Recoleta quien expuso en Ovalle. Creemos que esta modalidad es necesaria
para tratar temas que son muy específicos por lo cual el dominio del tema se adquiere con
la práctica.

Otro aspecto fue la participación de personal de la CNR en el tratamiento de la Ley 18.450
de Fomento al Riego, lo cual permitió a los participantes tener un acercamiento con la
Comisión en forma práctica.

Consultora Profesional Agraria SurLtda. 22
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La Metodología general utilizada en la capacitación, fue variando en la medida que se iba
evaluando su pertinencia.

Consistió básicamente en exposiciones,
se incorporó la realización de los
diagnósticos de las organizaciones y
dinámicas üuego de globos, juego de la
CNR "Camino del agua", conformación
de números, la torre más alta).
Además se tuvo especial cuidado de
incluir espacio para "compartir" a través
de cóctel y conversación grupal.
El único lugar en el cual los participantes
no se quedaban a alojar en el mismo
lugar del taller fue en Rengo, en donde
se notó un menor afiatamiento entre los
participantes.

La Estructura general de las capacitaciones consistió en 2 días de trabajo en sala y 1 de
gira (cuadro 7). Se incorporó una gira técnica, que no estaba considerada en la estructura
inicial, de manera de reforzar los aspectos técnicos y la ley de fomento al riego.

Cuadro 7. Estructura del Primer Taller a Comunidades de Agua

~
Horario Primer día 5eaundodía Tercer día

Mañana Inauguración Desarrollo Aspectos
Organizacional administrativos

Entorno (Mirada (cálculo de cuota)
General sobre la
Política Agrícola Ley de Fomento al
Nacional y su relación Riego
con las Asociaciones
de Regantes)

Aspectos Legales

Tarde Aspectos legales Aspectos técnicos Acuerdos y despedida
(incluye gira)·

,
C;', 11

."y4~

y ~"'.

En cuanto a la gira, ésta se realizó a lugares cercanos al lugar del taller, dado el tiempo
disponible. En los tres lugares realizados fueron bien evaluadas, señalándose como una
herramienta útil para "conocer obras diferentes", "poder postular a la ley", "conocer lo que
hacen otras organizaciones", "aclara la exposición en sala".
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El proyecto personal de aprendizaje, que también estaba pensado inicialmente para estas
capacitaciones, no tuvo el espacio de tiempo necesario para ser desarrollado, por lo cual
fue reemplazado por la elaboración de una "tarea" que debían realizar los asistentes, entre
el primer y segundo taller.

Al igual que en el caso de los cursos a Juntas de Vigilancia y Asociaciones de Canalistas, la
programación del segundo taller se realizó en conjunto con los participantes del primer
taller.

En cuanto al Material de Apoyo, al igual que en el curso a Juntas de Vigilancia y
Asociaciones de canalistas, cabe señalar que si bien la Consultora elaboró material de
apoyo que fue entregado a los asistentes, no ocupó el centro de nuestro accionar ya que
la CNR tiene mucho material disponible de muy buena calidad, que estuvo disponible para
los participantes.

3.2.2.2 Período entre primer y segundo Taller

Este período (aproximadamente de 3 meses) consideró la aplicación de los conocimientos
adquiridos en el primer taller (respaldados con el material entregado) en la ejecución de
una "tarea", la que se refería a acciones concretas que se comprometieron a realizar los
participantes las cuales quedaron por escrito (una copia ellos y otra el equipo de la
consultora).

Como resultado de esta etapa se puede señalar que de las personas que asistieron a los
dos talleres, la totalidad realizó el esfuerzo de cumplir con el compromiso con mayor o
menor nivel de logro. Como método fue interesante, ya que todos tenían presente el
compromiso adquirido, en un caso se llegó incluso con un documento escrito, en otro caso
se realizó un proceso de investigación acuciosa sobre el estado de inscripción de la
Comunidad en el Conservador y DGA; si bien estos son casos excepcionales, en general se
puede señalar que el método ayuda a procesos de empoderamiento.

3.2.2.3 Segundo Taller

Los Contenidos de la capacitación y fecha del segundo taller se definieron
participativamente al finalizar el primer taller con cada grupo, por lo cual los contenidos de
los segundos talleres fueron diferentes para cada grupo.

Todos los grupos príorizaron los aspectos legales, y los otros temas fueron variando: Ley
de Fomento al riego en Ovalle, Desarrollo Organizacional y Aspectos Técnicos en Rengo y
una reunión con autoridades vinculadas al tema del agua de riego en el caso del Salto del
Laja. cabe señalar que este segundo taller, tenía una duración de solo 2 días por lo cual
no hubo espacio para incorporar más contenidos.

Todos los grupos observan un gran desconocimiento de la normativa legal que las
sustenta y da la impresión que al conocerla descubren en ella una herramienta muy útil
para la resolución de conflictos comunes. Sin embargo observamos que los problemas y
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