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i. Introduccion

Mejorar la eficiencia en el uso del recurso hidrico, es un anhelo de pais. Las estrategias
utilizadas para abordar este desafio han priorizado hasta ahora la construccion de grandes
y medianas obras de riego, asi como también el mejoramiento de la infraestructura de
riego a nivel predial. Las evaluaciones de estas iniciativas han indicado, que si bien se han
alcanzado altos impactos, la limitante para alcanzar la potencialidad en el uso del recurso
hidrico, pasa principalmente por las capacidades del recurso humano ya sea en forma
individual y/o de las organizaciones ligadas a este recurso.

La Comision Nacional de Riego atenta a este hecho y con una vision de futuro, cred en el
ano 2003 el “Programa de Capacitacién de Agentes de Riego a Nivel Nacional” dentro del
cual se inserta el Subprograma "Capacitacion a Dirigentes de Organizaciones de
Regantes”, dependiente del Area de Transferencia Tecnoldgica del Dpto. de Fomento al
Riego.

La Capacitacion a Dirigentes de Organizaciones de Regantes, tiene los siguientes
objetivos:

Objetivo General:

- Mejorar el uso de los recursos hidricos a nivel de cuenca y predial mediante
la capacitacion de organizaciones de regantes y agricultores.

Objetivos Especificos.

- Capacitar a dirigentes de organizaciones de regantes en gestién y manejo de
los recursos hidricos y su utilizacion en proyectos productivos rentables a
nivel territorial (cuenca o subcuenca).

- Capacitar a dirigentes de base y lideres de las comunidades de agua en
gestion de los recursos hidricos y desarrollo comunitario de manera de
fortalecer la participacion de ellos en las organizaciones de segundo grado.

Las actividades que formaron parte de este Subprograma se desarrollaron entre el 18 de
Agosto del 2003, fecha en que se firma el contrato entre la Comision Nacional de Riego y
la Consultora Profesional Agraria Sur Ltda., y Diciembre del 2004. Estas se desarrollaron
en tres grandes fases, una de planificacion y puesta en marcha, otra de implementacion
de las actividades de capacitacion propiamente tal y una fase de evaluacion.

El informe, que a continuacion se presenta, se ha disefado de manera de presentar
resultados cuantitativos de las actividades como también un analisis cualitativo del
Subprograma en general, que permita obtener conclusiones sobre los contenidos y
metodologia utilizadas en su aplicacién. Con esto, se espera realizar un aporte a la
Comision Nacional de Riego en la implementacion de este tipo de programas a nivel
nacional, ya que entendemos que al ser la primera experiencia de este tipo, su aplicacion
constituye una accion de investigacion-desarrollo para la mejor implementacion de
capacitaciones a dirigentes de organizaciones de regantes en el futuro.
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2. Componentes

La capacitacién a organizaciones de regantes tuvo dos componentes segun el publico
objetivo, cuyas caracteristicas o particularidades se detallan (cuadro 1).

Cuadro 1. Tipos y Caracteristicas
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De acuerdo a las caracteristicas que cada tipo de capacitacion tuvo, a continuacion se
presenta en forma esquematica y resumida, las fases y componentes del Subprograma y
su implementacién en forma cronoldgica:

T Eata o ok
30- 09 03al15-04 - 04

o Conbemplé las etapas de; ,
‘Diagndstico y ajuste de contemdes
Disefio e impresi6n grafica
Distribucidn de tripticos y aﬁches -
Postulacidn e inscripcién de parudpantes
Disefio y construccién de pagina web
Logistica de primeros talleres
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3. Resumen y analisis de las acciones realizadas

Entre el 18 de Agosto del 2003 y el 30 de Octubre del 2004, se realizaron las acciones
tendientes a cumplir con los objetivos y productos esperados del Subprograma. En este
resumen se presentan las mas relevantes y/o las que a nuestro juicio, fueron
determinantes en el desarrolio del trabajo.

3.1. Planificacion y Puesta en Marcha

Durante Agosto y parte de Abril del 2004, se realiz6 la planificacion y puesta en marcha de
las capacitaciones. Esta etapa considerd diversas actividades entre las cuales destacan las
que se sefalan a continuacion.

Etapa de Diagnostico, a través de la aplicacion de una encuesta a 14 Organizaciones de
Regantes, se concluye que el formato de encuesta permitié acotar los contenidos de las
capacitaciones tanto a Juntas de Vigilancia como a Comunidades de Agua. Se obtuvo
como resultado que los contenidos tematicos prestablecidos para la capacitacion a las
Juntas de Vigilancia y Asociaciones de Canalistas eran pertinentes, situacion contraria a los
contenidos de las capacitaciones a Comunidades de Agua, los cuales debieron ser
reformulados, acotandose a temas mas funcionales a su gestion. Ademas, se observo que
la aplicacion de un diagndstico inicial en capacitaciones de este tipo, permite un
acercamiento en terreno de la consultora con las organizaciones, sus realidades y
problematicas, lo cual ayuda al trabajo posterior.

la Etapa de Difusion del
Subprograma estuvo compuesta por 7
elementos principales: - los afiches y
los tripticos enviados por correo postal
a 105 organizaciones de regantes
(todas correspondientes a Juntas de
Vigilancia o Asociaciones de Canalistas,
Unicas organizaciones de las cuales
teniamos su correo postal), - la pagina
web de la Capacitacion anexada a la
pagina web de la CNR,

- -

- las llamadas telefonicas realizadas por
la Consultora y la CNR directamente a
organizaciones conocidas, - reunion
realizada en la oficina zonal sur CNR
(Chillan) con organizaciones de regantes,
- los contactos personales con las
organizaciones realizadas principalmente
por personal de la CNR (central vy
zonales), - aviso publicitario en la Revista
del Campo el dia 8 de Marzo del 2004.

T
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Asi  también como  enfoque
metodoldgico, derivado de la
psicologia de la gestal se incorpord el
"Darse cuenta”, lo que implicé que
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje no fuera entregar
experiencias y/o conceptos externos
al otro, sino es hacer aparecer en
ellos aquellas habilidades y destrezas
que le permitan resolver los desafios
que se plantee y alcancen sus
objetivos de manera optima.

La clave estd en identificar una “preocupacion”, en ese momento se genera el insight.
Probablemente, sea ello el motivo por el cual el tema organizacional, presentado en
igualdad de condiciones que los aspectos legales y técnicos vinculados a la gestion del
recurso hidrico al interior de las organizaciones de regantes, no aparezca como relevante,
ya que finalmente no fue solicitado como tema a abordar en el segundo taller (en 2 de los
tres grupos), a pesar del interés que despertd en el primero.

Debido a ello, pensamos que el tema organizacional debiera constituir un enfoque
transversal a la ejecucion de programas de transferencia tecnoldgica (capacitacion y
asistencia técnica). Asi se deberia capacitarse a los propios extensionistas y capacitadores
en técnicas participativas y de empoderamiento de aprendizaje.

Por otro lado, se considera que para instaurar ciertas conductas vinculadas al ejercicio de
la dirigencia de una organizacion, se requiere de la personalizacion de las actividades. Asi
en momentos se utilizd el Modelamiento de conducta, lo que implicd en el participante la
aclaracion “in situ” respecto de aquellos errores en los cuales estuviera incurriendo y la
realizacion de la nueva conducta deseada. Este tipo de ejercicios pensamos que es muy
atil para futuras capacitaciones que se realicen.

Las Fortalezas encontradas en la metodologia utilizada son:

= Contar con dos expositoras por mdédulo (psicéloga y pedagoga).

= Utilizar una diversidad de recursos de apoyo pedagdgicos.

= Flexibilidad para incorporar los elementos y condiciones de cada lugar de cara a la
exposicion de contenidos y explicacion de dinamicas.

« Enfoque tedrico que buscé articular los diversos ambitos en los que se desenvuelve la
organizacion de manera de lograr la pertinencia de los contenidos.

= La inclusion dentro del equipo de una profesional del area pedagdgica, lo que
favorecid la seleccion de una metodologia tendiente a la incorporacion en los(as)
participantes conocimientos, habilidades y destrezas vinculadas a la optimizacién de la
gestion del recurso hidrico.
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= La intencionalidad de la Comision Nacional de Riego, por incorporar elementos
vinculados a la sustentabilidad de las intervenciones en la medida que se actlia sobre
los procesos y estructura de las organizaciones de regantes, alin cuando no sea un
aspecto demandando por la generalidad de éstas.

Las Debilidades encontradas en la metodologia fueron:

= El plantearse el fortalecimiento organizacional como un objetivo propio - un ambito de
la capacitacion. A nuestro modo de ver, este aspecto deberia ser tratado en forma
transversal e incorporado en los otros ambitos (legales, técnicos y administrativos); sin
embargo esto reviste una dificultad metodoldgica adicional ya que busca incorporarlo
como una forma de “ser” organizacion, en cada uno de los aspectos ya sefialados.

» la inclusion de otras disciplinas que complementen el trabajo en los términos de
referencia, genera que aquellos elementos atin no relevantes para la organizacion pero
de mucha importancia, sean considerados. Sin embargo la falta de demanda explicita
de estos temas por parte de las organizaciones, puede producir que carezcan en
momentos de pertinencia y continuidad. Es por ello que el fortalecimiento
organizacional incorporado en forma transversal en los otros ambitos considerados
(legales, administrativos y técnicos) es de especial relevancia. Para ello es necesario el
permanente apoyo de profesionales del area pedagdgica y psicoldgica.

= Siguiendo el punto anterior, si desde la institucionalidad se observa la intencion por
incluir nuevos temas al debate de las organizaciones de usuarios de agua, seria
necesario la continuidad de la inversion hecha sobre profesionales de estas otras
disciplinas, en términos de establecer encuentros que contribuyan a la definicion de
ejes estratégicos de desarrollo, miradas comunes, la elaboracion y validacion de
medios y apoyos pedagdgicos de aprendizaje, etc.

Expositores, en general podrian sefalarse como de un buen nivel y adecuados al tipo de
publico asistente.

Las evaluaciones de los asistentes resaltan que todos los expositores demostraron dominio
en cada tema y una buena “llegada” de los contenidos dado el tipo de publico asistente.
La metodologia utilizada por los expositores en el tratamiento de los temas, fue lo mas
participativa posible, dado el tiempo con que se contaba; para ello se utilizaron dinamicas
y juegos en los aspectos legales, organizacional y de entorno.

Cabe hacer mencion de algunos aspectos que fueron de alta importancia a nuestro juicio
en el tratamiento de algunos temas, esto es en el caso de los Aspectos Administrativos
que se centraron en el método de calculo del valor de la cuota que deben pagar los
usuarios del canal, en donde los contenidos fueron entregados por administradores de
Asociaciones de Canalistas importantes como son Sr. Hector Sanhueza, administrador de
la AC del Laja quien expuso en Salto del Laja y Rengo y Sr. Cristian Mufioz administrador
del Embalse Recoleta quien expuso en Ovalle. Creemos que esta modalidad es necesaria
para tratar temas que son muy especificos por lo cual el dominio del tema se adquiere con
la practica.

Otro aspecto fue la participacion de personal de la CNR en el tratamiento de la Ley 18.450
de Fomento al Riego, lo cual permitié a los participantes tener un acercamiento con la
Comision en forma practica.
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La_Metodologia general utilizada en la capacitacion, fue variando en la medida que se iba
evaluando su pertinencia.

Consisti0 bdsicamente en exposiciones,
se incorpord la realizacion de los
diagndsticos de las organizaciones y
dinamicas (juego de globos, juego de la
CNR “Camino del agua”, conformacion
de nimeros, la torre mas alta).

Ademas se tuvo especial cuidado de
incluir espacio para “compartir” a través
de coctel y conversacién grupal.

El Unico lugar en el cual los participantes
no se quedaban a alojar en el mismo
lugar del taller fue en Rengo, en donde
se notd un menor afiatamiento entre los
participantes.

La Estructura general de las capacitaciones consistié en 2 dias de trabajo en salay 1 de
gira (cuadro 7). Se incorpord una gira técnica, que no estaba considerada en la estructura
inicial, de manera de reforzar los aspectos técnicos y la ley de fomento al riego.

Cuadro 7. Estructura del Primer Taller a Comunidades de Agua

~

Horario Primer dia Segundo dia Tercer dia
Manana Inauguracion Desarrollo Aspectos
Organizacional administrativos
Entorno (Mirada (calculo de cuota)
General sobre Ila
Politica Agricola Ley de Fomento al
Nacional y su relacion Riego
con las Asociaciones
de Regantes)
Aspectos Legales
Tarde Aspectos legales Aspectos técnicos | Acuerdos y despedida
(incluye gira)

En cuanto a la gira, ésta se realizd a lugares cercanos al lugar del taller, dado el tiempo
disponible. En los tres lugares realizados fueron bien evaluadas, sefialandose como una
herramienta Gtil para “conocer obras diferentes”, “poder postular a la ley”, “conocer lo que
hacen otras organizaciones”, “aclara la exposicién en sala”.
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El proyecto personal de aprendizaje, que también estaba pensado inicialmente para estas
capacitaciones, no tuvo el espacio de tiempo necesario para ser desarrollado, por lo cual
fue reemplazado por la elaboracion de una “tarea” que debian realizar los asistentes, entre
el primer y segundo taller.

Al igual que en el caso de los cursos a Juntas de Vigilancia y Asociaciones de Canalistas, la
programacion del segundo taller se realizd en conjunto con los participantes del primer
taller.

En cuanto al Material de Apoyo, al igual que en el curso a Juntas de Vigilancia y
Asociaciones de Canalistas, cabe sefialar que si bien la Consultora elaboré material de
apoyo que fue entregado a los asistentes, no ocupo el centro de nuestro accionar ya que
la CNR tiene mucho material disponible de muy buena calidad, que estuvo disponible para
los participantes.

3.2.2.2 Periodo entre primer y segundo Taller

Este periodo (aproximadamente de 3 meses) considero la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el primer taller (respaldados con el material entregado) en la ejecucion de
una “tarea”, la que se referia a acciones concretas que se comprometieron a realizar los
participantes las cuales quedaron por escrito (una copia ellos y otra el equipo de la
consultora).

Como resultado de esta etapa se puede senalar que de las personas que asistieron a los
dos talleres, la totalidad realizo el esfuerzo de cumplir con el compromiso con mayor o
menor nivel de logro. Como método fue interesante, ya que todos tenian presente el
compromiso adquirido, en un caso se llegod incluso con un documento escrito, en otro caso
se realizo un proceso de investigacion acuciosa sobre el estado de inscripcion de la
Comunidad en el Conservador y DGA; si bien estos son casos excepcionales, en general se
puede sefalar que el método ayuda a procesos de empoderamiento.

3.2.2.3 Segundo Taller

Los Contenidos de la Capacitacion y fecha del segundo taller se definieron
participativamente al finalizar el primer taller con cada grupo, por lo cual los contenidos de
los segundos talleres fueron diferentes para cada grupo.

Todos los grupos priorizaron los aspectos legales, y los otros temas fueron variando: Ley
de Fomento al riego en Ovalle, Desarrollo Organizacional y Aspectos Técnicos en Rengo y
una reunion con autoridades vinculadas al tema del agua de riego en el caso del Salto del
Laja. Cabe sefalar que este segundo taller, tenia una duracion de solo 2 dias por lo cual
no hubo espacio para incorporar mas contenidos.

Todos los grupos observan un gran desconocimiento de la normativa legal que las
sustenta y da la impresion que al conocerla descubren en ella una herramienta muy util
para la resolucion de conflictos comunes. Sin embargo observamos que los problemas y
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